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 خلاصه

سرمايه تعيين  و  شناسايي  شامل  دانش  تداوم  مديريت  براي  جديد  دانش  توليد  سازمان،  يك  در  موجود  فكري  هاي 

به  با  عملكرد  بهترين  اشتراك  اطلاعات،  از  وسيعي  حجم  به  دسترسي  امكان  ساختن  فراهم  سازمان،  آن  رقابتي  برتري 

تعيين مدل  . براين اساس هدف از انجام پژوهش حاضر  سازد  ري است كه حصول همه موارد مذكور را ميسركارگيري فناو

درمناسب   دانش  رضوي    مديريت  خراسان  فاضلاب  و  آب  هاي    شركت  مولفه  و  ابعاد  استخراج   براي  منظور  بدين  است. 

نفر از خبرگان   28احبه نيمه ساختار يافته با  سپس از طريق مص.مديريت دانش ابتدا ادبيات تحقيق مورد بررسي قرار گرفت

گرديد.   شناسايي  دانش  مديريت  هاي  مولفه  و  ابعاد  ساير  رضوي  خراسان  فاضلاب  و  آب  شركت  كارشناسان  و  مديران 

دهنده   نشان  ها  يافته  دانش  مديريت  هاي مدل  و شاخص  ابعاد  تعيين  براي  تكنولوژي،   7همچنين  ساختارسازماني،  بعد 

گويه براي مديريت    27، استراتژي سازماني، فرهنگ سازماني، يادگيري سازماني و حافظه سازماني به همراه  منابع سازماني 

پرسشنامه به صورت تصادفي ساده بين كاركنان شركت آب   225دانش مي باشد. در نهايت مدل طراحي شده بدين منظور

معادلات ساختاري نشان دهنده آن بود كه وضعيت   و فاضلاب خراسان رضوي توزيع گرديد. نتايج حاصل با كمك مدل يابي

 تمامي ابعاد و مولفه هاي مديريت دانش در شركت آب و فاضلاب  انتخاب شده توسط تيم دلفي مورد تاييد واقع گرديد. 

 . روش دلفي، شركت آب و فاضلاب، مديريت دانشواژگان کلیدی: 

 

 مقدمه  .   1

 

اند. مهمترين عت و مديريت همه جانبه بر آن به ابزارهاي زيادي روي آوردهكارگيري طبيه  ها در عرصه بامروزه انسان

ابزار انسان براي تسلط بر زندگي و طبيعت، دانش بوده است. در طول زندگي بشر از ابتدا تاكنون دانش و آگاهي او نقطه 

. ما اكنون در عصري زندگي  عطف مهمي بوده است كه سير تكامل بشر از ساير موجودات را متفاوت و دگرگون كرده است

مديريت دانش علمي نسبتاً جديد است    (.1397و همكاران،    نهارداني)توان آن را عصر دانش ناميدكنيم كه حقيقتاً ميمي

ها نمود پيدا نكرده است تا  هرچند كه خيلي به صورت عملي در سازمان.  علت اهميت آن در حال گسترش استه  ولي ب

اي در تئوري و عمل بحث شده است،  قابل شمارش باشد. هرچند مديريت دانش به طور گسترده  دستاوردهاي آن به راحتي

  با توجه به اهميت مديريت   (. 1397)مرجاني و غلامعلي زاده،    هنوز در بخش دولتي روي آن كار خاصي انجام نگرفته است

تم مديريت دانش را شناسايي،  يسسازي س  هاين پژوهش درصدد است تا عوامل موثر بر پياد   دانش و اجراي آن در سازمانها

علي نمايد.  بندي  رتبه  و  پياده  ارزيابي  زمينه  در  مدون  و  جامع  مطالعات  دانش،  مديريت  زمينه  در  مطالعات  سازي   رغم 
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مديريت است.  سيستم  اندك  سازمان  دانش  از  بسياري  حال  اين  نميبا  جدي  را  مسئله  اين  فناوري  ها  به  تنها  و  انگارند 

ت شركتاطلاعات  از  اندكي  شمار  كه  حالي  در  دارند،  همكاران،  وجه  و  هستند)اردلان  دانش  مديريت  مباحث  دنبال  به  ها 

آب و فاضلاب  هاي سلسله مراتبي همچون شركت    ت گسترده و پيوسته عصر حاضر سبب شده كه سازمانلاتحو    (.1396

مند استفاده بيشينه از دانش موجود خود باشد. تامين  امروزه در پاسخ به شرايط ناپايدار و متغير موجود نياز  خراسان رضوي

اجراي ماموريت نيازهاي مشتريان است كه موجب شده است شركت    نيازهاي سازماني،  برآوردن  واگذار شده،  آب و  هاي 

پذيري به سمت استفاده هر چه بيشتر از دانش موجود    وه بر حركت به سوي چابكي و انعطافلا، ع فاضلاب خراسان رضوي

به موضوع مهمي    شركت آب و فاضلابگيري كند. اين موضوع سبب شده است كه اكنون مديريت دانش در    جهت  خود

انتق  ، تبديل گردد و  نقل  كنار  اين همه در  يعني دانش مربوط ميشود.  ارزشي سازمان  به مهمترين سرمايه  افراد  الازيرا  ت 

  هاي مربوط به آنها، تغييرات سريع فن آوري  دانش آوري و ضمني شدن بسياري از  متخصص، تخصصي شدن امور حوزه فن 

هاي خريد دانش، خروج كاركنان متخصص و فرصت هاي شغلي بهتر در    ها و لزوم هماهنگي با آنها، لزوم كاهش هزينه

به مناطق تحت پوشش از   آبخارج سازمان ضرورت پيش بيني رويارويي با شرايط عدم اطمينان مانند عدم توزيع مناسب  

گيري هر چه بيشتر و كارآمدتر از دانش اين    دانش براي بهره  يلي است كه لزوم شناسايي عوامل موثر بر مديريتلاجمله د

گذاريهاي سنگين صورت گرفته براي كسب دانش از طريق گوناگون را ضروري    مجموعه و جلوگيري از هدررفتن سرمايه 

و  يكپارچه سازي شركت آب و فاضلاب شهري و روستايي  ارباب رجوع به دليل  خيل عظيم    مينمايد. همچنين با توجه به

ارباب رجوع با خواسته هاي مشابه ، عدم كارايي لازم دفاتر پيشخوان دولت به دليل عدم توجيه كافي نسبت  مراجعه مكرر  

دن كمبود اعتبارات آموزشي در جهت به روز ش،  كمبود منابع مالي در جهت توسعه زيرساخت هابه مشكلات ارباب رجوع،  

، كيفيت آب توليد شده، كاهش  فرسوده بودن شبكه هاي آب و فاضلابو    اطلاعات كارشناسان در صنعت آب و فاضلاب

دوباره كاري ها از طريق ثبت دانش، افزايش نوآوري درسازمان، بهبود روش ها و فرآيندهاي كاري، به وجود آوردن فرصت 

ينه انجام پروژه ها و جلوگيري از انجام كارها به صورت سليقه اي  هاي جديد، افزايش كارايي، صرفه جويي در زمان و هز

هميت و ارزش تحقيق حاضر از چند جنبه قابل بررسي بيش از پيش احساس مي شود.ادانش    مديريتسيستم  لزوم استقرار  

  :باشد مي

اند كه   حققين تخمين زدهدانش در سازمان كار آساني نخواهد بود، بعضي م  اول: با توجه به اينكه پياده سازي مديريت

مديريت هاي  پروژه  دامنه    درصد شكست  در  دارد    درصدي  70تا    50دانش  ليو)قرار  و  ليو  شكست    .¹(2016، لي،  نرخ 

مديريت استقرار  و  پنجاه    تحقيقات  مي   50دانش  نيز  مقدار  اين  حتي  و  با    درصد  تحقيقات  كه  زماني  شود  بيشتر  تواند 

ن اين مطلب بايد مشخص كنيم كه علت و معلول چيست؟ آيا به خاطر عدم رهبري و انتظارات هماهنگ نيستند. با دانست

هاي استقرار    حمايت مدير ارشد است؟ آيا يك مساله فرهنگي است يا حتي بيشتر. براي بررسي اينكه چرا برنامه ها و پروژه 

مديريت  مديريت قرار  است  بر  موثر  كليدي  عوامل  دانستن  خورند،  مي  شكست  ميدانش    دانش  نمايد    حياتي 

 .² (2014،تفراس)

دسته كمبود  همچنين  پياده   دوم:  مدلهاي  با  رابطه  در  مشخص  و  استاندارد  مديريت  بندي  منابع    سازي  در  دانش 

بندي آن با تحليل    و با اولويت  هاي كمي و كيفي   پژوهشي و سازماني احساس مي شود و اين پژوهش با استفاده از مدل

  .كند به مهمترين عامل، روابط ميان عوامل را نيز شناسايي مي شبكه همبستگي ضمن پرداختن 

وجود خ از  نشان  خارجي  و  داخلي  شده  منتشر  هاي  پژوهش  پيشينه  بررسي  شنا  لاءسوم:  زمينه  در   ساييتحقيقاتي 

وجود را تحقيقاتي م  خلاءتواند    دانش با رويكردي جامع دارد. لذا تحقيق حاضر مي  عوامل موثر بر استقرار سيستم مديريت

بندي  .مرتفع سازد اولويت  اين تحقيق به شناسايي و  به آن چه ذكر شد،     مديريت دانش در ابعاد و مولفه هاي     با توجه 

 شركت آب و فاضلاب پرداخته است.
1 Li, liu & liu 
2 Frost 
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 روش تحقیق.  2

 

م ارائه  دليل  به  حاضر  پژوهش  همچنين   . است  كاربردي  هدف  لحاظ  به  حاضر  لحاظ  پژوهش  از  دانش  مديريت  دل 

در تحقيق توصيفي شرايط و پديده هاي مورد بررسي به منظور شناخت بيشتر در شرايط   .توصيفي است  ،ماهيت پژوهش 

گيري است، لذا اين تحقيق را براساس چگونگي بدست آوردن داده هاي مورد نظر مي توان موجود و كمك به فرآيند تصميم

 .  ستي داناز نوع دلف يشيمايپ قيتحق يها رمجموعهيو در ز يشيمايپ در زمره تحقيقات توصيفي 

در شركت  آب و فاضلاب ادبيات تحقيق مورد بررسي قرار گرفت. بدين  مديريت دانش    به منظور شناسائي مولفه ها و

برداشته و نقاط ضعف   را در  نقاط قوت مدلهاي قبل  ارائه گرديد كه  انجام شده، مدلي  براساس مطالعات  را ترتيب  آن ها 

از خبرگان شركت آب و   28برطرف كرده باشد. همچنين براي اطمينان بيشتر شاخص هاي جمع آوري شده توسط   نفر 

بر هفت بعد   پيشنهادي مديريت دانش مشتمل  ابعاد  اساس  براين  قرار گرفت.  از طريق روش دلفي مورد بررسي  فاضلاب 

يادگيري سازماني، منابع انساني، تكنولوژي و حافظه سازماني ارائه ساختار سازماني، فرهنگ سازماني، استراتژي سازماني،  

  1جدول    درگرديد تا هم به لحاظ نظري و هم به لحاظ كاربردي قابل استفاده باشد. اين ابعاد، مولفه ها و شاخص هايي  

   ارائه شده است.

 

 ابعاد و مولفه های مدیریت دانش پیشنهادی   -1جدول  

 نويسنده/سال مولفه  بعد 

 ساختار سازماني 

 (،  1385(، احساني)1384افرازه) جمع آوري و نگهداري دانش 

 فرايندهاي  مديريت دانش 
( ، دهقاني و  1395جلائي)

 (1396همكاران)

 ارتباطات سازماني پشتيباني دانش 

(،  1388دهقان نجم)

(انصاري و  1390رحماني)

( انواري رستمي و 1392همكاران)

( جعفري و  1392شهايي)

( خراساني 1392كاران)هم

( دستجردي و ده  1392طرقي)

( نهارداني و  1395( جلائي)1393نوي)

(نهارداني و  1397همكاران)

( دهقاني و  1397همكاران)

 (1396همكاران)

 (1397نهارداني و همكاران) پيچيدگي سازمان

 (1397نهارداني و همكاران) تمركز سازماني 

 (1397كاران)نهارداني و هم ساختار دانشي سازمان 

( انواري 1392انصاري و همكاران) الگو برداري از نمونه موفق داخلي و خارجي
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( جعفري و  1392رستمي و شهايي)

 (  1395( جلائي)1392همكاران)

 (  1395جلائي) وجود ارزيابي و اندازه گيري

 فرهنگ سازماني 

 (1396( احمدي شولي)1395جلائي) كاهش مقاومت سازماني براي تسهيم دانش 

 (  1395جلائي) ايجادانگيزه كافي براي فعاليت هاي گروهي 

 (  1395جلائي) تشويق فعاليت هاي گروهي 

 (  1395جلائي) وجود فرهنگ دانشي در بين كاركنان

 (1397نهارداني و همكاران) تعامل سازماني 

 استراتژي سازماني 

 (1397نهارداني و همكاران) ي مياز كار ت ي مال تيحما

 (1397نهارداني و همكاران) سمي ر نشدا مديريتدبرهرا

 حمايت و رهبري از دانش در جريان

(،نهارداني و  1389اخوان و همكاران)

  داويفلو (1397همكاران)

و استانسوكا)   تواجي(ل2013همكاران)

2015) 

 (  1395جلائي) برنامه ريزي قوي

 (  1395جلائي) تعريف اهداف كوتاه و بلند مدت

(1396دهقاني و همكاران) سازي اجتماعي  

(1396دهقاني و همكاران) بروني سازي   

(1396دهقاني و همكاران) تركيب  

(1396دهقاني و همكاران) دروني سازي   

 يادگيري سازماني 

 تمايل به يادگيري دانش 

( انواري 1392انصاري و همكاران)

( جعفري و  1392رستمي و شهايي)

 (  1395( جلائي)1392همكاران)

 (1396( احمدي شولي)1395جلائي) مهارت تفكر خلاق

 آموزش انتقال دانش
( ، دهقاني و  1395جلائي)

 (1396همكاران)

 (1396( احمدي شولي)1395جلائي) آگاهي كاركنان در مديريت دانش 

 (1396دهقاني و همكاران) آموزش ضمن خدمت 

 يادگيري مداوم 
و  تواجي(ل2013همكاران) داويفلو

 ( 2015وكا) استانس

 يادگيري آنلاين 
و  تواجي(ل2013همكاران) داويفلو

 ( 2015استانسوكا) 

 (1396دهقاني و همكاران) آموزش استفاده ازسيستم مديريت دانش 

 منابع انساني 

 (  1395جلائي) تعريف نقش ها و مسئوليت ها 

 (  1395جلائي) وجود تيم مديريت دانش 

 (  1395ئي)جلا انتخاب رهبر تيم مديريت دانش 
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 (1397نهارداني و همكاران) توانمند سازي با رويكرد خلاقيت

 (1396دهقاني و همكاران) ي گيرربكاو  بجذدر  رينشمحودا ديكررو

 (1396دهقاني و همكاران) محرك هاي انگيزاننده دانشي 

 (1396دهقاني و همكاران) فرهنگ دانشي 

 (1397اران)نهارداني و همك دانش افزايي منابع انساني 

 تكنولوژي)زيرساخت( 

 سخت افزارهاي مديريت دانش 
(، دهقاني و  1395جلائي)

 ( 1396همكاران)

 نرم افزارهاي مديريت دانش 
(، دهقاني و  1395جلائي)

 ( 1396همكاران)

 وجود شبكه امن و مطمئن
(، دهقاني و  1395جلائي)

 ( 1396همكاران)

 (1396دهقاني و همكاران) مخازن دانش

 (1396دهقاني و همكاران) ط مشي امنيت در مديريت دانشخ

 حافظه سازماني 

 ثبت دانش 
(مرجاني و  1396اردلان و همكاران)

 ( 1397غلامعلي زاده)

 (  1395جلائي) ضبط دانش

 ( 1394منصوري) ارائه مقالات جديد 

 ( 1397مرجاني و غلامعلي زاده) آرشيو سازي از كلاس هاي آموزشي

 (1396احمدي شولي) اسنادرهيذخ يستمهايس يطراح

 (1396احمدي شولي) مستند سازي و ثبت تجارب 

 (1396دهقاني و همكاران) آرشيو مقالات مديريت دانش 

 

 

 امعه و نمونه آماری تحقیقج  -1-2

 

جامعه آماريان تحقيق از دو بخش تشكيل شده است. الف( جامعه آماري دربخش كيفي و ب( جامعه آماري در بخش 

كيفيك بخش  آماري  جامعه  و شاخص  مي.  ابعاد  شناسايي  منظور  فاضلاب صورت به  و  آب  بخش  در  دانش  مديريت  هاي 

اساس براين  است،  روش   28پژوهشگر    گرفته  به  كه  رضوي  خراسان  فاضلاب  و  آب  در شركت  برگزيده  ازمتخصصين  نفر 

داراي مدرك تحصيلي دكتري يا  -سازمان آب، بمديران  -الفويژگي هاي آنها عبارت بود از:هدفمند انتخاب نموده است.  

به منظور اعتبارسنجي مدل طراحي جامعه آماري بخش كمي  سال.    10داراي سابقه كاري بالاتر از    -جو  كارشناسي ارشد   

گروه دوم ازجامعه آماري اين پژوهش شامل كليه مديران، كارشناسان و كاركنان شاغل  شده تعريف شده است. براين اساس  

به تعداد  در شر به فرمول   27نفر در    540كت آب و فاضلاب خراسان رضوي  با توجه  ترتيب  بود. بدين  شهرستان خواهد 

 انتخاب شده است.ساده  ينفر تعيين و از روش نمونه گيري تصادف   225كوكران، حداقل حجم نمونه برابر با 
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 شیوه تجزیه و تحلیل داده ها     -2-2

اداده  يپس از جمع آور ن  يهاداده  د يطلاعات، محقق باها و  ها را  و آن  دي نما  لي خود تبد   ازيخام را به اطلاعات مورد 

و خلاصه كردن    يپردازش، دستكار  م،يتنظ  ،يطبقه بند  يبه معنا  ليقرار دهد. تحل  ريتفس  تايو نها  ليو تحل  هيمورد تجز

آن   ريها به شكل قابل فهم و تفس  داده  ل يتقل  ل،يق است. هدف از تحليتحق  يهاپرسش  يبرا  ي پاسخ  افتنيها جهت    داده

نحو  ،است متغ  يبه  روابط  بتوان  )خاك  يرهايكه  داد  قرار  مطالعه  مورد  را  پژوهش  مسئله  با  مرتبط  .  (1384،يگوناگون 

 توان به شرح زير طبقه بندي نمود: هاي مورد استفاده شده در اين تحقيق را ميروش

 اختاريافته به منظور شناسايي ابعاد و شاخص هاي مديريت دانش  بخش اول( استفاده از روش مصاحبه نيمه س 

 از روش دلفي به منظور توافق خبرگان براي طراحي مدل مديريت دانش  استفادهبخش دوم( 

به منظور اعتبارسنجي مدل    AMOSبخش سوم( استفاده از مدل يابي معادلات ساختاري و تحليل مسير با نرم افزار  

 ماري مد نظر.طراحي شده در جامعه آ

 

 تحقیق ییافتهها  .  3

 

 دلفی دور اول     -3-1

ا ا  يندر  از    يعضادور  و    7پانل  داراي    ند، دبو  هشد  اجستخرا  موفق  يهشهاوپژاز    مولفه كه  50بعد  در    د ياز  تاثيررا 

ين بودن  پايمولفه به دليل    11در مجموع در اين دور  .  ندداد  نش تشخيصدا  مديريت  ارستقر ا  مل موثر براعو  لحي مداطر

 توسط تيم خبرگان حذف گرديد.    3ميانگين از عدد

 نتایج دور اول دلفی   -  2جدول

تاثير   سوال  عملكرد رديف

خيلي 

 كم 

تاثير   تاثير كم 

 متوسط 

تاثير  

 زياد

تاثير  

خيلي 

 زياد

 ميانگين 

ساختار  1

 سازماني 

 3.464286 17 8 2 1 1 ساختار دانشي سازمان 

 3.321429 18 5 2 2 1 نش فرايندهاي انتقال و مديريت دا 2

 3.464286 20 4 2 1 1 ارتباطات سازماني پشتيباني دانش  3

الگو برداري از نمونه هاي موفق   4

 داخلي و خارجي 

1 1 2 16 8 3.035714 

 3.00 8 13 6 1 2 تمركز سازماني  5

 0.678571 1 1 1 10 15 پيچيدگي سازمان 6

 0.714286 2 0 1 10 13 جمع آوري و نگهداري دانش  7

 0.928571 2 2 2 8 14 وجود ارزيابي و اندازه گيري 8

فرهنگ  9

 سازماني 

كاهش مقاومت سازماني براي تسهيم  

 دانش

0 1 2 17 8 3.142857 

ايجادانگيزه كافي براي فعاليت هاي  10

 گروهي 

14 11 1 2 0 0.678571 

 0.821429 1 2 1 11 13 تشويق فعاليت هاي گروهي  11
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 3.357143 16 8 2 2  وجود فرهنگ دانشي در بين كاركنان 12

 3.357143 16 8 2 2  تعامل سازماني  13

استراتژي  14

 سازماني 

 3.142857 8 17 2 1 0 ي مياز كار ت ي مال تيحما

 3.142857 8 17 2 1 0 سمي ر نشدا مديريتدهبررا 15

 3.607143 20 6 1 1  حمايت و رهبري از دانش در جريان 16

 3.392857 18 5 3 2  برنامه ريزي قوي 17

 1.107143 2 3 3 8 12 تعريف اهداف كوتاه و بلند مدت 18

 3.392857 18 5 3 2  اجتماعي سازي 19

 3.607143 20 6 1 1  بروني سازي  20

 3.392857 18 5 3 2  تركيب 21

 3.50 19 5 3 1  دروني سازي  22

يادگيري   23

 سازماني 

 0.928571 2 2 2 8 14 يادگيري دانش تمايل به 

 3.00 6 19 1 1 1 مهارت تفكر خلاق 24

 3.00 6 19 1 1 1 آموزش انتقال دانش 25

 3.142857 8 17 2 1 0 آگاهي كاركنان در مديريت دانش  26

 0.928571 2 2 2 8 14 يادگيري مداوم  27

 3.428571 18 6 2 2 1 آموزش ضمن خدمت  28

 3.535714 20 4 3 1 0 آنلاين يادگيري  29

آموزش استفاده ازسيستم مديريت  30

 دانش

1 2 2 7 16 3.25 

منابع   31

 انساني 

 2.321429 1 10 15 1 1 تعريف نقش ها و مسئوليت ها 

 3.00 8 13 6 1 2 وجود تيم مديريت دانش  32

 3.00 8 13 6 1 2 انتخاب رهبر تيم مديريت دانش  33

 3.607143 21 4 2 1 0 ا رويكرد خلاقيتتوانمند سازي ب 34

و   بجذدر  رينشمحودا ديكررو 35

 يگيرربكا

1 1 2 7 17 3.357143 

 0.607143 1 1 1 8 17 محرك هاي انگيزاننده دانشي  36

 0.785714 1 2 2 8 15 فرهنگ دانشي  37

 3.678571 23 2 2 1 0 دانش افزايي منابع انساني  38

 3.5 17 8 3 0 0 هاي مديريت دانش سخت افزار تكنولوژي  39

 3.428571 18 6 2 2 0 نرم افزارهاي مديريت دانش  40

 3.571429 20 4 4 0 0 وجود شبكه امن و مطمئن 41

 3.357143 16 8 2 2 0 مخازن دانش 42

 3.571429 20 4 4 0 0 خط مشي امنيت در مديريت دانش 43

حافظه  44

 سازماني 

 3.00 8 13 6 1 2 ثبت دانش 

 0.571429 0 1 1 11 15 ضبط دانش 45
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 3.00 8 13 6 1 2 ارائه مقالات جديد  46

 3.678571 23 2 2 1 0 آرشيو سازي از كلاس هاي آموزشي 47

 3.535714 18 7 3 0 0 اسناد رهيذخ يها ستميس يطراح 48

 3.464286 18 6 3 1 0 مستند سازي و ثبت تجارب  49

 3.678571 23 2 2 1 0 يت دانش آرشيو مقالات مدير 50

 

 

داشتند، حذف    3مولفه ديگر  كه ميانگين كمتر از    11  در دور دوم دلفي  ،مولفه  11دلفي و حذف    اول  مرحله  ايجراز ا  پس

نهايت  گرديد. برد  ينا  به  م سو  دور  در  در  كه  نظر  سسااليل  صاحب  نظر  با  ان،ميانگين  متوسطا  عاملي  و   هميت 

و    يمنطق نظر  سساا بر  . (3)جدوليددنگر  ف شت هيچ عاملي حذاند  دجوو  ( 3)ويتاثيركوچكتر مساميانگين  داراي  پايينتر)

  زي يش يافته نياافزا  لفيد  سهگانه  ي هادر دور  عجماا  صخا   يشاخصها  انميزو    ريماآ  يركميدمقا   نلفي چود  ليه معمورو

 . ددلفي خاتمه يافته تلقي ميگرد يافق حاصله عملا پانله ابا توجه به توو  نيست رمچهادر دور   لفيد يندامه فرادا به

 

 نتایج دور سوم دلفی  -  3جدول  

تاثير   سوال  عملكرد رديف

خيلي 

 كم 

تاثير   تاثير كم 

 متوسط 

تاثير  

 زياد

تاثير  

خيلي 

 زياد

 ميانگين 

ساختار  1

 سازماني 

 3.678571 20 6 2 1 1 ساختار دانشي سازمان 

 3.392857 19 4 3 1 1 فرايندهاي انتقال و مديريت دانش  2

 3.571429 20 5 2 1 0 ارتباطات سازماني پشتيباني دانش  3

الگو برداري از نمونه هاي موفق   4

 داخلي و خارجي 

0 1 2 10 15 3.392857 

فرهنگ  5

 سازماني 

 3.357143 16 8 2 2 0 وجود فرهنگ دانشي در بين كاركنان

 3.357143 16 8 2 2 0 تعامل سازماني  6

استراتژي  7

 سازماني 

 3.392857 18 5 3 2 0 برنامه ريزي قوي

 3.392857 18 5 3 2 0 اجتماعي سازي 8

 3.607143 20 6 1 1 0 بروني سازي  9

 3.392857 18 5 3 2 0 تركيب 10

 3.5 19 5 3 1 0 دروني سازي  11

12  

يادگيري  

 سازماني 

 3.428571 18 5 2 2 1 آموزش ضمن خدمت 

 3.535714 20 4 3 1 0 يادگيري آنلاين  13

آموزش استفاده ازسيستم مديريت  14

 دانش

1 2 2 7 16 3.25 

15  

منابع  

 انساني 

 3.607143 21 4 2 1 0 توانمند سازي با رويكرد خلاقيت

و   بجذدر  رينشمحودا ديكررو 16

 يگيرربكا

1 1 2 7 17 3.357143 
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 3.678571 23 2 2 1 0 دانش افزايي منابع انساني  17

18 

 ي تكنولوژ

 3.5 17 8 3 0 0 سخت افزارهاي مديريت دانش 

 3.428571 18 6 2 2 0 نرم افزارهاي مديريت دانش  19

 3.571429 20 4 4 0 0 وجود شبكه امن و مطمئن 20

 3.357143 16 8 2 2 0 مخازن دانش 21

 3.571429 20 4 4 0 0 خط مشي امنيت در مديريت دانش 22

حافظه  23

 سازماني 

 3.071429 12 8 6 2 0 ت جديد ارائه مقالا

 3.678571 23 2 2 1 0 آرشيو سازي از كلاس هاي آموزشي 24

 3.535714 18 7 3 0 0 اسناد رهيذخ يها ستميس يطراح 25

 3.464286 18 6 3 1 0 مستند سازي و ثبت تجارب  26

 3.678571 23 2 2 1 0 آرشيو مقالات مديريت دانش  27

 

 

 ق مفهومی تحقی لمد-3-2

 

و    لفيد  فن  ايجراز ا  پسو    شد  اجستخرا  لصلي مدا ابعاد و مولفه هاي    ي،مباني نظر  ده سي گستررهش با بروين پژدر ا 

مرحله سه  نظرسنجي  از    نتايج  نظراي  هاا  پانل  انصاحب  مولفه  و  ابعاد  گرو    حصلاا  ين  قالب  در     نهايتاًو    هيددتعديل 

 : دميشو ئهارا 1شكل  حهش به شرومفهومي پژ يبند رتصولمد
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 مدل مفهومی تحقیق  -1شکل                                                                 

 

 اولویت بندی ابعاد نسبت به یکدیگر  -3-3

 

است، پي    4جدولبه منظور اولويت بندي ابعاد نسبت به يكديگر از آزمون فريدمن استفاده شد كه نتايج آن به شرح  

آزمون فريدمن از    مقدار  از نظر خبرگان يكسان نيست، به طوري كه   05/0كمتر  ابعاد  اولويت  است و نشان مي دهد كه 

 قابليت اعتماد بيشترين اهميت و خلاقيت كمترين اهميت را دارد.

 

 آزمون فریدمن   -  4جدول  

 ميانگين رتبه بعد 

 93/10 منابع انساني 

 11/10 ساختار سازماني 

 57/8 استراتژي سازماني 

 54/8 سازماني فرهنگ 

 43/8 يادگيري سازماني 
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 11/8 حافظه سازماني 

 04/8 تكنولوژي 

p-value= 000/0  

 

 

شناختي افرادي كه در اين مطالعه   مشخصات جمعيت به منظور دستيابي به    ابتداي پرسشنامه ي تحقيق، سوالاتي  در

ر پاسخگو به سوالات پرسشنامه ساخته شده نف  250شركت نموده اند آورده شده است. پاسخ دهندگان به پرسشنامه تعداد  

درصد زن هستند. بعد از توصيف متغيرها و پاسخ هاي به  44درصد مرد و  53.76هستند. از بين پاسخ دهندگان به سوال ها

پژوهش   در  استفاده  مورد  آماري  آزمون  و  شده  مطرح  هاي  شاخص  بررسي  به  بخش  دراين  آماري  جامعه  از  آمده  دست 

مديران، كارشناسان و كاركنان شاغل در  تا بتوان با تحليل يافته ها، اعتبارسنجي مدل مديريت دانش در  پرداخته مي شود،  

 .مورد بررسي قرار دهدشركت آب و فاضلاب  خراسان رضوي 
 

قبل از آزمون سوالات پژوهش لازم است تا بررسي شود كه آيا شاخص هاي اصلي نرمال هستند يا خير. براي سنجش  

نشان   5استفاده شده است كه نتايج حاصل از اين آزمون در جدول    *داده ها از آزمون كولموگروف اسميرنف نرمال بودن  

آماره   نرمال بودن داده ها    Zداده شده است. مشاهده مي شود  بر  تاييد فرض صفر مبني  ناحيه  براي تمامي متغيرها در 

 استفاده مي شود.  3مقايسه ميانگين با عدد  تك نمونه يا  Tاست. با توجه به نرمال بودن داده ها از آزمون 

 

 آزمون سنجش نرمال بودن داده ها   -  5جدول  

 نتيجه  Z Sigآماره  ها تعداد پرسشنامه متغير

 توزيع نرمال 0/ 241 1/ 028 225 مديريت دانش 

 

 

يه تحليل قرار مي  در اين تحقيق براي اطمينان از مناسب بودن داده ها مبني بر اين كه ماتريس همبستگي هايي كه پا

براي كفايت نمونه گيري و   KMOمعيار    6استفاده شده است. جدول†گيرد در جامعه برابر با صفر نيست از آزمون بارتلت

به   با توجه  را نشان مي دهد.  عاملي  از تحليل  استفاده  بين مشاهدات جهت  براي مناسب بودن همبستگي  بارتلت  آزمون 

شاخص   بالاي  معني  KMOمقدار  بين  دارو  همبستگي  و  كافي  عاملي  تحليل  انجام  براي  نمونه  تعداد  بارتلت،  آزمون  ي 

 مشاهدات مناسب است.

 

 نتایج آزمون کفایت نمونه   -6جدول   

 Sig بارتلت KMOشاخص مولفه ها

 0/ 000 173/ 969 0/ 826 ساختار سازماني 

 0/ 000 92/ 827 0/ 749 فرهنگ سازماني 

 0/ 000 58/ 115 0/ 723 استراتژي سازماني 

 0/ 000 62/ 128 0/ 683 يادگيري سازماني 

 
*One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

† Bartlett Test 
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 0/ 000 54/ 130 0/ 624 منابع انساني 

 0/ 000 51/ 172 0/ 614 تكنولوژي)زيرساخت( 

 0/ 000 48/ 182 0/ 584 حافظه سازماني 

 

ارزيابي جهت و شدت   امكان  و  را نشان مي دهد  بيروني  پنهان دروني و  روابط ميان متغيرهاي  روابط مدل ساختاري 

بنابراين بر مبناي مدل هاي اندازه گيري، محقق تعريف مي كند كه كدام متغيرهاي  د.  نمايمي    غيرها را فراهمميان اين مت

. لذا جهت اعتبار يابي مدل پژوهش مي توان از آن استفاده كرد. شكل كدام متغيرهاي پنهان هستند  ي، اندازه گيرندهآشكار

انتخاب شده    سوالاتآيا  كند  هند. تحليل عاملي مشخص مينشان مينتايج حاصل از تحليل عاملي تاييدي را     3و  2هاي  

ابعاد مورد مطالعه در مدل تحقيق فراهم مي آوردند. در تحليل عاملي   اندازه گيري  ساختار هاي عاملي مناسبي را جهت 

ي مناسبي براي سازه  دهد متغير آشكار، ساختار عامل مورد قبول هستند و نشان مي  4/0از    بزرگترتائيدي مقدار بار عاملي  

بيشتر و در سطح مورد قبولي قرار   4/0نشان دهنده مقادير بارهاي عاملي است كه همگي از    2-4مورد نظر است. شكل  

 t)اگر مقادير تينشان مي دهد. به اين صورت كه    tمعناداري بارهاي عاملي حاصله را با استفاده از آماره    2دارند.  شكل  

value)  نشانگرها ساختار هاي عاملي مناسبي  درصد    95باشند، در سطح اطمينان  -  96/1ا كوچكتر از  ي   96/1بزرگ تر از

مشاهده مي شود كه براي تمام    2. بر اساس شكل  را جهت اندازه گيري ابعاد مورد مطالعه در مدل تحقيق فراهم مي كنند

 ني كننده ابعاد مدل اندازه گيري هستند.  مسيرها اين مقادير در سطح معناداري قرار دارند. لذا سوالات پژوهش پيش بي

 
 tمعناداری بارهای عاملی حاصله را با استفاده از آماره    -  2  شکل

 
 مقادیر بارهای عاملی   معنی داری   -  3شکل  
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 نتایج حاصل از تحلیل عاملی تاییدی مدل پژوهش    -4-3

 

كt value)مقادير تي دهند  مي  نشان  را  عاملي  بارهاي  معناداري  مقادير  ( سطح  اين  چنانچه  از  ه  تر  يا    96/1بزرگ 

از   ابعاد  درصد    95باشند، در سطح اطمينان  -  96/1كوچكتر  اندازه گيري  عاملي مناسبي را جهت  نشانگرها ساختار هاي 

كنند فراهم مي  تحقيق  پژوهش مشاهده مي شود  مورد مطالعه در مدل  عاملي مدل  تحليل  از  اطلاعات حاصل  براساس   .

درصد معنادار    95عاملي براي تمام متغيرها در سطح معناداري قرار دارند و اين مقادير در سطح اطمينان  مقادير بارهاي  

 باشند.  هستند. لذا سوالات پژوهش منعكس كننده ابعاد مدل مي

 

ابعاد مدیریت دانش تایج تحلیل عاملی تائیدی  ن  -7جدول  

 سطح معناداري آماره آزمون بار عاملي  متغيرها

 تاييد  10.86 0.82 اني منابع انس

 تاييد  9.09 0.79 ساختار سازماني 

 تاييد  8.79 0.77 استراتژي سازماني 

 تاييد  7.72 0.76 فرهنگ سازماني 

 تاييد  8.52 0.75 يادگيري سازماني 

 تاييد  6.91 0.68 حافظه سازماني 

 تاييد  6.75 0.66 تكنولوژي)زيرساخت( 

 

 بحث و نتیجه گیری  .  4

مي شود نتايج حاصل از آزمون شاخص ها به تفكيك ارائه گردد و با ادبيات موجود در اين زمينه    شلادر اين بخش ت

بررسي   دنبال  به  حاضر  تحقيق  گيرد.  قرار  مقايسه  استمورد  دانش  مديريت  براي  آمده  دست  به  قالب   عوامل  در  كه 

 : بررسي شده است  7تا 1عوامل

 

 نسانی ا  عامل منابع -1

با ارزش ترين منبع كاركنان  بديهي است  ه عامل منابع انساني در مديريت دانش نقش دارد.  اين است كنتايج بيانگر   

شوند.  لااط مي  محسوب  مطلوب  خدمات  ارائه  براي  جديد  هاي  ايده  و  نميتودا  مديريت  نمتخصصاعات  هميت  ا  نندانش 

  يعامل مهم جنبهها  ادفر. انش هستنددا  يشزا  تنها منابع  ادفرا  ،هرچه باشد .  بگيرند  هيددنا را    نسانيا  مسئله مديريت منابع

اهستند  ن مازفرهنگي ساو    جتماعيا در    ندزميسارا    نمازسا  ادفر.   ادفرا   مديريت  ،نشدا  مديريت. «هستندآن    موفقيتو 

دراين  بالعكس.  و    ستا پژوهش   عامل  ودهقان)  نتايج  آقامحمدي  يعقوبي)1390هاي  و  نكودري  محمدي  1390(،   ،)

پورسر1390فاتح،جوكار) همكاران)(،  و  همكاران)1391اجيان  و  رجبي  معالي)1391(،  و  ربيعي   ،)1391  ،)

پژوهش خود نشان دادند كه    ( تكرار شده است1392معمرحوروهمكاران) نيز در  انساني نقش مهمي در  آنها  عامل منابع 

 شكل گيري مديريت دانش دارد.  
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 مانیزسارعاملساختا-2

ماني  زسا  رساختادرون    ادفرا  است  بديهي  اني در مديريت دانش نقش دارداين است كه عامل ساختارسازمنتايج بيانگر  

  سمي نقش مهميربط غير  روا  كلي شركت پشتيباني ميكند  دهبررا  به  نسيدر  ايماني برز سا  ييندهاافراز    ميكنند كه  ركا

بعد  و    گانيك هستند و ار  ماشيني  رساختا  همتمايزكنند   ي سمي جنبه كليدربط غير  . روايفا ميكندا  نمازهي ساردساختادر  

ين ا  رنش محودا  دقتصادر ا  هانمازتحميلي بر سايستههااخو.  نش هستنددا  مبتني بر  يها نمازسادر    رساختا  هتعيينكنند

  رن،هي مدردساختا  لبه تحو  زملعمل لاا  عكسدادن    ننشا  ايبر  رساختا  اولگانه متدرچها  دبعاا  كه  زدشن ميسارا رو  نكته

نيستند في  م ابنابر.  كا  تفكر  ساردساختا  ردمو  در  دجدين  بالاتردر    ماني زهي  مجدو    سطحي  يربناييتر  ز  دبعا ا  دكشف 

ضر  زاربادر    هيردساختا بر  يهانما زسا  دنكرلفعا  ايبر.  ستا  وريپويا  مجموعهدر    نشدا  مبتني  روا  ايشكل  بط  از 

ساختارغير ا  ترافر  ييگرد  د بعاا  بايد   رسمي  در  دبعاا  يناز  اين  دبرگير  را  در.  پژو  عامل  و    هشنتايج  آقامحمدي  هاي 

يعقوبي)1390دهقان) و  نكودري  جوكار)1390(،  فاتح،  محمدي  همكاران)1390(،  و  پورسراجيان  و  1391(،  رجبي   ،)

نيز در پژوهش خود نشان    (، تكرار شده است1392(، معمرحور و همكاران)1391(، ربيعي و معالي)1391همكاران) آنها 

 شكل گيري مديريت دانش دارد.  عامل ساختارسازماني نقش مهمي در دادند كه 

 

 سازمانی   ی تژاسترا-3

  نشدا  مديريت   ياست فعاليتها   بديهي   اين است كه عامل استراتژي سازماني در مديريت دانش نقش داردبيانگر    نتايج

ش  ندا  مديريت  يها بايد فعاليتهانمازسا  ،تيآ  افهدا  نيل به  ربه منظو.  سترو  بهرو  ريبيشما  يليه با چالشهااو  حلامردر  

تلارا    دخو سمت  برنامه  دهبررا  سساابرو    قعيوا  يهاشبه  يك  سورو  يا  يكيابنابر.  هندد  ق شن  موفقيت اعواز    ين  مل 

  ن، مازكل سادر    سمير   نشدا  مديريت  دهبررا  تشكيل،يي مناسباجرا  ييزر  صريح با برنامه  دهبررا  شتندا  ،نش دا  مديريت

برنامههاارا ار  شيزموآ  يئه  است.  دا  مديريت  ي قابليتها  ي تقاو  دراين  نش جديد  پژوهش  عامل  و    نتايج  آقامحمدي  هاي 

يعقوبي)1390دهقان) و  نكودري  فاتح،جوكار)1390(،  محمدي  همكاران)1390(،  و  پورسراجيان  و  1391(،  رجبي   ،)

(، اميراسماعيلي  1395(، كاظمي،سعيدي و لگزيان)1392(، معمرحور و همكاران)1391(، ربيعي و معالي) 1391همكاران)

شعلي    و  استانستي  (،1396(، ركني جو،جعفري،يزداني و الواني)1396(، رحيم مشاعي و هوشمند اييني)1395ان)و همكار

عامل استراتژي سازماني نقش مهمي در شكل گيري آنها نيز در پژوهش خود نشان دادند كه    تكرار شده است   (1398بر )

 مديريت دانش دارد. 

 

 فرهنگ سازمانی-4

  ، يخرتااز    است فرهنگ تركيبي  بديهي  كه عامل فرهنگ سازماني در مديريت دانش نقش دارد.اين است  بيانگر    نتايج

نانوشتهاقو  رات،نتظاا ا  نين  آداب  ساو  برا  نمازجتماعي  كه  ميگذزسا  رفتار  ست  تأثير  ا  ايمجموعهو    اردماني    دات عتقااز 

موفقيت   وريعامل ضر  ، مانيزهد فرهنگ ساد   مي  ارتحت تأثير قررا    نكناركا  تتباطاو ار  ها ركااز    ماادراك    ست كها  ساسيا

  تسهيم  ايبررا    نمازسا  ادفرا  رنش محودا  فرهنگ .  شته باشددا  رنشمحودا  ند يك فرهنگ اميتو   ن مازنش است سادا  مديريت

آ  يكي  ر،نشمحودا  نش به چالش ميكشد فرهنگدا همين عامل شايد  .  ستا  حصلي موفقيت يك طرا  نكاار   ترينرشكااز 

شر طر  ايبر  طمشكلترين  يك  آ  نشدا  حموفقيت  شماآن    ايجرا  زغااز  ميبايستينمازسا.  يدآ  ربه  خودر    ها   دفرهنگ 

بهاگر مثبتي  باشنددا  نشدا  يش  بسياا  ،شته  عقيد  ريما  چنين  عامل،ما  دعتقاا  به.  هستند  اي  هفاقد  يج  وتردر    مهمترين 

هاي آقامحمدي و    نتايج پژوهش  ل درعاماين  ميكند.    امستخدو ا  بست كه شركت جذا   اديفرا  عنو  ،نش مثبتدا  فرهنگ

يعقوبي)1390دهقان) و  نكودري  فاتح،جوكار)1390(،  محمدي  همكاران)1390(،  و  پورسراجيان  و  1391(،  رجبي   ،)
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(، اميراسماعيلي  1395(، كاظمي، سعيدي و لگزيان)1392(، معمرحور و همكاران)1391(، ربيعي و معالي) 1391همكاران)

شعلي    و  استانستي  (،1396(، ركني جو،جعفري،يزداني والواني)1396ي و هوشمنداييني)(، رحيم مشاع1395و همكاران)

عامل فرهنگ سازماني نقش مهمي در شكل گيري آنها نيز در پژوهش خود نشان دادند كه    تكرار شده است   (1398بر )

 مديريت دانش دارد. 
 

 یادگیری سازمانی -5

هدف مديريت دانــش، ايجاد يكپارچگي    ي در مديريت دانش نقش دارداين است كه عامل يادگيري سازمانبيانگر    نتايج

مســتمر بيــن دانش دروني و محيطي و به منظورحل مشــكلات موجــود و همچنين نوآوري در توســعه كسب و كار  

ارتقاي   براي  را  يادگيرانــه  محيطي  بايد  ســازمان  هايي  كاركرد  چنيــن  تحقق  بــراي  اساس  براين  نيروي  اســت. 

(، محمدي  1390(، نكودري و يعقوبي)1390هاي آقامحمدي و دهقان)  نتايج پژوهش   عامل دراين    .انســانيش فراهم كند

همكاران)1390فاتح،جوكار) و  پورسراجيان  همكاران)1391(،  و  رجبي  معالي) 1391(،  و  ربيعي  و 1391(،  معمرحور   ،)

لگزيان)1392همكاران) و  كاظمي،سعيدي  اميراس1395(،  همكاران)(،  و  هوشمند 1395ماعيلي  و  مشاعي  رحيم   ،)

الواني)1396ايني) و  جو،جعفري،يزداني  ركني  )  و   استانستي  (، 1396(،  بر  است.    ( 1398شعلي  شده  در    تكرار  نيز  آنها 

 عامل يادگيري سازماني نقش مهمي در شكل گيري مديريت دانش دارد.پژوهش خود نشان دادند كه 
 

 حافظه سازمانی-6

ستكه ا  ييندافرزي،اين است كه عامل حافظه سازماني در مديريت دانش نقش دارد. بديهي است حافظهساانگر  بي  نتايج

دا  طي عيني آن  مييابد   ، هنيذ  قالب در    نش  اتجسم  در  فر.  تجربههاو   ،ينداين  فراز    دموجو  يقتي    ييندهااطريق 

  زيسادرون    دهني فرذ   نشدا  ءجز  ،فني  يا تخصص  كهني مشترذ  يلگوهاا  يتركيب بر مبناو    زينيساوبر  زي،جتماعيساا

صو  ،ميشوند در  با  يهاديموجو  رتبه  مطالعه  و    علميينشستها  ،نسهااكنفرو    هارسمينادر    شركت.  يندآميارزش 

 اي براي    بهگونهرا    نماز نش عيني سادا  بسترهاييكه   هين شيودر ا  همچنين.  مفيد ميباشد  صين خصودر ا  ايحرفه  تنشريا

نيزحايزاينتر ا  جملهز  ا  ، پذيركندسسترد  نكناركا بسياانت  در    هدفمندو    منظم  يهماييهادگرو    نشستها.  ستا   رهميت 

در    نشدا  خلقو    زينيسادرو  تحليل نتايج بهو    ارشگزو    مطالعه جمعي تحقيقها  اي،حرفه  ي فعاليتهاو    بطه با بحثهارا

كمكذ دراين    ميكند   دييا ز  هن  پژوهش   عامل  دهقان)  نتايج  و  آقامحمدي  نك1390هاي  ويعقوبي)(،  (،  1390ودري 

فاتح،جوكار) همكاران)1390محمدي  و  پورسراجيان  همكاران)1391(،  و  رجبي  معالي)1391(،  و  ربيعي   ،)1391  ،)

همكاران) و  لگزيان)1392معمرحور  و  كاظمي،سعيدي  همكاران)1395(،  و  اميراسماعيلي  و  1395(،  مشاعي  رحيم   ،)

آنها نيز  تكرار شده است  ( 1398شعلي بر ) و استانستي (،1396واني)(، ركني جو، جعفري،يزداني وال1396هوشمند اييني)

 عامل حافظه سازماني نقش مهمي در شكل گيري مديريت دانش دارد. در پژوهش خود نشان دادند كه  

 

 تکنولوژی-7

بيانگر    جنبهنتايج  است  بديهي  دارد.  نقش  دانش  مديريت  در  تكنولوژي  عامل  كه  است  مديريتد  اين  موفقيت   يگر 

ساز  توسعه،نشدا مناسبزيرساخت  ز  رمنظو.  ستا  ماني  سااز  بروهگرو    نقشها از    ايمجموعه  د يجاا،مانيزيرساخت   اي ها 

را    نشدا  مديريت  تچرخه حيادر    تطلاعاا  نخاصي جريا  اربزا  م،عا  يهاوريبر فنا   وه ست.علاا  نشدا  ظايف مرتبط باو  منجاا

  نمكاا  با  هخبر  يسيستمهاو    ندزممكن ميسارا    بررشناسايي كاو  ها  داده   مزگشايير  ،منيتيا  يسيستمها  ،لا مثً.  هدد  تقاميار

 زينش مجادا  مديريت  ، نشدا  يگر مديريتد  وريفنا.  سانندر  مي  رينشگرها يادا  به  ،قفهو  بي  ص،خايسترسي به تخصصهاد

 ده كر  اربرقر  طتبارا  ،نظرگرفتن مسافتدر    ونبد  ،بيسيمو    با سيماز وب    دهستفاانند با  اميتوآن    طريقاز    نشگرهادا  ست كها

كافي    ورييرساخت فناز  تي كهرصودر    ست حتيا  مهم  وريفنا   دمرتبط با عملكر  يينكه جنبههاا  با.  شته باشنددا  ريهمكاو  
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نتوو  باشد  سسترددر لاو  ندالي  ا  زمظايف  نتيجهد  منجارا  دراين    اردند  ايهد  پژوهش  عامل  و    نتايج  آقامحمدي  هاي 

يعقوبي)1390دهقان) و  نكودري  فاتح،جوكار)1390(،  محمدي  همكاران)1390(،  و  پورسراجيان  و  1391(،  رجبي   ،)

(، اميراسماعيلي  1395(، كاظمي،سعيدي و لگزيان)1392(، معمرحور و همكاران)1391(، ربيعي و معالي) 1391همكاران)

شعلي   و  انستياست (،1396(، ركني جو،جعفري، يزداني و الواني)1396(، رحيم مشاعي و هوشمند اييني)1395و همكاران)

عامل تكنولوژي نقش مهمي در شكل گيري مديريت  آنها نيز در پژوهش خود نشان دادند كه    تكرار شده است   (1398بر )

 دانش دارد. 

 

 نتیجه گیری   -1-4

 

به مديران   جديدياه  گ، نرا در شركت شكل بدهند. تفكر سيستمي  تفكر سيستمي  به مديران پيشنهاد مي گردد تا يك

درون  مشكلات    . اين كار باعث مي شود تابيشتر گردد  ي سازمان نياز ها و ارتباطات بين واحد ها  ث مي شود تا و باع   داده

يابد  كاركنان نيز   راحت تر حل شده، مسئوليت پذيري و تعهد  سازماني  ديدگاه سيستمي داشتن و . همچنين  افزايش مي 

يده و اين مسئوليت پذيري شدر بين افراد سازمان بهبود بخز يادگيري در سازمان ها اعتماد و مسئوليت پذيري را  افضاي ب

گردد عملكرد  بهبود  و  افزايش  به  منجر  تواند  مي  ن. خود  به  شرا  ، يانسان  يروي توجه  واجد  كاركنان  فراهم    طياستخدام  و 

ها فرصت  ارتقاي  شاغل  شرفتيپ   يبرا  ييآوردن  و  توانمندساز  يانسان  يروين  تيف يك  يكاركنان  همچ  يو  و   ن ينكاركنان 

ي هدايت  را به خوب دانش  تيريمد  ميدانش كه بتواند ت ت يريمد ميت يرهبر يبرا كيزماتي كار  و  افتي مشخص كردن فرد با ل

 كند. 

گردد   مي  پيشنهاد  مديران  نخستبه  گام  به   شركت  يدانش  يلدهايف  در  نسبت  و سپس  داده  قرار  شناسايي  مورد  را 

اقدام    شركت  دانش در   تيريمد  يساز  نهيمنظور نهاد  دانش به  ت يريه مدمناسب در حوز  ي و استقرار ساختار سازمان  يطراح

از    نمايند.  گردد   پيشنهاد مي  مديران  كل  هيكلبه  و مدارك موجود در شركت شامل    يفن  يها  نقشه  ها،   ستيل  هياسناد 

از نرم  يراهنما  موجود، استانداردها، ...    استفاده  مناسب جهت   يسترسسطوح د همچنين    مستندات تهيه نمايند.افزارها و 

 طبقه  را  و ...  يگزارشات كار  ،يفن  يها  اسناد و نقشه  ن،يقوان  ،يكار  يها  هيرو  ها،  ردستورالعملينظ  يمستندات سازمان  هيكل

اقدامات لازم را انجام   كاركنان  يكار  طيرشد مح  يبر رو  پيشنهاد مي گردد تاعلاوه بر آن    نمايند.  فيو تعر  يابي باز  ي،بند

در وفاداركه    ييجا  دهند  و  تعهد  تعامل  و  با هم مشاركت  انجام شدهدانش    ميتسه  باشند،  شتهدا  يكاركنان  تر    و   راحت 

 خود را به اشتراك گذارند.    يها  ده ياباعث مي شود تا راحت تر 

پژ گر  دپيشنها  انهشگروبه  موجوروا  كه  دد مي  عليّ  در    وضمفرو    دبط  دانشا  يساير مدلهارا  مديريت  در    حتمالي 

سي ربراز    هش حاضر پسوپژ.  در  ندارقطعي نپندو آن را    دهننمو  بچوربه يك چا  ودمحدرا    دخوو    شته باشند دا  ركا  رستود

مولفه    28نهايتا  و    امقدا  نهاآ  زيچهساريكپاو    ينسبت به جمعبند  ،نشدا  مؤثر بر طراحي مدل مديريت  يابعاد و مولفهها

گر شو  دپيشنها  ،يد  دفهرست  محققا  دمي  و  ملاعو  اجستخرا  جيسننمكاا  يبعد  نكه  مدا طردر    مؤثر  ييژگيهاو    لحي 

هشي  وپژ  ركارستورا در د  نساني ا  منابع و    ريفتار  يلگوهاا  يگرد  بچورچادر    نش دا  ثربخش مديريتا  ارستقرو ا  سنجينمكاا

عو.  هندد  ارقر  دخو مقايسه  مستخراشايد  ا  جمل  پژدر  عووين  با  تحقيقااهش  مدروا  بر  ، تيآ  تمل  شدارا  ليي  صحه   ه ئه 

 .   تأييد نمايدو آن را  شتهاگذ

  ش نسبت به گستر   هيندآ  تتحقيقادر    نمحققا  دميشو  دپيشنها  ،هش وين پژدر ا  ودمطالعه محد  ردمو  بنتخاا  با توجه به

آز  ريماآ  جامعهدادن   ا  سنجينمكاا  مفهومي  لمد  دننمو  نموو  سيع همت و  طيفيدر    نشدا  ثربخش مديريتا  ارستقرو 

  ،نشدا  مديريتو    نساني ا  منابع  زهحودر    هشوپژم  نجاا  به   انعلاقهمندو    ننشجويادا  ،دميشو  دستا پيشنهارا  ين. در اندرگما

 ان ند تا بتودازنيز بپر  تخدما و    توليد كالاو    گانيزربا  ،يگر صنعتيد   ننشبنيادا  يبخشهادر    ه حي شداطر  لمد  نموآز  به

 .   دبالا تأييد نمو نطمينااسطح را در  لمانعيت مدو  جامعيت
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و    اربزروش، ا  بنتخاا  بطه با در را  يتهايي ودين تحقيق با محدا  ، جتماعيا  ممينه علودر ز  يگر د  تتحقيقاهمانند تمامي  

ادبو  وبررومفاهيم   مؤثر  يشاخصهااز    گرچه بخشي.  ابعاد  بيانگرتأثير  حتمالا  ا  ،ستا  نش دا  طراحي مدل مديريت در    مهم 

ا  ييگرد  مولفه هاي تحقيقدر  ممكنا  ه مانددور    نظراز    ين  كه  هماا  ند  به  مديريت  نست  طراحي مدل  بر  نش  دا  نسبت 

 ي فعاليتهااز    نشيدا  نكنا ركاادراك    ماني برزسااماني يا فرزسادرون    يمتغيرهااز    ست برخيا  همچنين ممكن  .  ندارتأثيرگذ

  ه نوعينيز ب عين موضوا ست كهداده ا ارتحت تأثير قر ريقدرا   نتايجو  شتهاثر گذا نش يا ساير مولفه هاي تحقيقدا مديريت

 .  دميگير ارين تحقيق قرا ييتهاودمحد همردر ز
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بررسي ميزان آمادگي مراكز بهداشت كشور (1395) دي عليرضا، اميني سعيد.  اميراسماعيلي محمدرضا، عنبري زهره، محم

 ۱۹۱-۱۸۰( :۱۴۴) ۲۶  ;براي استقرار مديريت دانش. مجله دانشگاه علوم پزشكي مازندران .

ها، ابزارها  دوين الگوي مديريت دانش )شناسايي زيرساخت(. ت1396)سيد مهدي  ،الواني ، محمدي فاتح؛ اصغر  ،دامي اردلان؛

 30-13، صص 30. فصلنامه مديريت توسعه و تحول. ش و حوزه هاي دانش

( افسانه.  بر,  شعلي  صدف,  بهره1398استانستي,  با  سازماني  خلاقيت  و  دانش  مديريت  رابطه  بررسي  كاركنان  (.  وري 

 328-305صص 46شماره پژوهش هاي مديريت عمومي  .ي نيروگاه بخار ايرانشهر()مطالعه

برمديريت  1392اد،مريم؛افضلي،شيما)باقري،سيدمحمد؛علينژ مبتني  رقابتي  مزيت  بهبود  بر  موثر  عوامل  (،بررسي 

وتوسعه  مديريت،كارآفريني  المللي  بين  كنفرانس  مازندران(،دومين  استان  اجتماعي  تامين  كل  موردي:اداره  دانش)مطالعه 

 9-1اقتصادي. صص

   ياقوت ندها،چاپ دوم،انتشاراتمديريت دانش ودانايي؛ساختاروفرآي(. 1390)حميدي زاده،محمدرضا.

(،روش تحقيق بارويكردي به پايان نامه نويسي،انتشارات مركزتحقيقات علمي  1384خاكي،غلامرضا)

 202- 201كشور،تهران،صص

پايان نامه كارشناسي    ( بررسي رابطه ميان مديريت آموزش1388خامدا، زهرا ) و توسعه منابع انساني با مديريت دانش. 

 هرانارشد دانشگاه ت

عليرضا،مسعود؛يعقوبي؛نورمحمد،دهقاني  اثربخش (.1396)زهرا،وظيفه  ، موغلي؛  مؤثربراستقرار  عوامل  جامع  مدل  ارائه 

 132 – 109، صص37، شماره10دورهي پژوهشي رهيافتي نودر مديريت آموزش  -صلنامه علمي. فمديريت دانش 

جور  مهدي.الواني،حميدرضا،يزداني، سيدمحمدباقر، جعفري سيدمحمد ،كني  پياده(.1396)  ،سيد  موانع  سازي  واكاوي 

   482-249،صفحه 1396، تابستان2، شماره15دوره،نشريه مديريت فرهنگ سازماني،ها دردانشگاه مديريت دانش موفق

،تعيين و اولويت بندي عوامل موثر بر  (1390)، شهرام،سالاري، نسيبه و پورسراجيان، داريوش و اوليا، محمدصالح و شكوهي

 موفقيت مديريت دانش در پارك هاي علم و فناوري 

 .(، كتاب روشهاي تحقيق درعلوم رفتاري،موسسه نشر آگاه،تهران1384سرمد،زهره،بازرگان،عباس،حجازي،زهره)

سلامي اراهبردهاي استقرار مديريت دانش در سازمان هاي نظامي جمهوري (. 1390) آقامحمدي، داوود، دهقان ، نبي اله.

46، نشريه مطالعات دفاعي استراتژيك ،شماره  ايران  

http://jedu.miau.ac.ir/article_3461.html
http://jedu.miau.ac.ir/article_3461.html
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محمد، لگزيان،  و  مصطفي  كاظمي،  و  نجمه  اثرگذ( 1395)سعيدي،  عناصر  در  ،شناسايي  دانش  مديريت  استقرار  بر  ار 

 ،مشهد (ICISE 2016)هاسازمانهاي پروژه محور،دومين كنفرانس بين المللي مهندسي صنايع و سيستم
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