
1399آبان  ،مجموعه مقالات همایش ملیّ الزامات آموزش زبان و ادبیات فارسی... دانشگاه فردوسی مشهد  

 

 ٧٦٧ 

  بررسی عوامل مؤثر بر کارایی و موفقیت آموزش در فضاي مجازي

 

 عبدالقدیر یلمه 

  (نویسنده مسئول) دانشجوي کارشناسی ارشد آزفا گروه زبانشناسی، دانشگاه فردوسی مشهد

abdolghadir.yolmeh@mail.um.ac.ir 

 دکتر عطیه کامیابی گل

 استادیار گروه زبانشناسی، دانشگاه فردوسی مشهد 

kamyabigol@um.ac.ir 

 

 

 چکیده
آمیـز بـودن آمـوزش    شناسایی عوامل مؤثر بر موفقیتدر این مقاله رویکردي به منظور 

 -ها انجام شده است. براي این کار از روش تحقیقـی توصـیفی   بندي آنمجازي و رتبه
افـزاري و بـا   پیمایشی مبتنی بر تدوین پرسشنامه استفاده شده و در ادامه در محـیط نـرم  

حاصـل مـورد بررسـی و    اي مطالعات کامل شده و نتایج تک نمونه tاستفاده از آزمون 
تجزیه و تحلیل قرار گرفتـه اسـت. روش پیشـنهادي بـا انتخـاب یـک جامعـه نمونـه از         

گر این است که بـه  سازي شد. نتایج بیانآموزان و معلمین به صورت عملی پیادهدانش
ترتیب، کیفیت آموزش، سـهولت اسـتفاده و در دسـترس بـودن تجهیـزات و امکانـات       

، لپتـاپ یـا تلفـن همـراه و آمـوزش اسـتفاده از ایـن امکانـات،         مورد نیاز نظیـر اینترنـت  
رضایتمندي و انگیزه و رغبت کاربران، وضع قوانین و مقررات، نظارت بر فعـال بـودن   
اعضاي کلاس توسط ناظر یا مدیران مدارس، ارزشـیابی تحصـیلی مـنظم جهـت عـدم      

هـا  نظم در کلاسبندي و برقراري آموزان از درس، مدیریت و زمانگیري دانشفاصله
هاي ظاهري و امکانات جانبی در جهت استفاده حداکثري همه اعضاء و ایجاد جذابیت

آمیز بودن آمـوزش در فضـاي مجـازي    ترین عوامل مؤثر بر موفقیتها از مهماپلیکیشن
 باشند. می

 

 آموزش، فضاي مجازي، کیفیت آموزش، انگیزه کاربران، سهولت استفاده. :هاواژهکلید    
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 . مقدمه1
رود زیـرا  هـا بـه شـمار مـی    هاي مهم دولـت کیفیت آموزش همواره به عنوان یکی از دغدغه

تواند منجر به کسب دانش و مهارت شود. بدیهی است کـه فـراهم   ارتقاي سطح آموزش می

توانـد تـا   نمودن ابزار و تجهیزات و در کنار آن محیط و شرایط مناسب جهت آمـوزش مـی  

هایی کـه  ترین ابزار و فناوريبه این هدف اثرگذار باشد. یکی از مهمحد زیادي در رسیدن 

هـایی  هاي آموزشی را پشتیبانی کند، امکانـات فضـاي مجـازي و اپلیکیشـن    تواند فعالیتمی

هـاي  اند زیرا به کمـک فضـاي مجـازي محـدودیت    است که در این حوزه توسعه داده شده

. اهمیت این امکانات در شرایط خـاص نظیـر   رسدزمانی و مکانی به حداقل میزان ممکن می

هاي زمـانی دیگـر نیـز فضـاي مجـازي      گردد. در بازهگسترش کرونا بیش از پیش نمایان می

هـاي حضـوري بـه بهبـود بیشـتر کیفیـت آمـوزش کمـک نمایـد          توانـد در کنـار کـلاس   می

 ).91: 2020(آتاماراتوف، 

گیري سـبب ظهـور حـوزه جدیـد     هاي اطلاعات و ارتباطات در زمینه یـاد توسعه فناوري

-سازي و اجرا میآموزش الکترونیکی شده است که در بستر فضاي مجازي و اینترنتی پیاده

-ها مـی ترین آنگردد. آموزش از طریق فضاي مجازي مزایاي بسیار زیادي دارد که از مهم

ط بـه  هـاي مربـو  هـاي رفـت و آمـد، هزینـه    ها اعـم از هزینـه  توان به کاهش قابل توجه هزینه

جویی در زمان، امکان استفاده چنـد بـاره از مطالـب آمـوزش داده     فضاهاي آموزشی، صرفه

شده و عدم محدودیت مکانی و زمانی اشاره نمود. در کنار این مزایا، عـواملی نظیـر امکـان    

تـر بـودن نحـوه ارتبـاط همـه      قطعی ارتباط اینترنتی و یا عدم وضوح صدا و تصویر و سـخت 

روند. بـه  ترین معایب آن به شمار میس با یکدیگر و با مدرس از مهماعضاي حاضر در کلا

هـاي آموزشـی بایسـتی نـواقص و معایـب مـذکور       برداري حـداکثري از کـلاس  منظور بهره

 ).5: 2019برطرف گردد (اپرسکو و همکاران، 

نکته حائز اهمیت این است که وقتی صحبت از موفقیت آمیـز بـودن یـا نبـودن آمـوزش      

شود منظور یک دیدگاه کلی است. چه بسا افرادي کـه هوشـمندانه از ایـن فضـا     مجازي می

انـد مـدت زمـان    انگاري دیگران نیز اسـتفاده نمـوده و توانسـته   استفاده نموده و حتی از سهل
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ها و ابهامات خود پرداختـه و عملکـرد و بـازدهی بیشـتري کسـب      بیشتري را به طرح پرسش

 نموده باشند.  

هــاي سیســتم ، بــه بررســی تــأثیر اســتفاده از)1: 2011و همکــاران، (نــوحی نویســندگان 

میـان   انـد کـه  الکترونیکی در فراینـد آمـوزش و یـادگیري مشـارکتی پرداختـه و نشـان داده      

الکترونیکـی از دیـد فراگیـران ارتبـاط معنـاداري وجـود دارد.        اهمیت و کـاربرد امکانــات 

بـا آمـادگی خـود بـراي اسـتفاده از       مــوزش براین، فراگیران میزان هماهنگی محـیط آعلاوه

تجهیزات الکترونیکی را در سطح متوسط اعلام کردند. از دیدگاه میــزان آمــادگی بــراي    

معنـاداري   امکانات الکترونیکـی نیز بـا سـال تحصــیلی دانشــجویان نیـز ارتبــاط     استفاده از

بــر پــذیرش    مـؤثر ـل ، عوام ـ)667: 2012(خراسـانی و همکـاران:   چنـین،  وجـود دارد. هـم 

 دانشـجویان دانشـگاه علــوم پزشــکی تهــران بــر مبنــاي مــدل         یـادگیري الکترونیکـی در

نتایج نشان داده است که پارامترها و متغیرهاي برداشـت ذهنــی از   آوري انجام وپذیرش فن

بـودن یـادگیري الکترونیکــی،     الکترونیکـی، برداشـت ذهنــی از سـودمند   آموزش آسـانی

آن بــه   بکارگیري آموزش مجازي و تصـمیم بـه اسـتفاده از نگـرش دانشـجویان نسـبت بـه

اسـتفاده یـادگیري الکترونیکـی داراي اثـرات مثبـت بـر        بـر پــذیرش و  مؤثرعنـوان عوامـل 

باشـند.  فراگیـران مـی   در بـین  0/01اسـتفاده از یـادگیري الکترونیکـی در سـطح  پذیرش و

اثربخشـی   ، به سنجش میـزان رضـایت و اهمیـت فاکتورهاي مـؤثر بــر )5: 2011(خراسانی، 

آوري، آموزش مجازي پرداخته و نتایج به دست آمده نشان داده است که عوامـلی نظیر فـن

هاي مجازي دارنـد. بـا   هاي تدریس نقش مؤثري در اثربخشی دورهروش محتـوا، مـدرس و

یـن خصـوص، کیفـی بـوده و مطالعـات کمـی و       این وجود، بیشتر مطالعات انجـام شـده در ا  

اي در مطالعـه  ،)842: 2009بـراین، (اینارسـون و همکـاران،    عـلاوه  عددي انجام نشده است.

 مجـازي طراحـى و بکـارگیرى آمـوزش     را از کـاربران میزان رضایت  اى،مقایسه -توصیفی

دانشـجویان   علمـى و  . جمعیـت هـدف شـامل اعضـاي هیـأت     مورد بررسی قـرار داده اسـت  

دانشکده پرسـتارى و مامـایى دانشـگاه علـوم      در پرستارى و مامایى مقاطع مختلف تحصیلى

اجراى برنامه ابراز رضایت  درصد از 4/67دانشجو حدود 181از مجموع . پزشکى تهران بود
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 ابـراز  ،آموزش بـه شـیوه الکترونیکـى ترکیبـى     دانشجویان از درصد از 24/3کامل داشتند و 

و سـاختارى، مسـائل    مسائل فنى(محور  4ودند. همچنین رضایت دانشجویان از نارضایتى نم

 مربـوط بـه حمایـت از    یادگیرنده، مسائل مربوط به طرح درس و محتـوا و مسـائل   مربوط به

الکترونیکـی   سیستم آموزشگیري شده است که درنهایت نتیجه .گردیدبررسى  )یادگیرنده

از مزایـاي هـر دو روش    اسـتفاده بـا قابلیـت    گیري وپـذیري در یـاد  ترکیبی با امکان انعطاف

داشـته و پیشـنهاد    به دنبالرا  مدرسین و دانشجویان حضوري و الکترونیکی رضایت آموزش

در  هـاي ایجـاد انگیـزه   روشتنـوع  افـزایش تعامـل و    هـاي باید به جنبهبایستی که  شده است

     شود.  الکترونیکی توجه بیشتري  آموزش

آموزش مجازي به دلیل هزینه کمتر، امکان استفاده بـیش از یـک بـار     با توجه به اهمیت

جـویی در زمـان، اجبـار اسـتفاده از آن در شـرایط خـاص نظیـر        هاي آموزشی، صرفهاز فایل

-هاي این شیوه آموزش و عوامل مؤثر در موفقیتکرونا و غیره انجام مطالعه پیرامون چالش

باشد. علی رغم کارهـاي انجـام شـده در حـوزه     آمیز بودن امري ضروري و حائز اهمیت می

آمیز بودن این روش آموزش مجازي، مطالعه جامعی پیرامون بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت

آمیـز  رو، هدف این مطالعه بررسی عوامل مؤثر بـر موفقیـت  آموزشی انجام نشده است. ازاین

پیمایشی مبتنـی بـر    -فیباشد. در این راستا، از روش تحقیقی توصیبودن آموزش مجازي می

 t1افـزاري و بـا اسـتفاده از آزمـون     تدوین پرسشنامه استفاده شـده و در ادامـه در محـیط نـرم    

اي مطالعات کامـل شـده و نتـایج حاصـل مـورد بررسـی و       )، تک نمونه2036: 2019(سیام، 

 تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.  

 

 سؤالات پژوهش. 2

شده در حوزه آموزش مجازي، سؤالاتی به شرح زیر مطـرح  با توجه به مطالعات قبلی انجام 

 گردد.می

منـدي از آمـوزش   ) کاربران تا چه میزان با نحوه فعالیت در فضاي مجازي جهت بهـره 1

باشند؟ یا اینکه کاربران تا چه میزان بـه امکانـات لازم نظیـر کـامپیوتر،     مجازي برخوردار می
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هاي مجازي یـا تـدریس در ایـن    اده از آموزشلپتاپ، گوشی اندروید و اینترنت جهت استف

 فضا دسترسی دارند؟ 

 هاي آموزشی حائز اهمیت است؟) براي کاربران تا چه میزان کیفیت ظاهري فایل2

تواند بر ارتقاي سطح آمـوزش مجـازي   ) وضع قوانین و مقررات مدون تا چه اندازه می3

 اثرگذار باشد؟

ندازه در موفقیت بودن و دسـتیابی بـه اهـداف    ) مدیریت کلاس و برقراري نظم تا چه ا4

 کلاس اثرگذار است؟

هاي شفاهی و کتبی چه اندازه در ارتقـاي  ) ارزشیابی تحصیلی و برگزاري منظم آزمون5

 باشد؟سطح کلاس مؤثر می

) انگیزه کاربران اعم از مدرس و فراگیران بـراي اسـتفاده از آمـوزش مجـازي تـا چـه       6

 ش آموزشی مؤثر است؟  اندازه در ارتقاي این رو

) نظارت بر نحـوه فعالیـت کـاربران در فضـاي آمـوزش مجـازي تـا چـه حـد قـادر بـه            7

 باشد؟ اثربخشی و ارتقاي این نوع آموزش می

هاي آموزشی و تدریس مدرس تا چه میزان بر ارتقاي آمـوزش  ) کیفیت محتواي فایل8

 مجازي اثرگذار است؟

 

 روش تحقیق. 3
پیمایشی اسـت زیـرا بـه تشـریح و      -ده در این مقاله از نوع توصیفی روش تحقیق مورد استفا

ها و شرایط پرداخته و مبتنـی بـر نظـرات افـراد مختلـف اسـت کـه از طریـق         توصیف پدیده

 )45-20، 1390شود. (نادري و سیف نراقی،مصاحبه و پرشنامه حاصل می

-مقطـع متوسـطه مـی   آمـوزان  جامعه آماري این پژوهش، شامل مدیران، معلمان و دانش

هـاي مجـازي حـداقل چنـد مـاه از آن      باشند که با توجه به اجباري بودن استفاده از آمـوزش 

باشند. با مشخص بودن حجـم جامعـه، طبـق جـدول     نفر می 300اند که حدود استفاده نموده
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انتخـاب   3نسـبی  –اي گیـري تصـادفی طبقـه   نفر به صورت نمونـه  135، 2کرجسی و مورگان

 باشند. نفر زن می 18نفر مرد و  117ها، بین آن شوند. ازمی

ها پس از مشاوره با تعدادي از افـراد صـاحب نظـر تـدوین شـده اسـت بـا ایـن         پرسشنامه

آمیز بودن آمـوزش مجـازي را شناسـایی نمایـد.     هدف که بتواند عوامل اثرگذار در موفقیت

نظران در ایـن پرسشـنامه مـورد    بنابراین، به این دلیل که پارامترها و عوامل مورد نظر صاحب

نفر مـورد   25گردد. جهت بررسی پایایی نیز گیرد، روایی محتوایی تأیید میارزیابی قرار می

 شود. حاصل می 93/0بررسی قرار گرفتند که ضریب آلفاي کرونباخ برابر 

بـا  مخـالفم تـدوین و متنـاظر     کاملاًموافقم تا  کاملاًها از در پرسشنامه تدوین شده، پاسخ

گر وضعیت بسیار نامناسـب و امتیـاز   بیان 1اند به نحوي که عدد امتیازدهی شده 5تا  1اعداد 

 3باشد. لازم به ذکر است کـه عـدد  گر وضعیت بسیار مناسب فاکتور مورد بررسی میبیان 5

آوري و شود به نحـوي کـه اگـر پـس از جمـع     به عنوان متوسط یا میانگین در نظر گرفته می

دهد که باشد نشان می 3ها، میانگین شاخص یا عامل مورد بررسی کمتر از امهبررسی پرسشن

آن عامل وضعیت مطلوبی ندارد یا به عبـارت دیگـر، فـاکتور اثرگـذاري نیسـت. در مقابـل،       

گر این است که این عامـل در وضـعیت مطلـوبی قـرار     باشد، بیان 3چنانچه این عدد بیشتر از 

هـاي حاصـل از آمـار اسـتنباطی     اثرگذاري اسـت. آنـالیز داده  دارد یا به عبارت دیگر، عامل 

 شود. اي استفاده میتک نمونه tو براي تست سؤالات از آزمون  SPSS4افزار توسط نرم

 

 ها و بحثیافته. 3
 –ها بررسی شود. به این منظور از آزمـون کولمـوگروف   نخست، بایستی نرمالیزه بودن داده

) نشـان  1) استفاده شـده کـه نتـایج آن در جـدول (    4: 2010(هاشمی و مظفري،  5اسمیرنوف

 داده شده است. 
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 )n=135اسمیرنوف ( -): تست کولموگروف1جدول (
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نظــــارت 

ــر  بــــــــ

برگزاري 

 هاکلاس

ارزشیابی 
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آمــــــاره 
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/0 

99/
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سطح 

 معناداري

3/

0 

35/

0 
1/0 

09/

0 

55/

0 

61/

0 
6/0 

68/

0 

 

طور کـه در جـدول فـوق مشـاهده     باشد که همانمی 05/0حداقل سطح معناداري مجاز 

امر به معناي اثبات شود، براي همه موارد سطح معناداري حداقل برآورده شده است. این می

 باشد. ها براي همه عوامل مذکور میتوزیع نرمال پاسخ

هـا، بـه بررسـی عوامـل مـؤثر بـر موفقیـت        پس از اثبات نرمال بودن نحـوه توزیـع پاسـخ   

 شود.  آموزش مجازي پرداخته می

هاي مربوط به هر یک از عوامل مؤثر شـناخته شـده را نشـان    )، میانگین شاخص1شکل (

 دهد. می

 شود:)، نتایج زیر حاصل می1ا توجه شکل (ب

ها یا امتیـازات مربـوط بـه فـاکتور کیفیـت آمـوزش در مقایسـه بـا سـایر          متوسط شاخص

عوامل، بالاترین مقدار را به خود اختصاص داده است و به عبارت دیگر در وضـعیت بسـیار   

 مطلوبی قرار دارد.  

شـد کـه نشـان دهنـده اثرگـذاري      بامی 39/4میانگین شاخص مربوط به سهولت استفاده 

 بالاي آن است.  
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گـر وضـعیت   اسـت کـه بیـان    35/4میانگین شاخص مربوط به انگیزه و رضایت کاربران 

 باشد.بسیار مطلوب این عامل می

 
هاي مربوط به فاکتورهاي مؤثر بر موفقیت آموزش ): میزان شاخص1شکل (

 مجازي

 

 9/3وضـع قـوانین و مقـررات را برابـر      ها، میانگین شاخص مربوط بـه نامهبررسی پرسش

 دهد که نشان دهنده وضعیت مطلوب این عامل است.نشان می

گـر  اسـت کـه بیـان    7/3هـا برابـر   میانگین شاخص مربوط به نظارت بر برگزاري کـلاس 

 باشد.وضعیت مطلوب این فاکتور می
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است که نشان دهنده وضـعیت مطلـوب ایـن     3/3میانگین شاخص مدیریت کلاس برابر 

 عامل است.  

 03/3و  1/3میانگین شاخص ارزشیابی تحصیلی و جذابیت ظاهري نیـز بـه ترتیـب برابـر     

 tباشد. در ادامه، با اسـتفاده از آزمـون   گر وضعیت مطلوب هر دو عامل میباشند که بیانمی

پژوهشی مطرح شده در ابتـداي مقالـه پاسـخ داده شـده اسـت. نتـایج        اي سؤالاتتک نمونه

 نشان داده شده است. 2حاصل از بکارگیري این آزمون نیز در جدول 

 تک نمونه t): آزمون 2جدول (

 tمقدار  سؤال
ــه  درجــــ
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-مـی  05/0در تمامی موارد هم سـطح معنـاداري کمتـر از     شود،طو که مشاهده میهمان

باشد و هم اختلاف متوسط همه فاکتورها از حد متوسط بالاتر است. بنـابراین، نتیجـه گرفتـه    

شود که تمامی عوامل مورد بررسی به عنوان عوامل مؤثر بر موفقیت آموزش مجـازي در  می

 باشد. جامعه مورد بررسی صادق می

بندي عوامل مؤثر بر موفقیت آمـوزش مجـازي و یـا بـه     دیگر، اولویتنکته حائز اهمیت 

باشـد. بـدین منظـور از آزمـون     عبارت دیگر، تعیین میزان اثرگذاري هر یک از عوامـل مـی  

 ) به دست آمده است.3استفاده شده و نتایج به صورت نشان داده شده در جدول ( 6فریدمن

 

 ): نتایج آزمون فریدمن3جدول (

 

 135 تعداد

 6 7درجه آزادي

 32/33 مقدار کاي دو

 0001/0 سطح معناداري

 

 

بـه دسـت    05/0باشد زیـرا سـطح معنـاداري کمتـر از     نتایج آزمون فریدمن قابل اتکا می

 آمده است. 

آمیز بودن فضاي آموزشی به صـورت نشـان داده شـده    بندي عوامل مژثر بر موفقیترتبه

 باشد. ) می4در جدول (
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آمیز بودن آمـوزش در فضـاي مجـازي بـه     امل مؤثر بر موفقیت): عو4جدول (

 ترتیب اولویت

 

شود، عوامل مؤثر بر موفقیت آمیز بودن آموزش مجازي به ترتیـب  طور که مشاهده میهمان

تجهیزات و امکانـات مـورد نیـاز    شامل کیفیت آموزش، سهولت استفاده و در دسترس بودن 

نظیر اینترنت، لپتاپ یا تلفن همراه و آموزش استفاده از این امکانات، رضـایتمندي و انگیـزه   

هـاي مجـازي، وضـع    و رغبت کاربران اعم از مدرس و فراگیران بـراي اسـتفاده از آمـوزش   

بر فعـال بـودن    هاي آموزشی موجود، نظارتقوانین و مقررات مرتبط با استفاده از اپلیکیشن

-اعضاي کلاس توسط ناظر یا مدیران مدارس، ارزشیابی تحصیلی منظم جهت عـدم فاصـله  

هـا جهـت   بنـدي و برقـراري نظـم در کـلاس    آموزان از درس، مدیریت و زمـان گیري دانش

-هاي ظاهري و امکانات جانبی در اپلیکیشـن استفاده حداکثري همه اعضاء و ایجاد جذابیت

 باشد.  ها می

آمیـز آمـوزش در فضـاي مجـازي،     از عوامل مهم و تأثیرگذار بر عملکرد موفقیـت  یکی

باشد. در این راستا، ایجاد انگیزه، رغبت و رضایت در کاربران یعنی فراگیران و مدرسان می

ها از هاي لازم جهت استفاده از این امکانات به کاربران داده شود تا آنبایستی ابتدا آموزش

ــاز  عامل تأثیرگذار بر موفقیت آموزش مجازي ردیف امتیــــــ

 میانگین

 48/4 کیفیت آموزش 1

 35/4 سهولت استفاده و در دسترس بودن تجهیزات  2

 21/4 انگیزه و رضایت کاربران 3

 98/3 وضع قوانین و مقررات 4

 7/3 بر کلاس توسط مدیر یا ناظر نظارت 5

 43/3 ارزشیابی تحصیلی منظم 6

 8/2 مدیریت کلاس توسط مدرس   7

 74/2 هاجذابیت ظاهري اپلیکیشن 8
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رانی و استرس نداشته باشند. نکته حائز اهمیت دیگر استفاده از اسـاتید بـا   این بابت ترس، نگ

باشـد کـه ایـن امـر     هاي آموزشی با کیفیت (از نظر محتوا و ظاهر) مـی کیفیت به همراه فایل

تواند به حصول اطمینان از مفید بودن دوره و ایجاد انگیزه و رغبت بیشتر و از بـین بـردن   می

براین، بایسـتی نگـرش غلطـی کـه در مـورد      تغییر کمک نماید. علاوه مقاومت افراد در برابر

آموزش مجازي در اذهان ایجاد شده و متأسفانه سردمدار این امـر نیـز دولـت و صداوسـیما     

انـد غلبـه شـود.    اند که همواره بر بهتر بودن آموزش حضوري بر مجـازي تأکیـد کـرده   بوده

آموزان و کارکنان ازي براي آموزش دانشبسیاري از کشورهاي توسعه یافته از آموزش مج

 پردازند.     جویی در هزینه و زمان میاز این طریق به صرفه درواقعکنند و استفاده می

توانـد بـر موفقیـت آمـوزش مجـازي اثرگـذار باشـد، نظـارت بـر          عامل دیگري کـه مـی  

ان و هـم  آمـوز باشد به نحوي که اطمینان حاصل شود هـم دانـش  ها میبرگزاري این کلاس

تواند توسط مدیران مدارس یـا حتـی   مدرسین در کلاس حضور فعال دارند. این نظارت می

آموزان انجام شود و چنانچه موردي مبنی بر عـدم شـرکت در کـلاس یـا     هاي دانشخانواده

تـوان بـا تـذکر دادن و یـا اتخـاذ      حضور صرفاً جهت حضـور و غیـاب مشـاهده گردیـد مـی     

 ب از آن پیشگیري نمود. هاي تنبیهی مناسمکانیزم

-یکی از عوامل مؤثر در موفقیت آموزش مجازي ارزشیابی تحصیلی و برگزاري آزمون

آمـوزان اسـت بـه نحـوي کـه عـدم برگـزاري        ها و دادن تمرینات و تکالیف بیشتر به دانـش 

آموزان شود. در این راستا، معلمـین  ها به صورت حضوري نتواند مانع از مطالعه دانشکلاس

آمـوزان تعیـین نماینـد یـا     هایی را بـراي دانـش  توانند در پایان هر جلسه تکالیف و تمرینمی

هـا بخواهنـد   طور گزینشی انتخـاب نمـوده و سـؤالاتی را مطـرح نمـوده و از آن     افرادي را به

 پاسخ سؤالات را بدهند. 

باشـد.  یک عامل ساده اما بسیار مؤثر در موفقیت آموزش مجازي برگزاري منظم آن می

 شود.  آموزان از کلاس میبرنامه زمانی نامنظم سبب فاصله گرفتن دانش

توانـد  هاي آموزش مجـازي نیـز مـی   وضع قوانین و مقررات مدون و متناسب با نیازمندي

آمیز بودن آموزش مجازي اثرگذار باشد. در این راستا، وجـود مراجـع پاسـخگو    در موفقیت
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استانداردهاي لازم براي ارزیابی کمیت و کیفیـت   در صورت بروز مشکلات قانونی، وجود

 تواند به توسعه بیشتر این نوع آموزش کمک نماید. محتواهاي آموزشی تولید شده می

مدیریت کلاس توسط مدرس، توالی منطقی مطالب آموزشی و تخصیص زمان مناسـب  

تفاده از چنـین، اس ـ آموزان جهت پرسش و پاسخ جهت رفع ابهامات احتمـالی و هـم  به دانش

آموزان را از سـایر  تواند دانشهاي صوتی و تصویري کمکی جهت تمرین بیشتر نیز میفایل

ها زمان و توجه بیشتري را صـرف کـلاس مجـازي و    آنمنابع بی نیاز نموده و سبب شود که 

 هاي مربوط به آن نمایند. فعالیت

حضـور و غیـاب،   جذابیت ظـاهري سـامانه مجـازي و امکانـات جـانبی آن نظیـر امکـان        

 تواند به موفقیت بیشتر آموزش مجازي کمک کند.  مطالب مفید علمی و غیر درسی می

 

 گیرينتیجه. 4
بنـدي  آمیز بـودن آمـوزش مجـازي و رتبـه    روشی به منظور شناسایی عوامل مؤثر بر موفقیت

پیمایشـی مبتنـی بـر تـدوین      -ها انجـام شـد. بـراي ایـن کـار از روش تحقیقـی توصـیفی        آن

اي تک نمونـه  tافزاري و با استفاده از آزمون پرسشنامه استفاده شده و در ادامه در محیط نرم

مطالعات کامل شده و نتـایج حاصـل مـورد بررسـی و تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفـت. روش         

-آمـوزان و معلمـین بـه صـورت عملـی پیـاده      پیشنهادي با انتخاب یک جامعه نمونه از دانش

گر این است که بـه ترتیـب، کیفیـت آمـوزش، سـهولت اسـتفاده و در       سازي شد. نتایج بیان

دسترس بودن تجهیزات و امکانات مورد نیاز نظیر اینترنت، لپتاپ یا تلفـن همـراه و آمـوزش    

استفاده از این امکانات، رضایتمندي و انگیزه و رغبـت کـاربران، وضـع قـوانین و مقـررات،      

یا مدیران مدارس، ارزشیابی تحصیلی منظم  نظارت بر فعال بودن اعضاي کلاس توسط ناظر

بنـدي و برقـراري نظـم در    آموزان از درس، مـدیریت و زمـان  گیري دانشجهت عدم فاصله

هـاي ظـاهري و امکانـات    ها جهت استفاده حداکثري همـه اعضـاء و ایجـاد جـذابیت    کلاس

در فضـاي   آمیـز بـودن آمـوزش   ترین عوامل مـؤثر بـر موفقیـت   ها از مهمجانبی در اپلیکیشن

 باشند.  مجازي می
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 هایادداشت

) این آزمون جهت مقایسه میانگین جامعه فرضی یا مورد T-Testاي (تک نمونه  T. آزمون 1

شود. به عبارت دیگر این آزمون در مورد وضعیت میتنگـین جامعـه آمـاري،    نظر محقق استفاده می

 شد.گیري خواهدتصمیم

وسـیله  هـا بـه  آوردن حجم نمونـه، بـراي بـرآورد نسـبت    دست . جدول کرجسی و مورگان: به2

شود. جدولی که در آن تعداد نمونه با توجه به تعداد اعضاي فرمول کرجسی و مورگان محاسبه می

 Robert.V.Kerjcie & Daryle.W.Morganشود.جامعه آماري مشخص می

) یا Relative Stratified Random Samplingنسبی (-ايگیري تصادفی طبقه. نمونه3

گیري متناسب با حجم، این روش وقتی مورد استفاده است که جامعه هـدف پـژوهش، داراي   نمونه

بنـدي هنگـامی مناسـب اسـت کـه      گیري تصادفی بـا طبقـه  ساخت ناهمگن و نامتجانس باشد. نمونه

 بتوانیم جامعه آماري را نسبت به صفت مربوطه طوري تقسیم کنیم که واحدها در داخل طبقـات از 

شدگان در پایه ششم آموزش ابتدایی در نظر صفت مربوطه شبیه هم باشند. مثلاً بررسی نسبت قبول

 Simpleگیـري تصـادفی سـاده (   شهر مشـهد و رابطـه آن بـا محـل جغرافیـایی دبسـتان. در نمونـه       

Random Sampling(   شـود، تـا در نمونـه،    به هر یک از افراد جامعه احتمال مسـاوي داده مـی

کشی، استفاده از گیري احتمالاتی است؛ و به سه روش قرعهترین روش نمونهند؛ و سادهانتخاب شو

 Relativeگیــري نســبی (تــوان انجــام داد. در نمونــهافــرازي مــیجــدول اعــداد تصــادفی و نــرم

Random Sampling) نسبت حجم نمونه انتخاب شده در هر طبقه به کل حجم نمونه با نسبت ،

 ابر است.طبقه به کل جامعه بر

-افرازي است که براي تجزیه و تحلیل آماري تعاملی یا دستهیک بسته نرم SPSS افراز . نرم4

 Statistical( »بسـته آمـاري بـراي علـوم اجتمـاعی     «گیـرد. مخفـف   اي مـورد اسـتفاده قـرار مـی    

Package for Social Science) 
یکـــی از ، )Kolmogorov-Smirnov Test(اســـمیرنوف -. آزمـــون کولمـــوگروف5

شـود. ایـن آزمـون نرمـال بـودن توزیـع       محسوب می  SPSSافزار هاي آماري نرمترین آزمونمهم

ها داراي توزیع نرمال باشند، امکان استفاده از آزمـون پارامتریـک   دهد. اگر دادهها را نشان میداده

 صورت باید از آزمون ناپارامتریک استفاده گردد.وجود دارد و در غیر این
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دان امریکـایی در سـال   ) اقتصـاد Milton Friedman(. آزمـون فریـدمن: میلتـون فریـدمن     6

شناسـند.  براي اولین بارچنین روشی را مورد بررسـی قـرار داد. ایـن آزمـون را بـه نـام او مـی        1937

هـاي آمـاري اسـت کـه بـراي مقایسـه چنـد        ، یکی از آزمون(Friedman Testآزمون فریدمن (

تواننـد  ها مـی کند که آیا این گروههاي گروه را معلوم میو از نظر میانگین، رتبهگروه کاربرد دارد 

کننـد.  هاي یکسان در سه موقعیـت یـا بیشـتر شـرکت مـی     از یک جامعه باشند یا نه؟ یعنی آزمودنی

آید. ها برابر است که از معایب آزمون به حساب میها در هر یک از گروههمچنین تعداد آزمودنی

داري بـا  طور معنیها بههاي رتبهکند که آیا میانگین هم یا حاصل جمعریدمن مشخص میآزمون ف

 یکدیگر تفاوت دارند یا خیر.

، یک مفهوم آماري است که بـه حـداکثر حـق    )Degrees of Freedom(. درجه آزادي 7

 هاي متغیرها در یک داده نمونه اشاره دارد.انتخاب ارزش
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