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 نظریه فولن

 

 18/9/1399تاریخ پذیرش و انتشار:                                                               17/8/1399تاریخ دریافت:       

 

                                1میمرتضی کر

 درباره نظریه پرداز

فولنمايکل 
2
دانشگاه  تعلیم تربیتبه عنوان رئیس دانشکده  . اواستاد بازنشسته موسسه مطالعات آموزش و پرورش انتاريو در دانشگاه تورنتو است 
بین المللی  نويسنده معتبربه عنوان يک  ه داشته است. فولنبه همرا تحولات بزرگ سازمانی هخدمت کرده ک 2003تا سال  1988تورنتو از سال 

و  "تغییر رازشش ". او نويسنده کتاب دنیا فعالیت می کندآموزش، مشاوره و ارزيابی پروژه های تغییر در سراسر و در زمینه  شناخته شده است
وی پرآوازه می  "معنای جديد تغییر آموزشی"بیت نیز کتاب در زمینه تعلیم و تر .پرفروشترين کتاب های پیشرو در فرهنگ تغییر و رهبری است

منتشر شده است 2015باشد که عمده مطالب حاضر برگرفته از ويراست پنجم اين کتاب است که در سال 
3
. 

 توصیف نظریه

دهای تدريس، سنجش به زعم فولن تغییر برنامه درسی عبارت است هر نوع تغییر ابعاد گوناگون اعم از هدف ها، مواد آموزشی، راهبر

(. وی از ابعاد گوناگون تغییرات آموزشی را مورد بحث و بررسی قرار داده است اما مهم ترين آن 1985يادگیری و نظايرآن است)فولن، 

ی را برا 6و نهادينه سازی 5، اجرا4است. بیشتر پژوهشگران سه مرحله اساسی آغاز هپرداختن به فرايند تغییر و عوامل موثر بر آن بود

شامل فرايند تدارک مقدمات و  9(. آغاز، يا پذيرش8،2010، راجرز2015، 7، هال و هوردa 1996، 2015 فرايند تغییر قائلند)فولن،

دربردارنده تصمیم برای اتخاذ يا مبادرت به تغییر است. اجرا يا کاربرد مقدماتی)معمولا دو يا سه سال اول کاربست( در بردارنده تلاش 

، نیز نامیده می شود اشاره به اين موضوع دارد که 10يک ايده يا اصلاح به بوته عمل است. نهادينه سازی که استمراربرای قراردادن 

(. به عنوان مثال تغییر در شیوه 2015تغییر به بخش جاری از نظام آموزشی تبديل يا تصمیم به حذف آن گرفته می شود)فولن، 

توصیفی( در گام نخست)آغاز( نیازمند اينست که عاملان تغییر به ويژه معلمان اين  سنجش پیشرفت تحصیلی دانش آموزان)ارزشیابی

تغییر را پذيرفته و بديلی مناسب برای وضعیت موجود بدانند. در گام بعد)اجرا( معلمان بر به بوته عمل نهادن اين تغییر مطابق بر 

                                                           
 دانشیار دانشگاه فردوسی مشهد  .1

2 Fullan 

 کسب اطلاعات بیشتر درباره اين صاحب نظر به مقاله منتشر شده در بخش مشاهیر دانشنامه برنامه درسی مراجعه شود.برای  .3

(. مايکل فولن. دانشنامه ايرانی برنامه درسی1395گويا، زهرا)  
4 initiation 
5 implementation 
6 institutionalization 
7 Hall& Hord 
8 Rogers 
9 adoption 
10 continuation 
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نچه اين دو گام به خوبی پیش رود، انتظار می رود بعد از چند سال ريزان تغییر همت گمارند. چنامورد انتظار از سوی برنامهمشخصات 

 هتغییر به امری روتین درسازمان تبديل شده باشد)استمرار(. به گونه ای که ارزشیابی توصیفی بدون حمايت و انرژی خاصی به وجه

آيا  نشان می دهد. پیامدهايی همانند:  مدهامراحل سه گانه را در ارتباط با پیا 1ای عادی از زندگی آموزشی تبديل شده باشد. شکل 

 يادگیری دانش آموزان بهبود يافته است؟ آيا تجارب تغییر، ظرفیت بیشتر برای رويارويی با تغییرات آينده را افزايش داده است؟ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شماری در هر مرحله نقش ايفا می کنند شفته است. نخست، عوامل بیآشکل فوق تنها تصويری کلی از فرايندی بسیار پر جزئیات و 

اری شده است. دوم همانطور که فلش های دو سويه  نشان می دهد فرايند خطی نیست بلکه رخدادها در يک دذکر آنها خوداز که 

رو تغییر مرحله می تواند بازخوردی برای اصلاح تصمیمات اتخاذ شده در مراحل قبلی باشد. سوم مجموعه ای از متغیرها مربوط به قلم

و اين سوال که چه کسی تغییر را تدوين و آغاز کند، مطرح می شود که در شکل مشخص نشده است. اشکال چهارم در شکل فوق 

ست که چشم انداز زمانی کلی و همچنین زير مرحله ها نمی تواند دقیق مشخص شود. مرحله آغاز ممکن است برای سال ها ا اين

 بیشتر طول میمه ريزی پیش از اجرا می تواند طولانی باشد. اجرا در بیشتر تغییرات دو سال و طول بکشد. حتی فعالیت های برنا

( بطور طبیعی برای نهادينه شدن 2015کشد. مرز بین اجرا و استمرار نیز گاهی اوقات مبهم و سلیقه ای است. به زعم هال و هورد)

 سال نیاز است.  6تا  5تغییرات زمانی حدود 

 آغاز عوامل موثر بر

 آنهاو کیفیت  آمدن نوآوری ها وجودبه  به زعم فولن متغیرهای بیشماری بطور بالقوه بر آغاز يک برنامه تغییر تاثیر می گذارند.

چه نوآوری ". همراه با سوال و با سرعت های مختلفی به وجود می آيند نخستین عامل است. نوآوری های آموزشی در اشکال متعدد

 پیامدها:
 يادگیری دانش آموزان

 نهادينه شدن تغییر
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مساله اصلی بوده  1960مساله کیفیت برنامه های جديد مطرح می شود. کیفیت از زمان رونق نوآوری ها در دهه ، "؟هايی وجود دارند

عامل دوم مرتبط با آغاز، گزينشی است که به عنوان نتیجه دسترسی به اطلاعات متنوع رخ می  دسترسی به اطلاعاتاست. 

رشد کرده است و به زير ساخت های ارتباطی وابسته است. مساله  در سال های اخیر دسترسی به شبکه های نوآوریدهد. بی شک 

آغاز تغییر  ای که باقی می ماند اينست که آيا افراد و موسسات ظرفیت اقدام اثربخش در چنین سیستم پیچیده را خواهند داشت.

بسیار مهمی است.  در اين زمینه عامل حمایت از سوی مدیریت مرکزی و/ یا مدرسهبندرت بدون حمايت رخ می دهد و 

فوق العاده مهم حمايت، پشتیبانی و آغاز برنامه های جديد ان ارشد محلی و کشوری منابع مطالعات زيادی نشان می دهند که مدير

هستند. در سطح مدرسه، نقش مدير بسیار حايز اهمیت است. مدير همواره رهبرتغییر است و اغلب فرجام نوآوری هايی که از بیرون 

ابتکارات معلمان در درون مدرسه را مشخص می کند. با ظهور مديريت مدرسه محور در سرتاسر دنیا مسئولیت بیشتری در  می آيد يا

قبال ابتکارات معلمان بر دوش مديران قرار می گیرد. اکنون از مديران انتظار می رود تا تغییر را رهبری کنند لذا به منبع مهمی جهت 

    آغاز تغییر تبديل شده اند.  

بپذيرند و اجرا کنند  را يافته های پژوهش ها نشان می دهد که بسیاری از معلمان زمانی تمايل دارند تا تغییر در سطح کلاس درس

و مدير مدرسه حمايتگر، فرصت برای تعامل با معلمان  منطقه آموزشیکه شرايط مناسب)مانند نوآوری شفاف و قابل اجرا ، مديريت 

رونی( وجود داشته باشد. در اين میان چندين محدوديت وجود دارد: بیشتر معلمان اطلاعات، دسترسی، زمان و ديگر و منابع کمکی بی

حمایت از انرژی کافی ندارند و نوآوری هايی که اتخاذ می کنند غالبا فردگرايانه، در مقیاس کوچک و جدا از ساير معلمان است. لذا 

يعنی  -منطقه آموزشیمانند عاملان يا تسهیل کنندگان خارج از  املان تغییر بیرونیعنیز عاملی مهم بر آغاز تغییر است. معلم 

می  فشار/ حمایت/ بی تفاوتی جامعهنقش مهمی در آغاز پروژه های تغییر ايفا می کنند.  -و ملی ستانینقش های منطقه ای، ا

بطور مستقیم يا از طريق   منطقه است به مديران تحت تاثیر قرار دهد. بسته به شرايط جوامع، ممکن را تواند تغییرات آموزشی

که از آن آگاه می شوند مخالفت نمايند يا کاری انجام ندهند)حمايت منفعلانه  تغییراتیمدرسه فشار وارد سازند يا با پذيرش يت مدير

ه بار خواهد آورد. نواحی رويکرد متفاوتی هستند که نتايج متفاوتی را ب دوجهت گیری حل مساله و بروکراتیک يا بی تفاوتی(. 

و بودجه يا جهت گیری فرصت طلبانه)بروکراتیک( و يا جهت گیری حل مساله دارند. يا  نهادهای بالادستیآموزشی نسبت به سیاست 

مناطق آموزشی از بودجه و سیاست بیرونی استقبال می کنند و به آن به عنوان فرصتی جهت کسب منابع بیرونی می نگرند يا به 

ست که غلبه بر نوع اول بوده در حالیکه هدف جهت گیری دوم ا شانسی برای حل مشکلات محلی خاص. شواهد نشانگر اينعنوان 

می تواند پیش ران مهمی برای آغاز تغییر باشند.  بودجه جدید)مرکزی، استانی و محلی( -سیاستاست. در نهايت 

بسیاری از برنامه  استانیر حال حاضر است. سیاست گذاران مرکزی و اصلاحات قانونی توسط دولت ها از جمله بزرگترين تغییرات د

های تغییر اجتماعی جديد را کلید می زنند که در غیر از اين صورت هرگز بطور رسمی اتخاذ نمی شدند. بسیاری از تغییرات آموزشی 

ن دولتی ايجاد شده اند. دولت ها درباره ماهیت عمده مانند نیازهای ويژه، لغو تبعیض نژادی، تربیت معلم و نظايرآن توسط سیاستگذارا

و پاسخگويی اصلاحات آموزشی مصرتر می شوند و اگر اين با راهبردهای مناسب همراه شود می تواند تاثیرات مثبت قوی داشته 

 باشد.

 عوامل موثر بر اجرا

ن نه عامل اجرای تغییر را تحت تاثیر قرار (. به زعم فولb1996اجرا عبارتست از کاربست واقعی يک نوآوری در محیط عملی)فولن، 

 می دهد و در سه دسته ويژگی های تغییر، ويژگی های محلی و عوامل بیرونی قرار می گیرند. 

 ویژگی های تغییر
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یت بسیاری از نوآوری ها بدون بررسی دقیق اينکه چرا به عنوان يک نیاز دارای اولويت درک شده اند، اجرا می شوند. گرچه اهمنیاز. 

نیاز درک شده يا احساس شده آشکار است، اما همیشه نقش روشنی را ايفا نمی کند. حداقل سه پیچیدگی وجود دارد. نخست اينکه 

مدارس با حجم زيادی از تغییر و اصلاح در برنامه ها مواجه هستند. لذا در کنار اينکه يک نیاز چقدر اهمیت دارد اين سوال مطرح می 

نیازهای ديگر تا چه اندازه دارای اهمیت است؟ نیازی به گفتن نیست که اولويت بندی نیازها کار آسانی نیست.  شود که در ارتباط با

دوم، نیازها در آغاز به ويژه در تغییرات پیچیده غیر شفاف هستند. سوم نیاز با هشت عامل ديگر تعامل دارد و الگوهای مختلفی را 

برنامه جديد و نیازهای محلی يا مدرسه ضروری است اما ممکن است تا زمان اجرا کاملا  ايجاد می کند. بطور خلاصه هماهنگی بین

 روشن نباشد.

وضوح)هدفها و وسیله ها( مشکل همیشگی ديگری در فرايند تغییر است. حتی زمانی که در مورد نیاز به تغییر معینی توافق  روشنی.

ز حوزه های برنامه درسی يا کل مدرسه را بهبود دهند، تغییر پذيرش شده وجود دارد، مانند زمانی که معلمان می خواهند برخی ا

اهداف پراکنده و وسیله  -ممکن است درباره اينکه چه افرادی بايد متفاوت عمل نمايند، چندان صراحت نداشته باشد. فقدان روشنی

 نمايانگر مشکل اساسی در اجرا می باشد.  -های نامشخص اجرا

و میزان تغییر مورد نیاز افراد مسئول اجرا اشاره دارد. میزان اين پیچیدگی به نقطه شروع برای هر فرد يا گروه به دشواری پیچیدگی. 

ست که هر تغییر با توجه به دشواری، مهارتهای مورد نیاز و میزان تغییرات در باورها، راهبردهای ا بستگی دارد، اما ايده اصلی اين

می تواند مورد بررسی قرار گیرد. بسیاری از تغییرات مانند تعلیم و تربیت باز، تدريس رياضی برای تدريس و استفاده از مواد آموزشی 

فهم، مدارس اثربخش، مشارکت والدين و نظاير آن اگر بخواهد اجرای اثربخش داشته باشد به دامنه پیچیده ای از فعالیت 

 ارد.ها،ساختارها، تشخیص ها، راهبردهای تدريس و درک فلسفی نیاز د

هر چند واضح است که کیفیت مهم است، بسیاری از تغییرات برنامه درسی به دلیل اينکه مواد کیفیت و عملی بودن برنامه. 

آموزشی به نحوی نابسنده تدوين شده اند، در اجرا با شکست مواجه می شوند. محدوده زمانی بین تصمیم به آغاز و اجرا غالبا برای 

کیفیت خیلی کوتاه است. تغییرات گسترده مقیاس نیاز به توجه بیشتری به مساله کیفیت دارند. ادراک  رسیدگی به مسائل مربوط به

 معلمان مجری تغییر برنامه درسی در مورد کیفیت برنامه درسی، در احتمال اجرا و کیفیت اجرای آن موثر است. 

 عوامل محلی

ضروری ناحیه آموزشی در سطح  اجرای محلی ، وجود فرايندجه استبهبود قابل توهدف تغییر، تمام مطالعات نشان می دهد اگر 

مدير اجرايی و ساير مديران کلیدی مرکزی، بايستی شرايط را برای اجرا به گونه ای تنظیم کنند که شکل های ويژه ای از  است.

ت که مديران منطقه، کیفیت اجرا را حمايت از تلاش ها برای قرار دادن تغییر در بوته عمل را نشان دهد. برای دولت بسیار مهم اس

بگونه ای تحت تاثیر قرار دهند که آنها مجموعه عوامل و فرايندهای توصیف شده در اين قسمت را درک کرده و به مديريت آن 

را در قبال اجرا را ناديده  و جامعه مدیریت مدرسهویژگی های کمک کنند. علاوه بر اين بسیار دشوار است که بخواهیم 

در حالت دوم بسته به شرايط از حالت  -فعال تا مشارکتاز بی تفاوتی  ،است کاملا متغیر مدرسه يريتهیئت مدنقش جوامع و بگیريم. 

ه در موقعیت هايی که هیئت مديره مدرسه و منطقه فعالانه بايکديگر کار می کنند نسبت به زمانیکه ک های تعارضی تا مشارکتی.

معنای دچار تعارض يا بی تفاوت هستند بهبودهای بهتری می تواند تحقق يابد. همانطور که از سطح ناحیه به سطح مدرسه می رويم 

. همه پژوهش های اصلی در زمینه نوآوری و اثربخشی مدرسه نشان می دهد آشکار خواهد شد "تغییر مدرسه واحد يا مرکز"عبارت 

مال تحقق تغییر تاثیر می گذارد، اما اين تحقیقات همچنین حاکی از آن است که بیشتر مديران نقش به نحوی قاطع بر احتمدیر که 

رهبری آموزشی يا رهبری تغییر را ايفا نمی کنند. اقدامات مديران است که جدی گرفتن تغییر را مشروعیت می بخشد. يکی از 
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ت آموزشی شرکت می کند؟ مدير بايد شرايط سازمانی لازم برای بهترين شاخص های مشارکت فعال اينست که آيا مدير در در جلسا

 موفقیت از قبیل تدوين اهداف مشترک، ساختار و جو کاری مشارکتی و رويه هايی برای پايش نتايج را ايجاد کند. در نهايت نقش

جمعی و عامل همکاران در به عنوان مجريان تغییر بسیار حايز اهمیت است. هم ويژگی های فردی معلم و ويژگی های  معلمان

تعیین اجرا نقش ايفا می کنند. در سطح فردی، حالت روانی معلم می تواند او را کم و بیش متمايل به بررسی و اقدام در زمینه برنامه 

ان بسیار بر های بهبود نمايد. وضعیت روانی فرد می تواند بسته به فرد و شرايط، پايدار يا متغیر باشد. کیفیت روابط کاری میان معلم

اجرا تاثیر می گذارد. روابط خوب بین همکاران، ارتباطات آزاد، اعتماد، حمايت و کمک، يادگیری حین کار، نتیجه گرفتن، رضايت 

 شغلی و روحیه به شدت مناسبات مشترک دارند. 

 عوامل بیرونی
کننده اجرای برنامه درسی تلقی نمود. عواملی مانند را می توان به عنوان عوامل تسهیل کننده يا منع  عوامل بیرون از نظام آموزشی 

 تغییر خط مشی، منابع مالی و يا مادی، مساعدت های فنی.

 عوامل موثر بر استمرار

، ممکن است اجرا باشدو حتی اگر مثبت  باشد، که ممکن است منفی ی استديگر پذيرشبه يک معنا، نشان دهنده تصمیم  ستمرارا
گونه ای اثربخش اجرا نشوند قاعدتا استمرار نمی يابند و تنها اندکی از پروژه ها که به خوبی اجرا می شوند پروژه هايی که به  نشود.

فقدان علاقه يابند. دلايل عدم استمرار، همان هايی است که بر اجرا نیز تاثیر می گذارد. دوره بودجه دولتی نیز استمرار میبعد از اتمام 
برای توسعه حرفه ای و حمايت از  منابع مالیمنطقه ای و فقدان  بودجه هایاز خارج  ژه های خاصپرو يا ناتوانی در تامین مالی

عدم وجود علاقه و حمايت در دفتر مرکزی دلیل ديگری برای  معلمان نقطه پايان بسیاری از برنامه های اجرا شده است. وکارکنان 
را  استمرار مدير، دولتیپس از پايان بودجه  م در اجرا و استمرار است.عدم استمرار است. بطور مشابه در سطح مدرسه مدير فردی مه

می دهد. غالبا به خاطر تغییر در کادر اصلی رهبری پروژه، بدون تلاش های فعالانه مدير برای آوردن مستقیم تحت تاثیر قرار بطور 
ست که بدون حمايت مدير بخواهند مواد و روش های کارکنان جديد، پروژه رو به زوال خواهد رفت. برای معلمان بی اندازه دشوار ا

پروژه را بکار ببرند. بطور خلاصه استمرار تغییر در گرو اين است که نخست، تا چه حد اين موضوع از طريق سیاست ها، بودجه، جدول 
د نسبت به تغییر می باشند و زمانی و نظاير آن بصورت ساختاری درآمده، دوم در مرحله نهادينه سازی تا چه حد معلمان ماهر و متعه

 در نهايت رويه هايی برای کمک به استمرار به ويژه در حمايت از معلمان و مديران جديد ايجاد شده است.

فولن معتقد است در بسیاری از تغییرات آموزشی رهبران تغییر از اشکال فشار منفی به منظور پیش برد آن استفاده می کنند. مراد از 
ويی است که از خارج سیستم بر آن تحمیل می شود و معمولا موجب ايجاد انگیزه نیز نمی شود. وی فشار تنبیهی، فشار منفی، نیر

باخت، تفکر باندی و احساس ضرورت کورکورانه را نمونه هايی از آن می داند. نقطه مقابل  فشار  -فشار بدون راهبرد، رقابت برد
نوان بديلی مناسب معرفی می کند. به زعم وی احساس ضرورت سنجیده، مشارکت و منفی، نبود فشار نیست و فشار مثبت را به ع

 (. 1396همیاری، شفافیت داده ها، پاسخگويی غیر تنبیهی و هم افزايی مقاومت ناپذير اشکال مختلف فشار مثبت هستند)فولن، 

 توصیف مبانی نظریه
ت. از سويی با نگاهی تحلیلی عاملان درون مدرسه ای مانند معلم، مبنای اصلی نظريه فولن رويکرد سیستمی به تغییرات آموزشی اس

مدير و دانش آموز در اجرای موفقیت آمیز تغییرات مورد بررسی قرار می گیرد از سوی ديگر با نگاهی ترکیبی و کل نگر، محیطی که 
حلی و مديران منطقه ای و در سطح کلان و نظام مدرسه در آن واقع شده و نیرو های اثرگذار در سطح محلی مانند والدين و جامعه م

ملی مانند دولت و نهادهای سیاستگذار مورد بررسی قرار می گیرد. فولن تلاش می کند با در نظر گرفتن معلم و مدير به عنوان 
هد گرچه به زعم عاملان اصلی تغییر و دانش آموز و والدين به عنوان ساير عاملان تغییر ابعاد انسانی تغییر را مورد توجه قرار د

 منتقدان نگاه وی بیشتر به اين عاملان تغییر ابزاری بوده تا انسانی.
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ديدگاه فولن به تغییرات، نظامند و راهبردی است. نظريه وی بر در نظر گرفتن کل فرايند تغییر و عوامل موثر بر  نقد نظریه فولن:

ش آنها در اين فرايند تلاش بر شناسايی عوامل حیاتی موفقیت داشته آن تاکید دارد و از سوی با شناسايی عاملان مختلف تغییر و نق
اما اين  .است. فولن با تعمیق و درک پیچیدگی هايی که در بینشی وسیع ريشه دارد ديدگاهی جامع از تغییر آموزش ارائه می دهد

جرا ادوم،  وشی از لايه های عمیق است.مدل تغییر با چالش هايی نیز مواجه است. نخست تمايل مدل به ساده سازی تغییر و چشم پ

خیلی پیشرفت نمی کند)نگويراو تعهد،  حتی بهترين ايده های فنی، در فقدان شور و شوق ند وو استمرار فقط مشکلات فنی نیست
1

 ،
2006). 

اصلی ترين  ( است. به زعم وی غفلت از عوامل موقعیتی و زمینه ای1396يکی از منتقدان اصلی ديدگاه فولن، تری کارسون )
محدوديت اين نظريه است که موجب شده صرفا عوامل اداری و سازمانی مورد توجه قرار گیرد و در مورد معنای واقعی تغییر در 
زندگی عاملان تغییر به ويژه معلمان و آنچه الهام بخش تغییر است بینش کمی ارائه می دهد. توجه نکردن به ابعاد يگانه وجودی 

ه نقش آنان از مولد برنامه درسی به مجريان منفعل صرف تنزل يابد. او با زبان کنايه بیان می کند عنوان کتاب معلمان موجب شده ک

( و معنای جديد تغییر آموزشی1982های مايکل فولن معنای تغییر آموزشی)
2
( است اما هنوز معنای تغییرات آموزشی برای 2015)

ه ابزارگرايانه به معلم موجب شده، هويت وی در فرايند تغییر فروگذارده باقی بماند در معلمان ناشناخته و مبهم باقی مانده است. نگا
حالیکه تغییر عمیق بطور اجتناب ناپذيری با هويت سروکار دارد. لذا بايستی بجای کوشش هايی برای متقاعد کردن معلمان درباره 

عمل در متون تخصصی جايگزين مفهوم اجرای برنامه درسی  منطق تغییر به گسترش گفتمان رشد و توسعه معلم دست يازيد که در
 شده است.

 میزان کاربرد و تاثیر گذاری
بدون ترديد فولن يکی از شناخته شده ترين متفکران رهبری تغییرات آموزشی و اصلاحات در مدرسه است. شواهد روشنی وجود دارد 

نگلستان و بسیاری کشورهای ديگر تسری يافته است. اما مهمترين نقد در نظر مرزهای کانادا به امريکا، ا از که اثرگذاری آثار او فراتر
نگرفتن بافت و زمینه ای است که مدرسه در آن واقع شده است. از نظر اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مدارس واقع در مناطق 

طرفی همان طور که ذکر شد عاملان تغییر لايه ( و از 2006نابرخوردار و فقیر نشین بافت کاملا متفاوتی را تجربه می کنند)نگويرا، 
 های عمیق تری دارند که مورد غفلت واقع شده است.
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