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های کانونی مربیان تربیتی شاغل در مراکز مراقبت بررسی شایستگی

های  سرپرست؛ یک مطالعه کیفی با راهبرد گروه سرپرست و بد فرزندان بی

1کانونی  

انسانی پژوهشگر پسادکتری مستقر در پژوهشکده مطالعات اسلامی در علوم، 2حسن اسلامیان  

مشهد دانشگاه فردوسی ،شناسی روانتربیتی و  استادیار دانشکده علوم، 3سید محسن اصغری نکاح  

دانشگاه فردوسی مشهد ،شناسی رواندانشکده علوم تربیتی و دانشیار ، 4محمود سعیدی رضوانی  

کیفیت ای که در کنندهکودکان و نوجوانان یک جامعه به دلیل نقش تعیین و تربیت سالم رشد: مقدمه

سرپرست و بد پذیر بیآسیبای است. در این میان کودکانِ دارای اهمیت ویژه دارد، ها آنزندگی آینده 

 -منابع حمایتی مهم به دلیل محرومیت ازOrphan and Vulnerable Children (OVC ،)) سرپرست

مارتین، ماتامبو و ) باشند می های همتای خوداز گروهی بیشترهای نیازمند مراقبت ،یوالدین مراقبتویژه  به

های تربیتی و مراقبتی در این کودکان ساز ارتقاء شاخص، زمینهOVC نیازهای تربیتی (. تأمین5،2011ریچتر

جپکمبوی، ژولی، جلیارد و ) باشد OVC های مراقبتیتواند ایفاگر نقشی مهم در ارتقاء شاخص شود و میمی

تی، مسئولیت (. امروزه در ایران، مراکز مراقبتی دولتی و غیردول2014، 7و پیلای و نسجن 2016، 6لیسانو

 فنی، مسئول مرکز، کارگیری تیم مراقبت متشکل از مدیریترا از طریق به OVCسرپرستی و مراقبت 

)دستورالعمل تخصصی سازمان  عهده دارند تربیتی امور مربیان روانشناس و و مشاور اجتماعی، مددکار

ای در مراقبت کنندهقش تعیین، مربیان تربیتی از نOVC (. از بین اعضای تیم مراقبت1387بهزیستی کشور،

های در این زمینه، مستلزم برخورداری از شایستگی ها آنو تربیت این کودکان برخوردارند و عملکرد مطلوب 

 یتیتربای است که باید آن را باید در طی دوران تحصیل در دانشگاه به دست آورند. مربیان ای ویژهحرفه

OVC در مراکز شناسی روانرشته علوم تربیتی و  آموختگان دانش از بین دانشجویان یا طورمعمول به ،

ای مربیان های حرفهشوند. شناسایی نیازهای آموزشی و مهارتی و تعیین صلاحیتیری میکارگ بهمراقبتی 

                                                           
 باشد. پسادکتری رشته علوم تربتی در پژوهشکده مطالعات اسلامی در علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد می. مقاله حاضر مستخرج از پروژه  1

2. Eslamian.1362@ yahoo.com 
3 . Asghri-n@um.ac.ir 
4. saeedy@ferdowsi.um.ac.ir 
5. Martin, Mathambo, & Richter 
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، یک نیاز جدی و شناسی روانو لحاظ نمودن آن در برنامه درسی رشته علوم تربیتی و  OVCتربیتی 

 شده در زمینه های انجاممروری بر پژوهش اما پذیر است؛مراقبت از کودکان آسیبضرورت آشکار در حوزه 

OVC جسمی، بهداشت و سلامت به مسائلی نظیر مشابه تحقیقات دهدویژه در کشور ایران، نشان می به 

 پرداخته شده است ایشناختی و نیازهای مرتبط با آموزش مدرسه مسائل مراقبتی، نیازهای روان

-های حرفهها و صلاحیتو مطالعات در خصوص تعیین شایستگی (2،2010و کو و اپراریو 1،2011ویلجوئن)

بر همین اساس مطالعه حاضر با  ویژه مربیان تربیتی، بسیار محدود بوده است. ای اعضای تیم مراقبت و به

 است. انجام شده OVCهای کانونی مربیان تربیتی شاغل در مراکز مراقبت هدف شناسایی شایستگی

کیفی با استفاده از  طرح یک روش، حیث از و ایتوسعه هدف، حیث از حاضر پژوهش روش پژوهش: روش

های نظران، گروهنفر از خبرگان، صاحب 70جلسه و با مشارکت  4راهبرد کیفی فوکوس گروپ بود و در طی 

هران، کرمانشاه، همدان، های خراسان رضوی، تدر استان OVCدخیل، افراد کلیدی و مجربِ مراکز مراقبت 

انجام شد. در  نظر تبادلساعت بحث و گفتگو و  25کردستان، خراسان شمالی و جنوبی، برگزار شد و مجموعاً 

فرایند برگزاری جلسات، کلیه مباحث و گفتگوهای انجام شده، توسط تسهیلگر و اعضای تیم پژوهشی حاضر 

شده  آوری ضبط و ثبت شد و سپس کلیه مستندات جمعصوت،  برداری شد و به کمک ضبطدر جلسه، یادداشت

 وتحلیل قرار گرفت و نتایج ارائه گردید. مورد تجزیه

های کانونی مربیان تربیتی شاغل در مراکز مراقبتی های پژوهش، اهم شایستگیها: بر اساس یافتهیافته

OVC  :های تربیتی و ظریه( برخورداری از دانش و مهارت تخصصی )تسلط به دانش و ن1عبارتند از

شناختی مرتبط با رشد و تربیت کودکان و نوجوانان، توانایی انجام پژوهش در زمینه مشکلات تربیتی و  روان

( 2شناختی(،  ویژه مشاوره تحصیلی و روان ای بهروحی و روانی فرزندان، تسلط بر دانش و مهارت مشاوره

های  پذیری و کار تیمی، مهارتان، روحیه مشارکتفن بی) های اجتماعی و ارتباطیبرخورداری از مهارت

( برخورداری از 3گری(، خوارانه با کودکان و برخورداری از کاریزمای مربیارتباطی قوی، مهارت تعامل غم

هایی نظیر حل مسئله، ارتباط اجتماعی، مراقبت توانمندی آموزش مهارت) توانمندی آموزشی و مهارت معلمی

(. 4نفس، مشارکت اجتماعی و مهارت درک متقابل به کودکان و نوجوانان(  اعتمادبه پذیری،از خود، گروه

مداری و پایبندی به اعتقادات دینی، پایبندی به هنجارهای ارزش) های عمومیبرخورداری از صلاحیت

 پذیری و تعهد(.مداری، مسئولیت اجتماعی و فرهنگی، اخلاق

                                                           
1.Viljoen 
2. Kuo & Operario 
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های کانونی مربیان تربیتی شاغل در ترین شایستگی سایی مهمشنا مطالعه حاضر، اصلی گیری: سهمنتیجه

کنندگان، مربیان تربیتی شاغل در مراکز های مشارکتبر اساس دیدگاه بوده است. OVCمراکز مراقبتی 

مطالعات  باشند. شواهد های مذکور میتا حد زیادی فاقد برخورداری از شایستگی کشور OVCمراقبتی 

در زمینه ها  دولت مداخلات تأثیر علیرغم نیز حاکی از آن است که توسعه درحالو  مشابه در کشورهای فقیر

باعث شده تا این کودکان  OVC، ضعف دانشی و مهارتی مراقبان و مربیان OVC حمایت از مراکز مراقبتی

انزوا و مشکلات تربیتی  و عصبانیت اضطراب، افسردگی، دچار مشکلات روحی روانی نظیر هم هنوز

یکی از  معتقد بودند کنندگان مشارکت(. در این راستا 2007، 2و کلور و گاردنر 1،2012وانگباشند )ای  یدهعد

باشد و  توجهی نظام آموزش عالی در توانمندسازی این مربیان می های ضعف عملکرد مربیان تربیتی، بیعلت

. در این راستا با اند نکردهد عمل افزایی مربیان، به رسالت خوآموزی و دانشهای دانشگاهی در مهارتآموزش

 شناسی روانهایی نظیر علوم تربیتی و آموخته رشته ، دانشOVCتوجه به اینکه اکثر مربیان تربیتی 

ها و محتواهایی با محوریت نیازهای تربیتی ها، سرفصلهای درسی این رشتهباشند، لازم است در برنامه می

آن در نیازهای ویژه، طراحی و تدوین شود و بر آموزش اثربخش پذیر و دارای کودکان و نوجوانان آسیب

 در گذاری سرمایه درواقع کودکی اولیه رشد در گذاریسرمایه ریزی وها، تأکید گردد. چراکه برنامهدانشگاه

علاوه بر این، مدیران و مسئولان مراکز مراقبتی  (.3،2007کانگر و دونلان)است  کشور یک اقتصادی آینده

های علوم تربیتی و رشته آموختگان دانشیری نیروهای انسانی توانمند از بین کارگ بهاز طریق باید 

فراهم نمایند و بستر مناسبی را  OVC، شرایط مطلوبی را برای پاسخگویی به نیازهای تربیتی شناسی روان

 ، فراهم نمایند.ها کیفیت مراقبت این کودکان و بهبود وضعیت تربیتی و سلامت روانی آن برای ارتقاء

 منابع
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