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 چکیده

 انتخاب و هاآن انواع شناخت و کارگاهی تولیدی هایسیستم پیکره دقیق شناسایی برای را لازم زمینه شناسیپیکره مطالعات

سیساتم اصالی هاایویژگی شناسایی تحقیق این اصلی هدف. کندمی اهمفر رقابتی هایاولویت و تولیدی تصمیمات مناسب

 رویکارد باا موفاق هااییکارگااه بررسای وسیله به رقابتی هایاولویت و تولیدی تصمیمات متغیرهای در کارگاهی تولید های

ر موارد مطالعه درقابتی های بندی تصمیمات تولیدی و اولویتباشد. در حقیقت این پژوهش به دنبال پیکرهمی موردی مطالعه

ی باشد. در مشناسی موردی، تطبیقی و گونهموردی، میانهای مشخص و سپس تحلیل درونتعیین شده با استفاده از پروتکل

 هاای رقاابتیتموردی هرکدام از موارد مطالعه به صورت جداگانه بر اساس متغیرهای تصمیمات تولیدی و اولویتحلیل درون

 ات تولیدی ورفتند. سپس در تحلیل تطبیقی و میان موردی هرکدام از موارد پژوهش  در حوزه ی تصمیممورد بررسی قرار گ

ی و میمات تولیاداولویت های رقابتی با یکدیگر مقایسه و ارزیابی شده اند. سپس با گونه شناسی در هر یک از حوزه های تص

-گوناه ه شرح وضعیتساس فراوانی ترکیب در هریک از گروه ها، باولویت های رقابتی و با در نظر گرفتن هردو آنها باهم، بر ا

 و سانتی ونهگ دو تولیدی تصمیمات یحوزه در شناسیگونه انجام و اطلاعات تحلیل نتیجه است. درهای غالب پرداخته شده

کام و کیفیات  ضایعات اب لیدتو هاینام با گونه دو نیز رقابتی هایاولویت یحوزه در. گردید گذارینام و شناسایی یافتهتوسعه

-دساته حوزه، دو هر نمودن لحاظ با مطالعه موارد بررسی در شد. همچنین مشخص و تولید با ضایعات زیاد و کیفیت کم بالا

 .شناسایی شد تولیدی تصمیمات شناسیگونه با منطبق بندی

 شناسیتولید کارگاهی، پیکرههای رقابتی، سیستم استراتژی تولید، تصمیمات تولیدی، اولویت: کلید واژه ها
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 ایی به گوناههای تولیدی ساختاری و زیر ساختاری سیستماستراتژی تولید به معنای این است که اتخاذ تصمیمات در حوزه

ر محای  هاا دنسازما های رقابتی که خود مبتنی بر تحلیل بازاراند، تامین گردند. همچنین راز بقا  و موفقیتباشد که اولویت

م ساایر رقباا انجاا تار ازبخشهای تولیدی خود را اثرها فعالیتشود سازمانشان است که باعث میرقابتی امروز مزیت رقابتی

ی هااین اولویاتتوان اثر بخشی یک سیستم تولیدی کارگاهی را بر اساس ارزیابی رابطه بدهند و همچنین در مورد اینکه می

هاا گیاریمهاای رقاابتی و تصامیگرفته سنجید، اجماع نظر وجود دارد. درجه تناسب بین اولویت رقابتی و تصمیمات صورت

ن رقابتی بود اهمیت بسیاری برای توسعه تکامل بخش تولید به عنوان یک سلاح رقابتی دارد. همچنین عدم تجانس باعث غیر

مطالعاه تعیاین  های رقاابتی در ماوارددی و اولویتبندی تصمیمات تولیگردد. این تحقیق به دنبال پیکرههایشان میسیستم

د. در تحلیل شناسی می باشموردی، تطبیقی و گونهموردی، میانهای مشخص و سپس تحلیل درونشده با استفاده از پروتکل

 وررسی قابتی بهای رموردی هرکدام از موارد مطالعه به صورت جداگانه بر اساس متغیرهای تصمیمات تولیدی و اولویتدرون

دی و اولویات اند. سپس در تحلیل تطبیقی و میان موردی هرکدام از موارد پژوهش  در حوزه ی تصمیمات تولیاارزیابی شده

ویات ولیدی و اولهای رقابتی با یکدیگر مقایسه و ارزیابی شده اند. سپس با گونه شناسی در هر یک از حوزه های تصمیمات ت

ای غالب هضعیت گونهو آنها باهم، بر اساس فراوانی ترکیب در هریک از گروه ها، به شرح وهای رقابتی و با در نظر گرفتن هرد

 است.پرداخته شده

 

 . مبانی نظری و پیشینه تحقیق 2

 ( مبانی نظری1-2
در این قسمت به بررسی مفاهیم اساسی و بنیادی تحقیق با برشمردن ویژگی ها و ابعاد مختلف آنها پرداخته شده است. پاس 

بررسی مفاهیم کلیدی، پیشینه پژوهش و مطالعات صورت گرفته قبلی در حوزه های مارتب  از میاان مطالعاات داخلای و  از

 خارجی متعدد برشمرده شده و سپس به جمع بندی آنها پرداخته شده است.

 (استراتژی تولید1-1-2
و  به تعریف ر اقدامدارد و به همین منظو هاسازمان برای رسیدن به اهداف خود نیاز به سازماندهی و هماهنگی فعالیت

ی از اجموعهکند. استراتژی تولید را به صورت مهای مختلف و تعیین استراتژی مختص آنان میتخصیص وظایف در بخش

ی عهو مجمو سازد تا یک زیر بنا و ساختار تولیدی مطلوبوکار را قادر میتصمیمات که در طول زمان یک واحد کسب

کند و ص میگیری کل سازمان را مشخاستراتژی سازمان جهت .[15]اند خاص را بدست آورد، تعریف کردههای قابلیت

ندی بیل و زمانمان تحوها، منابع عملیاتی، کیفیت، هزینه، زی محدودتری دارد و با محصولات، فرآینداستراتژی تولید حوزه

تراتژی ه باید اسملیات آن است و با توجه به اهمیت این حوزی اصلی هر سازمانی بخش تولید و ع. هسته [23]مرتب  است

 اصی است کهمات خمتناسب با آن تدوین کرد تا اهداف سازمان تحقق یابد. محتوای استراتژی تولید شامل تصمیمات و اقدا

های یم کرد: حوزهقستوان تی کلان میکند. مدل محتوای استراتژی تولید را به سه مقولههدف و فعالیت تولید را مشخص می

 .[18]است  ها همچنان این مدل حفظ شدههای رقابتی، ارتباط استراتژیک. امروزه پس از گذشت سالتصمیم، اولویت

 های تولیدی(سیستم2-1-2
ها دیست که وروهای مورد نظر اها به خروجیای از ورودیسیستم تولیدی سیستمی است که کارکرد آن تبدیل مجموعه

-م. تقسی[7]د شونه میها به صورت کالا و خدمات در نظر گرفتد اولیه، نیروی انسانی، سرمایه و غیره و خروجیموا به صورت

ای و طی، دستهخهای جریان مستمر، شود شامل سیستمهای تولیدی در مباحث تولیدی استفاده میبندی کلی که از سیستم

 .[16]تنوع تولید است  بندی بر اساس میزان وباشد که این تقسیمکارگاهی می
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 های تولید جریان مستمر(سیستم1-2-1-2

ای عبور نجیرهطور ز در این سیستم تولیدی معمولاً یک نوع یا انواع محدودی از مواد اولیه از یک سری ماشین آلات به

حصول چند نوع م به یک یا باشدنموده و پس از ایجاد تغییراتی در مواد اولیه که اغلب شامل تغییرات شیمیایی و فیزیکی می

ل کار ی سال در حاشوند. کارخانجات دارای سیستم تولیدی پیوسته معمولاً باید به طور شبانه روز و در تمام روزهاتبدیل می

ا بو کارگران  گیرد. ماشین آلات تخصصی استباشند. در این سیستم، تولید به صورت انبوه و برای کالاهای یکسان صورت می

شده و به  کند و کالاها به طور استاندارد تولیدتوانند کارها را انجام دهند. برنامه تولید کمتر تغییر میعمومی میتخصص های 

زات، ات تولید فلشوند. در این سیستم معمولاً بین بار ماشین آلات توازن برقرار است. کارخانجفروش رسیده و یا انبار می

ای هایی از کارخانجات دارونهع پتروشیمی، سیمان، کاشی، شیشه سازی و سرامیک، نمها و صنایقطعات الکتریکی، پالایشگاه

 .[1]سیستم تولید پیوسته هستند 

 های تولید خطی(سیستم2-2-1-2

 عنو ینا  در فنی ائلمس نظر از لیو ،باشد شتهدا مهادا روز شبانه در مستمر ربطو تولید تعملیا ستا ممکن هنبوا تولید

 و ادمو ،تولید نجریا  در. دشومی تولید دیاز یردمقا در آوردهفر ع(نو یک از مختلف یمدلها )یا عنو ً یکمعمولا ،سیستمها

 و تخانجارکا در همچنین. گرددمی ژمونتا هم روی بر نهایتاً و همدآ در اهلخود شکل به مختلف حلامر از رعبو با تقطعا

 تولید صنایع. نیست میالزا هاخانهرکا عین نوا در لسا یهاروز ماتم در رکا ارستمرا و روزیشبانه رکا ،تولید ژیتکنولو

 یهاستمسیه هستند. نبوا تولید مسیست دارای یهاخانهرکا  از اینمونه و مواد غذاییخانگی  ازملو تولید هاخانهرکا و تومبیلا

 تولید جهت شوند ومی تقسیم رتواپرا سرعت از متأثر یسیستمها و  اتتجهیز سرعت از متأثر یهاسیستمدسته  دو به خطی

 ازهندا به حجم و ثابت لمحصو حیاطر که دشومی دهستفاا قتیو سیستم ینا ،شوندمی تخصصی تمحصولا از کمی عتنو

 سیستم ینا. کندمی تولید ثابت نرخی با بالا یهاحجم در را تمحصولا از کمی عتنو ی،تولید سیستم ینا. باشد رگبز کافی

 منجااخ   سرعت با سبمتنانرخی  با را دهسا نسبتاً ظایفو هارتواپرا سیستم ینا در. ستا تخصصی دیوحد تا و برسرمایه

 .[8]هند دمی

 ایهای تولید دسته(سیستم3-2-1-2

و سیستم د ایسه باید در مقهای قابل تولید زیاد بوده و حجم هر بار تولهای تولید دسته ای تعداد انواع فرآوردهدر سیستم

س یم شده و په و تنظای آمادها هر چند مدت یک بار تجهیزات برای تولید فرآوردهمراتب کمتر است. در این سیستمقبلی به 

-ید دستهسیستم تول .شوندو تنظیم می از تولید مقدار تعیین شده ای از این فرآورده، مجدداً برای تولید فرآورده دیگری آماده

ر نظیم و تغییامکان تو  پذیر باشندآلات انعطافکارخانه ماشینوده، تولید کوتاه ب مسیر کهشود ای هنگامی به کار گرفته می

ین روش در شرای  با استفاده از ا .آلات برای تغییر مسیر تولید برای ساخت کالای جدید وجود داشته باشدسریع ماشین

 .کمتر گردد ای نسبت به تولید کارگاهی و سفارشیزمان و هزینه تولید به صورت دستهمناسب 

 های تولید کارگاهی(سیستم4-2-1-2

1منظورههای چندباشد که در آن زیر ساختهای تولیدی میسیستم تولیدی کارگاهی یکی از انواع سیستم محصولات در  

 کنند. زمانی که کالایی در این سیستم تولید شد هیچ تضمینی وجود ندارد که مجدداً همانحجم کم و تنوع زیاد تولید می

شوند و کارکنان به دلیل اینکه فق  در ای ساماندهی میکالا تولید شود. دراین سیستم واحدها و تجهیزات در چیدمان وظیفه

اند. جریان مواد در این سیستم تولید برای هر سفارش متفاوت است و موجودی یک واحد مشغول به کارند بسیار ماهر گشته

ی پاسخگویی به باشد که لازمهتم سطوح بالایی از نوآوری و انعطاف پذیری را دارا میباشد. این سیسدر جریان ساخت بالا می

های تولید مانند هزینه، کیفیت، عملکرد و زمان سفارشات متنوع است و در مقابل سطوح نسبتاً پایینی از دیگر خروجی

 .[8]دهد تحویل ارائه می
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 (تصمیمات تولیدی3-1-2

شود یم، تعریف کندها که به نائل شدن اهداف تولیدی شرکت کمک میای از اقدامجموعهتصمیمات تولیدی به عنوان م

سته دا به دو شود که بر اساس امکان تغییر در آنههای تصمیم نیز معرفی می. تصمیمات تولیدی با عنوان حوزه[14]

نین و همچ ر سطوح عالی سازمانشود. تاثیر این تصمیمات در بلندمدت بتصمیمات ساختاری و زیرساختاری تقسیم می

ریق طختی از کند در حالی که مسائل زیرساآوری تولید را مشخص میسطح کارخانه است. مسائل ساختاری فرآیند و فن

دمدت را قابتی بلنآوری اطلاعات مزیت رهای کیفیت، فرهنگ سازمان و فنهای نیروی انسانی، سیستممشیبهبود مستمر خ 

ی توان به حوزههای تصمیم را می. حوزه[17]تر تغییر ین تصمیمات شامل تصمیماتی هستند که راحتبه همراه دارند. ا

؛ [8]رد )نی تقسیم کبع انساها، منابع، تکنولوژی فرایند، ساختار سازمان و کنترل و مناریزی و کنترل تولید، زیر ساختبرنامه

 (.1990؛ بکمن و همکاران، 1984ویل رایت، 

 های رقابتی تولیدیت(اولو4-1-2

بعادی که استراتژیک یا های رقابتی را مطرح کردند و آن را به عنوان ترجیحات ا( اصطلاح اولویت1984هایز و ویل رایت )

-عه عوامل و توانمندی. اولویت رقابتی شامل مجمو [15]اندکند تا در بازار هدفش رقابت کند، تعریف کردهشرکت انتخاب می

ولویت رقابتی تولید به عبارتی ا .[22]سازد اره شرکت را به نشان دادن عملکرد بهتری از رقبا قادر میهایی است که همو

-مید و رقبا نی نمایمها تر از سایر سازمانعامل یا ترکیبی از عواملی است که در یک محی  رقابتی سازمان را بسیار موفق

 پذیری، نوآوری.عطافتولید شاخص عبارتند از: هزینه، کیفیت، ان تیهای رقابتوانند به راحتی از آن تقلید کنند. اولویت

 (پیشینه تحقیق2-2
 لیدی و های تولیدی خطی در متغیرهای تصمیمات توهای اصلی سیستم( به بررسی ویژگی1394حسینی )شاه

یق ت. روش تحقرداخته اسپموردی ها و با رویکرد مطالعه هایی موفق از کارخانهشان به وسیله بررسی نمونههای رقابتیاولویت

-نهلاعات و گوحلیل اطتموردی انجام شده است. با موردی و درونکیفی و برای تحلیل از تطبیق با مبانی نظری و تحلیل میان

ایی د خطی شناسی تولیهاهای رقابتی، دو گونه از سیستمشناسی و البته با در نظر گرفتن دو بعد تصمیمات تولیدی و اولویت

 .[5]اندهای هر گونه بازارگرا و ساختارگرا نامیده شدهید که با توجه به ویژگیگرد

 ( به مطالعه سیستم1391پویا )سی ن تحقیق برروکار آنان پرداخت. در ایهای تولیدی در ایران و عملکرد کسب

ای روش پرسشنامه تحقیق از طبقه تصمیم تولیدی انجام شده است. این 9های تولیدی در ایران مبتنی بر تاکسونومی سیستم

های تولیدی ز: سیستماها عبارتند که این دسته استمیانگین، چهار دسته شناسایی کرده  kایو  با استفاده از تحلیل خوشه

ی در های تولیدسیستم دهدها بررسی شده که نشان مینابالغ، زیرساختارگراها، بالغ و سبز. عملکرد کاری نیز در این سیستم

 .[3]داری در عملکرد آنان وجود نداردشوند ولی تفاوت معنین به چهار دسته تقسیم میایرا

 ( در تحقیقی به بررسی 1391منظری حصار )های های فکری و اولویتهای غالب سرمایهکشف و تبیین پیکره

با   رواب ویه انسانی سرما های بعد لفهوبه عنوان م شو دان ش، تواناشنگرمی پردازد.  رقابتی استراتژی تولید و رواب  بین آنها

بر  گرهنف، اه رایندفی و طبالفه های بعد سرمایه ارتوبه عنوان م یهان مواد اولگبا عرضه کنند  بازار و رواب اب  رواب مشتری،

به  عییه اجتماد سرمالفه های بعد سرمایه ساختاری، شناختی و رابطه ای در بعوم به عنوان شساختار سازمانی و مدیریت دان

ز اولید تی ژراتتاولویتهای رقابتی اس وصلفه شناسایی شدند. همچنین در خصوهر م شاخص های عملیاتی سنجشهمراه 

 شجنسی اه زیست و شاخص حی ، مت، خدمالویحیری حجم و فرایند، تذپف ینه، کیفیت، نوآوری، انعطازتولیدی ه فاهدا

 .[9]ست ا استفاده شده زفته نیگرین دیگر قرار حققریت مثفاده اکتمارتین و دیاز که مورد اس  ارائه شده توس
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 ( در تحقیق خود به بررسی استراتژی تولیدی در صنعت خودر1391عالم تبریز و باقر زاده آذر )سازی به روش و

های تولویاشرکت و  های تولیدی باید منعکس کننده استراتژی تولیدیاست و با بیان اینکه سیستممطالعه موردی پرداخته 

ولید تاستراتژی  ه تدوینها ساده نیست، بهای سازمانرقابتی آن باشد و اینکه انتخاب بهترین استراتژی با توجه به محدودیت

 هایخروجی موارد اند. روش تعیین استراتژی تولید آنها شاملبه روش تجربی و با استفاده از کاربرگ میلتنبرگ پرداخت

د یق نشان داتایج تحقنباشد. که های تولید میهای تولیدی، تجزیه تحلیل رقابتی و قابلیتمهای تولیدی، سیستتولید، اهرم

 باشد.می EPLکه سیستم مناسب شرکت 

 ( تصمیمات استراتژی تولید را در شرکت2012چادهاری و همکاران )ی استفاده میهایی که از سیستم تولید خط-

پس به سدیده و ساختاری بودن آن مشخص گری تعیین شده، ساختاری و غیراست. ابتدا تصمیمات تولیدکنند، بررسی کرده

وه بر ها علاکرهاین پی است. پنج نوع پیکره در سیستم تولید خطی شناسایی شده کهشدهبررسی آنها در موارد مطالعه پرداخته

 .[13]اشندبهایی را نیز دارا میهایی که در تصمیمات مختلف دارند در برخی موارد تفاوتشباهت

 هندی که  های( در تحقیقی به بررسی تصمیمات استراتژی تولید در شرکت2011) همچنین چادهاری و همکاران

اهی لید کارگهای متفاوت که همه از سیستم توپردازد. شش شرکت با ویژگیکنند، میاز سیستم کارگاهی استفاده می

ی متفاوتی هاود اولویتخهای مختلف در تصمیمات شد استراتژی داده ناند، که نشاکنند مورد بررسی قرار گرفتهاستفاده می

دی صمیمات تولیبندی تهای رقابتی در اتخاذ تصمیمات تولیدی اثر گذارند. در آخر پیکرهدهند و همچنین اولویترا نشان می

 .[12]ستامقایسه شده های تولیدیهای مورد بررسی تعیین و با بایدها و نظریات بدست آمده در استراتژیشرکت

 ( در تحقیق خود تاکسونومی جدیدی برای سیستم1999آمارو )1کنندنمی هایی که برای انبار تولید دهد. ، اراثه می

ی مهندسی و طراحی زمان سفارش، تولید زمان سفارش و مونتاژ زمان سفارش بود. در این تقسیم بندی فعلی سه دسته

-های رقابتی و درجه سفارشیانگلستان و دانمارک بررسی شدند و بر اساس اولویت شرکت در کشورهای هلند، 22تحقیق 

ساز تکرار شونده ارائه های سفارشیپذیر و شرکتهای تولیدی تطبیقبندی جدیدی تحت عنوان شرکتسازی محصول دسته

 .[10] نمودند

 ( در تحقیقی تنوع تولید، حجم تولید، جریان مواد و چیدم1995میلتنبرگ )ی مات تولیدان تجهیزات را تصمی

ص ( بر اساس چهار شاخ1979ی شده توس  هایز و ویل رایت )فرایند معرف -معرفی نموده بر اساس ماتریس محصول

تنوع کم  ی تنوع زیاد در حجم یکی تاجم است که در حیطهح-کند. یک بعد ماتریس تنوعماتریسی دو بعدی را معرفی می

ف مواد تا ی چیدمان خطی با جریان غیرمنعطریان مواد است که در دامنهج-د دیگر چیدماندر حجم بالا متغیر است. بع

، دی کارگاهیی تولیهاای با جریان به شدت متغیر قرار دارد. بنابر حالات متفاوت ماتریس هفت حالت سیستمچیدمان وظیفه

که  عرفی گردیدمبا سرعت متاثر از تجهیزات موقع، خطی با سرعت متاثر از اپراتور و خطی بهای، منعطف، درست دسته

 .[20] ی آنها دراین تحقیق بیان شده استی اهداف تولیدی به وسیلهی اراثهخصوصیات هر یک و نحوه

 ( یکی از مطرح1994میلر و راث )تولید 164شناسی استراتژی تولید را دارند. بررسی ترین مطالعات در پیکره-

های رقابتی، تولیدی آنها منجر به شناسایی سه خوشه شد که برای بررسی آن از سه بعد اولویتکننده در آمریکا و تصمیمات 

ها که ی بازاریهای مطرح شده توس  آنان به سه دستههای تولیدی استفاده کردند. استراتژیزمینه کسب و کار و فعالیت

ها که تمرکز بر قیمت پایین دارند و نوآورها رند، مراقبتمایل به اعتماد بیشتر به فرایند تولید به خصوص کیفیت و تحویل دا

. در واقع مطالعات تاکسونومی در زمینه  [19]شودکه به وسیله تاکید بر کیفیت و نه قیمت شناخته می شوند، تقسیم می

ها در بررسیتصمیمات تولیدی کمتر انجام شده و عمده اطلاعات مربوط به امریکای شمالی و اروپا است. لیکن نتایج این 
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( در تحقیقی به بررسی تاکسونومی تصمیمات 2006کشورهای مختلف با ابهام روبرو می باشد. به همین دلیل ژاو و همکاران )

اند. آنها در این مطالعه از طبقه بندی میلر تولیدی در یکی از اقتصادهای با پیشرفت سریع در دنیا یعنی کشور چین پرداخته

بندی میلر و راث را تایید کرده اند. نتایج حاصل از این تحقیق دستهتصمیمات تولیدی استفاده نموده بندیو راث برای تقسیم

ی دیگر دهد. همچنین نتیجهاما در برخی از موارد هر دسته رفتارهای متفاوتی نسبت به تحقیق مذکور از خود نشان می

های شناخته و اثبات شده سازمان بیش از مزایای رقابتی تهایی که بر قدرحاصل از این بررسی همچنین نشان داد که گونه

 دهند.جانبی آن تمرکز دارند، عملکرد مالی بهتری را از خود نشان می

 ( نیز در مطالعه2013گدن و همکاران ) های راث در کشور وای به بررسی امکان استفاده از روش گونه شناسی میلر

های ه شرکتکی این بررسی طالعه کشور ایرلند انتخاب گشته است. نتیجهکوچک تازه صنعتی شده پرداختند که مورد م

زش، هترین اری ببندی جدیدی شامل سه دستهشد منجر به دستههای متفاوت تولید را شامل میتولیدی فعال با سیستم

  باشد.ی بدست آمده توس  میلر و راث میاقتصادی و تمرکز بر چند عامل بود که متفاوت از نتیجه

 (جمع بندی 3-2

؛ میلر و راث، 1391های تولیدی مربوط است )پویا، ی سیستمشناسی همهعمده تحقیقات صورت گرفته دراین زمینه به پیکره

ی های تولیدستمشناسی یکی از سی(. تعداد نسبتا کمی از مطالعات نیز بر روی پیکره2013؛ گدن و همکاران،[19]؛1994

یگر تحقیقات ( و د1391حقیقات صورت گرفته مانند تحقیق عالم تبریز و باقرزاده آذر )بیشتر ت [5]انجام شده است 

ر سایه های رقابتی د( با تمرکز بر بررسی تصمیمات تولیدی بوده است. اما از آنجا که اولویت2006مرتب )ژاو و همکاران، 

ار در در کن شوند. بررسی این دو عنصر شد، باید هر دو در کنار یکدیگر بررسیتصمیمات صحیح تولیدی محقق خواهند

های یستمسشناسی در ( در بستر سیستم های تولیدی خطی انجام شده است. در حیطه ی پیکره1394تحقیق شاه حسینی )

در نظر  تی راهای رقابکارگاهی فق  یک مطالعه صورت پذیرفته که صرفا به بررسی تصمیمات تولیدی پرداخته و اولویت

 .[5]باشد جامعه مورد مطالعه نیز کشور هند مینگرفته است و 

  روش شناسی پژوهش. 4
 ترینولمتدا از یکی موردی مطالعه رویکرداین تحقیق به روش مطالعه موردی چند گانه و به روش کیفی انجام شده است.  

 درون. است شیپژوه تژیاسترا نوعی بلکه نیست شیوه یا روش یک رویکرد شود. اینمی محسوب کیفی تحقیق هایاستراتژی

 از ترکیبی یا و فیکی کمی، هااین روش است ممکن. گیرندمی قرار مورد استفاده متعددی هایشیوه و روشها این استراتژی

-می متمایز هم از را پژوهی مورد استراتژی نوع ( دو1376) یین رابرت .(1383)دانایی فرد و همکاران، .باشند روش هر دو

 مورد با رد( باشدمو یک از مورد )بیش چند شامل مطالعه اگر و یگانه مورد پژوهی باشد مورد شامل یک مطالعه اگر. سازد

 رد پژوهیداریم. همان طور که مشخص است این پژوهش با بررسی هشت کارگاه تولیدی جز مو سروکار چندگانه پژوهی

 . [2]شودچندگانه محسوب می

ستم ست که سیها و کارخانجات تولیدی مستقر در استان خراسان رضوی امطالعه در این تحقیق کارگاه جامعه مورد

مورد مجاز شمرده  4ها کارگاهی باشد. با توجه به روش تحقیق که مطالعه موردی چندگانه است، تعداد بیش از تولیدی آن

ت. بر این اساس شده اس کارگاه معرفی 10تا  4تعداد مناسب موارد مطالعه بین  [12]. همچنین در تحقیقی دیگر .[21]شد

 مورد شرای  و کنندمی استفاده کارگاهی تولید سیستم از که استان خراسان رضوی در تولیدی مستقر کارگاه تعداد هشت

 ظرفیت) قموف عملکرد هایوبژگی بودن دارا انتخاب این موارد برای نیاز مورد دارند انتخاب شدند. شرای  را انتخاب برای نیاز

 بر مبتنی و متنوع دتولی مانند ویژگی هایی بودن دارا همچنین و بودن برند ،(بالا به سال 5 سابقه بالا و به %50 تولید

 ای بوده است.وظیفه چیدمان و مواد متغیر سفارش، جریان
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عداد تها آن های فوق درها از سازمان صنعت، معدن و تجارت دریافت شد و پس از بررسی ویژگیاطلاعات این شرکت

دند. این تخاب شها هشت شرکت که امکان همکاری را فراهم نمودند برای مطالعه انه شرکت انتخاب شد که از بین آنهفد

و صنایع  یع چوبها در صنایع نفت و گاز و پتروشیمی، برق، صنعت خودروسازی، تزریق پلاستیک، صنایع غذایی، صناشرکت

 باشند.نظر تحقیق میکنند و دارای شرای  موردسنگ و ساختمان فعالیت می

های رقابتی ولویت( و برای ا2011در این تحقیق برای بررسی تصمیمات تولیدی از پروتکل تحقیق چادهاری و همکاران )

  مارتین و های بیان شده توسها و بر اساس شاخصهای تعریف شده آناز پروتکل مشابه این تحقیق که با استفاده از طیف

 تمرکز به هتوج است. بااست(، استفاده شده( تهیه شده)که در پیوست یک آمده1394سینی )( توس  شاه ح2008دیاز )

 و هاکارخانه های مرتب  درقسمت و کارشناسان مدیران با مصاحبه از استفاده با پروتکل اطلاعات تولید، روی بر تحقیق عنوان

ا نحوه مدت بدرگیری طولانی مستقیم و مشاهده زی و انبار،ریتولید و برنامه مدیران و کارخانه هایمدیرعامل عبارتی به یا

 . شده است تکمیل سایت و غیره اسناد و مدارک موجود، وب فعالیت و فرآیند کار هرمورد توس  محقق،

جود و وب عات موهای گوناگون مانند مطالعه اطلاروش کار به این صورت بوده که در ابتدا محقق با استفاده از روش

د یابضور میحارگاه کار آشنایی اولیه پیدا نموده، سپس شخصاً در قالب مشاهده مشارکتی به مدت چندین روز در کسایت با 

زمان های جاری در ساها و رویهو به طور عملی با سیستم آشنا شده و به بررسی اسناد و مستندات مربوطه مانند دستورالعمل

دف از هارگاه، بر اساس توضیحات وی راجع به چگونگی و کای رایج در پردازد. پس از اشراف مناسب وی بر فرآیندهمی

دهد. در این جلسه سرپرستان ای را متشکل از افراد مربوطه در سازمان تشکیل میفرآیند تکمیل مصاحبه، مدیریت جلسه

حبه در هر حوزه ی فعالیت در هر حوزه هستند، حضور دارند و در آن سوالات مصاهای مختلف که در جریان نحوهقسمت

س از پهایی شود. گیری نمطرح و بقیه افراد در صورت داشتن نظر مغایر نظر خود را اعلام داشته تا در مورد آن بحث و نتیجه

های بدست آمده توس  محقق مطرح شده و ی دیگری با حضور همان افراد پاسخبندی و تکمیل اطلاعات در جلسهجمع

 گردد. ترکی از موضوع در میان باشد، مشخص میچنانچه در این بین عدم فهم مش

ردازد. پکل میپس از این مرحله محقق خود مجدداً بر اساس مستندات دریافت شده و مشاهدات شخصاً به تکمیل پروت

آن گفتگو  مورد پس از مقایسه دو فرم تکمیل شده در صورتی که مغایرتی وجود داشته باشد با مسئول مربوطه مطرح و در

نتوانند  ور بوده گیری شود. در صورتی که نظر دو طرف باهم مغاید تا علت مغایرت مشخص شده و راجع به آن تصمیمشومی

و ی بر عهده اگیرمیمباشد، مطرح شده و تصی مشترکی برسند این مسئله با داور بیرونی که خبره در این حوزه میبه نتیجه

 ر این حوزهان دیگهت کسب مشاوره و راهنمایی فرآیند انجام کار با محققشود. همچنین در موارد معدودی به جگذاشته می

 نیز تعامل انجام شده است.

 .دارد ارتباط تحقیق هدافا بودن مناسب و تحقیق اهداف کنندگان،مشارکت بازنمایی به کیفی تحقیقات در روایی مفهوم

 جانشین رمذکو مومفه. دشومی قطلاا ادفرا سایر یسو زا هاداده یپذیرارتکر و ییافتپذیرزبا یجهدر به نطمیناقابلیت ا

ی به نظر بندی مباحث مطرح شده درخصوص پایایی تحقیق کیفجمع در .[11]ست ا هشد کمی یزهحو در پایایی ممفهو

چنین ها و همآوری شده و صحت آنهای جمعرسد محققان این حوزه، بیشتر به مباحثی چون قابل اعتماد بودن دادهمی

 ولویت قرارانان در های دیگر برای آکارگیری روش اجرای تحقیق توجه دارند و بحث تعمیم نتایج به زمینه در جهت به دقت

، )فلیک است هشدعیین تها و روش اجرای تحقیق بدین ترتیب، معیار پایایی در قابلیت کنترل، قابلیت اعتماد به داده ندارد

ین تحقیق به اهای بکار گرفته شده در خلاصه روش .این موارد داشته است ( که این تحقیق سعی در رعایت تمامی1387

 .آمده است 1جهت افزایش اعتبار و قابلیت اطمینان آن در جدول

 های بکار گرفته شده در این تحقیق به جهت افزایش اعتبار و قابلیت اطمینان آنروش: 1 جدول
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 روش شرح

 مطالعه میدانی گسترده در بازه زمانی گسترده جمع آوری اطلاعات توس  محقق تا حد امکان

 روایی تفسیری مطالعه مورد مفاهیم از محقق و مشارکت کننده یکسان تفسیر در صحت

 روایی توصیفی هاداده کردن گزارش در صحت

 هاداده تکثرگرایی گسترده میدانی مطالعه و شرای  بهتر درک جهت مختلف منابع از استفاده

 روش تکثرگرایی داده ها جمع آوری برای روش چندین از دهاستفا معنی به

 حداقل دخل و تصرف در توصیف استفاده از عین عبارات توصیف کننده و مصاحبه شونده

زار و ر برگای با حضور تمامی نفرات درگیپس از اتمام فرآیند مشاهده و مصاحبه جلسه

د وارد بممراه زخورد دریافت وبه هگردد. بانتایج و تفاسیر حاصل شده به آنها ارائه می

 درک شده اصلاح می گردد.

 

 بازخور مصاحبه شونده
 

 این رد همکاران و محققان دیگر توس  محقق توس  آمده بدست بررسی و تبیین نتایج

 زمینه
 دریافت نظرات دیگر

 

 و یافته های پژوهش  هاتحلیل داده .5

 ( معرفی موارد مطالعه 5-1
 موارد مطالعه به صورت خلاصه و دسته بندی شده آمده است. اطلاعات 2در جدول 

8 7 6 5 4 3 2 1  

صنایع چوب 

و مبلمان 

 فدائی

 سنگبری جلائی

صنایع 

مکانیک 

 کاربین پارت

 پلاسکو سراج نور لاما الکتریک هللو کیک

کاوش 

صنعت 

 توس

 نام شرکت

مبلمان 

سفارشی، 

میز و 

صندلی، 

سرویس 

خواب و دیگر 

مصنوعات 

 چوبی

های سنگ

ساختمانی، 

های مجسمه

سنگی، آبنمای 

سنگی، تزئینات 

ساختمانی و 

 غیره

ماشین آلات 

ابزار، 

خودروسازی،

ساختمان، 

صنایع دفاع و 

نفت و گاز و 

 پتروشیمی

های کیک

سفارشی خاص 

عروسی و تولد 

و مناسبتی، 

دسرهای خاص 

و شیرینی جات 

 خاص

سنسورهای 

فشار روغن، 

سنسورهای 

دمای آب، 

دنده  سوئیچ

عقب و ... در 

انواع مختلف 

برای 

های ماشین

سبک و 

سنگین 

 متفاوت

محصولات 

مختلف 

های چراغ

نوری و 

خودرو از 

جمله 

های چراغ

جلو، چراغ 

خطر، چراغ 

مه شکن، 

 ها و ...آینه

قطعات 

خودرو،لوازم 

بهداشتی و 

ساختمانی، 

قطعات 

پزشکی، لوازم 

 ورزشی و...

ها و پمپ

کمپرسورها

ی پرسرعت 

پرفشار،  و

گیربکس، 

های پکیج

تزریق 

پساب، 

کمپرسورها

 ی هوا و ...

 محصول تولیدی

 تعداد کارکنان 150 15 450 40 5 12 3 32
 پیچیدگی تولید بالا بالا بالا متوس  متوس  بالا پایین پایین
 تنوع تولید متوس  بالا متوس  متوس  بالا بالا متوس  بالا
 رقبا تعداد ندارد 10 2 4 3 3 500 20
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سری  800

 مبلمان
طرح  400

 ساختمانی
تجهیز  55

 کامل
عدد  240

 3000کیک و 

 شیرینی و دسر
3.500.000 

 عدد محصول
2.000.000 

 عدد محصول
عدد  2000

 محصول
عدد  80

تجهیز 

 کامل
 ظرفیت تولید

 )سال(

تعداد مشتریان  60 10 5 4 40 6 5 17

 اصلی
 مدت فعالیت 14 11 20 24 15 11 16 26

 ()سال
 

  ( تحلیل تطبیقی و میان موردی5-2
درمواقع  8و  6، 5، 4تمامی موارد بررسی شده در این پژوهش استراتژی تولید سطحی دارند اما موارد  تصمیمات تولیدی.

ان اند. میزهم گرفتکنند به همین دلیل استراتژی ترکیبی ناخالی بودن ظرفیت برخی محصولات را به صورت فشاری تولید می

 ماه است( 6خیره برای )که به دلیل شرای  عرضه کننده مجبور به خرید و ذ 7ره مواد اولیه در همه ی موارد به جز مورد ذخی

ه موارد بسیار کم متوس  و بقی 7و  6، 5، 1باشد. کالای در جریان ساخت در مواردنزدیک به هم بوده و حدود یک ماه می

نوان انبار دارند عکه اساساً فضای مشخصی به  4و  2ه در انبار به جز مورد است. در خصوص کالای ساخته شده و ذخیره شد

یل شده و رعت تحوسنماید بقیه موارد پس از ساخت به ای است که انبارش را الزامی میو ماهیت کار و سفارشات به گونه

-ریزی به جز کارگاهامهینه معیار برنداشته و در زم MTOفضایی به عنوان انبار ندارند. تمامی موارد مطالعه سیستم تولیدی 

های خرید بر دیتکه به دلیل  محدو 7دهند و مورد ریزی انجام میکه کاملاً بر اساس سفارش مشتری برنامه 6و  3های 

د. طول افق کننل میدهد، بقیه موارد به صورت ترکیبی از دو روش عمریزی خود را انجام میبینی تقاضا برنامهاساس پیش

کثر موارد زمان امتمرکز است. در  1ها شش ماهه بوده و فرآیند آن برای همه به جز مورد ریزی برای همه شرکتمهبرنا

قابل  فارشات غیرسر بازار و باشد. به دلیل شرای  متغیها زیاد میریزیها بالاست و تعداد  برنامهاندازی دستگاهتعوض و راه

 گردد.ریزی مجدد بالا و دوام آن کم تلقی میه برنامهبینی در اکثر موارد تعداد نیاز بپیش

اکثر موارد بررسی شده در این تحقیق ظرفیت اضافی کمی دارند و برای افزایش ظرفیت خود بعد از افزایش تقاضا اقدام 

ها زیرساخت که به دلیل پیچیده بودن تولید و زمانبر بودن تهیه 8و  6، 1نمایند به جز موارد ریزی ظرفیت میبه برنامه

ها اکثراً کوچک است بینی آن بنمایند. اندازه زیر ساختریزی ظرفیت قبل از افزایش تقاضا و بر اساس پیشمجبور به برنامه

اند. موارد مطالعه غالباً تری شدهها توسعه یافته و تبدیل به کارگاه بزرگبه دلیل گسترده بودن فعالیت 5و  3، 1ولی در موارد 

اند و صرفاً محل سکونت مالکان شرکت ملاک انتخاب بوده است که غالباً به دلیل ان خاصی را مد نظر قرار ندادهاستراتژی مک

دوری از بازار و مواد اولیه و غیره مشکلات زیادی را نیز ایجاد کرده است. اما در نیمی از موارد نزدیکی به بازار مصرف مورد 

لحاظ گشته است. به دلیل انجام اکثر مراحل تولید محصولات در خود کارگاه برای توجه قرار گرفته و در انتخاب مکان نیز 

های کمی تری دارند و زیر ساختماهیت تولیدی ساده  7و  4، 2های زیادی مورد نیاز است اما موارد تولید تعداد زیر ساخت

ارد این پژوهش زیاد است. در همه ی موارد تعداد مراحل تولید در همه مو شود.ها به کار گرفته میدر تولید محصولات آن

که تولید بیشتر  4مطالعه شده تقریباً کل فرآیند تولید محصول از ابتدا تا انتها در کارگاه انجام می شود به جز مورد 

ه گردد. به دلیل کار تخصصی و سابقمحصولات از مواد اولیه آغاز نمی شود و به صورت پیش تولید در محل دیگری آماده می

کنندگان ها محدود است و این تأمینای خاص در ارتباط هستند که تعداد آنبالای موارد مطالعه در هر حوزه با تامین کننده
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دهند و مشارکت خوبی نیز در حل مشکلات دارند. ها اطلاعات را در اختیار آنان قرار میبه دلیل حسن سابقه کار با این کارگاه

های مختلف حسب تجربه فراوان کاری لیت اعتماد در تحویل بسیار مناسبی دارند و از بین شرکتکنندگان کیفیت و قابتأمین

اند. اما به دلایل مختلف از جمله دوری مسافت و خاص بودن مواد تامینی اکثراً امکان تغییر در تعداد و ترکیب منتخب گشته

ی از موارد صرفاً خاص و در بقیه ترکیبی از تجهیزات عمومی و ماهیت تجهیزات در نیم مواد در حد بالا برای آنان وجود ندارد.

های مختلف در موارد مطالعه بسیار کم بوده و به جز مورد باشد. به طور کلی میزان استفاده از تکنولوژی در زمینهخاص می

و تولید دارد و مورد چهارم اول که تولید محصولات با تکنولوژی بالا را انجام می دهد، مورد سوم که فرآیندهای خاص طراحی 

که سازمان نسبتاً گسترش یافته و ملزم به رعایت استانداردهای خاصی در فرآیند است، بقیه موارد به صورت سنتی و بدون 

ریزی و کنترل و کیفیتی به جز های برنامهاستفاده از تکنولوژی خاص و سطح بالا مشغول به تولید هستند. همچنین فعالیت

کور، در حداقل خود انجام شده و کاملاً به صورت تجربی و بدون استفاده از نظام یا الگوی خاصی اجرا می شود. در موارد مذ

مراحل تولید در اکثر موارد وابستگی زیادی به هم دارند. میزان خودکار بودن ماشین آلات به صورت کلی در همه کم است و 

های خودکار نیز در جریان تولید دستگاه 6و  3، 1تگی دارد اما در موارد درصد زیادی از کار به توانایی و مهارت کارگر بس

بیشتر  6و  3، 2، 1آلات گران قیمت و حساس هستند مثلهای نگهداری و تعمیرات در مواردی که ماشینوجود دارند. فعالیت

ی نحوه کنند.ا حدودی استفاده میت TQMهایی مانند از فعالیت 3و  1شود. در زمینه کارهای کیفیتی نیز موارد انجام می

اند و سیستم به ناچار سعی کرده تر از بقیه شدهتر و پیشرفتهها بزرگکه سازمان 3و  1گیری در تمامی موارد به جز تصمیم

باشد. سطوح ساختار سازمانی نیز به جز در سه مورد که تعداد سطوح بیشتری خود را از حالت سنتی دورتر کند، متمرکز می

-ه نسبت بقیه تعریف شده است، کوتاه بوده و همه کارگران مستقیماً زیر نظر مدیر کارخانه قرار دارند و به او گزارش میب

دهند. ادغام افقی بین واحدهای مختلف بالاست و سیاست مدیریت مبتنی بر تلاش جهت افزایش رواب  بین واحدها بوده 

واردی که تعداد ساختار سازمان بلندتر شده و مراتب بیشتری دارد این حیطه ی کنترل غالباً وسیع است اما در ماست. حیطه

که به دلیل مواردی مانند رعایت بعضی از  4 و 3، 1های مورد مطالعه به جز موارد گرایی در سیستمتر است. رسمیتباریک

های مورد مطالعه مورب نیز در سازماناستاندارد مجبور به افزایش رسمیت هستند، کم است و بعضاً معنایی ندارد. ارتباطات 

تر شدن سازمان به نسبت بقیه های مدیریتی و بزرگکه به دلیل سیاست  6و  3، 1شود به جز مورد به وفور دیده می

 باشد.تر میارتباطات کمرنگ

است. تمامی  های مورد مطالعه در این پژوهش نیروی انسانی عنوان شدهبه طور کلی مهمترین عامل در تولید سیستم

اند و نیازسنجی و انتخاب آن را به صورت موارد مورد بررسی به نقش نیروی انسانی به عنوان کلیدی ترین عامل اذعان داشته

تر نیروی کار غیرماهر هم برای برخی از کارهای عمومی 6و  4، 3اند. در موارد نیروی کار ماهر، با تجربه و متخصص انجام داده

، 2، 1ها خصوصاً در مورد سوم بسیار کم است. تنوع کارهای انجامی توس  کارگران در موارد ه اما تعداد آنبه کار گرفته شد

ای از کارهای مربوط در زمینه تولید ی گستردههایی خاص بوده اما در باقی موارد کارگران حیطهمحدود به فعالیت 7و  3

ای هستند. سیاست مدیریت در زمینه ارزیابی عملکرد کارکنان در ت حرفهمحصول را انجام داده و یا قادر به انجام آن به صور

به صورت گروهی بوده و در باقی موارد عملکرد افراد به صورت فرد به فرد بررسی و مورد قضاوت قرار خواهد  7و 5، 3موارد 

آیندهای کاری بوده است تا در تری دارند رویکرد به سمت استاندارد سازی فرها که تولید پیچیدهگرفت. در برخی سیستم

موارد مشابه بتوانند با پیروی از الگویی نسبتاً تعریف شده عملکرد بالاتری را داشته و خطاهای قبلی را پوشش دهند. در 

باشد اما در شاگردی می-تمامی موارد تاکید بر آموزش و انتقال دانش و تجربه به صورت یادگیری مستقیم و روش استاد

های خاص در زمینه های مربوطه به صورت منظم در داخل و یا حتی های آموزشی مختلف برای مهارترد دورهبرخی از موا
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ها به نسبت رقبا دارد. میزان تعهد مدیران خارج از کشور برگزار شده که نقش بسیار موثری نیز در بهبود عملکرد این سازمان

 نسبتاً بالا است. 8و  7، 6 های سازمان به جز موردسطح بالا با توجه به قابلیت

ولید در داخل کشور به به دلیل انحصاری بودن ت 6و  1هزینه تولید هر واحد به نسبت رقبا در مورد  اولویت های رقابتی.

زینه بالای صرف و یا هزار منسبت نمونه خارجی آن کم است. اما در باقی موارد به دلیل شرایطی مانند دوری از مواد اولیه یا با

با دستمزد و مزایای که به نسبت رق 5و2باشد. در خصوص هزینه نیروی کار به جز مورد وی کار به نسبت رقبا بالاتر مینیر

ه جز در بزینه مواد هارند. دپردازند بقیه هزینه برابر و یا کمتر از رقبای داخلی و خارجی خود بالاتری را به نیروهای خود می

لیل وجود دار نیز به های سربها بالاتر است مساوی با بقیه و یا کمتر است. در خصوص هزینهکه به دلیل تحریم 4و  1مورد 

-یت از شرکتیل حماهای بالای حضور در شهرک صنعتی، مالیات و غیره زیاد بوده و در مورد اول به دلسیستم سنتی، هزینه

 6و  5وارد منین در های سربار کم وهمچان، هزینهآوری خراسهای دانش بنیان، معافیت مالیاتی و حضور در پارک علم و فن

 نیز به دلیل مالکیت مکان هزینه به نسبت کمتر است. 

کی از شاید ی های معین در سفارشات مشتریان که در واقعدر خصوص عامل کیفیت به دلیل وضع استانداردها و شاخص

 ان کالاهایو میز شد، کیفیت در حد بالایی لحاظ شدههای تولیدی برای مشتریان بادلایل مهم انتخاب این نوع از سیستم

در خصوص  د. اماباشهای مشتری نیز به طور مطلوبی بالا میمعیوب کم است. عملکرد محصولات و میزان تطابق با خواسته

 وم مشتری زاعایت الرهای کیفیت به جز در مواردی که های مدون برای آموزش کیفیت به کارکنان و گواهینامهداشتن برنامه

یه موارد اشد بقبهای خاص میبحث ایمنی محصول مطرح است و تولید کننده ملزم به رعایت اصول و دارا بودن گواهینامه

 اند.عملکرد خاصی در این حوزه نداشته

یل اکثر موارد مطالعه در این تحقیق با حداکثر توان خود مشغول به کار بوده و ظرفیت متغیر کمی دارند. به همین دل

های خاص مانند توانند با روشامکان زیادی برای انعطاف پذیری در حجم ندارند اما در برخی موارد مانند مورد هفت می

ی پذیری بالایی در حجم داشته باشند. موارد بررسی شده در این پژوهش در زمینهاستقرار تجهیزات در محل مشتری انعطاف

های دیگری باشد، رند، مگر اینکه تغییرات اساسی در طرح محصولات نیازمند دستگاهپذیری در طرح انعطاف بالایی داانعطاف

که در این صورت با محدودیت مواجه هستند. میزان تولید محصولات مختلف بدون تغییر در زیر  7و  4، 3مانند مورد 

ها غالباً مختص تخصصی است و دستگاهبه نسبت رقبا کمتر است چرا که تولید  7و  3، 1ها در اکثر موارد زیاد اما در ساخت

در خصوص  ها تغییر داده و یا افزوده شود.اند و برای تولید محصولات مختلف باید زیر ساختتولید همان حیطه از محصولات

موعد نمایند. بقیه موارد سعی در تحویل در غالباً زودتر از زمان مقرر سفارشات را آماده می 8و  7، 5های سریع موارد تحویل

گاهی به دلیل طولانی شدن غیر منتظره روند تولید، مشکل در تهیه برخی از اقلام  6و  4، 1تعیین شده دارند اما موارد 

شوند. میزان بینی ماشین آلات و یا غیبت کارگران و مسائل دیگر با تأخیر در تحویل مواجه میتحریمی، خرابی غیر قابل پیش

ز موارد پژوهش زیاد بوده و از طرق مختلفی مانند بازدید و سفارش حضوری مشتریان، گیری در نیمی اسهولت در سفارش

پذیرد. اما های اجتماعی انجام میگذاری، سفارش از طریق وب سایت و شبکهسفارش تلفنی و ایمیل، مکاتبه جهت سفارش

به دلیل  نمایند.گیری میبه سفارشبه صورت سنتی و صرفاً به صورت بازدید و سفارش حضوری اقدام  8و  7، 6، 1موارد 

های ها تولیدی و توجه به مشتری به عنوان رکن اصلی تولید و مشخص کننده ویژگیمداری بالا در این نوع از سیستممشتری

به دلیل  5های مورد مطالعه به لحاظ پاسخگویی و خدمات پس از فروش عملکرد بالایی دارند. در مورد محصولات، شرکت

گردد اساساً نیاز به خدمات پس از فروش در حد تحویل و نصب در محل مشتری است که صول به سرعت مصرف میاینکه مح

کند متوس  ارزیابی شده است. در خصوص چون این عامل توس  دیگر رقبا انجام شده اما این واحد تولیدی آن را رعایت نمی

کنند، در نتیجه و خدمات بهتری در زمینه حمل محصول ارائه مینیز به این خاطر که رقبا به طور متوس  گارانتی  8مورد 
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این کارگاه هم در خدمات پس از فروش متوس  قلمداد شده است. تمامی موارد در حد بسیار بالایی به خواست مشتری توجه 

ارد کامل است و تعامل نمایند. میزان ارائه اطلاعات به مشتری در اکثر مونموده و استانداردها و نیازهای وی را رعایت می

مناسبی با مشتری برقرار است. اما مورد اول به دلیل انحصاری بودن تولید و مالکیت معنوی اطلاعات به عنوان تنها دارایی 

گردد. های تعریف شده به مشتری خلاصه میانتقال نیافته و در حد آموزش %100این شرکت دانش بنیان اطلاعات به صورت 

 باشد.کان زیادی برای انتقال اطلاعات محصول به مشتری ندارد و در حد توضیحات کلی میمورد پنجم نیز ام

ز جکند به ییعت نمموارد مطالعه در این پژوهش دفع خاصی به محی  ندارند و تولید آنها مواد زاید خاصی را وارد طب

ی هاآلودگی وبی وه با سوزاندن ضایعات چمورد اول که ضایعاتی مانند مواد شیمیایی و روغن تولید کرده و مورد هشتم ک

اولین  ی برایشوند. شرکت اول با ساخت پکیج تصفیه و تزریق پساب واحدهای نمک زدایصوتی منجر به آلودگی محی  می

لید م با توکارگاه شش وولات بار در کشور، کارگاه دوم با استفاده از مواد بازیافتی برای تولید و قابل بازیافت بودن تمام محص

خوبی  ملکردعزیست محصولات با راندمان بالا و مصرف برق کم به نسبت رقبا در زمینه تولید محصولات دوستدار محی 

 دارند.
 و پیشنهادات یریگجهینت -6
ا بر اساس ههای انجام شده در موارد پژوهش نشان می دهد که عموماً شرکتبررسی ریزی تولیدکنترل و برنامهدر حوزه ی  

ر دوضوع تولید من در حالی است که در ادبیات نمایند. ایبینی اقدام به تولید میو در برخی از موارد بر اساس پیش سفارش

انست. سفارشات توان متغیرهای محیطی د. دلیل این امر را می[13]ها بر اساس سفارش بیان شده است این گونه سیستم

برای  لیدکنندگانضا توشود و بعد بازار یا واردات با کاهش شدید روبرو میگاهی به دلایل محیطی غیر قابل کنترل مانند رکو

بوده که   MTOریزی تولید در تمامی موارد مطالعهنمایند. مدل برنامهجبران ظرفیت خالی خود اقدام به تولید فشاری می

 اخت نسبتاً بالاست امای در جریان س. میزان ذخیره مواد اولیه و کالا[12]ی قبلی است های مطالعهکاملاً منطبق بر یافته

ست اما ت متمرکز ار به صورها غالباً زیاد است و نحوه آن بیشتریزیباشد. تعداد برنامهکالای ساخته شده در انبار محدود می

ی هار یافتهبنطبق گاهی ممکن است بر اساس بزرگی سازمان غیرمتمرکز نیز صورت پذیرد. در نتیجه تمامی موارد ذکر شده م

 (. [13] ,[12]باشد )قبلی در این زمینه می

-، افزایش ظرفیت عمدتاً بعد از افزایش تقاضا صورت می[20]ی زیر ساخت طبق نتایج تحقیق و مبانی نظری در حوزه

های مورد شرکت پذیرد. همچنین در اکثریت موارد مطالعه ظرفیت اضافی کم است. در ادبیات موضوع بیان شده که اندازه

 اظ اندازه زیراما در این تحقیق نشان داده شده است که برخی از موارد به لح. [12] سی کوچک و متوس  بوده استبرر

 لیل تولید درهای دولتی به دتوان به طور خاص عواملی مانند حمایتاند. که دلیل آن را میها بزرگ و توسعه یافتهساخت

ان ستراتژی مکاالباً های این تحقیق نشان می  دهد که موارد مطالعه غفتهشرای  تحریم و رفع نیاز داخلی کشور دانست. یا

ر کی به بازای نزدیاند اما برخی از موارد هم استراتژمشخصی نداشته و صرفاً بر اساس محل زندگی مدیران آن احداث شده

 اند.هدف را در دستور کار خود قرار داده

ین عرضه کنندگان و زنجیره تامین در سرعت تحویل، تحویل به موقع و در قسمت منابع از آنجایی که رواب  خوب ماب

اند تا از (، موارد مطالعه ترجیح داده2001؛ ناراسیمان و داس، 2006پذیری تاثیر بسزایی دارد )کوسینزو و همکاران، انعطاف

از جمله ارائه اطلاعات کامل در مابین استفاده نموده و از مزایای آن کنندگان مشخص و با حسن سابقه همکاری فیتأمین

مندی از مزایای عرضه کنندگان در اند. این میزان از بهرهخصوص محصول، کیفیت محصول و قابلیت تحویل نیز رضایت داشته

کنندگان کم عنوان شده است. به دلیل اینکه تنوع تولید بالاست در برخی از موارد نیاز است از تامین  [12]تحقیقات مشابه

اند تا در هر حوزه روابطی قوی را با تامین های مورد مطالعه سعی داشتههای متفاوتی استفاده شود در نتیجه شرکتزهدر حو
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کنندگانی که عمدتاً قابلیت پاسخگویی به عمده نیازهای آنان را دارند بر قرار کنند و به آنان وفادار هستند. در نتیجه از 

 برند.دها نیز بهره میهمکاری آنان در مدیریت کیفیت و بهبو

ر این بررسی د های موردی تصمیمات تولیدی است. شرکتهای مهم و اثر گذار در حوزهتکنولوژی فرآیند یکی از بخش

و کنترل  ریزیرنامهلید، بهای مختلف مانند طراحی، توتحقیق به دو دسته متفاوت با استفاده بسیار زیاد از تکنولوژی در حوزه

لوژی در گونه تکنو از هیچ اند. تعداد مواردی که تقریباًتفاده بسیار کمی از موارد مذکور دارند، تقسیم شدهای که اسو دسته

تولید،  تا انتهای ز ابتدااگیری از رایانه در مراحل مختلف برند، بیش از مواردی است که با بهرهفرآیند تولید خود بهره نمی

. همچنین در ادبیات  [12] این امر با نتایج حاصل از تحقیقات  قبلی متفاوت استبرند که درحد بالا از تکنولوژی بهره می

گردد ه میی استفادهای تولیدی عمدتاً از ماشین آلات چند منظوره و عمومبیان شده که در این نوع از سیستم [8]موضوع 

ز د ترکیبی اموار کار بودن و در بقیهکه سه مورد بررسی شده در این پژوهش از ماشین آلات خاص با درصد متوسطی از خود

یل شرای  تحل بق برخاص و عمومی با شرای  لزوم بالای وجود نیروی انسانی ماهر مورد استفاده بوده است. این وضعیت منط

 باشد.کنند، میهایی که برای انبار تولید نمی( درحوزه شرکت1999شده توس  آمارو )

 تخاذ شده واتمرکز مدر اکثریت موارد بررسی به دلیل مدیریت سنتی تصمیمات کاملاً در حوزه ی کنترل و ساختار سازمانی  

نان از دم اطمیگردد. از آنجایی که عهای متفاوت تعیین تکلیف میغالباً توس  شخص مدیریت تصمیمات مختلف در حوزه

رای  پیرامون خود شو موارد مطالعه  (2003شرای  محیطی نقش موثری بر کنترل و ساختار سازمانی دارد )ناهم و همکاران، 

لزوم تمرکز  تولید، تر شدن فرآینداند و همچنین با توجه به بزرگ شدن سازمان و پیچیدهرا با عدم اطمینان توصیف کرده

 ی اینحقیقات قبلدر ت شود. کهزدایی برای پیشبرد امور احساس شده و عدم تمرکز در دو سازمان با اندازه بزرگتر مشاهده می

( نیز بیان شده 1999نیز نتایج مشابه دیده شده است. نکته دیگری که در تحقیقات مشابه )ویکری و همکاران،  [12]حوزه 

تایج ررسی نیز نبر این دار و مستقیم میان تعداد سلسله مراتب و حیطه کنترل با اندازه کارخانه است که داست ارتباط معنی

ص ست. در خصواد شده د. ارتباطات افقی و مورب نیز در اکثر موارد درحد بالا برآورکنبدست آمده این یافته را تایید می

الاتری را گرایی بتر و مواردی که ملزم به رعایت استانداردهای کیفی خاصی هستند رسمیتهای بزرگگرایی سازمانرسمیت

 از خود نشان دادند.

ابی، انتخاب، پاداش، توسعه مدیریت و عوامل مربوط به کارکنان تصمیمات مربوط به حوزه ی منابع انسانی عبارتند از ارزی

گیرند. به صورت خاص برای (. تمامی موارد مطالعه نیروهای ماهر و با تجربه را به کار می1996باشد )هاکس و ماجلوف، می

و تخصصی بودن کارها ها شوند و دستمزدها در اکثر موارد بالاست. به دلیل کوچک بودن اکثر سازمانهر سمت گزینش می

های مختلف مخصوصاً شیوه استاد شاگردی های شغلی و چرخش شغلی زیاد نیست اما میزان آموزش شغلی به شیوهفرصت

یابد اما در باشد. پاداش بیشتر بر مبنای عملکرد فردی اختصاص میشود، زیاد میکه غالباً توس  شخص مدیریت انجام می

های تعریف شده توس  مدیریت نظام پاداش دهی گروهی برقرار است که در ه شاخصچند مورد هم بر اساس رسیدن ب

 چنین موردی گزارش نشده است. [13]تحقیقات گذشته 

، استراتژی کاهش هزینه غالباً مبتنی بر فرآیندهای تولید استاندارد، با ثبات و غیر های رقابتی هزینهاولویتدر خصوص  

که مسلماً ماهیت سیستم تولید کارگاهی اجازه چنین شرایطی را به تولید کننده نخواهد داد. ( 1985باشد )پورتر، متغیر می

ها از جمله عدم رعایت استراتژی مکان که غالباً منجر همچنین موارد این پژوهش غالباً به دلیل شرای  تصمیمات تولیدی آن

های زد به دلیل مهارت و تجربه بالای کارکنان، هزینهبه دوری از عرضه کننده و مصرف کننده شده است، هزینه بالای دستم

های بالای طراحی و تحقیق و توسعه برای تولید، استفاده کمتر از تکنولوژی در تولید به جای مهارت نیروی انسانی و ویژگی

متر بودن توان بیان گشته است مانند تعداد پایین تولید و حتی ک [8]معمول سیستم تولیدی کارگاهی که در ادبیات موضوع
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و ظرفیت تولیدی موارد مطالعه به نسبت رقبا، توان رقابت از طریق هزینه را تقریباً ندارند. فق  در یک مورد به دلیل نبود 

رقیب داخلی و شرای  تحریم در مقابل رقیب خارجی، همچنین هزینه پایین دستمزد نیروی کار قیمت تولید به نسبت نمونه 

 در نتیجه از عوامل مهم رقابتی در داخل و حتی صادرات محصولات این شرکت است. مشابه بسیار کمتر است.

رین حد ه بالاتبترین اولویت های رقابتی موارد مطالعه مطرح شده است که همه سعی در دستیابی بحث کیفیت از مهم

الا را به کی از ه مشخصات خاصشود کممکن برای آن در حوزه خود دارند. خواسته و الزام مشتری در اکثر موارد باعث می

ف از جانب ایشات مختلد آزمکارگاه تولیدی ارائه داده و انتظار تحویل کالایی دقیقاً منطبق با آن خواسته را داشته باشد. وجو

کیفیت در  یی کهمتقاضی برای تایید مطابقت نیز عامل دیگری بر الزامی بودن رعایت کیفیت مدنظر مشتری است. از آنجا

ان ادعا کرد که کیفیت در تو، می[20]موضوع به عنوان توانایی تولید با استانداردها و معیارهای معین تعبیر شده است  ادبیات

سی آن، رای بررهای تهیه شده بشود. وجود واحدهای کنترل کیفیت، دستورالعملموارد مطالعه در حد بالایی رعایت می

ز یض محصول اتی تعوها و گارانهای کیفیت در برخی از حوزهرجی، گواهینامهانطباق با استانداردهای کیفی تولیدکننده خا

ی ست. در حالطالعه امهای رقابتی در موارد ترین اولویتعوامل دیگر تایید کننده لحاظ شدن کیفیت به عنوان یکی از اصلی

 .[8]شود ها با کیفیت نه چندان بالا یاد میکه در ادبیات موضوع غالباً از این نوع سیستم

باشد. به دلیل یمپذیری در حجم ها انعطافهای مختلفی بررسی شده است که یکی از این حوزهپذیری در حوزهانعطاف

یست اما پذیری در حجم شاخص نها انعطافکوچک بودن ظرفیت تولید موارد پژوهش و عدم وجود ظرفیت اضافی زیاد در آن

 ارکنان سطعکی بالای پذیری، مهارت و نوآورر طرح به دلیل خلاقیت، تجربه، ریسکپذیری دهای دیگر مانند انعطافدر حوزه

ر م افزایی دهیجاد انعطاف بالاست. همچنین وجود رواب  مورب در سازمان با افزایش همکاری و تعامل میان واحدها باعث ا

د ماشین لیل وجودولید است اگرچه به های تپذیری شده است. اما بخش دیگری از این حوزه که مربوط به زیرساختانعطاف

یرفت که ید پذدهد اما باآلات چند منظوره و عمومی انعطاف مناسبی در تغییر ترکیب محصول و ساخت محصولات جدید می

بر دارد،  سرمایه های صنعتی که نیاز به ماشین آلات خاص وتر شدن تولیدات و محصولات خصوصاً در برخی حوزهبا تخصصی

ولات یری در تولید محصپذتر از محصولات منعطف شده و باعث شده انعطافتر و خاصهای کوچکها بر حیطهتتمرکز شرک

هایی ندیتوانم وپذیری عوامل های متفاوت تا حدودی کاهش یابد. از آنجایی که اولویت رقابتی انعطافمختلف با ویژگی

پذیری سطح انعطاف توان گفت که به نسبت رقبادر کل می .[22]شود شود که عملکرد بهتری از رقبا را منجر میتعریف می

 در نمونه مورد مطالعه بالاتر از متوس  و مناسب است.

در حوزه ی اولویت رقابتی تحویل اگر تحویل را به سرعت تحویل و قابلیت اطمینان تحویل تقسیم کنیم، سرعت تحویل 

یندها بدون تاخیر و با بیشترین سرعت ممکن و قابلیت تحویل به توانایی به توانایی حرکت مواد، اطلاعات و مشتریان در فرآ

. در موارد پژوهش با توجه به محوریت نیروی انسانی در تولید و مسائل [20]انجام کارها در زمان تعیین شده ارتباط دارد 

رت و نرخ غیرثابت تولید ماشین آلات خاص آن مانند غیبت، تغییر زمان تولید از کارگری به کارگر دیگر بر اساس تجربه و مها

هایی مانند افزایش یابد. به همین دلیل موارد مطالعه استراتژیو در بعضی از موارد اطمینان به زمان تحویل کاهش می

به ریزی بر اساس تجرارتباطات موثر با تامین کننده و انتخاب تامین کننده متعهد به عرضه به موقع و کافی مواد اولیه، برنامه

تر زمان تحویل، تعیین مناسب ساعات اضافه کار و شیفت دوم برای افزایش سرعت و مشورت با عوامل برای تخمین دقیق

اند. با این وجود به دلیل اهمیت روز افزون تحویل به موقع برای مشتریان تمامی موارد به دنبال ایجاد تحویل را لحاظ کرده

توان گفت که در این راحل برای افزایش سرعت و قابلیت اطمینان تحویل هستند و میهای نوآورانه و جدید در تمامی مشیوه

تری دارند. از آنجایی که غالباً توجه به اولویت رقابتی تحویل در این اولویت رقابتی فعال بوده به نسبت رقبا عملکرد مناسب

ج این حوزه از پژوهش مطابق با ادبیات موضوع توان گفت که نتای، می[8]شود های تولیدی کم قلمداد مینوع از سیستم
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-با بررسی جداول بدست آمده از متغیرهای عوامل تولیدی و اولویتم های تولیدی کارگاهی برای گونه شناسی سیستنیست. 

رد توان موامی آمده است(، 3)که نمونه ای از آن در حوزه ی تصمیم برنامه ریزی و کنترل تولید در قالب جدول های رقابتی

با استفاده از جدول  ها باهم بررسی و تحلیل نمود.های رقابتی و هردوی آنمطالعه را بر اساس تصمیمات تولیدی، اولویت

های مختلف را بر توان گونهها در هریک از تصمیمات تولیدی و اولویت های رقابتی میدرصد فراوانی هر کدام از ترکیب گونه

 بندی نمود.هاساس بیشترین میزان فراوانی رتب

 ریزی و کنترلی برنامهعوامل تصمیم حوزه: 3 جدول

 معیارها 1 2 3 4 5 6 7 8 1گونه  2گونه 
4-5-6-8 1-2-3-

 استراتژی تولید سطحی سطحی سطحی ترکیبی ترکیبی ترکیبی سطحی ترکیبی 7
3-7 1-2-4-

میزان ذخیره  متوس  متوس  زیاد متوس  متوس  متوس  زیاد متوس  5-6-8

 د اولیهموا
میزان کالای در  متوس  کم کم کم متوس  متوس  متوس  کم 1-5-6-7 2-3-4-8

 جریان ساخت
 کم کم کم کم کم کم کم کم 8تا  1 -

میزان کالای 

ساخته شده در 

 انبار
 MTO MTO MTO MTO MTO MTO MTO MTO 8تا  1 -

ریزی مدل برنامه

 تولید
3-7 1-2-4-

 ترکیبی 5-6-8
سفارش 

 مشتری
 ترکیبی ترکیبی بیترکی

سفارش 

 مشتری
 ریزیمعیار برنامه ترکیبی ترکیبی

بر اساس  5تا  1 6-7-8

 نرخ تولید
بر اساس 

 نرخ تولید
بر اساس 

ریزی مواد برنامه ترکیبی ترکیبی ترکیبی ترکیبی ترکیبی نرخ تولید

 مورد نیاز
2-3-4-5-

 تعداد برنامه کم زیاد زیاد زیاد زیاد زیاد کم زیاد 1-7 6-8

 ریزی

3-4-5-7-

 بلند بلند کوتاه کوتاه کوتاه بلند کوتاه کوتاه 1-2-6 8
زمان تعویض و 

راه اندازی 

دستگاه برای 

تولید محصولات 

 متفاوت
طول افق  متوس  متوس  متوس  متوس  متوس  متوس  متوس  متوس  8تا  1 -

 ریزیبرنامه
غیر  تمرکزم متمرکز متمرکز متمرکز متمرکز متمرکز متمرکز 1 8تا  2

 متمرکز
فرآیند 

 ریزیبرنامه
1-3-5-6-

ریزی تعداد برنامه متوس  کم زیاد کم زیاد زیاد کم زیاد 2-4-7 8

 مجدد
1-3-5-6-

میزان دوام یک  متوس  زیاد کم زیاد کم کم زیاد کم 2-4-7 8

 ریزیبرنامه
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 ولیدی( گونه شناسی تصمیمات ت1-6

ولیدی میمات ترتبه متعلق به مواردی است که متغیرها و عوامل آن در تصدر این جدول بیشترین  گونه شناسی اول.

 غالب امری گونه یکسان بوده است که با توجه به وجود اشتراکات فراوان بین موارد مطالعه  قرار گرفتن در همه در یک

 رود.طبیعی به شمار می

 بر این اساس است.دهشی بعدی مد نظر قرارداده نهبا توجه به موارد ذکر شده درصد فراوانی ترکیب گو گونه شناسی دوم.

-5-4-2ی دوم شامل موارد مطالعه و گونه 6-3-1ی اول شامل شرکت های مورد بررسی بر مبنای تصمیمات تولیدی گونه

 باشد.می 7-8

باشند که می 6-3-1ارد گذاری شوند. گونه ی اول شامل موهای هرگونه بیان شده و نامها بایستی ویژگیبرای تحلیل داده

یز حیطه نن دلیل تری هستند و تعداد سطوح ساختار سازمانی در آنها بیشتر است به همیهای بزرگبه نسبت بقیه سازمان

 دیریت صرفاً یرد و مپذدهی هر کارگر به سرپرست و سرپرست به مدیر کارخانه انجام میها باریک است و گزارشکنترل در آن

تر بت بقیه کمبه نس نماید. با توجه به بزرگ شدن کارخانه در این موارد ارتباطات موربگیری می از مدیر کارخانه گزارش

ر ی اول دنهست. گواترین وجه تمایز این دسته از باقی موارد در بحث تکنولوژی فرآیند شده است. اما ویژگی اصلی و مهم

 خودکار در ت خاص وو کنترل و همچنین استفاده از تجهیزاریزی بکارگیری تکنولوژی در فرآیندهای طراحی، تولید، برنامه

ی تولید وان پیچیدگا میتبخشی از فرآیند تولید خود با اختلاف زیاد نسبت به بقیه موارد مطالعه قرار دارد. دلیل این امر ر

یدی در حصولات تولرد. مک ها توصیفمحصولات و نیاز به استفاده از تجهیزات با دانش و فن آوری بالا در این دسته از کارگاه

فاده از ی آن استهلازم این گونه فرآیند طراحی، تولید و کنترل پیچیده با تکنولوژی بالاتری به نسبت باقی موارد دارند که

-ی میگذارا نامهافتهکامپیوتر و تجهیزات با تکنولوژی پیشرفته در فرآیندهای مختلف است. بر این اساس گونه اول توسعه ی

 گردد. 

دازه کوچک بوده و سطوح ساختار سازمانی در آن کم و حیطه کنترل به لحاظ ان 8-7-5-4-2گونه دوم شامل موارد 

صول پایین و مح مدیریت وسیع است. میزان استفاده این موارد از تکنولوژی بسیار کم بوده چرا که سطح پیچیدگی تولید

تلف مانند های مخد و استفاده از تکنولوژی پیشرفته در فرآیندباشناست. تجهیزات به صورت ترکیبی از عمومی و خاص می

ارتباطات  انی بوده ووی انسریزی تولید تقریباً وجود ندارد. غالب تکیه این گونه بر مهارت نیرطراحی، تولید، کنترل و برنامه

 4ست. در جدول ذاری شده اگها نامها به وفور قابل مشاهده است. بر همین اساس این گونه سنتیمورب در این سازمان

 های این دو گونه آمده است.برخی از ویژگی

 هاویژگی تصمیمات تولیدی در گونه: 4 جدول

 ردیف گونه نام ویژگی سیستم تولیدی

 تر سازمان و تعداد سطوح بیشتراندازه بزرگ -

 ریزی و کنترلز تکنولوژی سطح بالا در طراحی، تولید، برنامهاستفاده ا -

 کنترل وسیعحیطه  -

 ارتباطات مورب کمتر -

-توسعه یافته

 ها
 1 6و  3و  1

 های کوچک با تعداد سطوح کمسازمان -

 الاکیه صرفًا بر مهارت نیروی انسانی به جای استفاده از تکنولوژی سطح بت -

 وره وعمومیاستفاده از تجهیزات چند منظ-

 ارتباطات مورب زیاد-

 هاسنتی
 5و  4و 2

 8و  7و 
2 
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 ونه شناسی اولویت های رقابتی( گ2-6

ا در شناسی رونهتوان گهای رقابتی میها  در حوزه ی اولویتهای گونهبا استفاده از جدول درصد فراوانی هر کدام از ترکیب

ی های رقابتولویتاین حوزه انجام داد. در این جدول بیشترین رتبه متعلق به مواردی است که متغیرها و عوامل آن در ا

ارده به محی  وهای ها در زمینه دفعاست که این شرکت 8و  1ی اول شامل موارد سان بوده است. بر این اساس گونهیک

ی  دفع به مح میزان اند. به این شکل کهزیست و با توجه به وزن بالای متغیرهای این حوزه به نسبت رقبا ضعیف عمل کرده

وعی تری از مرجبالا دگی صوتی بیشتر بوده و همچنین در محصولات خود میزانشامل ضایعات فرآیند تولید، آلودگی هوا و آلو

ژی لیل تکنولودول به باشند. اگرچه در مورد مطالعه او نیاز به اصلاحات و دوباره کاری در محصول تحویل شده را دارا می

نه است که گو ر حالیجیه است. این دسازی دانش برای اولین بار در کشور این مرجوعات قابل توبسیار بالای تولید و بومی

ا ره محی  نداشته و میزان کمتری از کالای مرجوعی و نیاز به بررسی مجدد دفع خاصی ب 7-6-5-4-3-2دوم شامل موارد 

در جدول  گردد.ری میگذاامباشند. بر این اساس گونه اول تولید با ضایعات بیشتر و گونه دوم تولید با ضایعات کمتر ندارا می

 های این دو گونه بیان شده است.برخی از ویژگی 5

 هاهای رقابتی در گونهویژگی اولویت: 5 جدول

 ردیف گونه نام ویژگی سیستم تولیدی

 د.های تولیدی به محی  زیست دارفعمیزان بیشتری از ضایعات و د-

 تر است.میزان کیفیت پایین

 نقص محصولات بیشتر و طول عمر مفید کمتر است.

 ن دوباره کاری و مرجوعی در آن بیشتر است.میزا-

تولید با ضایعات زیاد و 

 کیفیت پایین
1-8 1 

 فع خاصیدکنند و آلودگی و ولیه بازیافتی استفاده میغالبا از مواد ا-

 به محی  ندارند. همچنین محصولات غالباً بازیافتنی هستند.

 باشد.کیفیت تولید و عمر مفید محصولات بالا می

 ها و نیاز به اصلاحات کمتر است.قصیمیزان ن-

تولید با ضایعات کم و 

 کیفیت بالا

2-3-4-

5-6-7 
2 

 

 بتییمات تولیدی و اولویت های رقا( گونه شناسی تصم3-6

ای هی تصمیات تولیدی و اولویتهدر حوز هاهای گونهبا استفاده از جدول درصد فراوانی هر کدام از ترکیب. شناسی اولگونه

 وه متغیرها ی است کشناسی را در این حوزه انجام داد. در این جدول بیشترین رتبه متعلق به مواردتوان گونهیرقابتی م

لعه موارد مطا ه تمامیاند. در واقع این رتبه متعلق بهای رقابتی یکسان عمل کردهعوامل آن در تصمیمات تولیدی و اولویت

 ود. روارد مطالعه در این دو حوزه امری طبیعی به شمار میاست که با توجه به وجود اشتراکات زیاد بین م

استه ه با خوهای مورد مطالعه در حوزه اولویت رقابتی کیفیت میزان تطابق طرح کالای تولید شددر تمامی شرکت

همین  شتریان نیزها برای سفارش دهی توس  مترین دلایل انتخاب این شرکتمشتری بسیار بالا بوده است که یکی از مهم

های تهای خواسها توجه بالایی را معطوف به ارضباشد. همچنین در بحث خدمات پس از فروش نیز تمامی شرکتامکان می

ند. در ااد نمودهیان ایجمندی بالایی را در این زمینه در مشتراند، به صورتی که رضایتمشتری حتی پس از تحویل کالا نموده

 های رقابتی ذکر شده است.ش در حوزه اولویتاشتراکات بین موارد پژوه 6جدول 

 های رقابتیی اولویتمتغیرهای مشترک حوزه: 6 جدول
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 ردیف متغیرهای حوزه اولویت های رقابتی نوع

 1 های طرحمیزان تطابق با خواسته زیاد

 2 ها و نیازهای مشتریانمیزان توجه به خواسته زیاد

های رقابتی اولویت وهای تصمیمات تولیدی شباهت بین موارد مطالعه در حوزه از آن جایی که این گونه مبتنی بر بررسی

غ بیشترین ر به سرابندی را انجام داد. پس ناگزیهای بین موارد پژوهش را مشخص نمود و سپس گونهتوان تفاوتاست، نمی

 رویم.فراوانی بعدی می

بر  ر این اساسبی بعدی مد نظر قرارداده شده است. ی ترکیب گونهبا توجه به موارد فوق الذکر درصد فراوان. شناسی دومگونه

 4و  2های رنده شرکتو گونه دوم در برگی 6و  3و  1ی اول شامل موارد های رقابتی گونهمبنای تصمیمات تولیدی و اولویت

 ف شده است.یز تعریشناسی تصمیمات تولیدی نبندی است که در گونهباشد. در واقع این همان دستهمی 8و  7و  5و 

های تحدودیمدر این تحقیق سعی شده است که زمان و تعداد کافی در بررسی موارد پژوهش رعایت شود که با توجه به 

ر های بیشتهنمون همکاری جامعه هدف و همچنین محدودیت زمانی برای انجام تحقیق تعیین گردیده است. اما مسلماً بررسی

مان کافی نبود ز همچنین تواند به نزدیکی هر چه بیشتر نتایج با واقعیت کمک کند.یق میتر در تحقو صرف زمان طولانی

مچنین عدم تب  و ههای مرهای مالی، بازاریابی و دیگر حوزههای دیگر از جمله عملکرد اقتصادی، حوزهبرای بررسی حوزه

ر برکز متبا توجه به  های رقابتی اتخاذ شده،ویتهای مورد بررسی با تصمیمات تولیدی و اولبررسی رابطه بین عملکرد شرکت

 -یطیرهای محعدم بررسی تفصیلی و دقیق متغی آورد.رویکرد عمق بخشی در این تحقیق محدودیت دیگری را به وجود می

زه بیان این حو توان گستردگی متغیرها دراقتصادی درهر یک از موارد مطالعه محدودیت دیگری است که دلیل آن را می 

 رد.ک

ارائه  نهاداتی راده پیشبررسی ش های انجام شده، می توان برای بهبود عملکرد و بهتر شدن شرای  مواردبندیبا توجه به گونه

 فرآیندهای لوژی دری توسعه یافته توانسته با بکارگیری تکنوی تصمیمات تولیدی گونهداد. در خصوص گونه اول، در حوزه

یگر مانند رف موارد دنی را صهای مختلف از جمله نیروی انسانی بکاهد و توان نیروی انسااز هزینهمختلف کارایی را بالا برده و 

-هه با برنامین گونشود اها کاسته شده که پیشنهاد میتحقیق و توسعه بیشتر کند. اما در مقابل انعطاف پذیری این شرکت

ت احی محصولار و طرپذیری در افزایش حجم متغیی و انعطافریزی برای استفاده از این تکنولوژی برای افزایش ظرفیت اضاف

که با  استدهشها باعث کاهش ارتباطات مورب در بین اعضا جدید این ضعف را پوشش دهد. همچنین بزرگتر بودن سازمان

نوآوری  و گروهیتوجه به نیاز به مشارکت و هم افزایی و ارتباط بین واحدهای مختلف این کاهش ارتباط باعث کاهش کار

 ن با اعضایرپرستاسگردد با ایجاد جلسات مشترک بین اعضا برای تبادل نظرات و افزایش ارتباط خواهد شد که پیشنهاد می

 شود.ادهدپوشش  گرایی تا حد امکان این نقصانواحد خود و سرپرستان دیگر، کاهش سطوح ساختار سازمان و میزان رسمیت

آلات قابال انجاام هایی که به راحتی توسا  ماشاینای تولید و حذف قسمترل رایانهدر خصوص گونه دوم باید گفت که کنت

است، باعث می شود که از نیروی انسانی در موارد کاراتر و با بازدهی بیشتر تولید اساتفاده شاود. مجماوع ایان مزایاا امکاان 

(. بار ایان اسااس گاروه 1389د)پوراسامعیل،دهنتر شدن وضعیت شرکت را نوید مایافزایش سودآوری بالاتر و نهایتاً رقابتی

ها به محی  و غیره خاود را باه ی محی  زیست، بازیافت و کاهش آلایندهها باید با استفاده بیشتر از تکنولوژی در حوزهسنتی

روز کنند. همچنین عدم وجود ظرفیت اضافی در این گونه را می تاوان تهدیادی جادی خصوصاا در شارای  افازایش تقاضاا 

هایی که در این گونه قرار می گیرند برای اینکه بتوانند در حوزه ی تولید و رقابت باقی بمانند به همین منظور شرکت دانست.

کاارگیری تکنولاوژی در هاای مختلاف بارای باهآلات جدید و تعریاف اساتراتژیگذاری بر روی ماشیننیاز است تا با سرمایه

امات موثر را لحاظ نمایند. دستی بودن اکثر فرآینادها خصوصاا در حیطاه فرآیندهای مختلف به خصوص طراحی و تولید اقد
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ها تحمیل کرده است که قابل پیشگیری های بسیاری از جمله کاهش کیفیت را بر این شرکتطراحی محصولات جدید هزینه

 باشد.می

ویات رقاابتی وجاه باه اهمیات اولگیرند، باید گفت کاه باا تهایی که در گونه تولید با ضایعات کم قرار میدر خصوص شرکت

جه د. همچنین تواند با کاهش تعداد نقص و مرجوعی رضایت مشتری را به دنبال داشته باشنها، توانستهکیفیت در این شرکت

نکاه د. به دلیال ایی مثبت تلقی گردها را تا حدود زیادی کاهش داده و به عنوان نقطهمحیطی توانسته هزینهبه عوامل زیست

گیرناد نیاز  هایی که در این گوناه قارار مایمحیطی به تازگی در کشور ما مورد توجه خاص قرار گرفته، شرکتیستمسائل ز

ات و ازیافات ضاایعهنوز فاصله بسیاری تا اعمال شرای  ایده آل محی  زیستی دارند و باید با تعریف معیارهای جدید مانناد ب

ت د بهبود کیفیاهای جدیآوریبهبود بخشند. همچنین با استفاده از فن پس ماندها و تقویت معیارهای قبلی، عملکرد خود را

اندمان رنرژی کمتر و ااولیه بازیافتی، خرید تجهیزات با مصرف هایی همچون بکار گیری موادخود پرداخته و با استفاده از روش

 های گونهکتیش دهند. در خصوص شربالاتر به جای تجهیزات قدیمی و سنتی موجود هزینه تولید را کاهش و کیفیت را افزا

وامال را کاه عشود که مشکلات کیفیت را در سیستم تولیدی خود یافته و تا حاد امکاان ایان با ضایعات بیشتر، پیشنهاد می

اد ، خطاهای زیاشامل استفاده از دانش و تکنولوژی قدیمی و منسوخ در حوزه ی بازیافت و کاهش میزان آلاینده ها به محی 

 باشاد رامی انی، ضعف در مهارت کارکنان به دلیل عدم آموزش کافی، دانش کم در حوزه ی کنترل کیفیت و غیرهنیروی انس

دفاع  اجع به کنترلریزی جامع سعی در برطرف کردن آنها نمایند. همچنین با برنامه ریزی ردر سیستم خود یافته و با برنامه

-ت خود را قویها در حوزه ی اولویت رقابتی محی  زیست و کیفیفت آنهای وارده به محی  زیست و بازیاضایعات و آلودگی

 تر نمایند.

رسی ارد، لذا بردها تبا توجه به اینکه چگونگی اتخاذ تصمیمات تولیدی و اولویت های رقابتی تاثیر مستقیم بر عملکرد شرک

 ما قرار دهد.تواند اطلاعات جالبی را در اختیار موارد مطالعه به لحاظ چگونگی عملکرد می

ررسی ند که بی اتخاذ تصمیمات تولیدی دارعوامل محیطی و اقتصادی پیرامون موارد مطالعه نقش بسزایی در نحوه

ز تواند اکنند، مییهای تولیدی و شرایطی که در آن فعالیت مهای مناسب کسب و کار برای هر کدام از استراتژیاستراتژی

انند ی تولیدی مهای دیگر سیستمتوان در حوزهی را نیز میباشد. تحقیقات مشابههای آتی موضوعات جالب مورد بررسی

د و فزایش تعدااوسیله  توان بهپذیری نتایج را میای و جریان مستمر به انجام رساند. همچنین اعتبار و قابلیت تعمیمدسته

 های مورد بررسی در جوامع مختلف افزایش داد.تنوع نمونه

ه وم نیست کما معلآل است اقیق مورد نظر محقق بوده بررسی موارد بر اساس واقعیات و نه شرای  ایدهآنچه در این تح

ق دیگری ر تحقیشود که دهای واقعی بتواند بهترین عملکرد کسب و کار را برای سازمان پیشنهاد کند. پیشنهاد میشکل

ررسی پس به بسهای تولیدی کارگاهی مشخص شده و تمآل سیسدراین حوزه با اخذ نظر کارشناسان و خبرگان شرای  ایده

 های فعلی و شناخت نقاط قوت و ضعف پرداخته شود.آن با توجه به واقعیات موجود شرکت

 منابع 
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