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 خلاصه
توان به  تگاههاي دولتي و از جمله دانشگاهها، وضعيت مشابهي دارد. از جمله ميچالشهاي نگهداري و بهره برداري صحيح از تاسيسات در اغلب دس

 مصرف انرژي، راندمان، عمر مفيد تجهيزات و مديريت منابع انساني در بخش فني، اشاره کرد. هزينه ها، : عدم توجه بهي چونموارد

اه خود را در نظر مديران و اهداف اصلي سازمان، پيدا نكرده است؛ در نگهداري و تعميرات تاسيسات)نت( جايگ اين عدم توجه ناشي از اين است که

 نتيجه هرساله هزينه هاي بسيار سنگين و برگشت ناپذير بر آن سازمانها و بر کل کشور وارد مي آيد.

بخش )به عنوان يک مطالعه  اين مقاله با بررسي سابقه اين موضوع در دانشگاه فردوسي و بررسي اقدامات انجام شده طي سالهاي گذشته در اين

موردي(، چالشهاي اصلي در دستيابي به اهداف مورد نظر را بررسي و نشان مي دهد که اگر شرايط لازم فراهم شود، هم بخش خصوصي و هم بخش 

 دولتي مي توانند در اين زمينه موفق باشند.

 

 کلمات کليدي: 

 تاسيساتمديريت تمرکز  ،چالشهاي نگهداري، تعميرات پيشگيرانه ،نگهداري و بهره برداري تأسيسات ،نت در دانشگاه فردوسي
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معاينب آن لازم اسنت بطنور     ومحاسنن   ،لزوم پياده سازي سيستم هاي نگهداري و تعميرات )نت( خصوصاً در سازمانهاي دولتي مسئله اي است که ضرورت

 ،م شده بابت نگهداري مناسب تجهينزات از هزيننه هناي تعنوي  آن در صنورت لنزوم      دقيق بررسي گردد؛ چرا که ممكن است در مواردي هزينه نهايي انجا

البته بديهي است حساسيت هناي اجتمناعي، سياسني و سناير هزيننه هناي        مي تواند مطرح شود. 2بالاتر باشد. اين مسئله تحت عنوان تجهيزات بدون نگهداري

 م هاي تأسيسات منظور گردد.پنهان نيز لازم است جزو هزينه هاي نهايي توقف عملكرد سيست

به عنوان مثال در موتورخانه يكي از واحدهاي دانشگاه الكتروپمپ خطي نصب شده بود در حاليكه هيچگونه عمليات نگهداري بابنت اينن سيسنتم    

در  توانسنت فعنال بناقي بمانند.    درنظر گرفته نشده بود. با اين شرايط تجهيزات مذکور اغلب حدود سه سال و بيشتر، بدون هيچگوننه عملينات نگهنداري مني     

 صورتي که حداقل نگهداري بابت الكترو پمپ مذکور لحاظ مي شد، بنا توجنه بنه هزيننه هناي پرسننلي و لنوازم مصنرفي حندود پننی برابنر هزيننه تعنوي              

 روپمپ مذکور وجود نداشت.الكتروپمپ مذکور مي بايست هزينه انجام گردد؛ ضمن اينكه در مجموعه مذکور حساسيت خاصي بابت ازکار افتادن الكت

همچنين در کلان موضوع مي توان به جنبه هاي اشتغال زايي وجود يا عدم وجود سيستم هاي تعميرات و نگهداري توجه داشت. بديهي است عندم  

ري مي تواند اشتغال زايني  وجود سيستم هاي تعميرات و نگهداري مي تواند اشتغال زايي بخش صنعت را افزايش دهد و وجود سيستم هاي تعميرات و نگهدا

لذا اين مقاله مي خواهد با بررسي و مطالعه برخي از تجربينات حنوزه هناي نگهنداري و تعمينرات دانشنگاه فردوسني مشنهد،          بخش خدمات را افزايش دهد.

خواهند   ،افزايش کيفيت با کمترين هزينهبرخي از چالشها، موانع و يا راه کارهاي پيشنهادي را مطرح سازد. بديهي است مبناي انتخاب روش مناسب بيشترين 

 بود.

بهرره  اين مقاله ادعا مي کند عنوان نگهداري و تعميرات )نت( عننواني کامنل )جنامع و منانع( در مسناهل نگهنداري و تعمينرات نيسنت، چنرا کنه           

منثرر باشند؛ لنذا پيشننهاد مني دهند عننوان        از تجهيزات و تأسيسات نيز به همان اندازه مي توانند در بهبنود کيفينت نگهنداري و تعمينرات       برداري صحيح

.. همچننان در موضنوع خنويش    .و ()بجناي ننت جنامع    نبت جامعاستفاده شود. گرچه مباحثي همچون  ،نتبجاي  (نبت) بهره برداري و تعميرات ،نگهداري

 قابل طرح خواهد بود.

 ه خواهد کرد.بهره برداري و تعميرات استفاد ،به معناي نگهداري عنوان نبتلذا اين مقاله از 

                                                      
 سال( 10مات فنی و تأسیسات دانشگاه به مدت معاون فنی مدیریت ساختمانها و تأسیسات دانشگاه فردوسی مشهد، )رئیس قبلی اداره خد1
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 :ت( در دانشگاه فردوسی مشهدبو تعميرات )ن ، بهره برداري سابقه نگهداري .2
 

بوسيله تعداد معندودي پرسننل فنني انجنام      نگهداري ،دانشكده محدود با داشتن چند -،است که سالهاي ابتداي تاسيس دانشگاه - 1349  تا 1329در سالهاي 

برق و تاسيسات مورد نيازواحد هناي   ،کليه عمليات ساختماني .تعداد بيشتري افراد جذب گرديدند، و توسعه آن تر فنيدر اين سالها با تاسيس دف .گرديد مي

 .گرفت مستقر بود صورت مي ،(که با نام کمپوست در آن زمان)و توسط اين دفتر فني که در داخل پرديس دانشگاه  بصورت متمرکزدانشگاه 

رانننده   ،تاسيساتي و برقي پرسنل ،کارگر ،شامل بنا)نفر پرسنل  100فتر وظايف نگهداري را با داشتن تعداد بيش از اين د 1368تا  1357در سالهاي  

 .نسبتا خوب در سطح دانشگاه به انجام مي رساند در حجم گسترده و با کيفيت (و...

دانشگاه بنه   ساختمانها و تأسيسات حوزه مديريت ،پس از پايان جنگ تحميلي و شروع طرحهاي عمراني بزرگ دانشگاه 1377تا  1369در سالهاي 

 15 نظارت و اجراي اين طرحها متمايل گرديد و از طرف ديگر در اين مدت تعداد دانشكده هنا و واحندهاي دانشنگاه بيشنتر از قبنل )حندود       ،سوي طراحي

 ک از واحندها ينک دفتنر فنني مجنزا تعرينف گردينده و بنا        در نتيجه با تصميم مديريت وقت سناختمانها و تأسيسنات بنراي هرين     .شده بود (واحد/ دانشكده

در آن سالها بدليل حجم بالاي فعاليتهاي عمرانني   .امور تاسيساتي مربوطه عملا به خود واحد مربوطه واگذار گرديد ،اختصاص يک يا چند نفر از پرسنل فني

 .گشتنگاه به بخش فني و تاسيسات دانشگاه عملاً تضعيف  ،اداره ساختمان و نوسازي

تلاش گرديد تا بنا برنامنه رينزي     1379لذا با توجه به مشكلاتي که ناشي از عدم تمرکز تأسيسات و بعضاً عدم نظارت کافي ايجاد شده بود، از سال 

   .نظارت عاليه فني اداره ساختمان بر فعاليتهاي فني واحدها افزايش يابد کنترل تعميرات اساسي واحدها و

ي هاي برنامه ريزي شده و غير برنامه ريزي شده ادواري از دفاتر فني به اجرا درآمد تا نقش نظارت عالينه اداره سناختمان   انجام بازرس 1381از سال 

 هرينک از  واحد افنزايش يافتنه بنود کنه البتنه      27تعداد واحدهاي دانشگاه به حدود  ،با افتتاح اغلب پروژه هاي عمراني در حال اجرا در اين سالها .احيا گردد

 داراي چندين ساختمان بود.   ها/ دانشكده ها خودواحد

موتورخاننه کنه    75بنيش از   ،هزار متر مربع زيربننا  340واحد/ دانشكده، دهها ساختمان، بيش از  30در حال حاضر دانشگاه فردوسي داراي بيش از 

 است.  ،موتورخانه آن مرکزي و جزو موتورخانه هاي بزرگ محسوب مي شود 7حداقل 
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موتورخانه مستقل بوده که اين موتورخاننه هنا داراي سيسنتم     51موتورخانه فرعي وابسته و نيز  17موتورخانه مرکزي و  7 موتورخانه دانشگاه شامل 75تعداد 

 .سيستم هاي هيبريدي و ساير تاسيسات مرتبط، است  ،چيلرهاي جذبي  ،چيلرهاي کمپرسوري  ،آب گرم  ،آب داغ  ،هاي بخار

 300بنيش از   (بلحناظ تاسيسنات زيربننايي   )دانشنگاه   متر مربع بوده و پرديس 340000 بيش از زيربنايي که تا اين زمان به بهره برداري رسيده است

ر قالنب سنه   د دانشنگاه  پرسنل خود نفر آنها 30نفر پرسنل که  80 بيش از روش نگهداري اين مجموعه عظيم توسط پنی دفتر فني اصلي با تعداد .هكتار است

 در قالب دو شرکت بخش خصوصي فعاليت مي نمايند. و الباقي بوده دفتر فني

 

a. وضعيت استخدامی پرسنل دفاتر فنی 

( بوده که اين چنند  ،شرکتي و نيروهاي بخش خصوصي )بخش برون سپاري شده  ،قراردادي  ،بيمه اي  ،پرسنل دفاتر فني دانشگاه متشكل از نيروهاي رسمي

سنال قبنل هني      18له مشكلات در خصوص مديريت منابع انساني است. لازم به ذکر است با توجه به سياست هناي کنلان کشنور از حندود     گانه بودن از جم

 . گونه استخدام جديدي در دفاتر فني صورت نگرفته است

 

b. دفاتر فنی بخش خصوصی 

بنرون سنپاري تاسيسنات بنه      چاره اي جز ،افزايش تعداد و زير بناي تاسيساتاستخدام پرسنل فني جديد و از طرفي افتتاح پروژه هاي جديد و  با توجه به عدم

)البتنه حندود    .مناقصه نگهداري برگزار و دو دانشكده جديد الاحداث به بخش خصوصي واگنذار شند   1381بخش خصوصي نيست؛ به همين منظور از سال 

عملكرد بخش خصوصي وجود داشت که شايد دلايل آن را عدم نظنارت کنافي    خصوص برون سپاري و در تجربه تا حدودي ناموفق سال قبل از آن نيز 15
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گرچه اين واگذاري نقاط ضعف و قوتي به همراه داشت ولني در مجمنوع    .قسمتي از مجموعه خوابگاهها نيز واگذار شد 82سپس در سال  مي توان دانست.(

  .کل مجموعه خوابگاه واگذار گردد 84شده همراه بود که باعث شد در سال افزايش کيفي خدمات اراهه  % هزينه و از سوي ديگر30با کاهش حد اقل 

هرساله مناقصات نگهداري برگزار و با توجه به کاهش تدريجي پرسنل خود دانشگاه و از سوي ديگر افتتاح پنروژه   ،لذا با توجه به تجربيات حاصله

دانشنگاه   بخش خصوصي واگذار مي شود. هم اکنون دو پيمانكار بخش خصوصي در هاي جديد، بتدريی واحدها و دانشكده هاي بيشتري برون سپاري و به

مندت   شود.مشغول به کار هستند که در مجموع عمليات راهبري، نگهداري و تعميرات بيش از دو سوم ساختمانها و واحدهاي دانشگاه توسط آنها انجام مي 

به صرفه و صلاح کارفرما و بر اساس ميزان افزايش حقوق و دستمزد اعلام شده از سوي نهادهناي   ا امكان تمديد قرار داد با توجهقرار داد يک سال است، امّ

 قانوني ذيربط پيش بيني گرديده است. گرچه به منظور جلوگيري از مشكلات بعدي حداکثر مدت تمديد قرار داد دو سال قرار داده شده است.

و تجربه پرسنل بكار گيري شده توسط پيمانكار و همچنين محاسن آشنايي و تسلط پرسننل   نوع قرار داد حجمي است، اما با توجه به لزوم تخصص

پرسننل  فني بر تأسيسات تحت پوشش، همچنين لزوم تأييديه هاي فني و حراستي پرسنل فني بكار گيري شده، مفادي در قرار داد پيش بينني شنده اسنت کنه     

 ت اين ربات نبايد رافع مسئوليت پيمانكار و مانع حجمي بودن قرار داد باشد.بكار گيري شده داراي حداکثر ربات باشند؛ بديهي اس

ر همچنين به منظور حفظ يا افزايش انگيزه پرسنل فني بكارگيري شده فرايند هاي نظارتي کارفرما بر پرداخت حقوق و دسنتمزد توسنط پيمانكنار د   

 به عنوان نمونه ضميمه اين مقاله مي باشد.بخشي از قرار داد نگهداري موجود  قرار داد پيش بيني شده است.

 

c.   نظارت 

؛ و اگر امروزه مي توان ادعا کرد بخش دولتي نگهداري )دفناتر  استبخش خصوصي، از ضروريات نگهداري  نظارت فني چه بر فعاليتهاي بخش دولتي و يا

دتاً ناشني از برقنرار فراينند هناي نظنارتي اسنت. گرچنه بنه هرحنال          پاي بخش خصوصي و در مواقعي بهتر از آن عمل کرده انند، عمن   فني خود دانشگاه( هم

 ري و تعمينرات ضروريات و الزامات برقراري يک نظارت فني و دقيق نيز بايد مورد توجه قرار گيرد. از جمله اين موارد داشتن تجربه کافي در زميننه نگهندا  

اننش نناظرين نگهنداري بنا شنرکت در دوره هناي آموزشني و بناز آمنوزي          علاوه بر تخصص و مدارک دانشگاهي، اسنت. همچننين روزآوري د   تجهيزات

 بسيار مهم و ضروري است. ،خصوصاً دوره هاي فني و کارگاهي برگزار شده توسط سازندگان تجهيزات تأسيساتي

و  بلحناظ تعنداد کارشنناس    لبتنه ا. پيمانكنار را بنه عهنده دارنند     نظارت بر دفاتر فني و نينز  ،هم اکنون در دانشگاه فردوسي مهندسين مكانيک و برق

 .وجود دارد کمبودهايي در اين خصوص در دانشگاه، آموزشهاي مورد نياز

 

d.   تعميرات جزئی 

از جمله هزينه هناي جناري تاسيسنات ميباشنند کنه تحنت عننوان تعمينرات جزهني           ،تعميرات اتفاقي و نيز سرويسهاي دوره اي مورد نياز ،تعميرات پيشگيرانه

و تعميرات( در دانشگاه تلاش ميگردد با انجام تعميرات پيشگيرانه و سنرويس هناي    ، بهره برداريبعنوان يكي از اهداف نبت )نگهداري .محسوب مي گردند

 به حداقل رسانده شود.   تعميرات اتفاقي ،به موقع تحهيزات

قطنع    ،ترکيندگي لولنه هناي اصنلي      ،طعي آبق :چونهممواردي  ؛سات، بروز بحرانهاي تأسيساتي استگريبانگير نگهداري و تأسي يكي از مساهل

اين مسنئله خصوصنا بنراي خوابگاههنا مني توانند        ... .انسداد و گرفتگي هاي شديد مسيرهاي فاضلاب و  ،ي در خطوط برقشدن برق ناشي از مشكلات جدّ

 ،عوامنل ايجناد بحنران    ،دد؛ يعنني اينكنه ننوع بحنران    در دانشگاه فردوسي تلاش شنده اسنت اينن بحرانهنا تعرينف گنر       ي به همراه داشته باشد.مشكلات جدّ

شماره تلفنهاي ضروري و سناير منوارد، مشنخص و تندوين      ،افرادي که مي بايست اقدامات مربوطه را به انجام رسانند ،دستورالعمل اقدامات اوليه و ضروري

 به يک فرايند عادي و روال جاري تبديل مي شود.و  شده و به اطلاع افراد ذيربط برسد؛ در اين صورت بحران از حالت بحران خارج شده

تعطيلات دانشگاه( بدين ترتيب تعريف ميگردد که قطعات و تجهيزات اصلي کنه   بعنوان مثال بحران ترکيدگي خطوط اصلي آب )خصوصاً هنگام

ند به موقع فراهم شود، مي تواند به تعنداد کنافي تهينه و    عمدتا هنگام بروز اين بحران مورد نياز بوده و ممكن است بدليل عدم دسترسي به تأمين کنندگان نتوا

د قنرار داده مني   در انبار مناسب نگهداري شود. همچنين ليست پيمانكاران مناسب و اقداماتي که بايد انجام گردد تهيه و در دسترس افرادي که مسئوليت دارن

 شود.

توان انجام داد ايجناد تفناهم نامنه و ينا قنرار دادهنايي بنراي تنأمين قطعنات          خصوص تأمين چنين لوازمي مي  در لازم و خوبي که يكي از اقدامات

صنحيح قنرارداد    مظني نايام تعطيل مابين دانشگاه و برخي از فروشندگان بزرگ لوازم تأسيساتي، است؛ طبيعتاً بنا ت  ضروري در هر ساعت از ايام شبانه روز و يا

قرار دادهايي فراهم ساخت. چرا که از سويي دانشگاه مجبور نيست هزيننه هناي گنزاف بابنت تهينه و      طرفين چنين  براي برد -بردفي مابين مي توان شرايط 

نتيجه اصلي اينن خواهند بنود     البته انبارداري قطعات ضروري بپردازد، از طرف ديگر فروشندگان کالا و يا خدمات نيز به مشتري قابل توجهي دست يافته اند.

 ه هاي بسيار گزاف تر مادي و معنوي داشته باشد، اتفاق نيفتد.هايي که مي توانست هزين که بحران
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e.   تعميرات اساسی 

در نگهداري تلاش بر اين است که عمر مفيد تاسيسنات   .تمامي تاسيسات و ابنيه عمر محدودي داشته و پس از پايان عمر مفيد نياز به بازسازي خواهند داشت

البته محدوديت هاي زيادي در اين خصوص وجود دارد که موجب مي شنود عمنلا عمنر مفيند      .گرددبه عمر مفيد طراحي شده جهت آن تجهيزات نزديک 

سنال  بنرآورد شنده اسنت، در      15تنا   10متوسط عمر مفيد سيستم هناي تأسيسنات در حند     در دانشگاه فردوسي تاسيسات کمتر از حد متعارف باشد از جمله

 لحاظ مي شود. سال و بيشتر 25حالي که عمر اسمي آنها در طراحي 

ي يكي از اين محدوديت ها کيفيت جنس و مواد اوليه بكار رفته در توليد است؛ که متاسفانه براي خيلي از تجهيزات ساخت داخل مشكلات جندّ  

وران توليند مني شنود    طبيعتاً شرايطي مانند جنگ و تحريم هاي ظالمانه نيز مزيد برعلت شده و قطعات يا تجهيزاتي که در اين د .در اين خصوص وجود دارد

 اغلب عمر مفيد کمتري دارند.

متأسفانه در منواردي   .استدومين محدوديت عدم آشنايي و آموزش کافي پرسنل فني براي بهره برداري صحيح و اصولي از تاسيسات و تجهيزات 

نيز بسيار مشكل اسنت. بنه هرحنال در دانشنگاه      ،ه باشدتوضيح داد که شرايط بهره برداري صحيح را ،حتي پيدا کردن يک دستورالعمل فني از طرف سازنده

ه و اقندام  فردوسي تلاش شده است تا دستورالعملهاي نگهداري و بهره برداري هريک از تجهيزات بر اساس استانداردها و ينا کاتالوگهناي فنني سنازنده تهين     

 شود.

نتي و افنروش کلمنات ضنمانت، گنار     رغنم اينكنه در برگنه هناي     و علني  .استسومين محدوديت عدم توجه به اخذ ضمانت و گارانتي تجهيزات  

همچننين لازم بنه توضنيح اسنت دوره      .وارانتي بكرات بكار ميرود ولي اغلب و عملاً دوره هاي تضمين نتايی لازم براي بهره بردار و کارفرما به همنراه نندارد  

نشنان  معايب و مشكلات تأسيسنات اجنرا شنده خنود را      مدت يک سالدر تضمين پروژه هاي جديد که افتتاح مي شود اغلب يک ساله است، در حاليكه 

 ، بلكه چه بسا اغلب اين مدت صرف تجهيز ساختمان تا بهره برداري کامل آن مي شود؛ لذا عملاً سيستم هاي تأسيسناتي در اينن مندت منورد بهنره     نمي دهد

 برداري قرار نمي گيرد، تا معايب آن آشكار شده و برطرف شود.

؛ چراکه چه بسا طراحي هاي غلط و يا اجراي ناقص و غينر فنني   استمحدوديت مشكلات باقي مانده از زمان طراحي و اجراي تأسيسات چهارمين 

 ،هرحال تعمينرات اساسني  ه ب موجبات مشكلات هميشگي سيستم هاي تأسيساتي و در نتيجه کاهش عمر مفيد و کاهش راندمان تأسيسات را فراهم مي آورد.

انجنام گنردد و الا    بصنورت اساسني   البته بايد توجه کرد که تعميرات اساسي واقعاً .پيش بيني گردد مداوم بوده و بايد در هزينه هاي هر سازماني نياز جاري و

در خصنوص  اسنتفاده نكنردن از تجربينات قبلني )      ،زمان محدود :از جمله برخي مواردي که تعميرات اساسي را زير سثال ميبرد .هدر دادن منابع خواهد بود

مي توان اشاره کنرد.   ،(دادن کار بدست افراد غير فني و غير ماهر )چه بلحاظ نظارت و چه بلاحاظ اجرا  ،محدود اعتبارات  ،مشكلات سابق همان تاسيسات(

 .نتخاب گرددمشاور و پيمانكار داراي تخصص و تجربه کافي ا، حتي چه بسا لازم باشد جهت تعميرات اساسي نيز بمانند کار اجرايي اوليه

گنردد و نينز خلاصنه     اجنرا مني   دانشنگاه فردوسني   روال و گردش کار ارزيابي و برنامه رينزي تعمينرات اساسني کنه در     ،به عنوان نمونه اي عملي

 .مي شود اراههعملكرد تعميرات اساسي دانشگاه )مربوط به برخي دوره ها(، به پيوست 

 

f.  كنترل اسناد تعميرات 

راحل اجراي کار مفيد و بلكه لازم است، که در مراحل اداري و مالي نيز نقشني اساسني در بهبنود کيفينت و کمينت امنور و نينز        موضوع نظارت نه تنها در م

وظيفنه بازرسني در مراحنل     ،هزينه هاي انجام شده، دارد. البته بر اساس قنوانين موجنود و روال عرفني بناقي ماننده از گذشنته      داشتن  اطمينان از جهت صحيح

سازمانهاي بازرسي و حسابرسي مشخصي قرار دارد، اما مشكل اساسي اين است کنه بازرسني اينن سنازمانها عمندتاً بصنورت       واحدها وي برعهده اداري و مال

 در صورتي اين سازمانها در مباحث محتويي اسناد ورود پيدا مي کنند که ابتدا اشكالات شكلي بر اسناد وارد شده باشد.   وشكلي و نه محتويي است؛ 

 ،که داراي بروکراسني گسنترده و پيچينده هسنتند )همچنون آمنوزش و پنرورش        سازمانهاي بزرگيبر اسناد خصوصاً در  نظارت محتوييايجاد  لذا

( بسيار ضروري و اگر توسط خود سنازمان ايجناد شنود کمنک ارزشنمندي بنه       ،.. و از جمله برخي دانشگاه هاي بزرگ.شهرداريها، بانكها، تأمين اجتماعي و

 ن سازمانها خواهد بود.مديران آ

 دايجنا  ،الگنو قنرار گينرد   در اين راستا که حتي مي تواند بنراي سناير سنازمانهاي مشنابه و گسنترده       يكي از اقدامات ارزشمند در دانشگاه فردوسي

 .است ،هاي فني و اجرايي به اسناد هزينه نظارت محتويي بر اسناد هزينه بصورت نگاه مجدد بخشي از دايره فني سازمان

هنگامي که اسناد هزينه )خريد يا اجراي کار( توسط سيستم کارپردازي تنظنيم و بنه تأييند نناظر      موجود، لازم به توضيح است بر اساس روال عرفي

مني   لذا هرگونه خطاي احتمالي )عمدي و ينا سنهوي( بنه فراموشني سنپرده      .اين اسناد و کار اجرايي انجام شده نيست مي پيگير محتويهي  مرجع دوّ، رسيد

لازم به تذکر است گرچنه برخني    .مورد توجه مجدد قرار دهند را سازمانهاي بازرسي اين اسناد  ،مگر اينكه بطور اتفاقي و يا بر اساس برخي گزارشات. شود

شنده ينا قيمنت کارهناي     متره و حجم کارهاي انجنام   ،کنترل شود، ولي ابعاد از قيمت کالاها و يا اجناس خريداري شده ممكن است بتواند در مراحل بعدي

و لذا کنترل چنين مواردي در مراحل بعد غير ممكن و يا بسنيار   ؛ناظرين اوليه قابل بررسي مي باشد فقط به استناد تأييد (اجرايي )همچون تعميرات موتورخانه
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ه سنازمانها را بتواننند کنتنرل نماينند، در نتيجنه      ي فرصت ندارند که همه اسناد همبه حدّ )معمولاً( همچنين لازم به ذکر است سازمانهاي بازرسي سخت است.

   از قلم مي افتد. ،بسياري اسناد جزهي که اتفاقاً مجموع آنها هزينه هاي کلاني به همراه دارد، در اين فرايند بازرسي عرفي

با تعميرات اساسني ينا تعمينرات جزهني      البته توجه اين مقاله به جنبه فني موضوع و اطمينان از جهت صحيح داشتن هزينه هاي انجام شده در ارتباط

تعمينرات اساسني در سنازمانهاي بنزرگ و گسنترده )همچنون اينن دانشنگاه(          داشتن يكي از مشكلاتي که در ارتباط با جهت صحيح و اجراي صحيح است.

ينا   در خصوص انجام تعميرات اساسي عدم دسترسي تمامي واحدهاي زيرمجموعه به دانش فني و يا کارشناسان متخصص و با تجربه ايجاد شودممكن است 

 . اين مشكل موجب مي شود تا علي رغم انجام هزينه هاي کلان توسط آن سازمانها نتيجه مطلوب حاصل نشود.است جزهي مورد نياز

 نگراه مدردد بره کليره اسرناد      سنگ بناي فرايندي در دانشگاه فردوسي گذاشته شود تحت عننوان  1380تا در سال  موجب شداين مشكلات 

 .امضاي دوم دستگاه نظارته و يا در واقع دانشگا تعميراتي

اين فرايند بطور خلاصه عبارت از اين است که برخلاف روال هاي عرفي نظارت که موانع متعدد کنترلي در شروع فعاليت ايجاد کنرده ولني پنس    

اينن روش جديند مواننع اولينه را کنه موجنب کنندي         کار را تمام شده تلقي مي کند )و به عبارتي کشته هاي لشكر پيروز را نمني شنمارد(،   ،از انجام و اتمام

ولني   يابد،اختيارات ايشان در اتخاذ تصميم مقتضي  افزايش مي  صورت گرفته و به مجريان کار بيشتري فعاليت ها است را کاهش داده و به عبارتي  اطمينان

 ،پيمانكنار  ،لذا با فعال شدن اين فرايند جديند  ر توسط مجريان ايجاد شود.براي دقت در کا انگيزه لازمتلاش مي کند  ،با ايجاد مرحله کنترل فني نهايي اسناد

منورد ارزينابي قنرار     د که تمامي اسناد تعميراتي آنها توسنط ينک گنروه فنني متخصنص مجندداً      نهمه ميدان کارپرداز و مديران واحدها/ دانشكده ها و ،ناظر

  .خواهد گرفت

برنامه مصنوب و ابنلاغ شنده     تطابق عملكرد واحدها با بدنبال داشت که از جمله موجب مي گرديد برکات فراواني براي دانشگاه فراينداين اجراي 

مراجعنه واحندهاي مجنري کنار بنه       لنزوم  و ،خطاهاي احتمالي کمتر شود، هزينه کارهاي انجام شده واقعني تنر شنود    ،خواني بيشتري پيدا کند هم ،تعميرات

 افزايش يابد. ،هاناظرين و کارشناسان فني در طي انجام فعاليت

 .اميد است در کل کشور و براي سازمانهاي بزرگ که درگير مشكلات مشابه هستند چنين راه کارهايي استفاده شود 

 

g.   ارزيابی دفاتر فنی 

ت افنزاري عملكنرد   يكي از ضروريات نبت ارزيابي مداوم دفاتر فني است. نتيجه اين ارزيابي اتخاذ تصميم مقتضي به منظور اصنلاحات ننرم افنزاري و سنخ     

 روزآوري و نوسازي شود و هم اينكه روشها اصلاح و منطبق بر دانش روز شود. کار دفاتر فني مي باشد. يعني هم اينكه بايد تجهيزات سخت افزاري و ابزار

 1381تاسيسنات، ازسنال    واحدها و دفاتر فنني در خصنوص   به منظور هدايت جهت گيري با توجه به تعداد زياد و گسترده بودن واحدهاي دانشگاه

در نهايت امتيازات کسب شده توسط هريک از دفناتر   .شروع شد (که قبلا به همه واحدها ابلاغ گرديده بود،)ارزيابي ساليانه واحدها براساس يک فرم واحد 

 هريک از دفاتر فنني و در نتيجنه   ف و قوتنتيجه چنين اقدامي مشخص شدن نقاط ضع .واحدها به اطلاع مديران آن واحد و مديران عالي دانشگاه رسيد فني

 .بود ،تلاش واحدها براي رفع نقاط ضعف و رسيدن به نمره قابل قبول

 .استنتيجه سه دوره ارزيابي انجام شده به پيوست  رسيده بود و رونوشت راهنماي ارزيابي که به اطلاع واحدها

 

h.   ارزشيابی پرسنل فنی و ايجاد انگيزه 

ماهياننه   سيسنتم ارزشنيابي   ،بدين منظور پس از بررسي هاي فراوان و استفاده از نظرات خود پرسننل فنني   .استازهاي مداوم هر سازمان ارزشيابي پرسنل از ني

 ،بسنته بنه کيفينت عملكنرد او در آن مناه      فنني  در اين روش هر ماهه به هرينک از پرسننل   .ي مشخص تدوين و به اجرا درآمديپرسنل فني بر اساس پارامترها

اضافه کنار حضنوري   . گذار بودتشويقي ها و اضافه کاري هاي همان ماه او و نيز در ارزشيابي ساليانه تارير  امتيازي تعلق گرفته که اين امتيازات در اختصاص

 .بنود  ،يكني وي ريافت شده ضرب در ميزان حضنور فيز دتعريف گرديده که حاصلضرب امتياز ماهيانه  حضوري مؤثرپرسنل فني نيز به صورت اضافه کار 

و عملا هني  گناه تنارير     دهشغير واقعي تنظيم  و عمدتاً ه بدين ترتيب بسياري از مشكلات ارزشيابي هاي ساليانه که بصورت عرفي در پايان هر سال انجام شد

 .برطرف گرديديادي تا حدود ز ،لازم را نداشته است

يكي ارزشيابي کارکنان کل دانشگاه عملاً ارزشنيابي ماهياننه پرسننل    ( با استقرار سامانه هاي الكترون1393لازم به توضيح است در حال حاضر )سال 

 فني از دستور کار خارج شده است؛ گرچه در صورت نياز مي تواند بصورت تلفيق با سامانه جامع الكترونيكي عمل نمايد.

 .است)که قبلاً به اجرا درآمده بود،( به پيوست  به هرحال نمونه اي از پارامترهاي ارزشيابي ماهانه

 

i.  آموزش و باز آموزي 
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  ،بنه همنين جهنت کارهناي زينادي در دانشنگاه در خصنوص جمنع آوري اسنتانداردها         . هي  کس شكي در نياز به آموزش و باز آموزي پرسننل فنني نندارد   

.. انجنام  .و بينرون سنازماني و   و نيز برگزاري دوره هاي آموزشي درون سنازماني   ،تهيه جزوات و راهنماي فني تجهيزات  ،کتابهاي تخصصي  ،اطلاعات فني

جنزوات تهينه    که نمونه اي از  ،جوشكاري  ،مشعل  ،)از جمله راهنماي چيلر کمپرسوري است؛که چند نمونه از جزوه هاي تهيه شده به پيوست  .گرفته است

اين جهت )علي رغم حجم عظنيم   از و لذا ؛ي وجود داردتا رسيدن به حد ايده آل فاصله زياد اذعان دارد (.استشده درون سازماني براي دفاتر فني دانشگاه 

 .آغاز راه محسوب مي شود  گرد آوري شده،( اطلاعات و دستورالعمل هاي

 

j.   و تعميرات پيشگيرانه مستند سازي 

ماننده از گذشنته در    رثالبتنه بنا توجنه بنه سنوابق و روشنهاي بنه ا       . مستند سنازي اسنت   ،يكي از تفاوتهاي عمده کشورهاي جهان سوم با کشورهاي پيشرفته

است، ايجاد تغيينرات سنريع، شنديد و ناگهناني در روشنها ممكنن نيسنت ولني تنلاش           3(EMنگهداري و تعميرات که عمدتاً بر مبناي نگهداري اضطراري )

ن شود. بديهي اسنت ربنت   بجاي روشهاي قبلي جايگزي 4(PMبهره برداري و تعميرات ) دوره ايروشهاي يا  وتدريجي روشهاي پيشگيرانه  گرديده بصورت

گرفتنه  اطلاعات و شناسنامه تجهيزات و چک ليستها جزو اولين اقدامات اين روش ها است که تلاشها و اقدامات خوبي در اين خصوص در دانشگاه صورت 

امنر( سنريعتر بنوده و از ابتنداي     در اين خصنوص )در بندو    (مابين، با توجه به الزامات قرارداد هاي نگهداري في)عملكرد پيمانكاران بخش خصوصي  .است

  .تجهيزات تحت پوشش ربت گرديده که موجود است شروع کار بخش خصوصي قسمت اعظم اطلاعات

انجام تعميرات پيشگيرانه و آمادگي سيستم هاي تأسيسات براي راه اندازي ابتداي هر فصل و کاهش تعمينرات  تنظيم و تكميل چک ليستها، امروزه 

فاتر فني خود دانشگاه نيز مستقر شده و چه بسا در برخي بخشها از دفاتر فني بخش خصوصي )قسمتهاي برون سپاري شده( نيز فراتر رفتنه  بتدريی در د ،اتفاقي

 است.

 .استاز برنامه هاي زمانبندي بازديد تجهيزات و نيز يک نمونه چک ليست بازديد به پيوست  نمونه اي

 

k.   تحقيق و توسعه 

 ،گرچه اين موضوع متاسفانه در اغلب دستگاههاي دولتي به فراموشي سپرده شنده  .توجه به بحث تحقيق و توسعه است ،گهداريمكمل همه اقدامات خوب ن

طرحهناي متعندد پيشننهادي     در طني سنالهاي گذشنته    .در اين جهت نيز برنامه ريزي هاي لازم صنورت گينرد   ولي در دانشگاه فردوسي تلاش گرديده است

ليسنت   .ر فني و يا با کمک دانشجويان دانشكده هاي فني دانشگاه به مرحله اجرا درآمده و نتايی بسنيار مثبتني بهمنراه داشنته اسنت     توسط خود همكاران دفات

   .استبرخي از اين طرحها به ضميمه 

 

 

 چالشها و موانع: .4
 

ولي متاسفانه هميشه موانعي وجنود   .استايده آل ها  اهداف ايده آلي هستند که آرزوي هر سيستم تاسيساتي رسيدن به اين، اهداف گفته شده در سطور فوق

همنين چالشنها   را منانع مني شنود     رسيدن به اينن اهنداف   آنچه، در ايران. سازد مشكل مي ،دارد که امكان تحقق و دسترسي به اهداف فوق را اگر نه ناممكن

جهت رفع اين موانع بصنورت جندي برنامنه     (و در کل مديران کشور) لذا شناسايي اين موانع از ضروريات بوده و لازم است توسط مديران هر سيستم .است

 .ريزي شود

 

 تغيير مديران  -1
مسئله اي که بارها توسط کارشناسان مختلف مطرح گرديده ولي کسي که دقيقا با سازمانها و سيسنتم   .استاز جمله اولين و مهمترين اين موانع تغيير مديران 

 .اردذچه تاريرات مخربي بر روند کارها بجنا مني گن    ت با گذشتهوکند که آمدن يک مدير جديد با ديدگاههاي جديد و متفا عميقاً درک مي ،ها کار ميكند

و از طرفي آشنا به شرايط موجود نباشند و از طرف ديگر ذهنيت هايي بعضاً به غلنط نينز در خصنوص     خصوصاً که مديران جديد از خارج سازمان وارد شده

و لنذا بعضناً    تغييرر دهنرد  تلاش مي کنند تنا شنالوده سنازمان را     قبل از هرچيزدر ذهن ايشان شكل گرفته باشد. چنين مديراني ابتدا و  يسازمان مورد تصد

 خسارات جبران ناپذير بر سازمان وارد مي سازند.
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ولي اينن   اختصاص ميدهند، ناسايي سيستمهاشبه  ،البته مديران ارزشمندي نيز وجود دارند که اولين قدمهاي اجرايي خود را بجاي تغيير سيستمها

   .دانشگاه نيز مانند کل کشور از اين قاعده مستثني نيست. مديران معمولا خيلي کم هستند

در  يک بنويلر  ،بعنوان مثال چراکه .مانند مديران بخشهاي فني سازمان( فقط تحت شرايط لياقت و کارايي بايد تعوي  شوند)اصولا برخي مديران 

 و لذا مديريت و نظارت بر عملكرد آن هي  ارتباطي با مساهل سياسي نداشته و نبايند تفناوتي   ؛م ظالم همانگونه کار ميكند که در زمان حاکم عادلزمان حاک

 .ايجاد گردد در مديريت آن

 لزوم پاسخ گويی و مسئوليت پذيري مديران -2

از مسئولين و مديران در قبال اتخاذ تصميمات  بسيار نادر است کهري است، عملاً که قرين پاسخ گويي و مسئوليت پذي ،يتمسئولبرخلاف نام و عنوان 

در طي دروان ايشان بازخواستي صورت گيرد. گويا عرف چنين است که جلسات توديع در واقع سرپوشي است بر همه تصميمات درست يا غلط انجام شده 

رف غلط اين است که مديران اهميتي نمي دهند که تصميمات آنها چه خساراتي ممكن است به و همه خسارات احتمالي اتفاق افتاده. نتيجه اين عمسئوليت 

 همراه داشته باشد.

 عدم تمركز دفاتر فنی -3
قنوانين فرادسنتي و سناير شنرايط      ،استدانشگاهي که مورد بررسي يا نسبت به نوع موضوع مورد نظر، سازمان و ، انجام امور در بحث تمرکز و ياعدم تمرکز

 ،(دانشنگاه سنازمان هناي بنزرگ )همچنون     بدين معني که اگر عندم تمرکنز در مسناهل منالي      .نقطه هاي سربه سري متفاوتي وجود دارد ،آن سازمان محيطي

 .نقطه ضعف محسوب گردد آن سازمان تاسيساتنگهداري ممكن است براي  ،موجب نقطه قوت باشد

هرينک از   گرچه رسيدگي به همه احتياجات و نيازهناي فنني   -زياد واحدها/ دانشكده هاي آنباتوجه به گستردگي دانشگاه فردوسي و تعداد  ، لذا

تاسيسات زيربنايي و موتورخانه ها بدليل جنبه  - ولي ،مشكل و غير اقتصادي است ،کاري ناممكن، واحدها / دانشكدها بصورت اراهه خدمات کاملاً متمرکز

 بصورت مترکز هدايت گردد.  هاي فني و الزامات نظارتي لزوماً بهتر است

جابجنايي  يعنني سناده تنر شندن  امكنان       )امكان مديريت پرسنل فني بر اساس وينهه گيهناي فنني     که از جمله: .اين کار محاسن زيادي داشته است

جلوگيري از اعمنال سنلايق فنردي و     ، امكان برنامه ريزي و يكسان سازي رويه ها بر اساس اصول فني  ،(ارتقا و نظارت  ،ارزيابي ،انگيزش ،آموزش ،پرسنل

 ندگان )بدليل متمرکز شدن خريدها(، فراهم شده است.خدمات پس از فروش  از تأمين کندريافت کاهش هزينه ها و افزايش کيفيت و  ،غير تخصصي

 

 نگهداري ي بهعدم توجه جدّ -4
ي به بخش تأسيسات و نگهداري آن ندارند. البته امروزه بدليل مطنرح شندن   متأسفانه اغلب سازمانهاي دولتي بر اساس عرف بجاي مانده از گذشته توجه جدّ

البته همانگونه که در مقدمه ذکر شند توجنه    اين رويكرد تا حدود زيادي بهتر شده است، اما همچنان مشكلات زيادي وجود دارد. ،هزينه هاي سنگين انرژي

براي برخي سازمانها باشد؛ امّا مهم اين است که ابعاد مختلف موضنوع و هزيننه هناي پيندا و     و بكار گيري سيستم هاي بدون نگهداري مي تواند يک انتخاب 

ها گرچنه بنه   پنهان نبت )نگهداري، بهره برداري و تعميرات( ابتدا مورد بررسي قرار گرفته و سپس اتخاذ تصميم مقتضي صورت گيرد. در واقع اغلب سنازمان 

هزيننه هناي گنزاف و وقنت زينادي       ،ناشني از حنوادث غينر مترقبنه تأسيسناتي      هزينه بحرانهايملاً بدليل پرداخت ظاهر هزينه زيادي بابت نبت ندارند ولي ع

 اختصاص مي دهند.

و بكنارگيري مكنانيزم    ، آمنوزش  ،بودجنه هنا و اعتبنارات    ،اختصاص وقت مديريت هاي کلان دانشگاه در دانشگاه فردوسي مشهد و در خصوص

برنامنه هناي    کنافي عندم توجنه   گرديد که البته امروزه شرايط بسيار بهتري ايجاد شده است. نموننه آن   ي حس ميجدّ ايدر گذشته کمبوده ،انگيزشي هاي

 کلان دانشگاه )که درطي سالهاي گذشته تهيه شده است،( به مباحث نبت دانشگاه است.

نسنبت بنه سناير بودجنه هناي       بودجه جناري کمتنري    عبدين معني که چون نبت در مجمو .استاين مشكل عمدتا ناشي از نگاه بودجه اي مديران 

دقيقا در زماني که يک بحران و ينا مشنكل تأسيسناتي اتفناق مني       توجه داشتاما بايد  .توجه به آن هم به همان نسبت کمتر است ،دارد سيستم نياز سازمان و

نموننه   .رخي خسارات وارده نيز ممكن است قابل جبران نباشند ه گرچه بصرف برطرف شدن آن مشكل شد هزينه هاي سازمانهمه چه بسا همه وقت و  ،افتد

 هاي زيادي از بروز چنين حالاتي در همه سازمانها مي توان يافت.

 

 ()به عنوان مثال، سازمان نظام مهندسینگهداري از سوي مرجعی معتبر  عدم تاييد فنی ناظرين -5
بخنش   ننه تنهنا مشنكل    اينن مسنئله   .استکارشناسان در گير با اين موضوع  5دم تاييد فنيع ،يكي ديگر از مشكلات گريبانگير نگهداري در سطح کل کشور

   .مي تواند باشدنگهداري بلكه بدتر از آن دامنگير کل ساخت و ساز نيز 
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ينک نفنر   تنا   ،يعنني  ؛بودند ،افراد صاحب تخصص و تجربه قبلي در همان رشته ،مرجع صدور مجوز و تأديه فني ،نه چندان دور در زمانهاي گذشته

حق کنار کنردن در آن رشنته را نداشنت؛ و در واقنع تخصنص او        او ،براي کارآموز جديد تأييديه فني صادر نميكرد ،متخصص مشهور در يک رشته خاص

غ التحصنيل  با آمندن دانشنگاهها مندتي کننار گذاشنته شند؛ و بنه هنر فنار          (که در حوزه هاي علميه ادامه دارد،)اين روش پسنديده  .مورد قبول واقع نمي شد

 در حالي که فارغ التحصيلان دانشگاهي اغلب تجربيات بسنيار انندکي داشنته و    ؛رفت دانشگاه به چشم يک متخصص نگاه شد و همان انتظارات نيز از او مي

؛ که بسيار ارزشمند اسنت  چنين نقشي را ايفا مي کندسازمان نظام مهندسي  .اطلاعات علمي و تجربي آنها لازم بود در جايي به محک آزمايش گذاشته شود

 خارج از حوصله اين نوشتار است. آن ررسيب البته گرچه هنوز هم کاستي هايي وجود دارد که

نينز بندان اضنافه     بهره برداريکه البته با توجه به توضيحات اين مقاله لازم است مبحث )اخير مبحث نگهداري و تعميرات  چند سالخوشبختانه طي 

ات ملي نگارش يافته است. اما ايجاد فرايندهاي صدور تأييديه فني براي کارشناسان نناظر بنر نگهنداري همچننان ينک ضنرورت       مقرر 22شود،( طي مبحث 

نيز )به زعم اين مقاله( نياز به اصلاحات عميق و زياد دارد تا بتواند عملاً موجب بهبنود بهنره بنرداري و     22در مبحث  است. ضمن اينكه مقررات نگارش يافته

 شود.ب در سطح کشور، نگهداري

 19مبحنث  که طي  انرژي وضوعاتمدسته از  نآوي ديگر گرچه مساهل انرژي طي مبحث جداگانه اي در مقررات ملي درج شده است، ولي از س

توجنه   ارتباط تنگاتنگ مصرف انرژي و بهنره بنرداري از سناختمان و تأسيسنات،     ، در حاليكهاستساخت و سازهاي جديد  باط تبعمدتاً مردرج شده است، 

 صرفه جويي انرژي در طي دوره بهره برداري را ضروري مي سازد. به مباحثملي مقررات  22خاص مبحث 

 

 

 :نبت ضرورت هاي .5
 

درحاليكنه در   .عدم نياز به نبت مطرح گرديد اغلب ناشي از اين است که تعريف نبنت بدرسنتي شنناخته نشنده اسنت     )احتمالي( بعنوان دلايل  آنچه در مقدمه

 مني توانند   بندون رانننده   اتومبينل  تصنور شنود    بدون نبت مانند اينن اسنت کنه   . راي نبت باشد( ضرورتاً بايد دا،حقيقت هر سيستم )فارغ از نوع و کاربرد آن

چنه   توجنه شنود  به هرحال اين مهم است کنه   .يک راننده با تجربه کمتر البته گاهي اين راننده يک راننده متخصص و پايه يک است، و گاهي !.حرکت کند

 .خطرات و نيز کمترين هزينه را بدنبال داشته باشد مناسب است تا کمترين  يسيستمچه راننده اي براي 

( هم نياز به افرادي براي راهبنري، روشنن و خناموش کنردن، و     Maintenance Freeبايد توجه داشت حتي همان سيستم هاي بدون نگهداري )

و   ونه اينكه اصل نياز بنه آن برطنرف شنده باشند؛    مي کند نوع وظايف نبت تغير بهتر است گفته شود  انجام تعميرات يا تعوي  در مواقع لازم، دارد. در واقع

از سنوي ديگنر    .باشند از پرسنل خود سازمان که مي توانند جهت اين منظور آموزش نيز ديده باشند، انجنام شنده    چه بسا بخشي از وظايف نبت توسط برخي

بحران بر سازمان تحميل مي شود. لذا عدم توجه به اين هزيننه هنا و در نتيجنه     قبلاً نيز اشاره شد برخي از هزينه هاي نبت پنهان است و تحت عنوان هزينه هاي

   عدم انتخاب رويكرد مناسب سازمان در ارتباط با نبت، چه بسا هزينه هاي غير قابل برگشت و غير قابل جبران براي سازمان ايجاد نمايد.

مشكلات عدينده زيسنت محيطني و نينز وظيفنه اي کنه نسنل         ،ي بالاي انرژيامروزه با رويكرد سازمانها به کاهش مصارف انرژي )بدليل هزينه ها

 گشته است. نبت از جنبه هاي بيشتري الزامينياز به  (امروز نسبت به نسل فردا براي حفظ منابع زيستي دارد،

ي هناي اقتصنادي بنه ديگنر کشنورها      در انتخاب روشهاي مناسب نبت براي سازمان لازم است  مساهلي چون امكان پشتيباني فني و يا ايجاد وابسنتگ 

يک تعهند ايجناد شنده     هي  بيمه اي نمي تواند زمان لازم به يادآوري است نيز مد نظر قرار داشته باشد. ،در شرايط تحريم اقتصاد مقاومتيخصوصاً با نگاه به 

ضربه روحي که به دانشجوي در حنال امتحنان    نيست س قادر نيز هي  کو ؛ برگرداند ،نرسيده است توسط سازمان را که بدليل بحران هاي تأسيساتي به انجام

 لذا ضرورت توجه همه جانبه به نبت قابل انكار نيست. را جبران کند؛گردد،  دادن در محيط بسيار گرم و يا سرد وارد مي

 اتوموبينل مندرن   ينک  بعننوان مثنال   .اردوجود د ()در انتخاب راهكار مناسب نبت، هزينه هاي اوليه و هزينه هاي نگهداري هميشه تقابلي مابين البته

يين ممكنن  ممكن است اغلب قسمتهاي آن خودکار بوده و نياز به هيچگونه نگهداري در طي مدت بهره برداري نداشته باشد، در حاليكه يک اتومبيل مدل پا

و چنه بسنا نبنت در اتومبينل مندرن بندليل        ؛از از نبنت نيسنتند  هنا بني نين    ولي بايد توجه کرد هي  کدام از اين اتومبينل  .است هر روز نياز به بازديد داشته باشد

 به علاوه اينكه طبيعتاً وابستگي هاي بيشتري به سازنده و توليد کننده انحصاري آن نيز ايجاد خواهد کرد. .دشوار تر و پرهزينه تر باشد تخصصي بودن آن

 

تهوينه   امروزه وجنود سيسنتم هناي      است. در همه سازمانها، ويه مطبوعضرورت وجود سيستم هاي ته ،نكته بسيار مهم مرتبط با ضرورت هاي نبت

سازمان مختل مي شود. لذا پيشنهاد اين مقاله اين آن که بدون آن بخش مهمي از فعاليتهاي  ؛مطبوع يک امتياز براي ساختمان نيست بلكه يک ضرورت است

   .بد؛ و يا لااقل در مباحث فني مربوطه اين رويكرد نيز وارد شودتغيير يا " تهويه ضروري " به "تهويه مطبوع " است که عنوان



 

9 
 

بلكه بدون آنها تقريباً اکثر کارها متوقف خواهند   ،گرمايش و سرمايش، نيازي براي بهتر شدن شرايط کاري نيستند ،تاسيسات، در واقع امروزه برق

بدون تهويه مناسنب، کنلاس درس و    .تواند بدون رايانه کار کند وهشكده اي نميهي  په .ديگر هي  آزمايشگاهي را بدون وسايل برقي نمي توان يافت .شد

لنذا    ،معنني نندارد   بدون نبتتاسيسات  و از طرف ديگر برق و ،سازماني است خلاصه اينكه برق و تاسيسات نياز ضروري هر گونه. امتحان تعطيل خواهد شد

 .قسمتي از وقت مديريت خود را صرف نبت نمايند يران سازمانمد توجه به نبت مستحب نيست بلكه واجب است؛ و واجب است

  افنزايش کيفينت و رضنايت بهنره بنرداران       ،کاهش مصرف انرژي  ،افزايش راندمان ، طبيعتاً ضرورتهاي ديگري مانند افزايش عمر مفيد تجهيزات

 ... نيز از ضرورتهاي شناخته شده نبت هستند که بعضاً اشاره شد.و

 

 

6و  PMعميرات پيشگيرانه )ت علل نياز به .6
 TPM): 

 

تعمينرات پيشنگيرانه موجنب مني شنود کنه        .اسنت  "پيشگيري بهتر از درمان"اين همان تعبينر   .استتعميرات پيشگيرانه  ،يكي از اصلي ترين اساس نبت

 و واکنش هاي انفعالي کاربران نبت باشد. مجريان نبت تعيين کننده رفتار سيستم باشند و نه اينكه رفتارهاي اتفاقي سيستم تعيين کننده پاسخ ها

 

 

 :متناسب با تاسيسات مختلف ،تعيين نوع نگهداري مورد نياز .7
 

از نظنر: دولتني ينا خصوصني      ،نوع نبنت  .استسيستم مورد نظر  تعيين نوع نبت مناسب براي (خصوصا در بخش فني)يكي از مهمترين وظايف مديران واحد 

تعيين اهميت نگهداري با توجه به خصوصيات و وينهه گيهناي     ،ميزان بهره گيري از تكنولوژي و تجهيزات پيشرفته  ،نل فنيميزان توجه و حضور پرس  ،بودن

لازم بنه توجنه    لازم اسنت مشنخص شنود.    ،و در نتيجه تعيين جايگاه نبت در نظرگاه تصميم گينران و منديران  ، فني و نيز هزينه هاي پنهان و پيداي آن سيستم

ورتي مبني بر انتخاب روشهاي ديكته شده از جانب کشورهاي غربني در اينن خصنوص وجنود نندارد؛ و در واقنع اينن منديران و کارشناسنان          است هي  ضر

 نمايند.مي را انتخاب  ،آن و دانش سيستم هستند که بايد با توجه به شرايط ويهه هريک از سازمانها روش مناسب و سطح تكنولوژيک

 

 

 :ردوسیراهكار مناسب دانشگاه ف .8
 

توان با يک نسخه واحد و ينک   را نمي هكتار 300هزار متر مربع و پراکندگي در سطح بيش از  340زيربناي بالغ بر  ،موتورخانه 75قطعا دانشگاهي با بيش از 

قطعناً شنرايط خوابگناه     .ته شونددر چنين دانشگاه گسترده اي هريک از واحدها و دانشكده ها بايد با ويهگيهاي خود در نظر گرف .راه حل صريح پوشش داد

 ي وجود خواهد داشت.طبيعتاً مابين دانشكده ها نيز تفاوت هاي جدّ ؛ وها  متفاوت از دانشكده ها خواهد بود و هردو اينها متفاوت از استخرهاي دانشگاه

نيناز بنه    ،لي ساختمانها و نيز تأسيسنات زيربننايي  که تأسيسات اص دادو سالهاي بعد از آن نشان  70تجربه سالهاي آغازين تأسيس دانشگاه و نيز دهه 

موتورخانه و تأسيسات واحندهاي دانشنگاه بصنورت مترکنز و توسنط       اغلب ( تقريباً،سال قبل 10امروزه )برخلاف حدود لذا تمرکز مديريت و نظارت دارد. 

 دغدغنه داره مي شود. کمترين نتيجه چنين اقدامي اينن اسنت کنه    حوزه مديريت ساختمان اين دانشگاه )با راهبري مستقيم اداره خدمات فني اين مديريت،( ا

و فرصت بيشتري براي جهت گيري تخصصي در حوزه رسالت دانشنكده /   برداشته شدهتأسيسات و مساهل مبتلا به آن از دوش مديران واحدها / دانشكده ها 

مزايناي   تخصصي در دانشگاه سپرده شده است.به مجموعه اي واحد  آنات واحد براي ايشان فراهم گشته است. ضمن اينكه نگهداري و بهره برداري تأسيس

  د شد.زيادي محصول چنين اتفاقي، نصيب دانشگاه گشته است که در سطور قبلي اشاراتي بدان شد و برخي مستندات مربوطه در بخش پيوست  اراهه خواه

 

 

 :تمركز موتورخانه ها و تاسيسات اصلی .9
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جب صرفه جويي هاي قابل توجه در هزينه هاي اوليه، هزينه نگهداري و هزينه انرژي مني شنود. در بخنش پيوسنت مقايسنه اي از      موتورخانه هاي متمرکز مو

 اراهه خواهد شد، که نشان از تفاوت قابل توجه مصرف انرژي دارد. ،سرانه مصرف گاز يک موتورخانه مرکزي و چند موتورخانه فرعي

در سناعات مصنرف منابين بهنره      سرمايي و يا گرمنايي  نه هاي مرکزي وجود دارد از جمله امكان جابجايي باردلايل متعددي براي برتري موتورخا

هزيننه هناي   در  انرژي و صرفه جويي قابل توجنه  موجب صرفه جويي در نتيجه برداران مختلف متصل به موتورخانه و در نتيجه کاهش ضرايب همزماني که 

چنندين   در مقايسه باک موتورخانه مرکزي ي کاهش حجم کاري نبت و نگهداري کاهش تعداد نيروي فني مي شود. (،طراحي اوليهيعني )تأسيسات  ياجراي

 از ديگر مزاياي موتورخانه هاي مرکزي هستند. ،موتورخانه فرعي

انتخناب راهكنار مناسنب کنه محندوديت هنا و نگرانني هناي          رخانه هاي مرکزي وجود دارد؛ امّاالبته در بحث پدافند غير عامل مخالفتهايي با موتو

 زمان بتواند مزاياي موتورخانه هاي مرکزي را نيز برآورد نمايد، چندان دشوار و غير قابل دسترس نيست.پدافند غير عامل را استيفا کرده و هم

موتورخانه مرکزي احداث و يا گسترش يابند. يكني از روشنن تنرين مزايناي       7به هرحال اين رويكرد در دانشگاه فردوسي موجب شد که حداقل 

،( رفع دغدغه هاي حنوادث ناشني از موتورخاننه و    جدا مي تواند باشداز ساختمان مورد نظر  کزي )که طبيعتاً انتقال تأسيسات يک ساختمان به موتورخانه مر

 است؛ طبيعتاً اين اقدام کاملاً در راستاي پدافند غير عامل قرار دارد. ،يا انفجار تأسيسات همچون حريق هاي گسترده

 

 

 كشور در سطح مشكلات نگهداري پيشنهاداتی براي رفع  نتيجه: .11

 پيشنهاد مي شود: ،ي مشكلات اساسي موجودبه توضيحات فوق الذکر و تجربيات نگهداري، راهكارهايي برابا توجه 

 

 ساير وزارتخانه هاي مربوطه و آموزش عالي تاسيسات، در وزارت نگهداري و بهره برداري از ،تاسيس اداره کل انرژي -1

داري، بهره برداري و تعميرات( در پارامترهناي ارزينابي سنازمان منديريت و برنامنه رينزي هنگنام        قرار گرفتن مباحث انرژي و نبت )نگه  -2

 دانشگاهها خصوصاً دستگاههاي دولتي و ارزيابي

در سازمان نظام مهندسي و صدور گواهي فنني بنراي مهندسنين نناظر در      ()نبت بهره برداري و تعميرات ،نگهداري توجه بيشتر به موضوع  -3

 اين رشته  

 (22و  19تلفيق مباحث انرژي مرتبط با دوران نگهداري و بهره برداري با مباحث نگهداري و تعميرات )مباحث  -4

در خصوص تاييد فني اسناد هزينه و صنورت وضنعيت   )الزام دستگاههاي دولتي براي استفاده از ناظرين مورد تاييد سازمان نظام مهندسي   -5

 .اريو چه در زمان نگهد چه در زمان اجرا (ها،

 دو سالقراردادهاي عمراني از يک سال به  (افزايش مدت تضمين )حداقل بخش تأسيسات -6

 پروژه ها به اداره کل تأسيسات و انرژي وزارت مطبوع 7تهيه و تحويل يک نسخه از نقشه هاي چون ساخت -7

 اصلاح فرايند ها و مكانيزم هاي پاسخگويي مشاورين در مقابل طراحي ها و مطالعات -8

 يند هاي مسئوليت خواهي از مديران خصوصاً با رويكرد صرفه جويي انرژي و بهبود تأسيساتايجاد فرا -9

اقندامات عملني در جهنت بهبنود       شنروع  برگزاري همايش هاي منطقه اي در سطح دفاتر فني و پرسنل فني به منظور آگاهي متقابل و نينز  -11

 تأسيسات و کاهش مصارف انرژي

 

 

 :مراجع .11

 

 وجود در اداره خدمات فني حوزه مديريت ساختمانها و تأسيسات دانشگاه فردوسي مشهدمنابع فني و اطلاعات م -1

 مقررات ملي ساختمان = مبحث نگهداري و تعميرات 22مبحث  -2

 مقررات ملي ساختمان = مبحث صرفه جويي انرژي 19مبحث  -3
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