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 چکیده:

. کند ارائه «درشهرمشهد معلولانشهر و »درخصوص شهرمشهداسلامی  شورای دورهت پنجفعالی از کامل تصویری تا استآن دنبال به مطالعه این
ها، ریزیبرنامه کلی هایگیریجهت لاتین، و داخلی منابع بامطالعه اول درگام. استکیفی-کمی روشهای از گیریبهره و تحلیلی-توصیفی مطالعه شیوه

 مورد شهرمشهد در معلولان پراکنشالگوی فضایی، تحلیل تکنیکهای گردید درقالب سعی درادامه. شد مشخص شهرفضای در معلولان حضور در راستای
 مراجعه با سپس. مطرح ساخت ریزیهارابرنامه این الگو در به توجه ضرورتتوانیابان در شهر و  قراراستدر  ایخوشه الگویبیانگر  نتایج،. قرارگیرد سنجش

 و مصوبات کل%96/1)مصوبه89شامل معلولان، با مرتبط مصوبات شناسایی به اقدام ،(آنهایکایکوبررسیمصوبه4530شامل)شورا مصوبات آرشیو به
، ادامه در. انجام شدها داده از بندیدسته توصیفی، آمار روشهای از بااستفاده. گردید اکسل فایلی در آنها سازیذخیره و( هردوره برای مصوبه18میانگین

 ارتقای درخصوص دورهکل نهایتاً و دوره هر ریزیبرنامه بر حاکم ، رویکردهای(انتخابی و باز،محوری کدگذاری درقالب)محتواتحلیل روش از گیریبهره
 انتخابی؛کدگذاری  در و محورمهمچهار محوری؛درکدگذاری کلیدی، موضوع1۲شناسایی باز؛کدگذاری در نتایج. ساختروشن را توانیابان برای شهرفضای

حاکی  اطلاعات، تفسیر. بود توانیابان، بهداشت و سلامت اجتماعی، جایگاه ارتقای به توجه(3و اولیه نیازهای به توجه(۲حضورپذیری(1مرکزی: مقولهسه 
 معلولان با مواجهه درمورد نظر  ادوار در هماهنگ و منسجم رویکردبیانگر فقدان  نتایج. بود گوناگون موضوعات شورا، در دوره هر رویکردهای در تغییر از

 بهبود بر تکیه)سازیمناسب بجای ؛(فضا در دیگران به فردتوانیاب وابستگی بر تکیه)حمایتی عمدتاً رویکردها، محور ازدیگرسو؛. استشهرمشهد درفضای
 مدت بلند و میان کوتاه، زمانی دوره سه قالب در پیشنهادهایی راستا همین در. است(توانیاب فرد مستقل و ذات به قائم حضور جهت شهرفضایوضعیت 

 .استشده ارائه

 افراد توان یاب، مصوبات، شورای اسلامی شهر، شهر مشهد، مدیریت شهری واژگان کلیدی:

Extended Abstract: 

Introduction: Disabled people are currently representing a significant part of the urban population. 

It is expected that by 2050, 15% of the 6.25 billion urban population will be likely to be persons with 

disabilities. Mashhad, as one of the largest cities in Iran, with a population of 3.1 million people 

according to the 2016 census, of which 1.5% is the people with disabilities. In 2016 the number of 

people with disability was 41,404. This population is larger than that of many cities in the country. The 

present study aims at providing a comprehensive picture of the activities of the Islamic City Council of 

Mashhad in five periods regarding the "city and the disabled of Mashhad ."  

Methodology: The research method is descriptive-analytical using quantitative and qualitative 

methods. First, the general planning for the presence of the disabled in the city were determined by 

studying Persian and English references. Then, the distribution pattern of the disabled in Mashhad was 

evaluated by spatial analysis techniques. 
In the next step, this issue was taken into account while emphasizing the activities of the urban 

management and especially the city council of Mashhad. To this end, the activities of the Islamic city 

council of Mashhad in five periods were discussed and challenged from the perspective of world 

literature. Referring to the archives of the Council approvals, the measures taken in the first to fifth 
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periods for the disabled were reviewed. This involved the review of all the council approvals (4530) in 

different periods, and it was tried to identify the approvals that are directly and indirectly related to the 

disabled and save them in a pre-prepared form in Excel software. Then, by using descriptive statistics, 

a summary was made in the form of frequency tables and related diagrams to get an overview of the 

topic. Subsequently, open, axial and selective coding of approvals and identifying the core categories 

and subcategories were performed to determine the approaches governing each period. Finally, the 

results were analyzed according to global approaches, and long-term, medium-term, and short-term 

solutions were suggested considering the respective weaknesses and problems. 

Results and Discussion: The results indicated the cluster pattern in the distribution of the disabled 

in the city and the need to pay more attention to this pattern in planning. The data were categorized 

using descriptive statistical methods. Then, the approaches of the planning in each period and the whole 

period to improve the urban space for the disabled were identified using the content analysis (in the 

form of open, axial and selective coding). The results indicated that in open coding there were 12 key 

issues, in axial coding four key axes, and in selective coding three core categories: 1) attendability, 2) 

attention to basic needs, and 3) attention to improving the social status, health and well-being of the 

disabled. Having investigated the approvals from the attendability perspective of the disabled, the 

predominant approach of the approvals is based on facilitation, as is represented by 25.8% of the 

approvals. As to the basic needs of the disabled, the results indicated that the issue of housing with 

37.1% carries the most content load of the approvals followed by the movement of the disabled with 

23.6%. Also, regarding the improvement of the social status, health and well-being of the disabled and 

its position in the approvals, the results indicated that the approvals approaches to services and uses 

supporting the disabled are similar to those of institutions and NGOs. 

Conclusion: having interpreted the information, a change in the council approaches of each period 

to various issues was revealed. The results indicated the lack of a coherent and coordinated approach in 

dealing with the disabled in the city of Mashhad. Moreover, the focus of approaches was mainly 

supportive (the disabled person's dependence on others in space) rather than adaptive (improving the 

situation of the city space for an independent attendance of people with disabilities). 
By evaluating the findings of the study in the city of Mashhad it is revealed that there is a positive 

attitude and attention to the issue of the disabled people and disabilities in the planning in the form of 

approvals. The main focus of the council's approvals is economic issues in the form of financial support 

and assistance, which is not in agreement with global views and recommendations. The inclusion of 

approvals indicates the transition from individual to collective views, which at first glance is in line 

with the world literatures. However, from a more accurate point of view, it shows the incompatibility 

of the approval indicators with the spatial diffusion of the disabled in the city of Mashhad, which 

challenges this alignment. The inconsistency between the approvals directions in different periods 

shows the lack of a unified planning approach in this regard, which is in contrast to the global findings 

and recommendations. The facilitative and supportive approach to the disabled people in the Mashhad 

City Council approvals in order to have more attendability in space is not consistent with the world 

literature that rely on the adaptation by improving accessibility and inclusion. This lack of inclusion 

caused the basic needs of the disabled such as access to health care to be neglected which in general is 

not in agreement with the respective studies. According to the results, the following practical 

suggestions are recommended: 

1) Long-term suggestions: Develop a general planning framework to shape and guide urban 

management actions and avoid personal and everyday views in order to adapt the space for the disabled 

people attendability. 

2) Medium-term suggestions: Make a transition from supportive approaches to rehabilitation 

approaches, pay attention to spatial diffusion and consider it in the decision-making process, and focus 

more on these areas along with the involvement of people with disabilities in the decision-making  

3) Short-term suggestions: Avoid a single and unified view to all disabled people, plan special 

programs for each group, and provide grounds for involving disabled people in the local decision-

making  
 

Keywords: Disabled people, Approvals, Islamic Council of the city, Mashhad city, Urban 

management 

  



 :و بیان مساله مقدمه -1

بینیها حاکی از پیشند. دهمیامروزه بخش مهمی از جمعیت نقاط شهری را افراد دارای معلولیت یا توانیابان تشکیل 

 Committee on the) را افراد معلول تشکیل دهند %15 ،شهرهاجمعیت پیش بینی شده میلیارد  6.۲5از  ۲050که تاسال استآن

Rights of Persons with Disabilities (CRPD), 2018) .میلادی هیچ قانونی دولتی برای حمایت از 19تا قبل از قرن

اولین گامها  19برلین آلمان در اوایل قرناندازی نخستین مرکز جامع توانبخشی جهان در راه با. توانیابان وجود نداشت

 "2کنفرانس گفتن"رالیا با عنواناستبزرگترین کنفرانس مربوط به افراد توانیاب درو اخیرا نیز  در این زمینه برداشته شد

 Having a Say Conference, 24th -26th) هدف توانمندسازی افراد معلول و تجلیل از توانایی و موفقیت آنها برگزار شدبا

February 2020). که هدف آنها تقویت ابعاد  شکل گرفت.موسسات مختلفی برای حمایت از توانیابان  13۲0در ایران نیز از سال
  (1371)حلم سرشت و دل پیشه.  استبوده آنهاآموزشی و رفاهی 

 که(1397)خزایی. امانی و داورپناه.  استبرای توانیابان و افرادمعلول جهانی بهداشت سازمان پاسخ تنها و اولین"توانبخشی"
توانبخشی  .(1397)زیاری و کارآموزیان.  گیردمی انجام وی تواناییهای حفظ و عملکردها به دستیابی منظور به بازتوانی جهت

 به کردن کمک برای ابزاری و اجتماعی و شخصی اماکن سازی شود که مناسباجتماعی بخشی از فرایند توانبخشی محسوب می
نیابان را باید بخشی از راهکار اشهر برای توسازی فضایاز اینرو مناسب. (1373)بابایی اهری.  ایدبه شمار میتوانیابان مشکلات

 .(1397)زیاری و کارآموزیان.  د نظر قرار دادتوانبخشی اجتماعی مور
زان یا از تأثیر احتمالی کار خود بر درک عمومی ریبرنامهامروز، به هیچ وجه تناسبی با این توانبخشی ندارد.  شهرفضایبااینحال 

وجود دارد  آنهابرای به منظور ارتقای محیط تصویرسازی  درخصوص محدودیتهای جدیاینکه شهروندان معلول ناآگاه هستند، یا

مورد  "مطالعات معلولیت"ی تحت عنوان شهرفضایمتاسفانه تا کنون . استنیاباناتو هایتر از آسیبکنندهکه بسیار ناتوان
محیط شهری چنین . انسان باشدضعفهای از تواناییها و وسیعی باید متناسب با طیف  یک شهرمحیط . استپردازی واقع نشدهنظریه
که دولتها و جامعه مدنی باید  استاما در حقیقت هدفی، باشدایده نظری چشم انداز آرمانشهرانه یا یک  ،به نظر بسیاری استممکن

 . (Khetarpal, 2017) برای دستیابی به آن برای مشارکت کامل و تعیین سرنوشت همه تلاش کنند

جمعیت آن را %5/1که است1395میلیون نفر درسال 3.1عنوان یکی از بزرگترین شهرهای کشور با جمعیتی معادل مشهد به 
جمعیت نابینا، ناشنوا، که شامل  استنفر  41404( معادل 1395در این سال)آن . جمعیت توانیابددهمیومعلولان تشکیل توانیابان

د. این تعداد جمعیت به تنهایی از اندازه بسیاری از شهرهای کشور شومیپا  یتدست و معلول ذهنی، معلولیت تنه، اختلال نقص
این  ،ان، شهری متوسط در دل شهری بزرگ لحاظ کرد. از سوی دیگرتومی. از اینرو جمعیت معلولان شهر مشهد را استبیشتر

د. در ساختار فعلی کنمیدوچندان  شهریمدیریتاز سوی  ریزیبرنامهبه آن را در چارچوبهای وپرداختن ضرورت توجه  موضوع
دوره از عمر فعالیت شورای 5د. در طی گیرمی، بخش مهمی از اقدامات در قالب مصوبات شورای شهر صورت شهریمدیریت

نشان تا  استن مطالعه به دنبال آنایه. باتوجه به مطالب یادشداستمصوبه به تصویب رسیده 4530اسلامی شهر مشهد در مجموع 
در شهر مشهد نسبت به  ریزیبرنامهترین بستر به عنوان محلی ی مختلفهادر دوره شوراهاتصمیمات دهد رویکرد حاکم بر 

نشان میزان تقویت کننده و همراستا با پراکنش فضایی توانیابان و  ؟ و این رویکردها به چهاستچگونه شهرفضایتوانیابان در 
. این مطالعه استسازی جهت ارتقای محیط ساخته شده شهر مشهدگیری و تصمیمو تصمیم ریزیبرنامهدهنده الگویی مشخص از 

به جهت حضورتوانیابان را را در خصوص آماده سازی فضا  شهرفضایبندی ی اثرگذار بر شکلهااند بخش مهمی از لایهتومی
 .نشان دهد(را1400-1377ساله شوراها)۲3روسه اند تصویر جامعی از شیوه اقدامات و پتومیعلاوه برآن تصویر بکشاند. 

 
 مبانی نظری

سازمان بهداشت جهانی توانیابی)معلولیت( به معنای نقص در سیستم حسی و حرکتی فرد که منجربه اختلال در برقراری از نظر 
. در واقع توانیابی)معلولیت( نوعی ناتوانی در انجام برخی امور (WHO, 2021) شودارتباط وی با محیط پیرامونی شده، مطرح می
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 Hashim) شوداست که به دلیل وجود نقص و اختلالات موروثی و مادرزادی در وضعیت جسمانی و روانی فرد ایجاد میاجتماعی

& Samikon, 2102)شود، محرومیت شی از نامناسب بودن مکان تشدید میاین محدودیت ذاتی، که اغلب با محدودیتهای نا
است، اما نگاهی به این بخش از جامعه شدهای بهدوچندان این قشر از جامعه را درپی دارد. با اینکه طی سالهای اخیر اهتمام ویژه

 (.1371سرشت و دل پیشه، )حلم  استتاریخ گذشته بیانگر طرد جمعی)نمادی از شیاطین( و نابرابریهای گسترده علیه آنها بوده
(توانیابان ذهنی: افراد با 1: (1371)حلم سرشت و دل پیشه.  شوندبراساس نوع عارضه، توانیابان به سه دسته کلی تقسیم می

(توانیابان جسمی: افراد مبتلا به ضایعات و اختلالات جسمی نظیر نقص عضو، ضایعات ۲نارسایی یا تاخیر در رشد قوای ذهنی
(توانیابان اجتماعی: افراد طرد شده توسط جامعه و 3و ( 1397)زیاری و کارآموزیان.  و( 1393)برهانی و ولیخانی. هغیر نخاعی و

 .(1390)ظهری نیا.  غیره محیط نظیر معتادان، کودکان آسیب دیده و
و به عنوان شکلی از ساختارهای  بسیار ضعیف استدر این زمینه شهر سیاستهای شهر و فضایاست که مطالعات بیانگر آن

گزارش جهانی معلولیت . (Prince, 2008) گیرندمورد تئوری پردازی  قرار نمی ،اقتصادی و اجتماعی، چارچوبی برای سیاستگذاری

اطلاعات و ارتباطات اغلب برای افراد معلول غیرقابل محیط ساخته شده، سیستمهای حمل و نقل و "کند که ( ، تأیید می۲011)
 .(Committee on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), 2018) دسترسی هستند

زیست،  توان شامل: آموزش و مهارتهای شغلی، مسکن و محیطشهر را میحقوق افراد توانیاب در فضایبندی، در یک دسته

بهداشت و توانبخشی، مشارکت سیاسی و مشارکت جامعه، پوشش بیمه اجتماعی، امکانات عمومی قابل دسترسی، کاهش خطر و 
 (Galuh, 2019) آمادگی در برابر بلایا دانست

نقش پررنگ افراد دارای معلولیت مورد  توسط نهادهای زیربط سازمان ملل، "دستور کار جدید توسعه شهری"در این راستا در 

بر دسترسی و شمولیت و مشارکت موثر افراد  "هیچ کس را پشت سر نگذارید"است. پیام این دستور با عنوان توجه قرار گرفته
 Committee on the Rights of Persons with Disabilities) استدارای معلولیت در دستور کار جدید توسعه شهری

(CRPD), 2018)در ایجاد شهرها و  11است. از جمله، هدفبار در این دستور کار ذکر شده11. معلولیت به طور خاص
 سکونتگاههای انسانی فراگیر، ایمن، انعطاف پذیر و پایدار، با تأکید بر اهمیت مساله دسترسی برای افراد توانیاب در توسعه شهری

 . است

، دسترسی را از موضوعات اصلی که در تمام گفتگوهای سازنده خود با کشورهای طرف "کمیته حقوق افراد دارای معلولیت"
که معلولان به دلیل موانع اجتماعی مانند سطح دسترسی سازد میدهد، مد نظر دارد. این کمیته با نگرانی خاطرنشان مقابل انجام می

شوند. کمیته گاهی بخشی از جامعه، اکثراً از فرصت شهروندی فعال در مناطق شهری محروم میکم ، بیکاری و درآمدکم یا عدم آ
های مهم های شهری، برخی از جنبهریزی آینده محیطهمچنین در نظر دارد که هنگام طراحی و تصمیم گیری در مورد برنامه
امل افراد معلول اطمینان حاصل شود. این معیارها شامل: براساس معیارهای کمیته مورد توجه قرار گیرند تا از ورود و مشارکت ک

(؛ و ۲8استاندارد زندگی و حمایت اجتماعی)ماده (؛ سطح۲7(؛ کار و اشتغال)ماده 19دسترسی، زندگی مستقل و در بطن جامعه)ماده 
 Committee on the Rights of Persons) استمشارکت در زندگی سیاسی و عمومی و زندگی فرهنگی، تفریحی و ورزشی

with Disabilities (CRPD), 2018) برای دستیابی به توسعه شهری فراگیر و پایدار، باید مشارکت فعال، معنادار و موثر افراد .
اشته باشد. توسعه ریزی، اجرا و نظارت بر توسعه شهری در تمام مراحل، وجود دمعلول از طریق سازمانهای نماینده آنها در برنامه

یابد که سازمان جهانی، تصمیم به سازماندهی مجدد امکانات زیرساختی، فناوریهای اطلاعاتی و شهری تنها درصورتی تحقق می
 های خود بگیرد. ریزیارتباطی خود و اطمینان از دسترسی اصلی به عنوان یک اصل راهنما در برنامه

شود. چنین وجهی در برخی از وتوانیابان نمایان میلشهای اساسی در حوزه معلولانبانگاهی به مباحث یادشده، تصویری از چا
. بااینحال (Mahmoudia & Mazloomi, 2014) و(Shahraki, 2021)است. به عنوان مثال مطالعات موردی نیز قابل مشاهده

ای به آن است که کمتر مطالعهشهری، موضوعیشهر از سوی مدیریتو شیوه مواجهه با توانیابان در فضایریزی مبحث برنامه
 دهد. است. که در کنار ضعفهای تئوریک، وجه دیگری از نارسائیهای مهم در این حوزه را نشان میپرداخته

هایی همچون ایمنی و امنیت شهری را در حوزهایریزی برای توانیابان در فضمطالعات صورت گرفته، محورهای اساسی برنامه

 Committee on) قابلیت دسترسی و شمول پذیری شهری)دستور کار توسعه جدید شهری(، (Edwards, 2020) فضا



the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), 2018) گیری ویژه رهبران و تصمیم سازان شهری بر تصمیم، نگاه

 United) شهر برپایه مشارکت همه افراد از جمله توانیابان براساس برنامه اسکان سازمان مللسازی در فضایو تصمیم

Nations Human Settlements Programme, 2007) ،شهریارتقای فعالیتهای بازتوانی در فضا (Han, 2019) توجه،

 ,European Union)، شهردوستدارمعلولان (Rachele, Wiesel, & Holstein, 2020) به شمول اجتماعی در شهر

 دهد.را نشان می(1397داورپناه,  و)خزایی, امانی,  اجتماعیشهر و کاهش محرومیت ، مناسب سازی فضای(2014

 (Vaziri, D; Schreiber, D; Wieching, R;, 2014) سه نقش مهم را برای سیاست گذاری در با تکیه بر حوزه فناوری

تحقیق، توسعه و انتشار الکترونیکی را تسریع کند. دوم( سیاست داند: اول(سیاست باید شهر برای معلولان قابل شناسایی میفضای
توانند برای حمایت مالی دانند چگونه میاین فناوری را دارند یا میباید اطمینان حاصل کند که کارآفرینان معلول، توانایی تهیه

آوریها برای استفاده از این فنر بهعمومی درخواست دهند و سوم( سیاست باید اطمینان حاصل کند که کارآفرینان معلول، قاد
 مدیریت موفقیت آمیز هستند. 

استراتژی ای را درها ، رویکرد سه گانهاتحادیه اروپا برای غلبه بر تبعیض و افزایش حضور گروههای آسیب پذیر و به حاشیه رانده
اجرای قانون برای غلبه بر تبعیض  (۲اصلی( افزایش دسترسی به خدمات و فرصتهای 1کند: دنبال می ۲0۲0-۲010معلولیت اروپا 

. این اتحادیه به منظور دسترسی سه ( توسعه روشهای هدفمند برای پاسخگویی به نیازهای خاص هر گروه از معلولان3و 

 ,Vaziri, D; Schreiber) کندهای عملیاتی میهدف فوق را مد نظر قرار دارد و برای هر هدف اقدام به تنظیم پروژه

D; Wieching, R;, 2014) 
 استاسترالیاست که شامل شش اقدام اساسیهای مهم در سطح دنیا پروژه شهر گیلونگ در ایالت ویکتوریایاز جمله پروژه

(Kelly & Tucker , 2019): 
 ریزیبرنامه یک چارچوب در شمولیت، و دسترسی اطمینان و تعریفدرراستای  قانونگذاری برای ریزیبستر برنامه (بهبود1 •

 مشخص
 ارتباطی بسترهای مختلف مرتبط با گیری تصمیم اولویتهای طریق شهری از شمولیت و و ارتقای دسترسی آگاهی (افزایش۲ •

 روز وقایع و

  انسانی پشتیبانی با همراه معلول افراد وسیله آن به مدیریت و "گیلونگ فراگیر" پایش مرکز ( ساخت3 •
  صرفه به مقرون و دسترس قابل و اجتماعی عمومی مسکن تامین (افزایش4 •
 خدامیاستاولویتهای توسعه در مشارکت و مطمئن شغلی هایگروه (افزایش5 •
 افرادمعلول با همکارانه و مشترک طراحی ازطریق فعالیتهای شغلی و اقتصادی مشارکت سیستم بهبود (ارتقای انتظار و6 •

طراحی فضا برای ایجاد فرصتهای عادلانه برای اتصال )فضایی و دیجیتال(، مشارکت اقتصادی، اشتغال، آموزش،  پروژه، این در
 استکند، به عنوان شاخص شهر دسترس پذیر تعریف شدهمسکن و زیرساختهای اجتماعی که نیازها و آرزوهای همه را برآورده می

(Deakin University, 2021). 
سابقه مطالعات انجام شده در ایران بیانگرموضوعاتی از جنس اقدام و عمل تا تصمیم سازی و تصمیم گیری راهبردی و 

 ،(1397)حسینی.  ،(1397جو. )رضایت و کاشانی ،(1398)رضایی و نصیری اردلی.  توان از مطالعاتاست. برای نمونه میبسترساز
نام برد. علاوه براین باید به وجود برخی قوانین در (1395لو. پور و عیسی)جمعه و (1397اوغاز و حنایی. )اکبری ،(1397)مرادزاده. 

کلیه سازمانها، ادارات، : »(1383/0۲/16)قانون جامع حقوق معلولین.  دهی فضا و محیط ساخته شده، اشاره کرد همچونزمینه شکل
موسسات خصوصی و دولتی موظفند در طراحی، احداث ساختمانها و اماکن عمومی و معابر و وسایل خدماتی به صورتی عمل نمایند 

 همچنین این قانون، شهرداریها را موظف«. استفاده نمایندکه توانیابان نیز مانند دیگر افراد جامعه به نحوه مطلوب و قابل دسترس
استاندارهای لازم کند از صدور پروانه احداث و پایانکار برای آن دسته از اماکن عمومی و ساختمانها  ومعابر شهری که فاقدمی

 «.  استفاده توانیابان هستند اجتناب کنندجهت

 :روش تحقیق -2



 پس منظور این برای .استبوده میک و کیفی روشهای از ترکیبی مطالعه این بر حاکم رویکرد تحقیق، مسئله و هدف به باتوجه
 در شد. شناسایی شهرفضایاین تجربیات در  از ناشی کلی هایگیریجهت توانیابان، خصوص در موجود منابع و اسناد بررسی از

 برای گرفت. قرار توجه مورد مشهد شهر در موضوع این شورای شهر، ویژه به و شهریمدیریت اقدامات بر تاکید ضمن بعدی گام
 آرشیو به مراجعه با .شد کشیده چالشبحث و به جهانی ادبیات منظر ازدر شهرمشهد  شوراهاگانه5های فعالیت دوره منظور این

. گرفت قرار تاکید مورد توانیابان خصوص در تاپنجماول یهادوره تفکیک به گرفته صورت اقداماتشورای شهر مشهد،  مصوبات
مصوبه بود وسعی گردید از دل آنها، مصوباتی که 4530های مختلف شامل صوبات شوراها در دورهاین مرحله شامل بررسی کلیه م

 عنوانشناسایی ودر قالب فرمی از پیش تهیه شده درنرم افزاراکسل بصورت  استبشکل مستقیم وغیرمستقیم با توانیابان مرتبط
 زیر()شکلذخیره شوند دوره و تاریخ ه،مصوب شرح ،مصوبه

 هاسازی داده:فرایندگردآوری وذخیره1شکل 

 
 از کلی تصویر تا گردید مرتبط نمودارهای و فراوانی جداول انواعدر قالب  سازیخلاصه به اقدام توصیفی آمار بر تکیه با سپس

مصوبات و  انتخابی و محوری باز، به کدگذاریاقدام  «محتوا تحلیل» کیفی روش از گیریبهره با بعد گام در .آید حاصل موضوع
 به توجهبا حاصله نتایج ،نهایت در .گردد مشخص دوره هر بر حاکم رویکردهایگردید تا  مقولات زیر و مرکزی مقولاتشناسایی 

 و مدت میان ،بلندمدت حلهای راه ارائه به اقدام مشکلات و هاضعف با متناسب و گرفت قرار تحلیل مورد ،جهانی رویکردهای
 .ردیدگ مدت کوتاه

 شهر اسلامی شورای دوره 5 مصوبات کلیه شامل و شماری تمام صورت به مطالعه این در آماری جامعه
 صااح و شناسایی توانیابان با مرتبط مصوبات آنها دل از و گرفت قرار بررسی مورد تفکیک به که است(مصوبه4530شامل)مشهد

 مصوبات در غیرمستقیم و مستقیم شکل دو به که می باشد معلولان و توانیابان با مرتبط واژگان شاملنیز  تحقیق غیرهایمت .شد
 .ددهمی نشان را تحقیق فرایند مدل زیر شکل اندگرفته قرار توجه مورد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : فرایندتحقیق۲شکل



 
 ی مطالعه:هایافته -3

 جمعیت توانیابان و الگوی پراکنش آنها در شهر مشهد-3-1

، ذهنیاختلال، تنهنقص، ناشنوا، نابینا نوع معلولیتشش رسمی مرکز آمار ایران، جمعیت توانیاب شهر مشهد شاملبراساس آمار 
جمعیت شهر مشهد را  %5/1ن میزانایهک استنفر 41404که درمجموع جمعیت آنها بالغ برد. شومی معلولیت پاو معلولیت دست 

 د)جدول زیر(.شومیبیشترین فراوانی توانیابان را شامل  %۲/۲7و %۲/3۲معلولیت پا به ترتیب باد. اختلالات ذهنی و شومیشامل 
 :فراوانی جمعیت توانیابان درشهرمشهد برحسب نوع معلولیت1جدول

 پامعلولیت دستمعلولیت ذهنیاختلال تنهنقص ناشنوا نابینا کل توانیابان

 11248 5874 13328 4802 3198 2954 41404 جمعیت

1/7 100 درصد  7/7  6/11  2/32  2/14  2/27  

 :توزیع فضایی وتراکم جمعیت توانیابان درشهرمشهد3شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تفاوتهای د که دهمینشان  Giفاده مدل تحلیلی شاخص عمومی استتوانیابان در شهر مشهد با پراکنشبررسی الگوی 

 در را فضایی مشخصی یهاخوشه انتومی که ایهگون . بهاستمشهد قابل مشاهدهمحسوسی از نظر توزیع جمعیت آنها در شهر 
 ی معنادارِهانشست. این تحلیل برحسب هر یک از معلولیتهای یاد شده  بیانگر حضور خوشه نظاره به آماری یهابلوک سطح



جمعیت  تعداد نظر از گفت باید لذاست. هاهی شهری در مقایسه با سایر محدودهاقرار جامعه معلول در برخی محدودهاستفضایی از
 جمعیت بالای تعداد با جمعیتی یهاخوشه ،هاپهنه برخی در که ایهگون به ندارد. را برابری و یکنواخت توزیع مشهد شهر معلول،

وبنظر می رسد این  استمشهد شهر در فضایی یهاتفاوت بیان مهمی از وجه نایهک دید. انتومی مناطق سایر با مقایسه در را
  (.4)شکلو مناسب سازی محیط جهت حضور توانیابان قرار گیرند ریزیبرنامهمی بایست در اولویت  هاخوشه

 Giقرار توانیابان درشهرمشهدبرحسب مدل عمومیاست:الگوی4شکل
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی توصیفی: هایافته-3-2 

 %96/1که استمصوبه درموردتوانیابان به تصویب رسیده4530مصوبه از بین89تعدادسال فعالیت شوراهای شهر مشهد، 5طی
ی هامصوبات شورا برحسب دورهفراوانی د. دهمیساله نشان 4مصوبه را برای هردوره18د ومیانگینشومیکل مصوبات راشامل 

فراوانی متعلق به دوره دوم شورا د که بیشترین دهمینشان ، در شهر مشهد 1377زمان شروع فعالیت آنها در سال از مختلف 
ی اخیر با شیب هاو شورا کاهش یافته و طی دوره شهریمدیریتاز این دوره به بعد تعداد مصوبات و جهت گیریهای . استبوده

د. در مجموع بر حسب تعداد دهمیرا نشان  1۲/0 رتباط با محور زمان مقداردر ا R2. مقدار ضریب استملایمی افزایش داشته
ان پرفعالیت ترین دوره از نظر فعالیت در حوزه توانیابان و همچنین سایر موضوعات لحاظ تومیمصوبه، شورای دوم شهر مشهد را 

  )شکل زیر(.کرد
 
 
 
 

 راست(درشهرمشهد به تفکیک دورهیابان)سمتچپ( ومصوبات مرتبط باتوان:فراوانی مجموع مصوبات)سمت5شکل



 

 

 

 

 

 

ی دوم، سوم و چهارم هاگفتمان غالب دوره اول و پنجم اختصاص به گفتمان اصلاح طلبی و دوره ،ی مورد بررسیهااز دوره
و برای  ۲0اصول گرا میانگین مصوبات مرتبط با توانیابان برای هر دوره . براین اساس استاختصاص به گفتمان اصول گرا داشته

 )جدول زیر(.استمصوبه 5/14 اصلاح طلب
 (1400-1377:فراوانی مصوبات برحسب گفتمان حاکم بر شورا طی اداورگوناگون)۲جدول

 توانیابانبرایهردورهمصوباتمیانگین هردورهبرایمصوبهمیانگین مرتبطباتوانیابانمصوبات مصوباتتعدادکل دوره گفتمان

 14.5 634 ۲9 1۲68 پنجمواول طلباصلاح

 ۲0 1087 60 3۲6۲ وچهارمدوم،سوم اصولگرا

دیگر به صورت غیر مستقیم به موضوع  %3/۲1مصوبات به صورت مستقیم و در %7/78 در بین مصوبات مورد بررسی، در
در  موقعیت خاص در شهرمشهد دارندآنها اختصاص به %4/76بابررسی مصوبات روشن شد که . همچنیناستتوانیابان اشاره شده

بعبارتی بسیار  دارندوکل شهر مشهد اختصاص به از مصوبات  %10براین اساس مقیاسدیگر فاقد این ویژگی هستند.  %6/۲3 مقابل
 عام هستند. 

 (1400-1377:مصوبات مرتبط باتوانیابان برحسب موقعیت فضایی درشهرمشهد)3جدول
 درصد فراوانی فضاییمقیاس

1/10 9 شهرکل  

۲/۲9 ۲6 وخصوصیمراکزشخصی  

6/5 5 هاوخیریهمراکزمذهبی  

۲/۲ ۲ برخوردارمکشهرومناطقحاشیه  

1/1 1 جاریتمراکز  

7/15 14 وورزشیوآموزشیمراکزفرهنگی  

۲/۲ ۲ مراکزاداری  

 9 8 )آسایشگاه)وتوانیابانوسالمندانازجانبازانمراکزنگهداری

6/۲3 ۲0 فضاییفاقدمقیاس  

یک موسسه یا خیریه بیشترین فراوانی مصوبات شامل  ،شمولیت همچنین بررسی مصوبات مشخص ساخت که ازنظر مقیاسِ
ان گفت که توجه به نیازهای تومیازاینرو  دارند.قرار در رتبه بعدی د دهمییی که نیازهای فردی را پاسخ هاد. مصوبهشومیخاص 

 .زیر()شکلاستبات بودهوشمولیت پذیری مص وسازمانی(مهمترین رکن مقیاسفردی)شخصی 
 
 

 (1400-1377:طبقه بندی مصوبات برحسب مقیاس و شمول پذیری توانیابان)6شکل
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در چارچوب روش تحلیل محتواست که در قالب  نباط از مصوباتاستی تحلیلی شامل فرایندهایافتهی تحلیلی: هایافته -3-3

 . که نتایج به شرح زیر می باشد استکدگذاری باز،محوری وانتخابی انجام شده
ی دارای هادر ابتدا در قالب کدگذاری باز، اقدام به دسته بندی مصوبات براساس موضوعات و واژه: موضوعات مصوباتالف(

 نقل و عمومی، حمل نقل و محور دارای بالاترین بار معنایی بودند که شامل: حمل 1۲ی بیشترین بار معنایی گردید. در این بررس
 بخشودگی شهری، مذهبی، معافیت، توسعه و نوسازی، مسکن، عمران و تفریحی، بهسازی امکانات سبزو فضای خصوصی، توسعه

 کارآفرینی می باشد. و زایی اشتغالشهری و  معابر  توسعه و شهری، بهبود مقررات و عمومی، قوانین تخفیف، خدمات و
ی مالی، هاکه بیشترین فراوانی اقدامات شوراهای شهر مشهد شامل معافیت استنتایج حاصل از این کدگذاری بیانگر آن

مصوبات پاسخگویی به مراجعات، %50به عبارتی حدود صوبات(.درصد م 4/48)استبخشودگی عوارض و تخفیف برای توانیابان بوده
 )شکل زیر(.را برای توانیابان منظور داشته اند غیره ها و نیازهایی بوده که تقاضای بخشش یا تخفیف عوارض ودرخواست

 :فراوانی موضوعات مصوبات مرتبط با توانیابان براساس کدگذاری باز7شکل

 

محورکالبدی، 4،مرتبط با کدگذاری باز گانه1۲در قالب کدگذاری محوری از دل مصوبات و دسته بندی: کدگذاری محوریب(
بندی حکایت از آن دارد که محور بیشتر مصوبات، اقتصادی نتاج شد. نتایج این دستهاستمحیطی اقتصادی، فرهنگی و زیست

ور صادی دارد. در گام بعدی محبات شورای شهر در اداوار مختلف رنگ و بوی اقتواز اقدامات و مص %8/61که ایه. به گوناستبوده
 قرار دارد)شکل زیر(. %8/34بدی باکال
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تا از کنارهم قرار دادن محورهای احصاء شده، کدهای  استبراساس این کدگذاری سعی شده کدگذاری گزینشی و انتخابی:ج(
مرکزی مصوبات ارایه شوند. با بررسی دقیق محورهای چهارگانه کالبدی، اقتصادی،  تمشترک شناسایی شده و در قالب مقولا

ه نیازهای شناسایی شدند. این مقولات از دل محورهای قبلی و با توجه بمقوله مرکزی  سهاجتماعی فرهنگی و زیست محیطی، 
 . این مقولات شامل:استجامعه توانیابان احصاء شده

ه نیازهای اصلی توانیابان، حضورپذیری آنهاست. این مساله اجتماع پذیری و در چشم لمقوله حضورپذیری در فضا: ازجم -1
له حضور پذیری به د و تاثیر مهمی در روحیه و نشاط آنها دارد. با توجه به تنوع اقدامات مقوشومیماندن آنها را شامل 

 .استتفکیک شده "سازیتشویق"و  "سازیتسهیل"، "سازیمناسب"سه زیر موضوع 

در فضا از دیگران و بصورت مستقل د که فرد بدون کمترین کمک شومیمناسب سازی فضا: شامل اقداماتی  •
 د.شومین امر از طریق تغییر در شکل و فرم در فضا و عناصر آن محقق ایهککند. میپیدا حضور 

و کم تر ی را برای فرد توانیاب سادهشهرفضایخدمات و  فاده ازاستتسهیل سازی: موضوع تسهیل سازی •
ان  نگاه حمایتی به فرد توانیاب ملحوظ داشت چراکه همواره فرد تومیرا بعبارتی این نگاه  د.کنمیتر هزینه

. استدر مقایسه با سایر افراد کمتراو اما هزینه حضور  استتوانیاب جهت حضور در فضا به کمک دیگران وابسته
  غیره.فاده از خدمات عمومی حمل و نقل و استنظیر ارایه تخفیف ویژه جهت

ری که سبب تشویق و ترغیب فرد توانیاب در فضا شود: مثلا برگزا استشامل فعالیتهاییتشویق سازی:  •
 های تشویقی برای آنانیا اختصاص بسته ی مخصوص آنانهاواره، یادهاجشنواره

د که نیازهای اولیه و پایه فرد شومی: این مقوله شامل فعالیتهایی مقوله فراهم سازی و تامین نیازهای اولیه فرد توانیاب -۲
و وفات دسته بندی  جابجاییازدواج،  د. این مقوله در زیر مقولات مسکن، کار و شغل،کنمیتوانیاب را هدف گذاری 

 است.شده

: این مقوله دربردارنده سلامت فرد توانیابمنزلت اجتماعی و تامین  جایگاهمقوله فراهم سازی خدمات مرتبط با ارتقای  -3
فراهم  استد آنچه که برای ارتقای سطح آگاهی و سلامت و بهداشت فرد توانیاب لازمشومیکه باعث  استفعالیتهایی

 های جمعییتفریحی و دوره همو  آموزشی، ورزشی و سلامت، درمانی و بهداشتیآید. این مقوله در زیرمقولات خدمات 
 . استدسته بندی شده

الب مصوبات تکیه بر غنشان از آن دارد که رویکرد : بررسی مصوبات از منظر حضورپذیری توانیابان 1مقوله مرکزی
ند. مناسب سازی و تشویق سازی در گام بعدی این دهمیمصوبات این موضوع را نشان  %8/۲5هک ایهبگون استسازیتسهیل

 رتبه بندی قرار دارند)جدول زیر(.
 :جایگاه مقوله حضورپذیری توانیابان در مصوبات4جدول

 جمع هیچکدام سازیتسهیلوسازیمناسب سازیتشویق سازیلتسهی سازیمناسب اولمرکزیمقولهزیرمقولات

 89 56 ۲ ۲ ۲3 6 فراوانی

 100 9/6۲ ۲/۲ ۲/۲ 8/۲5 7/6 درصد
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بیشترین %1/37 موضوع مسکن با توجه به نیازهای اولیه: بررسی مصوبات از این نظر نشان از آن دارد کهمقوله :۲مقوله مرکزی
در جایگاه بعدی قراردارند. این درحالیست که %6/۲3موضوع حرکت توانیابان باکشد. پس از آن بارمحتوایی مصوبات را بدوش می

 .)جدول زیر(استن موضوع نشدهایهتوجهی باز مصوبات  %30در
 :جایگاه مقوله نیازهای اولیه توانیابان در مصوبات5جدول
 هیچکدام وفات حرکت کار مسکن دوممرکزیمقولهزیرمقولات

 ۲7 ۲ ۲1 5 33 فراوانی

 3/30 ۲/۲ 6/۲3 6/5 1/37 درصد

 در مصوبات نشان از آن داردارتقای جایگاه پشتیبانی و تامین سلامت وبهداشت توانیابان و جایگاه آن مقوله :3مقوله مرکزی
ی پشتیبانی کننده توانیابان همچون موسسات و انجوهاست. از سوی که در این خصوص نگاه مصوبات عمدتا به خدمات و کاربریها

 .از مصوبات هیچگونه جهت گیری را در این خصوص ندارند)جدول زیر( %73دیگر 
 :جایگاه مقوله ارتقای شرایط اجتماعی و بهداشت و سلامت توانیابان در مصوبات6جدول

 هیچکدام هاگزینههمه اداریوهمیدورهوتفریحی تفریحیوآموزشی پشتیبانیواداری آموزشی سلامتوورزشی سوممرکزیمقولهزیرمقولات

 65 1 1 1 14 5 ۲ فراوانی

 73 1/1 1/1 1/1 7/15 6/5 ۲/۲ درصد

اختصاص به تفسیر و ترکیب  ،مرحله چهارم از فرایند تحلیل محتوای اقدامات ها:یادداشت برداری و تفسیر داده-3-4
ی مراحل ها، براساس کدهای تعیین شده اقدام به بررسی و تفسیر موضوعات و یافتهاستدارد. برای این منظور سعی شده هاداده

تا تصویر  استقع هدف از این بررسی آنادر و. استگیری از تکنیک ترکیب موضوعاتقبل شود. شیوه کار در این بخش بهره
ی هااین بررسی بر حسب دوره ز مصوبات حاصل آید و موضوعات احصاء شده در ارتباط با یکدیگر مورد تحلیل قرار گیرند.دقیقتری ا

جدول زیر بیانگر این  هر دوره مشخص شود. ریزیبرنامه رویکردتا از این راه  داردو سعی برآن  استمختلف شورا صورت گرفته
 . استموضوع

 های مختلفمقولات مرکزی وکدهای انتخابی و محورهای احصاء شده از مصوبات برحسب دوره:جایگاه 7جدول

جنبه

 پنجم چهارم سومدوره دومدوره اولدوره ابعاد

 20 17 10 33 9 مصوباتتعدادمجموع

 مصوبهمقیاسوشمولیت

   1 17 6 فردی

 6 8  2 2 توانیابانازبخشی

 7 4 5 10 1 خیریهیاموسسهیک

 7 4 2 1  توانیابانکلیه

  1 2 3  سازمان

 محورمصوبه
 باز()کدگذاری

     2 تفریحیامکاناتسبزوفضایتوسعه

 1   1 1 نوسازیوبهسازی

  1  3 1 مسکن

 3 2   1 شهریتوسعهوعمران

 3 10 6 21 3 تخفیفوبخشودگیمعافیت،

 1 1  1 1 تسهیلاتاعطای

    1  مذهبی

    2  کارآفرینیوزاییاشتغال

   1   شهریمعابرتوسعهوبهبود

 4  1   عمومینقلوحمل

  1    شهریمقرراتوقوانین

 2 2 2   عمومیخدمات



جنبه

 پنجم چهارم سومدوره دومدوره اولدوره ابعاد

 20 17 10 33 9 مصوباتتعدادمجموع

 6     خصوصینقلوحمل

 مصوبهموضوع
 محوری()کدگذاری

 16 2 3 7 3 کالبدی

 4 13 7 26 5 اقتصادی

     1 محیطیزیست

  2    فرهنگی

 سلامتوارتقاخدمات
 انتخابی()کدگذاری

 8 هیچکدام
25 
 

5 
 

12 
 

15 
 

 7  پشتیبانیواداری
3 

 
3 

 
1 

 

 2 1 2   آموزشی

 1 1    سلامتوورزشی

 اولیهنیازهایبهتوجه
 انتخابی()کدگذاری

 6 5 7 6 3 هیچکدام

 1 7 1 19 5 مسکن

 12 2 1 5 1 حرکت

 1 2  2  کار

  1 1   وفات

 حضورپذیریشکل
 نتخابی()کدگذاری

 5 9 9 24 9 هیچکدام

 1 2  3  سازیمناسب

 11 5 1 6  سازیلتسهی

 1 1    سازیتشویق

 درخصوص توانیابا به شرح زیراست: ی مختلف شورای شهرهاحاکم بر دوره ریزیبرنامهرویکردهای  
 دوره اول: 

 استمشخصو توانیابی یک فرد توانیاب موضوع مقیاس مصوبه: توجه به مقیاسهای فردی. در این دوره  •

 برای توانیابان محور مصوبات: محور اصلی توجه به معافیتها و بخشودگیهای اقتصادی و مالی •

 موضوع مصوبات: تکیه ویژه بر ابعاد اقتصادی و کالبدی مرتبط با توانیابان •

 نیازهای اولیه توانیابان: توجه خاص بر بحث مسکن و حرکت توانیابان •

 توانیابان مقوله ارتقا و سلامت: مقوله امکانات تفریحی و کاربریهای اداری پشتیبانی کننده •

 حضورپذیری: فقدان رویکرد خاص در این دورهمقوله  •

 دوره دوم: 

 ها و تعامل با سازمانهای دست اندرکار. همراه با موسسات و انجوها و خیریهمقیاس مصوبه: توجه به مقیاسهای فردی •

ل . در کنار آن توجه به مسکن و اشتغامحور مصوبات: محور اصلی توجه به معافیتها و بخشودگیهای اقتصادی و مالی •
 توانیابان

 موضوع مصوبات: تکیه ویژه بر ابعاد اقتصادی و کالبدی مرتبط با توانیابان •

 و همچنین اشتغال نیازهای اولیه توانیابان: توجه خاص بر بحث مسکن و حرکت توانیابان •

  مقوله کاربریهای اداری پشتیبانی کنندهاولویت اصلی با مقوله ارتقا و سلامت:  •

 د مناسب سازی و در رتبه بعدی تسهیل سازی برای توانیابانرویکرمقوله حضورپذیری:  •

 دوره سوم: 

 ها و تعامل با سازمانهای دست اندرکار و توجه به کلیه توانیابان، انجوها و خیریههامقیاس مصوبه: موسسه •



 محور مصوبات: محور اصلی توجه به معافیتها و بخشودگیهای اقتصادی و مالی •

 ویژه بر ابعاد اقتصادی و کالبدی مرتبط با توانیابانموضوع مصوبات: تکیه  •

 وفاتنیازهای اولیه توانیابان: توجه خاص بر بحث مسکن و حرکت توانیابان و همچنین  •

 توانیابانپشتیبانی کننده  آموزشی ومقوله ارتقا و سلامت: اولویت اصلی با مقوله کاربریهای  •

 ازی برای توانیابانتسهیل سغالب رویکرد مقوله حضورپذیری: رویکرد  •

 دوره چهارم: 

ها و تعامل با سازمانهای دست مقیاس مصوبه: توجه به بخش مهمی از جامعه توانیابان، موسسات و انجوها و خیریه •
 اندرکار

محور مصوبات: محور اصلی توجه به معافیتها و بخشودگیهای اقتصادی و مالی. در کنار آن توجه به خدمات  •
 انیابانتومیعمو

 موضوع مصوبات: تکیه ویژه بر ابعاد اقتصادی و کالبدی و همچنین فرهنگی مرتبط با توانیابان •

 نیازهای اولیه توانیابان: توجه خاص بر بحث مسکن و حرکت توانیابان و همچنین اشتغال و وفات آنها •

 ، آموزشی و ورزشیمقوله ارتقا و سلامت: اولویت اصلی با مقوله کاربریهای اداری پشتیبانی کننده •

 مقوله حضورپذیری: رویکرد تسهیل سازی و در رتبه بعدی مناسب سازی برای توانیابان و نهایتا تشویق سازی •

 دوره پنجم: 

 ها مقیاس مصوبه: توجه به کلیه توانیابان همراه با موسسات و انجوها و خیریه •

 معافیتها و بخشودگیهای اقتصادی و مالی محور مصوبات: محور اصلی توجه حمل و نقل عمومی و خصوص در کنار •

 موضوع مصوبات: تکیه ویژه بر ابعاد کالبدی و سپس اقتصادی مرتبط با توانیابان •

 نیازهای اولیه توانیابان: توجه خاص بر بحث حرکت توانیابان و در مرتبه بعدی مسکن و همچنین اشتغال •

 آموزشی، ورزشی و پشتیبانی کننده مقوله ارتقا و سلامت: اولویت اصلی با مقوله کاربریهای  •

 مقوله حضورپذیری: رویکرد تسهیل سازی، مناسب سازی و تشویق سازی برای توانیابان •

 

ی هاان تغییرات رخ داده در رویکردهای حاکم بر دورهتومی 1400تا  1377درنهایت طی دوره زمانی  تغییر در رویکردها:

 مختلف را بشرح زیر بیان کرد:
 تغییر از مقیاسهای فردی و شخصی به سمت رویکردهای جمعی و توجه به انجوها و موسسات خیریه   مصوبه:مقیاس  •

 استهمچنان محور اصلی مصوبات ،تکیه شدید بر معافیتها و بخشودگیهای اقتصادی و مالی: محور مصوبات •

 مصوبات شورا در این زمینهاهمیت ویژه به ابعاد اقتصادی و کالبدی و عدم تغییر در نگرش : موضوع مصوبات •
 .استهمچنان موضوع مسکن و حرکت مهمترین محور تامین نیازهای اولیه توانیابان در مصوبات: نیازهای اولیه توانیابان •

ها به عنوان مهمترین تامین کننده کاربریهای پشتیبان کننده توانیابان همچون موسسات و خیریه: مقوله ارتقا و سلامت •
است. به شکل پراکنده برخی دیگر از کاربریها نیز مورد سلامت توانیابان جایگاه مهمی در مصوبات داشته نیازهای ارتقا و

 .شودتوجه بوده اند. در مجموع تغییری مهمی در این رویکرد مشاهده نمی

 آید.مهمترین تغییر در این زمینه به شمار می ،سازیاز فقدان رویکرد خاص به سمت تسهیل: مقوله حضورپذیری •

 بحث:  -4
 شامل را بالایی درصد شهر جمعیت با مقایسهنگاه اول در  در اینکه با شهرمشهد یابانتوان نفری هزار 44 جمعیت

، یا سه در نظر دو درجه متوسط شهر یک جمعیت معادلان آن را تومیو  است بالایی رقم خود تنهایی به اما (،درصد5/1)دشومین



اند توجیه بسیار مناسبی تومین خود ایهک که نباید به سادگی از آن گذشت. استمشهد جاخوش کردهگرفت که در داخل شهر 
 به آن باشد. شهریمدیریتی هادرراستای توجه برنامه

 مصوبه 18 میانگین و سال ۲3 طول در مصوبه 89 وجود (،شوراها)مشهد شهر در محلی قانونگذاری مرجع توجه میزان نظر از
 تعداد همین حضور اما را نشان دهد. آن بر حاکم رویکردهای و اقدامات حجمبه تنهایی،  نتواند شاید ،ساله چهار هدور هر برای
در طول این مدت  شهریمدیریت نظر از ایشده فراموش موضوع توانیابان که باشد موضوع نای برای مثبتی نقطه اندتومی

 مورد یهادورهجایگاه متفاوت این اهمیت در  دهنده نشان گوناگون هایدوره در مصوبات متغیر فراوانی. بااینحال استنبوده
 مصوبه در دوره دوم(.34مصوبه در دروه اول، تا 9)ازاستبررسی

 شهر از مشخصی هایمحدوده دردر وضع موجود توانیابان قراراستخوشه الگوی وجود به توجه با ،مصوبات %4/76ن فضایی بود
 )فرد،سازمان،انجوها(مصوبات عملکردی مقیاس با ارتباط در اما رانشان دهد، مصوبات هایویژگی از مثبتیوجه  اول نگاه درشاید

را  مصوبات عملکردی و فضایی مقیاسهای انطباق عدم ،هستند شهر پهنه کل شامل دیگر بخش و فردی آنها از مهمی بخش که
اند تومیکه  دشومی مشاهده جمعی سمت به فردی ابعاد از مصوبات در رویکرد تغییر از هایینشانه ینحالد. باادهمینشان  کاملاً

، استتر شدهکه حتی در سالهای اخیر نیز کمرنگ دستگاهی بین تعاملاتاما نقش ضعیف مصوبات در بسترسازی  نکته مثبتی باشد.
 .استبه عنوان پاشنه آشیل در این حوزه قابل توجه

 دلیل به استبرای توانیابان عوارض بخشودگی و مالی معافیتهای به توجه عمدتاً که مصوبات بر حاکم اقتصادی رویکردهای
. این درحالیست که طی استخصوص این در شده اندیشیده پیش از فاقد و نگاههای روزمره نمایانگر ،ابعاد سایر ضعیف جایگاه

 د.شومیروند مشاهده نسالهای گوناگون، تغییری در این 
ی ها. بررسی روند تحولات طی دروهاستتوانیابان، حرکت و مسکن همچون مسائلی حولدر مصوبات،  تاکید مورد اولیه نیازهای

 تشکیل و اشتغال. از اینرو سایر ابعاد حیاتی دیگر برای توانیابان همچون استسال ۲3 طی در مشهود تغییرگوناگون حاکی از عدم 
 اند.کم رمق باقی مانده خانواده
و تغییر محسوسی در این حوزه  استحضور برای توانیابان سازی تسهیلمصوبات موضوع  غالب رویکرد حضورپذیری حوزه در

 سازیمناسب رویکرد شودمی توانیابان مستقل و مستمر حضور سبب که چهآن حالیست در ایند. شومیطی ادوار مختلف مشاهده ن
 نمایانگر آن به توجه عدم یا فقدان اینرو از .استشده تهیه پیش از طرح و اندیشه نیازمند اجرا جهت سازی مناسب رویکرد .ستفضا
توانیابان،  سلامتارتقاء جایگاه و  با مرتبط ماتجایگاه خد دیگر سوی از .استبررسی مورد دوره طول در مصوبات در مهم ضعف این

و  راباید درنتیجه تقاضا انجوها و موسسات و خیریه همچون آنها کننده پشتیبانی اداری فضاهای و هاکاربریتکیه بیش از حد بر 
 .استمانده مغفولاساسی  نیازهای از مهمی بخش ازاینرو ی آنها دانست.پیگیریها

نگاههای  در توانیابان موضوع به توجه و مثبت نگرش از نشان مشهد شهر در مطالعه یهاارزیابی یافته :دستاوردهای نظری

 Committee on the Rights of Persons) هایتوصیه و هایافته با راستا ن موضوع همایهک دارد مصوبات قالب در ریزیبرنامه

with Disabilities (CRPD), 2018)، (Rachele, Wiesel, & Holstein, 2020) ،( ،2014دفتر انتشارات اتحادیه اروپا) 

 است.(United Nations Human Settlements Programme, 2007)و 

ی هاو توصیه هانگاه باانطباقی  که استمالی مساعدتهای و حمایت قالب در اقتصادی احثشورا مب مصوبات در اصلی محور
 United Nations)، (Committee on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), 2018) همچونجهانی 

Human Settlements Programme, 2007)گیلونگ شهر پروژه همچنین و (Kelly & Tucker , 2019)ندارد . 
 ا ب استارهم اول نگاه در که استجمعی نگاههای سمت به فردی نگاههای از گذر بیانگر مصوبات در شمولیتشیوه  موضوع

 United Nations Human)،  (Committee on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), 2018) مطالعه

Settlements Programme, 2007)گیلونگ شهر پروژه همچنین و (Kelly & Tucker , 2019) مطالعهو (Vaziri, D; 

Schreiber, D; Wieching, R;, 2014)پراکنش با مصوبات مقیاسهای انطباق عدم دهنده نشان دقیقتراز منظری  اما .است 
 .کشاند می چالش به را همراستایی نایهک استمشهد شهر در توانیابان فضایی



 نشان خوبی به را خصوص این در ریزیبرنامه واحد رویکرد فقدان ،مختلف هایدورهدر  مصوبات هایگیریجهت در تشطط 
 (Committee on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), 2018) هایتوصیه و هایافته برخلاف که دهدمی
 .است(Kelly & Tucker , 2019)و 

 توانیابان برای عمومی و اجتماعیمسکن  تامین و دسترسی قابلیت ارتقای(Kelly & Tucker , 2019) یافته خاص شکل به
 توجه ندارد چراکه محور اصلی در مصوبات در خصوص مسکندرمقایسه باشهرمشهد، انطباقی بااین موضوع که  ددهمی نشان را
 .استبرای توانیابان بدهی بخشش و کار پایانصدور پروانه و  برای تخفیف گرفتن نظر در و مالی یهامعافیت به

( که تکیه بر توانبخشی دارد را نشان ۲0۲0ن،هاهمراستایی با مطالعه )چینگ شهرمشهد، مصوباتاز توانیابان در محور حمایتی 
 United)ی ها، خلاف توصیهدرشهرمشهد سازید. از سوی دیگر عدم دخالت توانیابان در فرایند تصمیم گیری و تصمیم دهمین

Nations Human Settlements Programme, 2007) در کنار آن باید به نگاه یکسان به جامعه توانیابان استدر این خصوص .
 د.شومیتایید ن (Vaziri, D; Schreiber, D; Wieching, R;, 2014)در مصوبات اشاره کرد که توسط 

 با همراستاییمشهد شهر مصوبات دربیشتر در فضا  حضورپذیری درراستای توانیاب فرد از حمایتی و سازی تسهیل رویکرد
 شمولیت و دسترسی قابلیت ارتقای طریق از سازیمناسب بر تکیهکه (Kelly & Tucker , 2019) همچون جهانی مطالعات

 در شهرفضای در توانیابان اساسی نیازهای به توجه عدم سبب ،شمولیت فقدان این دیگر سوی از و ددهمین نشان را دارد پذیری
 را شده یاد مطالعات با همراهی عدمدر مجموع  که ،شده ی خدماتینیازها سایرو  درمانی بهداشتی نیازهای به دسترسی خصوص

 .دهدمی نشان خوبی به

 مطالعه پیشنهادهای مهمترین عنوان به انتومی را زیر کاربردی یهاتوصیه ها،یافته به توجه با کاربردی: یهاتوصیه

 داد: قرار توجه مورد

و  شهریمدیریت اقدامات هدایت و دهی شکل جهت ریزیبرنامه کلی چارچوب مدت: تدوین بلند یها( توصیه1

 . توانیابان پذیری حضور جهت فضا سازیروزمرگی به منظور مناسب پرهیز از نگاههای شخصی و 

 فضایی پراکنش به توجه و توانبخشی رویکردهای سمت به حمایتی رویکردهای از مدت: گذر میان یهاتوصیه(2 

 توانیابان دادن دخالت در کنار هامحدوده این بر بیشتر تمرکز ودر فرایند تصمیم گیری  پراکنش این گرفتن نظر در و

 سازیتصمیم و گیریتصمیم امر در

 هاگروه از یک هر برای ویژه هایبرنامه اختصاص و انیابانتومیتما به واحد نگاه از مدت: پرهیز کوتاه یهاتوصیه(3

 محلیمرجع تصمیم سازی  در توانیابان حضور بسترو فراهم سازی 

  :نتیجه گیری -5
 مرجع و مشهد شهریمدیریت فعالیتهای بر حاکم رویکردهای ،محتوا تحلیل قالب در تا استبودهآن  بر عهمطال این تلاش

 پس منظوراین  برای .کند شناساییدر خصوص جایگاه توانیابان  را شهر این اسلامی شوراهای مصوبات شامل محلی قانونگذاری
 و توانیابان خصوص در جهانی سطح در شهریمدیریت و ریزیبرنامه در حاکم رویکردهای شناخت و اسنادی مطالعات انجام از

 با مرحله این در دوره(، گردید. پنج شامل) شورا فعالیت مختلف یهاورهد مصوباتاقدام به بررسی  ،شهری معلولان
 آماری پایگاه قالب در و شناسایی تحقیق موضوع با مرتبط ،کل مصوبات(%  96/1)مصوبه 89 تعداد مجموع در ؛مصوبه4530بررسی
 اندکرده پیدا قراراستمشهد شهر در ایخوشه بصورت یابانتوان 41000 جمعیتکه  بود آن بیانگر حاصله نتایج .شد آوری جمع اکسل

دارای مقیاس  مصوبات%76که استآن بیانگر خصوص این در نتایجد. دهمیها نشان که تفاوت معناداری را باسایر محدوده
 .دهندمی تشکیل را مصوبات پذیری شمولیت رکن مهمترین سازمانی و فردی نگاههای بین این در اند. کهفضایی

 %50مالی هایتخفیف کردن لحاظ و بخشودگی که،استکلیدی موضوع1۲وجود بیانگر باز کدهای درباره مصوبات بررسی
 ،اقتصادی ،کالبدی محورچهار شناسایی ، باز اریذگدک موضوع1۲دل از مصوبات محوری گذاری. کدشودمی شامل را مصوبات
 نشان خصوص این در را جایگاه کالبدی مهمترین سپس و اقتصادی رویکرد که .داد نشان را محیطی زیست و اجتماعی ،فرهنگی

 جایگاه ارتقای به توجه(3 و اولیه نیازهای تامین(۲ حضورپذیری(1 مرکزی لهومق سه قالب در مصوبات انتخابی. کدگذاری دهندمی



 با سازیتسهیل بر تکیه ،حضورپذیری موضوع در که ساخت شخصم ،توانیابان سلامت و بهداشت ،اجتماعی موقعیت و
 ،اجتماعی جایگاه بهبود مقوله در و %1/37 با مسکن مقوله به ویژه اهمیت ؛اولیه نیازهای درخصوص .دارد ایویژه جایگاه۲5.8%
 نشان رامهمترین جایگاه %7/15با محلی گروههای و سازمانها همچون پشتیبانی اداری کاربریهای به توجهو بهداشت  سلامت

 مقایسه از همچنین .گردید یابانتوان برای دوره هر در غالب رویکردهای شناسایی به منجر زمینه این در تحلیلی نتایج .دهندمی
 تاکید و جمعی سمت به فردی مقیاسهای در تغییر .شد شناسایی رویکردها در تغییر میزان، یکدیگر با دوره هر در غالب رویکردهای

 .شودنمی مشاهده آنچنانی معنادار تغییرات موضوعات سایر در و استخصوص این در داده رخ تغییرات مهمترین ازبر تسهیل سازی 
 دهدمی نشان خصوص این در را همراستایی کمترین ؛جهانی مطالعات و معیارها با گرفته صورت هایفعالیت انطباق دیگر سوی از
 .کندمی مطرح پیش از بیش را خصوص این در شده اتخاذ رویکردهای به ویژه توجه ضرورت مسئله این و

 مقیاس این در تحقیقی هیچ تاکنون که ایگونه به .دارد مطالعه شیوه همچنین و موضوع به اختصاص مطالعه نوآوری جنبه
 تصویری مطالعه این واقع در .استنداده قرار بررسی و نقد مورد مدت طولانییک دوره  در را شهری توانیابان موضوع شکل نایهب

 و ددهمی نمایش خوبی به را توانیابانتعداد  بالای فراوانی با و کلانشهر یک در شهری یریتمد دهه دو از بیش فعالیت از کامل
 شمار به اینچنینی مطالعات جهت بابی فتح و دکنمی فراهم را خصوص این در مطالعات ادامه جهت یمناسبدست مایه  اندتومی
 .آیدمی

 بهتوانیاب  فرد از مدیریت رویکرد در تغییر دهدمی نشان جهانی تجربیات و مطالعات کههمانطور کرد اشاره باید نهایت در

 مستقیم شکل به بتوانند توانیابان و گردد آماده توانیابان حضور جهت فضا تا شودمی آن بر تلاش عبارتی به .استشهرفضای سمت
 خلاف بر این و کنند تامین را خود نیازهای بتوانند و داشته فضا در پررنگ حضوری ،دیگران حمایت به وابستگی کمترین بدون و

 حضور سازی تسهیل به ایویژه نگاه همواره که .استمشهد همچون شهری در شهریمدیریت اقدامات و هابرنامه ،گیریهاجهت
 در ریزیبرنامه رویکردهای به نگرش تغییر در مهمی نقش بتواند مطالعه این استامید .استداشته حضور سازی مناسب جای به

 باشد داشته شهری توانیابان حوزه
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