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فناوری و تصمیمات بازاریابی کارآفرینانه در دوران همه گیری 

COVID-19

(شرکت های تولیدی بزرگ استان خوزستان:مطالعه موردی)
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:چکیده 

.باشدمیCOVID-19گیریهمهدوراندرکارآفرینانهبازاریابیتصمیماتبرفناوریتأثیرچگونگیبررسیپژوهشاینهدفمهمترین
.اشدبمیهمبستگینوعازپیمایشی-توصیفیاطلاعاتجمع آورینحوهلحاظبهوکاربردی،نوعازهدفمبنایبرپژوهشانجامروش
191کوکرانفرمولازاستفادهبانمونهحجم.باشدمیخوزستاناستانتولیدیبزرگشرکتهایارشدمدیرانپژوهشاینآماریجامعه
20حاوینامهپرسشاین.شداستفادهپرسشنامهازهادادهآوريجمعجهت.باشدمیتصادفیایخوشهگیرینمونهروشوشدهتعیینشرکت
تغیرهایمتمامیبرایکرونباخالفایآزمونازاستفادهباپایاییوواگراوهمگرارواییازاستفادهبانامهپرسشروایی.باشدمیسوال

Smartرنرمافزاازاستفادهباوساختاریمعادلاتمدلجزئیمربعاتحداقلروشازاستفادهباباهاداده.گرفتقرارتاییدموردپژوهش
PLS3توسعهرصت،فتشخیصکهدادنشاننتایجواستپژوهشمدلمناسببرازشازحاکیهایافته.استگرفتهقرارتحلیلوتجزیهمورد

تصمیماتبررداریببهرهفرصتوفرصتتوسعهفرصت،تشخیص.داردمثبتتاثیرکارآفرینیاشتیاقبربرداریبهرهفرصتوفرصت
.شدخواهدکارآفرینانهبازاریابیتصمیماتافزایشباعثکارآفرینیاشتیاقهمچنینوداشتهمثبتتاثیرکارآفرینانهبازاریابی

.فن آوری،  اشتیاق کارآفرینی و تصمیمات بازاریابی کارآفرینانه: کلید واژه
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ونوسازیواناییتهمچنیناستدادهقرارتاثیرتحتراافرادشخصیزندگیتنهانهفناوری.استساختهمتحولرابازارکارآفرینیوجهانبنیادیطوربهعلمدرفناوریهاییکم،پیشرفتوبیستقرندر
ساسیاهایمحرکهمچنانامروزفناوریپیشرفتودانش.داردراکارآفرنیگستردهرشدبرایجدیدنتایجتولیددرپویامشکلاترفعوخدماتوکالاها،مبتکرانهمفاهیم،تجاریساختارهایایجاد

میمهمیبسیارمقولهنیکارآفری.دارندنیازکارآفرینانهفعالیتهایانجامبهفزایندهطوربهپویامحیطدررقابتیهایموفقیتبهدستیابیوبقاجهتامروزیشرکتهای.هستنداقتصادیتوسعهوکارآفرینی
قرارفناورییرتاثتحتکهعواملیجملهازکارآفرینیکناردر.شودمینوآوریهایظرفیتواقتصادیرشدبهمنجرزیرادارندآنبهجدیتوجهتوسعهدرحالویافتهتوسعهکشورهایازبسیاریکهباشد
بهاطمینانعدم2020سالآستانهدر.دهندانجامدورراهازرافعالیتهاشرکتهاشودمیباعثآوریفنآنلاینپیشرفتهایزیرا.باشدمیکارآفرینانهبازاریابیتصمیماتاندداشتهتوجهآنبهشرکتهاودارد
اجتماعیشکلاتبرممستقیمغیرطوربهزیراگذاردمیتاثیرکارآفرینانهبازاریابیتصمیماتبرشدتبهنوظهورمسئلهاینودادهقرارتاثیرتحتراجهاناقتصادCOVID-19کروناویروسگیریهمهدلیل
مشاغلدارایهککسانیکهطوریبه.شدهغیرهو،هندبنگلادشدرتولیدیشرکتچندینتولیددروقفهایجادباعثجهانیگیریهمهاین.استشدهصادراتووارداتتاخیروسهامقیمتکاهشمانند

گیرهمهبیماریطیدربازاریابیمورددرگیریتصمیم.کنندکارخانهدرخودتجاریهایگیریتصمیمهنگامکارآفرینانبحرانیشرایطایندردلیلهمینشونبهدرآمدکاهشیاضرردچارهستندپانو
COVID-19درمدیرانورکتهاش.شودمیکارآفرینانهبازاریابیتصمیماتبهبودکارآمدتروسریعتربهبودباعثفناوری،شرایطایندر.اندازدمیخطربهراسلامتیافرادبانزدیکتماسزیرااست،دشوار

بازاریابیزمینهدرگیریتصمیمچگونگیارزیابیمطالعهایناصلیهدف.باشندمیهستند،روبروCOVID-19تهدیداتباکهکارآفرینانهبازاریابیتصمیماتمورددربیشتریتحقیقاتخواستاردنیاسراسر
.استCOVID-19گیریهمهبیماریینتیجهدرتجارت،درفناوریکمکباکارآفرینی

:مقدمه
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:فناوری
فناوری امروزه .شوندمیها کاهش یافته و قابل اطمینان تر از همیشه ها سریعتر شده و هزینه، پردازش دادهفناوریبا استفاده از . وجود داشته استفناوریسال گذشته پیشرفت های چشمگیری در 20در طی 

اوری فن. شودفناوری معمولاً منجر به ایجاد اشتیاق کارآفرینی می. نقش مهمی در دنیای تجارت ایفا می کند و فعالیتهای انسانی را جایگزین می کند زیرا عملکرد دقیق تر و یکپارچه و بسیار سریع تری دارد

.شوندکند تا در تصمیم گیری در مورد بازاریابی از فشارهای اضافی رها به افراد کمک می

:بازاریابی کارآفرینانه
ه و بازاریابی کارآفرینی شناسایی فعالان. ش تعریف شده استکاهبازاریابی کارآفرینانه به عنوان یک ساختار یکپارچه برای ایده پردازی بازاریابی در دوره ای از تغییر، پیچیدگی، هرج و مرج، تناقض و 

بازاریابی کارآفرینانه چیزی فراتر از بررسی نقش .استها، به دست آوردن و حفظ مشتریان سودآور از طریق رویکردهای نوآورانه در مدیریت ریسک و استفاده از منابع موجود بهره برداری از فرصت

یا . است( ینبه عنوان مثال مدیریت فروش کارآفرینانه یا مصرف کننده کارآفر)به عنوان صفت " کارآفرین"این مستلزم تغییر از استفاده از کلمه . بازاریابی در کارآفرینی یا نقش کارآفرینی در بازاریابی است

بازاریابی کارآفرینانه به عنوان یک مفهوم اصلی که دو رشته بازاریابی و( به عنوان مثال ، یک تکنولوژی پیشرفته، شروع شرکت بزرگ یا کوچک)به عنوان تلاش های بازاریابی یک شرکت کارآفرین 

.استاین نشان دهنده یک رویکرد جایگزین برای بازاریابی تحت شرایط خاص . کارآفرینی را با هم ادغام می کند

:اشتیاق کارآفرینی
اشتیاق .وندشو برجسته برای هویت شخصی کارآفرین تجربه می جه اشتیاق کارآفرینی به معنای احساسات مثبت شدید آگاهانه قابل دستیابی که با مشارکت در فعالیتهای کارآفرینی مرتبط با نقشهایی قابل تو

ر افراد ممکن است تحت تأثی.دهندمیای که در رابطه با فعالیت کارآفرینی خود انجام کارآفرینی هنگامی بروز می یابد که کارآفرین احساسات مثبت شدیدی نسبت به یک فعالیت کارآفرینی خاص یا دامنه

.باشداشتیاق به کارآفرینی به طور کلی ممکن است یک عامل اصلی در ایجاد کارآفرینی . کنندانگیزه های ذاتی در کار خود مشغول باشند ، به این معنی که آنها به دلیل جنبه لذت در این جنبش شرکت می

اشتیاق کارآفرینی شناخت، توسعه و بهره برداری از فرصت را در تصمیم گیری در مورد بازاریابی . علاوه بر این، اشتیاق برای ایجاد ارزش و تأثیرگذاری در مفهوم یک کارآفرین ضروری است

.بودگیرد و بنابراین بدون اشتیاق ، کارآفرینان قادر به تصمیم گیری در زمینه بازاریابی نخواهند محصولات یا خدمات در نظر می

:مبانی نظری

4 4



:پیشینه تحقیق

در یک مطالعه به بررسی ارتباط گرایش به کارآفرینی، قابلیت بازاریابی و عملکرد شرکت با نقش تعدیل تر شدت رقابت در حوزه فناوری ( 1398)مظفری و همکاران
.نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که تمامی فرضیات پژوهش تایید شدند. طات ونرم افزارهای رایانه ایی پرداختند ارتبااطلاعات و 

در این مقاله ابتدا به بررسی ویژگیهای عصر ارتباطات و . در یک مطالعه تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بازاریابی کارآفرینانه مورد بررسی قرار دادند( 1394)قرایی پور و حافظی
و ج این مطالعه نشان داد که فناوری اطلاعاتتایاطلاعات و معرفی کارافرینی و سپس به بررسی روابط متقابل بین کارافرینی و فن اوری اطلاعات و بازاریابی با کارآفرینی پرداخته شد و ن

. ارتباطات بر بازاریابی کارآفرینانه تاثیر مثبت دارد

نتایج این مطالعه نشان داد که نوآوری همگرایی می تواند . در یک مطالعه به بررسی نوآوری همگرایی در عصر دیجیتال در بحران همه گیری پرداختند( 2021)تریمیسنجه و 
.و ترسیم مسیرعبور از بحران باشدکاتالیزوری برای مدیریت بیماری همه گیر

این پژوهشگران بیان داشتند که ویروس .در یک مطالعه به بررسی آینده نگری کرونا ویروس فرصتهایی برای جهانی بهتر در طول تاریخ پرداخت ( 2020)بوحیجی و احمد
همچنین نشان داده شد که در این دوره کشورها با اتخاذ روشهای نوین مسیرهای . کرونا باعث خواهد شد تا فرصتهایی را برای انجام بهتر فعالیتهای در جهان کشف کند

.جدیدی را به سمت اقتصادی بهترایجاد سازند
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:مدل مفهومی پژوهش
باشد که می( 2021)این مدل برگرفته از پژوهش حاسان پولاس و راجیو . با توجه به بررسی و مرور ادبیات مدل مفهومی پژوهش بصورت شکل زیر ارائه شده است

:پیشنهاد شده است1به صورت شکل 

(2019)مدل مفهومی پژوهش برگرفته از پژوهش ناتان و همکاران. 1شکل 

فناوری

تشخیص فرصت

توسعه فرصت

فرصت بهره برداری

اشتیاق کارآفرینانه

تصمیمات بازاریابی

کارآفرینانه
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:فرضیه های پژوهش

:توان ارائه كردهاي زیر را ميبا توجه به چارچوب نظري بیان شده، فرضیه

.تشخیص فرصت بر اشتیاق کارآفرینی تاثیر مثبت و معناداری دارد: 1فرضیه 

.توسعه فرصت بر اشتیاق کارآفرینی تاثیر مثبت و معناداری دارد: 2فرضیه 

.فرصت بهره برداری بر اشتیاق کارآفرینی تاثیر مثبت و معناداری دارد: 2فرضیه 

.تشخیص فرصت بر تصمیمات بازاریابی کارآفرینانه تاثیر مثبت و معناداری دارد: 4فرضیه 

.توسعه فرصت بر تصمیمات بازاریابی کارآفرینانه تاثیر مثبت و معناداری دارد: 5فرضیه 

.فرصت بهره برداری بر تصمیمات بازاریابی کارآفرینانه تاثیر مثبت و معناداری دارد: 6فرضیه 

.اشتیاق کارآفرینی بر تصمیمات بازاریابی کارآفرینانه تاثیر مثبت و معناداری دارد: 7فرضیه 
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:روش تحقیق پژوهش

ارشدمدیرانپژوهشاینآماریجامعه.شودميمحسوبهمبستگيتوصیفيتحقیقاتازدادههاگردآورينحوةنظرازوكاربرديهدف،نظرازمطالعهاین

بزرگتولیدیهایشرکتکلتعداد.باشندمی(هستندنفر150ازبیشترآنهاپرسنلتعدادکهشرکتهاییشامل)خوزستاناستانبزرگتولیدیهایشرکت

شرکتهربرایمطالعهایندرکهآمدهبدستشرکت191محدودومشخصجامعهبرایکوکرانفرمولازاستفادهبانمونهحجم.باشدمیشرکت380

وايانهكتابخروشدوازهادادهآوريجمعروش.باشدمیتصادفیایخوشهگیرینمونهروش.شودتکمیلارشدمدیرتوسطتاشد،ارسالنامهپرسشیک

جهتوشدهگرفتبهرهخارجيوداخليعلميمعتبرهايپایگاهمقالات،وايكتابخانهروشازتحقیقپیشینةونظريمبانيگردآوريبراي.استمیداني

سوال4زافرصتتشخیصمتغیرسنجشبرای.استشدهاستفادهاستانداردنامهپرسشازپژوهش،مدلوفرضیاتتحلیلجهتاصليهايدادهآوریجمع

سوال4بابرداریبهر     هفرصت،(2011)همکارانوهایتوننامهپرسشسوال4ازفرصت،توسعه(2013)همکارانوانگاستانداردنامهپرسش

سوال4بانیزکارآفرینانهبازاریابیتصمیماتنهایتودر،(2013)همکارانوکاردونازسوال4باکارآفرینیاشتیاق،(2000)وتیجشوارتزپرسش نامه

روایی.شدتدوینلیكرتايرتبه5مقیاسقالبدرپرسشنامه.گرفتندقرارسنجشوبررسیمورد،(2010)همکارانوکیلنتونگاستانداردنامهپرسشاز

پایایيشروازپرسشنامهپایایيتعیینبراي.شدبررسیاست،ساختاریمعادلاتمدلسازیمختصکهواگراوهمگرارواییمعیاردوتوسطپرسشنامه

روایيروشازروایي،بررسیبرایهمچنین.باشدمي7/0حداقلشاخصدوهربرايمعناداريمقدار.شداستفادهكرونباخآلفايكناردر(CR)مركب

.باشدمی0.40مقدار(AVE)قبولیسطحبرایملاکمقدارکهشدهاستفادهواگرارواییوهمگراروایییا(AVE)شدهاستخراجوایارنسمیانگین
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6/87بر اساس نتایج بدست آمده مشخص شد که فراوانی مربوط به آقایان  .در این بخش ابتدا  اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان به تفکیک بررسی شده است
تا 31سنی ، بیشتر فراوانی مربوط رده سنی مربوط به افرادی با توزیع %8/56درصد، از نظر تحصیلات نیز بیشترین فراوانی مربوط به افرادی با مدرک تحصیلی لیسانس با 

.یافته          های مربوط به آمار توصیفی در جدول زیر ارائه شده است. باشدسال می15تا 11، از نظر سابقه بیشترین فراوانی مربوط به افرادی با سابقه کاری%4/46سال با 40

آمار توصیفی متغیر      های پژوهش

:یافته                های توصیفی پژوهش

بیشترینکمترینمعیارانحرافمیانگینتعدادمتغیر

1913.1401.0051.005.00تشخیص فرصت 

1913.2730.9201.005.00توسعه فرصت

1913.4220.8811.255.00فرصت بهره برداری 

1913.9580.5672.255.00اشتیاق کارآفرینی

1913.6470.7661.255.00انهتصمیمات بازاریابی کارآفرین
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:یافته های استنباطی پژوهش

نشانمتغیرهانبیهمبستگیهادادهتوزیعنوعبهتوجهباسپسو.استشدهگرفتهقراربررسیموردهادادهتوزیعابتداپژوهشفرضیاتوضعیتبررسیبرای
.استشدهدادهنمایشاسمیرنفکولموگروفآزمونازاستفادهباهادادهتوزیعزیرجدولدر.استشدهداده

نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف             

عبارتبهیامي شودردصفرفرضبنابراین.است%5ازکمترپژوهشمتغیرهایتمامیبرایاسمیرنفکولموگروفآزمونمعناداریسطحمقدار
-آزمونوPLSازفرضیهردیاتاییدبراینتیجهدر.باشدمینرمالغیرپژوهشهایدادهبنابراین،.میباشدنرمالغیرپژوهشمتغیرهایتوزیعدیگر
.شدخواهداستفادهناپرامتریکهای

وضعیتسطح معناداریمتغیر

غیر نرمال0.000تشخیص فرصت 

غیر نرمال0.006توسعه فرصت

غیر نرمال0.000فرصت بهره برداری 

غیر نرمال0.001اشتیاق کارآفرینی

غیر نرمال0.000تصمیمات بازاریابی کارآفرینانه
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:یافته های استنباطی پژوهش

:نتایج آزمون همبستگی

جدول نتایج آزمون همبستگی

.  توان گفت در تمامی روابط، بین متغیر مستقل و وابسته ارتباط وجود داردمی99/0در نتیجه با سطح اطمینان . کمتر است05/0سطح معناداری تمام متغیرها از سطح 
همبستگی بین توان گفت کهبا توجه به نتایج جدول می. علامت ضریب همبستگی مثبت و یا منفی بودن نیز نشانه دهنده جهت رابطه کاهش و یا افزایشی را نشان می دهد

.باشدتمامی متغیرهای مثبت و معنادار می

ضریب همبستگیسطح معناداریسطح خطامتغیروابستهمتغیرمستقل

0.010.0000.555اشتیاق کارآفرینیتشخیص فرصت 

0.010.0000.460اشتیاق کارآفرینیتوسعه فرصت

0.010.0000.487اشتیاق کارآفرینیفرصت بهره برداری 

0.010.0000.523تصمیمات بازاریابی کارآفرینانهتشخیص فرصت 

0.010.0000.457تصمیمات بازاریابی کارآفرینانهتوسعه فرصت

0.010.0000.383تصمیمات بازاریابی کارآفرینانهفرصت بهره برداری 

0.010.0000.687تصمیمات بازاریابی کارآفرینانهاشتیاق کارآفرینی
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:بررسی فرضیات پژوهش

به این منظور مدل در دو . سازی معادلات ساختاری استفاده شده استو روش مدل Smart-PLSافزاردر این پژوهش برای بررسی تأثیر متغیرهای پژوهش از نرم
.  حالت استاندارد و معناداری مورد بررسی قرار گرفته شده است

ر حالت معناداریر دخروجی نرم افزار در حالت استاندارد                                                                              خروجی نرم افزا
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:جدول نتایج فرضیه       های پژوهش

نتایج فرضیه  .های پژوهش پرداختتوان به بررسی فرضیهبا استفاده از نتایج این جدول می.مسیر به همراه مقادیر معناداری گزارش شده استضریب زیردر جدول 
.  میانجی در جدول زیر ارائه شده است

وضعیتمعناداریاستانداردیفرضیات

تایید(   4.994)(0.372).داردمعناداریومثبتتاثیرکارآفرینیاشتیاقبرفرصتتشخیص

تایید(   5.493)(0.431).داردمعناداریومثبتتاثیرکارآفرینیاشتیاقبرفرصتتوسعه

تایید(  7.976)(0.658).داردمعناداریومثبتتاثیرکارآفرینیاشتیاقبربرداریبهرهفرصت

تایید(   3.231)(0.279).دارداریمعنادومثبتتاثیرکارآفرینانهبازاریابیتصمیماتبرفرصتتشخیص

تایید(  6.102)(0.574).داردمعناداریومثبتتاثیرکارآفرینانهبازاریابیتصمیماتبرفرصتتوسعه

تایید(  6.322)(0.519).داردناداریمعومثبتتاثیرکارآفرینانهبازاریابیتصمیماتبربرداریبهرهفرصت

تایید(  14.055(0.719).داردناداریمعومثبتتاثیرکارآفرینانهبازاریابیتصمیماتبرکارآفرینیاشتیاق
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:بحث و نتیجه گیر     ی 

اینفرینانکارآبههمچنینفناوری..شودمیانجامدورراهازوفناوریطریقازمشاغلازبسیاری.داردناپذیرانکاروحیاتینقشیماروزمرهزندگیدرفناوریفعلی،شرایطدر
درزمانرینانهکارآفبازاریابیتصمیماتوفناوریبررسیپژوهشایندر.کنندگیریتصمیمشخصیتماسبدوندور،هایمکانازکروناویروسشیوعازپستادهدمیراامکان
فرصتشخیصتکهشدهبیاناولفرضیهدر.می پردازدفرضیههفتبررسیبهپژوهشاین.استشدهپرداختهخوزستاناستانبزرگتولیدیشرکت       هایدرکروناویروسشیوع

دومفرضیهنتایج.داردمطابقت(2021)راجیووپولاسحاسانو(1398)همکارانومظفریتوسطشدهانجاممطالعاتباکهداردمعناداریومثبتتاثیرکارآفرینیاشتیاقبر
مطابقت(2021)تریمیوسنجهو(1394)حافظیوپورقراییتوسطشدهانجاممطالعاتباکهدارد،معناداریومثبتتاثیرکارآفرینیاشتیاقبرفرصتتوسعهکهدادنشان
احمدوبوحیجیو(1392)همکارانوفیضمطالعاتبافرضیهایننتایج.دارد،معناداریومثبتتاثیرکارآفرینیاشتیاقبربرداریبهرهفرصتکهشدهبیانسومفرضیهدر.دارد

وزادهقاسمالعاتمطبافرضیهایننتایج.دارد،معناداریومثبترایطهکارآفرینانهبازاریابیتصمیماتبرفرصتتشخیصکهشدهبیانچهارمفرضیهدر.داردمطابقت(2020)
ایننتایجدارد،معناداریومثبتتاثیرکارآفرینانهبازاریابیتصمیماتبرفرصتتوسعهکهشدهبیانپنجمفرضیهدر.داردمطابقت(2020)روچاوبرونو(1398)سلاطین

مثبتاثیرتکارآفرینانهبازاریابیتصمیماتبربرداریبهرهفرصتکهشدهبیانششمفرضیهدر.داردمطابقت(2017)همکارانوژانگو(1391)همکارانوزارعمطالعاتبافرضیه
برکارآفرینیاشتیاقکهشدهبیانهفتمفرضیهدر.داردمطابقت(2021)راجیووپولاسحاسانو(1394)حافظیوپورقراییمطالعاتبافرضیهایننتایجدارد،معناداریو

.داردمطابقت(2020)روچاوبرونو(1398)همکارانومظفریتوسطشدهانجاممطالعاتبانیزفرضیهایننتایجدارد،کهمعناداریومثبتتاثیرکارآفرینانهبازاریابیتصمیمات
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:پیشنهاداتی جهت تحقیقات آتی

.در مطالعات آتی پیشنهاد می شود این عنوان در جامعه آماری دیگری از قبیل بانکها و سازمانهای خدماتی انجام شود

.  در یک مطالعه عوامل موثر بر تصمیمات بازاریابی کارآفرینانه شناسایی و رتبه بندی شود

صمیمات در مطالعات آتی نقش متغیرهای دیگری از قبیل فرهنگ سازمانی، میزان دسترسی به امکانات، حمایت سازمانی و فرهنگ را نیز بر ت
.بازاریابی کارآفرینانه مورد بررسی رار دهند

اخص با توجه به رشد روزافزون فناوري اطلاعات در سازمان ها پیشنهاد می شود پژوهشی مجزا و تخصصی به منظور تعیین دقیق عوامل و ش
.هاي مؤثر بر کارآفرینی انجام شود

ري جمعازآنجایی که در تحلیل عاملی حجم نمونه از موارد بسیار تعیین کننده است، پیشنهاد می شود مطالعهاي مشابه با اطلاعات در حجم بالات
.آوري و تحلیل گردد
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