
 
 
 
 

١ 
 

����� ���	
 �������	� ��	��� �� ������ �	������ 	� ���
 �� � ! ��"�#!	�$ �	��� 

�!	$	"%�& '	$�(   

  

 ��������	 ��
�*1 ������ ����2�����	�� ������ �3   

  
1 .*�� � ��!"�# $�% &�" �&�'	(�) *+�+�� �,	� ���-,	��   

2 ..	�"� /��� $�0 &�" *+�+�� �,(��1 $!�' 	�+"�2�� �� � ��!"�# $�% &�" ."�32�� ! 

3 . 	�� &�",(��1 $!�'� ��+�+* 	�"� /��� $�0 &�". "�32�� !. �!"�# $�% &�"� �� �   
 * Email: gh.eslami@um.ac.ir 

 
 

  

  

)���*  

 	�2#	 $(!���4 5�����6&���%  7) 8�����	� ���� ���(�� 	" �9. :����� ���(�� 6��; (� �9. ) <!�#�6�  =�7� 6)

�� 1+�) 5���� "	�� 	" 62#�' 5	�> 5�
?�@� .��� �� �-� ���(�� 6A �9�+ :���� 6�� � �)�B�* � 6C�	� D�)� ��-9"  "�E9�	

7)�	� "�)	�� ! ���. ��).  F2#�' *�" 	"�	�(�) ���� * '�)+�6 G9 H9��+6- �9. �E:�5�I #�
� !� -J�9 !�F  6
��:

�� 	" ���(���K &�-� *)��	 �4� �+�B �� �--� .+0� 4 5���� �) 	�L'�M� N���� (��6&���%  ���(�� 	" $�, 6C�	� �9. (!���. 

! 6)+$O ���(�� �9. )�6� ��'	�(�)�+ 7� 	" �� 	� � $(!��� .*���� 2
->� -J�9 ! ��,�F �& 5���� 6C�	�+F  62#�' 	���

� �: $"�27' (!	 �9 �1 6-��" ! *��� �""�' �)+� �P27; 	". $��) '��. �; (�+�:�+F �:(!	 6) !+F O:��2��. �9.  ! <!�#

' $��)��. �Q����. & (��!�. �( ! �-,�) <!�#�6- � N��� 6� �	 ��&��(�� ��'�-,!�# "�0��� "�E�)�:��  ! 6
��: �M�� !

��:� "�)	�� H9!O4 8�& .�&	!1 �9��# *�� ���(��. 4 �1 <!	 !���+ �_��:��� �� �,�)	��1 6
��; .. 200 � $�-,!�#� 

��& ���-� 6) <!�# ��-�	�� ! �,�)+$�-  ��'	�� S!�; T��� �) 6&��& �P� ."�" �-9��� U��4 6��- ��4 5D��� 6)136 

	!1 W�; 	�G)� . .*�� $�, =�X2&� ���(��. "$"� �9 �!	 .*�� $"�) 6��- ��4�+ 	�>. :��� �Y& (� $"�B2�� �)�� �!	 !�+  $(��

��: (� $"�B2�� �)�N ����� & !�G �4+��+ �� (� $"�B2�� �) 6��- ��4+Z �B?1. �: "	�� [�E&!���+� ��) .*#�' 	���. GP:+6  !

��:�N �9	�G#� /�& (� �9 $"�". AMOS22  !SPSS22 "�' $"�B2��+$�  .*��+62#� �9. ��� H9!O4� �: (��+�  H\&

��P&�� �'. 4 	�2#	�6&���%  ) 6@)�	 	" 5�����F ��'	�(�)�+ -J�9 ! $�-,!�# "�0��� �)�F ) 6@)�	�F ��'	�(�)�+  "�0����)

" 5	�E� 6) .*�� $�-,!�#+�% �� ���: � 	"+�P- )��� ��'	�(�) 6� "��&�+ 4 	�2#	!�6&���%  �-,!�# "�0��� �) 5����$ 

M�:�	�L'� ."�) �9���  

)+�� 	,� �-���: ��'	�(�)�+� 4 	�2#	�6&���%  ��'�-,!�# "�0��� �5����  

  

  

�$� $  ����	  ��/0$  

$(!��� ��, 6) 6;�: �)+K "�32��.� ���(�� )�� 6) �9� 	"+62#� �&� � �-9��X) �'� 6��5� � 	" �	 "��+F 4 "�32���J�$�  !

2)��	� & �--� ]B���-�(� $��) '��. , (��$� �9. �&+F 	�(�)+)�� �� ��-,�) $!�� � �)+F "+�% ,�$� �9. 2-��  62,L'



 
 
 
 

٢ 
 

�%X��4. &��9(�. �2 �+�� �9���\: !. I: S�� 	"��� �1 �& �9� ��,�) ��'	�(�) �L?�+ , ���-� 6)�$� �&+F 	�(�)+)�� -J�9 !�F 

�� Z��+�+* O:��2��+^ $��) �) �	�� '��. , (��$� �9. �&+F & W#	 *�; 	" 6&���� !��9(�. 1 ! S��+$�- �2 �+��  _�@�

�� "�, � 6�+F  /��B�+^ "�E9�	 	�G)�. �G#� *�; 	"+H -,!�# "�0���$� � 	��, 6)� ��'	�(�) W��! 	" ."!	�+ ��&�  `-9�#

&��(��� #�
�� �� "�, '	�0) �) 6���.  X)�M� �Q����� �	�� !�+ -J�9 !�F �9	�2#	. *�; 	" /(D �+"�P ��) �:�) <(	�. 

a�3� ��& 	" ! ��'�--�+* ��) �	 �:�) "�0���. �9	�� ! Z7�. �&+F � �9��#� �-�	�� ! Z7� .. '	�(�) 6����+  �	 "��

�G#�+H � "�E�) 	�(�) 	" �	 "�� "�0��� �9"� �� X) 	�(�) ��\\��+)�� ) S�b 	"�H � ! 69" 6� (�+F $"�) "�\2��  6� �&�

M�: *�: 	�� ! Z7� "�0����� !	+"�0 ��'	�(�)�+ �� �,�)  ���	�0�9 ! $"�( c?�>)2017%?�!�; .(� ) ��	�0�9 !2006 	" (

) "�� 5�
?�@���� �� �--� ��'	�(�)�+ �9	�� ! Z7� �) g�E?�h. �9	�� ! Z7� �: *�� i�E:	� 	" 	��� 5����. ?�:��  �	���

� W��! 	"+F 0&7) 62�	� �9� GC���* �� �,�)  5���� 6�+0� � N���� (��:�� �� !��. \#���* 	�� ! Z7� �9.  =�7� 6)

�� 1+�  � T��!� ! ��7?	��)2010� �L? �(+F 	�4 H\& 6� *�� 5����%&� � 	"+"�P ��	+�-�2. �2 � 	"+�� 	�"�#! !. �1  �9

2& 	" ! ���(�� 	"�6P � $�-,!�# �2�)  "�0���+�B �� �-�  � ��	�0�9 ! �C�j)2012�)�� ��9D�� a�� �5���� .(�*  k�?

(	� 	" ! �&	��&+)�� ����G -9l $�, 6C�	� 5�����* �2 � m�	"� !+�� ! H\&+$O �+�B �� �-� :	��)�F 0�9 !��	�  �2016 .(

�+"�P  )	" *)��	�F ��) 5�7��� !  �9 *��,. 
� ! 	�(�)(� �:D�) ���  �"	!1 *��)�  �2 �+�� ��) ��'�--� a�3� !. 

�	��� ��	 6). 
��� Z7� S�E&" 6) �9	�� ! Z7� �9 6� *�� $�, n��) �:D�)�* �9	�(�) 	" �:�).  �9 ! �-,�) KE:��

�2 �+�� 4 �P27; 	"��� & �"��6&�  �9�+ ��). �	��� �2�) 6)+F ?�:�� �	 .5���� ! D�� ��'�--� 6��� ! ��'�--���� 

� 6)+F �	�) �)  �>�\�� "G& i�E:	� /��B� !"+0� � �"	�"�B�* (�: 5����+W ��	 !+* �2 �+�� 	(!��� ���; 	" ! *��.  6�

� ��'�--� a�3� �"�32�� 	"�5�  � ��	 �	 *��,� " �9 	�� ! Z7� ��-&(+�% & 	"����-27 �9 ���\: ! 5�	�Y2&� 6) *E7&. 

�2 �+�� ) "��� �-,�) 6;�: �)��)+-�� 13974 5���� 	�2#	 $�, $	�,� Z?�@� 6) 6;�: �) S�� .(�6&���%  �	�)� �&��:�+ 

�p! _�, 6) 6;�: �) ���-�	�� K��: 	�� /�P&�+q ��) 6�. 
: ��&1��F -J�9 ! $�,�F ��, F2#�' �Y& 	"+K h�N)��� 4�H 

)�-� I: 6) 6;�: �) !��� & /!��� �"����9(�. �2 �+�� ��  ��,�)+-
�  ��-�	��� 6A �:���G �&��:�+ 	�2#	. :	��� !�  	"

& �) "	���)��9(�. I: S�� 	" ��C�"��� �2 �+�� ��)�-) .�&	�"+F &�-�	��� �	�" 6�. 4 5���� 	�2#	�6&���%  �� ��) �-,�). 

�->+W :����� �� 6��; (����( �9. :����� �2 � �) 6�+�� (+"�. � 6� �-279 !�)!	+F �2 �+�� �	�". &��9(�. h��  $�Y2-�

�� 7) �-,�)�	� 4 5���� .*�� �-�,(	��6&���%  � /!��� ! 5�� �-�) ! $�, 62��-, 5���� "�0��� ���-� 6)�  .�,�)

��)�-)+F 4 	�2#	 $�, ��l Z?�@� 6) 6;�: �)�6&���%  � 6C�	� 5����5��� !�� !+k �2 � 6)+��  6) ��&1 �0B: ! ���\: (� �:��#

�C�" ! F2� 5	�>� -J�9 !�F � 5�� �-�)� ���: 6� �,�)� �+F ��	 Z�; *�; 	" 5������+* �2 �+�� � 5	�>� '�"� 

 � ��	�0�9 ! $�G�9)2016.(  

�9� GC�� *�7� 5���� HX)�2� "�32�� �,	 	". � =�7� 6) �9	� �� 1+�  	" �1 ��� !"�32�� ���"�  "!�� 	" �9	� �

70  �:80 *�� $�, "	!1�) �>	"  � ��	�0�9 ! /!�2��)2010� .(+F � 	" 6�s7�+��� �)�� �9�* �\: W��! 	" ! "	�" t��3�+* 

� 5���� HX)� �&��: ��) $�-,!�# �:D�)  "�0��� 6) �P-�. 2& 	" ! �9	�� ! Z7��6P "�32�� �,	.  ���; ."�, �:D�)

(!���.  �)2���� h�� I: S�� 	" 	�3: N)����� &�'�'" !� � �) *��+F � 6� "�;!+F I:��� '" !&�'��  "�;! 	�3�� /��: 	"

� $(!��� �L? �*�� 62,�"+F I:��5�� ) *��� u��? 6) 6A ! 	�2��� u��? 6)�  6) �9	�� ! Z7� W��! 	" .*�� $"�) 6\)��

 ���-�+0� ��� (� �:+F !+'O�  �9. (!��� 6
��;. &�G D�) *��� �)�+ I: S�� 	"��� &�-� 6
��; 	" .*�� S��: !�  v�\:	�

 $�-,!�# "�0���+0� H?�A (� &��(�� �9 $��� ���\# ! �9� � =�7��� ""�'��)�-) .+F  ! 62#�' 5	�> 5�
?�@� 6) 6;�: �)

6E��3� �9. �� (� $�, /�P&�+��� & !��9!�. ���(�� <!�# �9. )�6� Mw: 6��� �G7)�+ "�32�� a��9� 	". ���2;� !�  6
��;

���2;� "��& ���-� 6) �&	�"� ���2;� �Y& ]B� t� � 6�� � N�� �-279� ��--� � 6� *�� 	�0,1+F "	��� 	" *
->.  (�

�4 6��;�+F �� ���: �"�)+�+2� ��-,	�� !�� ��1	���&. 	!�-#. ) *
-> 6>�� 	" 5���b���6� �4 ���\#+��+ �9	�(�).  ! S�4



 
 
 
 

٣ 
 

����+�6 �-) 6E:	 ���\#. �9 *��,. )�6� -J�9 !�F 
� "�0����q �	�" <!�# ��-�	��. :�0 �� �2 � .*��. �9  K\#

&��(� �� 6) /����+� )�6� �� �--� ��& 6) 6�+$�- +� $�-,!�# �. ) <!�# �3� 6��6� 6��&  � A 6) �"	�" �	 ��&1 6) "��+^ 

�,+^ 	�P:.  ! ��,"�� 	�� ! Z7� 	"+^ 
� 	!� ���2 � 6�� "�, � �)�S� >�: 6) *��	�6 �9. !.  �"�� N�� .�--� $�%&

�)+��  6� *��+^ ��&+$�- +� ) $�-,!�#�6� �2 � �Y& (� 6�.�  �0� 	"+^  (� ��,�) ��2
� 	!� �+^ G�+* 2)��	�  N)��

7) ! 6;�:�	� �� 6) *E7& x	G)+� ��&+��'�- ) ��'�-,!�# !�6� \�: ��� .*�� 	�"	���)��5�\ �'+�. �+F  K\# 6� *��18 

��& (� �>	"+��'�- &�'�-,!�# !� �2 � 6�. �9 b� +^ $"�� 5���� �	 ��&1 62,L' S�� �2 � �1 �Y& (� ��&�+��� ��>�* 

�E:+N  6) ��,+^ ) 	��� 	" /��2�� N)�� ! ��2
� 	!� ��6� �. �	�) �L? ��-279 �	�" �	� I2���9�.  "�0��� �) 	�L'�M�

 $�-,!�#+0� (� &��9(� H?�A ! �9. ��+��� ) HX) 	" S�
#�6� � =�7��� ( "�,+�� � 	"+F �� *
->��h� <�: �9. 

(�� `-9�# HX) 	" 62#�' 5	�>. (�� "��2�� !. ) <!�# �>	"�6� � 	"+��� �� 6) *E7&+� 7) �9	� ��	� �4�+F �:  $"�)

� "�� 6�� �&��: � ��'�-,!�# "�0���	" q
� $�-9" �� &+F �(���� �9  � .�,�)+F 4 S�E&" 6) 6;�: �) H9!O4� 6) U��+F 

1 6� *�� S���+� ��'	�(�)�+ &�!�. � H\& �) <!�#�P&���%. 4 5���� 	�2#	�6&���%  *��, ��'�-,!�# "�0��� �) �9.  6C�	�

) $�-9"�6� Mw:�	�L'�  *��+� y6& �>� a��9�� : *�� N+l 	��� (� H9!O4  

1
: .��F M�:�� ��'	�(�)�+ 4 	�2#	 �)�6&���%  ��& 	" ��'�-,!�# 5����+'�-� �9. )�6� �1�� .�� � ��2���, 	" W��!  

2
: .��F M�:�� ��'	�(�)�+ ��& 	" ��'�-,!�# "�0��� �)+'�-� �9. )�6� �1��  .�� � ��2���, 	" W��!  

3
: .��F M�:�� 4 	�2#	�6&���%  ��& 	" ��'�-,!�# "�0��� �) 5����+'�-� �9. )�6� �1�� .�� � ��2���, 	" W��!  

4
: .��F M�:�� ��'	�(�)�+  6@��! 6). 4 	�2#	�6&���%  ��& 	" ��'�-,!�# "�0��� �) 5����+'�-� �9. )�6� �1��  	" W��!

.�� � ��2���,  

!	1$� �2!3� 4
 ���%�& � �  

�����	��� �	����  

 ��:�� )2000 (��' 	�(�) 6)�+ &�'	(�) 	�� ! Z7� 6
��: ! "�E�) ��1 6���� ���-� 6)�  6� "	�" "�\2�� !� ! *�� $"�� $�%&

��'+H ��' |&!	 ! "�E�) "��2�� 	" 	�(�)+H �9. &�'	(�) q�2X�� �� .*�� $��1 "�;! 6)+� O4���% 9! 1 	"+$�- �+F �+$�  �	

	�(�) /��B� /�-�)+)�� O4 ! ��\\�� �1 (� k4 ! �"�" <�27'( ���% 9!+"�. �+F 	�P: 6B7�#. �2 �. 	���.  vG; �	

0B:�^ &�,�&� ��+�+* $�%-) �9	�� ! Z7� 6&�(!	 �9. 	�P:. �&"�" 	��� :�7&�%&�)�N  �2001 .(���g�� ��'	�(�)�+  ���-� 6)+0� 

��� (��2+F 9�B��� �9	�(�) 	". )�F ���?�� �� ( �,�)+�� � 62,L' 5�
?�@� 	"+F *�; '��. �( 	"�6- �9	�(�). ���"�  $"�)

*��  � ��	�0�9 ! T�;	�))2017 .(��'	�(�)�+ 6���P� �	 �. ��# ! 5������ (�+�9�-. )�F  X)� #�
� /���� $"��  6) 6� �&�

�!�6� �9 HP-��% � &��9(�. �2 �+�� ��	 Z;��+* � ��&1� �&�, �' 	�(�) .�+� -
� 6)� 	�(�)+)�� �� � ! �,�)+F  `-9�#

&��(��� �4 <(	� 6C�	� 6) 6� *��+	�� ��). 2 ��+�� ��& ��'�--� a�3� !�+ �� �) ! "(�"�4+27� ?�
# ! 5������ 	"�* �9. 

	�P: $�%-). �,�) }X � (!	�&).  ���	�0�9 !1396 .(��'	�(�)�+ +0� 7) W)�-� (��	� 	!�� ! ���. ��). 	!1 W�;. 

�E�	 ! ��'�--� a�3� "	�� 	" 5���b�. �� q-> �9* )+��  � ��	�0�9 !2017.(  

\� 6)�$� �9��� 0�	!�; !� )1990 (?!��F ��'	�(�) �) KE:�� �3-��+ +-
� �+"�P  /!" �3-� ���1 "�;! 6) n��) 5���b�

+-
� �9	�� ! Z7� 	" 5���b� 	� 2&�. 	�P:. :���� !� �� -
� 6) 5���b� 	� 2&� ."�,� %-9��9�  	�� ! Z7� i�E:	� !

& �)��9(� �9 62���� !. �2 � ! 	�(�)+�� ��&�+ #�
�� �� � W��! 	" "�,� ���: �) 	�� ! Z7� 6� *B'+�  5���b� �,�) 	"��

�2 � (� $��1 *�" 6)+�� -J�9 ! "�� 	�"�#!�F ) �	 �E�	�F ���:� �9���!. ��: ���(���c ��&+�  ! T��� ���-� 6) �	 �1 !

�4+6 ��). & S������9!�. &�7&�� �%X��4 .�9" 	��� ���(�� 	" "���+ �"�| ! & 6) �M����9(� �9���\: !. 	�0�9 /G�27� 	�(�). 

%-9��9 !� )�F ���:� �9���!. 	�P: 	�� ! Z7�. :���� !� �� ��)�-) .�,�)+F � $�, $	�,� Z?�@� 6) 6;�: �)� ���:  *B'

%-9��9 	�Y-� 6)� & �) ���(����9(� �9 62���� !. �
# ! "�;��� �) 	�(�) 5���b� �	�(�) 	"+� )�F ���:� �9���!.  ! �\27�



 
 
 
 

٤ 
 

-J�9�F ���: ! ���(�� 	" S�
#� "��#�. #�
� ���(�� ���-�	�� ���-� 6) ! �-279 	�� 6) S�I � ���(�� �1 	" 6�� �� 

� ."�, N\2-� ��&�,+F �& �	 5������� ?�s7� K\# *B' ���:�* 	�(�) HX)+)�� �� ���: 60�) �,�)�  6�9 ! �9 *�7�

?�s7� ! H\& �1 	" �9���!�* !+$O �. � 6) 6;�: �) �L? .�&	�"+F !	 6�+6 ��	� 7) 5���b� 	� 2&� 	"�	� �9� GC���*  ��� !

�� ?! �,�)� !	+6 �9. h�� ��	� �9� (� "�� *E7& 6) �9�* D�)�+  �-&��9 5���b� 	� 2&� �) G���: ! �-279 	�"	���)

\#� 5�b�E:	��  	"�9 $�%-). :����� �� �,�)  �<�&��� ! $"�(��1)2010.( �9�� 5�
?�@� 6) 6;�: �)� 0�	!�; !� )1990 (

��'	�(�) $(�� 	"�+� ��� �&�\2
� ��&1�F ��'	�(�) �3-��+ �%X��4�+  !+�  $��1 *�" 6) 5���b� 6) *E7& �"�" H-��! ���9

�9	�(�) (�. �2 � ! "�;��+�� � N
B?�) ! $�\?�)� � 	" .�,�)+�P- �+F �E� �3-� !" 6� *�� ��l N)�� 620&� �)��'	�(�+ +-
� 

�+"�P ��-: 6) �, 62��"�4 ��&1 6) 6� 5���b� 	� 2&� ! 5���b��+ -
� ! <(	� ���#� ! 6) ��-279+$O �+F &��( ���� � [	� 

& �,�E& 	"�� 	�� ! Z7� 6� �9"��9(� �9 62���� !. �2 � ! 	�(�)+��  $�\?�)� 5�
?�@� T��� �) .�,�) �%X��4 �	 N
B?�) !+F 

 �% 9!O4 !"�)+� �%X��4 ��9���! /��:. &��9(� �9���\: !. -J�9 ! 	�(�)�F �2 �+�� ��&�+ �) �9	�(�) ! �-,�)+� �+F �&��:�+  !

�)���* "�3\� ! a�9 6� �-,�) 62,�" �	. G'�) �	 Z��-�+$� ?�3�� ��-,�)� ���b �	�� (�:+W �E: !�~ ��&+�- & 6���9(�. 

���-, ! S���+ �2 � ! 	�(�) $�,. �9. )$�\?� ��& a�b�) �	 ���(�� N
B?�) !+�.  )$"�(��1  �<�&��� !2010.(   

& �	�����!	$	"% '	$�(  

6) \��$� ) ��	�0�9 ! /���2020 (4 	�2#	�6&���%  �� 	�b 6) 5����� �	�". ! !"+'O� I:��� 1 ! ��'+$�- ��) .*�� 	���. 

4 	�2#	 /��B��6&���%  � 	" ��-�	�� 	" 5������� �9�Y& a�2�� ��'�&�' ���% 9!O4. ���: ��� "	�" "�;!�  �) ��\\��

1+$�- 4 5���� 	�2#	 �"�) �%&�6&���%  " 5	�E� 6) .�&	�" �Y& t�B:�+�% ?�
#�* :������ ! �9� �	�" 6�. !+'O� �9.  <�;"��

1 ��"�)+$�- �&��: ��"�) �%&�+ 4�H )�-� I: !��� 4 �-,�) ��'�6&���%  � $�&���� ��)�-) ."�,+F  ! $�, 62B' Z?�@� 6) 6;�: �)

� $�, /�P&� 5�
?�@�� ! "�� 	" ��-�	�� �'� *B' ���:+'O� 1+$�- �%& ��) �"�) <�;"�� ! �"�). & ! 5������ /�P&���9(�. 

�2 �+�� &�-�	�� ��&1 6) �-,�) 62,�"� 4 	�2#	 �)�6&���%  � 62B'� "�,.  

 \� 6)�$� 4	���-� ) ��	�0�9 !2017 (4 	�2#	�6&���%  	�2#	 5����. "!��� (� �:��#+* �9. 
:��F �I, �9 �!	" $�,� 

�� � 6� �,�)+F "!���+* �3: �1 5�	�\� ! ��&�� ! ���(�� K��: �9+Z 4 	�2#	 �2�) 5	�E� 6) .*�� $�,�6&���%   5����

?�
#�2� 
: 5�	�\� (� �:��#��F  �!	" $�,!  \& �9 �!�)� ? K��: 62#�' 5	�> 5�
?�@� 6) 6;�: �) �L? .*���  ��	�0�9 !

)2017 (4 	�2#	 $(�� 	"�6&���%  )�F � 6) /��:+F 4 	�2#	 6� "�� $	�,� 620&�6&���%  �&!��, 	�2#	 �). &��(���  *�� 5!�B2�

�9 5!�B: !. �9 <!	 ��&1. �� 6) �,�) �� 	�b� 4 	�2#	�6&���%  . �4 �) 5����+6  T��� !+^ ��#+�- ��(1"���+  !

-J�9�F � <�;"����,�E �&!��, 	�2#	 ���. &��(��� �4 �)+6 2�!"� � 	�� ! Z7� ! ���(�� 	" 6&�2�!" K)�!	 !�  .�,�)

4 5���� 	�2#	�6&���%  	�2#	. � 5	�> ��-�	�� 	" 6� *��� '�"� "�# �9 	" !. �� ) 6;�: �) "��#� .�,�) 5!�B2� �&��:6 

!+'O� �9. "�#. 4 	�2#	 �-279 	"�� "���6&���%  :!�B2�� � "�� ��-�	�� .�-9" (!�) "�� (�� �3: �-&��:�� '��.  �--�

& ! �9 H?�A �)��) 	" 6&�%A 6���9(�. �2 �+�� ��& 	�2#	+�-� $�, 62B' Z?�@� 6) 6;�: �) .� ���: 	"+*#� 4 	�2#	�% 6&��� 

 ! "�# "�� 	�2#	 5����+�  }X,�-�	�� � /!��� ! 5���-�) 5	�> 6) 6� *��� � 6� �,�)+F  N�
?�	�2�" (� �:��# �9	�2#	

�9. �� (� $�, 	"�>. � �9	�� ! Z7� ��E��> ! ���(��� .�,�) 4 5���� 	�2#	�6&���%  �	�)� �&��:�+  K��: 	�� /�P&�

�p! _�, 6) 6;�: �) ���-�	��+q 6� ��). 
: ��&1��F -J�9 ! $�,�F ��, F2#�' �Y& 	"+K h�N)��� 4�H )�-�  6) 6;�: �) !

I:��� & /!��� �"����9(�. �2 �+�� ��  ��,�)+-
� � 6A �: ��-�	�����G �&��:�+ 	�2#	. :	��� !� & �) "	���) 	"��9(�.  ��C�"

I: S�� 	"��� �2 �+�� �&	�" ���	�0�9 ! $�G�9)2020.( 6) \��$� :��� ��	�0�9 ! )2018 (4 	�2#	�6&���%  .  6) 5����

:���� 	�2#	� � 62B'� "�, �C�" 5	�> 6) ! 5�� �-�) 6�� � W��! 	" 6� $"�)+F N�
?�	�2�" (� �:��# �	 	�2#	 �9.  $�,	"�>

 ! <!�# ��-�	�� 6)+� �2 � �) i�E:	� 	" ��-�	��. �� 	�b 6) .*�� $�, $"�"� 4 	�2#	�6&���%  �+F &��( 5����� -
�� 4��� 

�� �2 � 6) 5���� 6C�	� /�%-9 ���(�� 	" 6� �-�+��  !+� �2 � 6) 5���� 6C�	� (� �
)+�� ��). �0 � ��&1� 4�H �� 1+�  6�



 
 
 
 

٥ 
 

� 	"+�P- 2��	 6) *�� 	"�� �:D�) 6;	" �-�	��� �+F ��) �	 "�� ! �-� W#	 �	 N0 �. -A�F �0 ��  6) *�� $"�� $"��1

�E�5	 "+�% 4 �-�	�� }X,�H )�-� -A�F  ! N0 �+� &�(� �2 � *�� (� �	. &�-�	�� .*�� 62,�"�  	�2#	 6) 6��� 6�

4�6&���%  &��( �9 	" �-,�) 62,�" 5����� 9 �!�) <�;"�� ! 6&D�
# 	�b 6)�� 4 6) 	"�� $�, $"�" Z\� <(��1 6&�'�H 

)�-� &��9(� �9 H?�A !�+  	" *�� F0�� 6� �-2791+$�- h 	�b 6) !��  .�&�, 6;��� �1 �) $�Y2-�  

)������ ������  

 �-
� 6) $�-,!�# "�0���. ;!��� �2 � �) 5�b�E:	� (� N>��. M�: !�� 2& 	" 6� *�� ��'�-,!�#�6P 1�#+�-  N>�� <!�#

�, �9��� �G; (�G))+�.� 1387 .(�9�%?� 8�& �) $�-,!�# "�0��� $(�� 	" 62#�' 5	�> 5�
?�@� $���. "�# c@�. &�!�. 

! �-&�� <!�#+'O� �9. 3X,�2� 0B: ! <�%& ��15�� �)�� ��1�* �9. 2��-,� !	 !+"�0 �2 �. ��'+6&�  62,�" G���: �1

:	�> 	" .*��� �� 6�+��� �� 6��; (� ! �9 *��, �,	�+��� 4 	" <!�#� �\: ! 6
��:+*  	" ! "�� <!�# ���! "�0���

2&�6P ��-,�) "�� 	�� ! Z7� N� & "�0��� �) �M�� N���� (� �: *�� /(D��9!�.  	" Nh�, <!�#*��, %&�%A ! "��� 

 �) ��&1 i�E:	�+�0+�% �-,�) $�'1 G�)+G.  ���	�0�9 !1391 .(�-E� �) <!�# ��-�	�� "�0���. 7\:�� �-).  S!�4 ! ����)

)1982 (�>� 62�" !" 6)� 	�2#	. 2& !�6P �. 7\:�� 	�2#	 "�0��� .*�� $�,. &�G ��-: 6) "���+  $"�� N�� 6\Eb !" 6)

	�2#	. C�	� "�0��� !6 �-) HX) <!�#. �� � 	�Y2&� S��
� 	�b 6) ."�,� 	�2#	 "�0��� "!	. 2& $"�� N�� 6) D�)�6P �. 

" 5	�E� 6) ."�, �2-� D�)+�% & "�0��� (� 	�Y-���9!�. �9 5	��� ! <!�#. �	 	" ��&1��� �� a��9� 6)� � !�B� �� N>

	�2#	 "�0��� �L? .*�� <!�# (�. & 5������ N��,�!�. ) <!�#��. �p! /�P&�+q 2& "�0��� ! "���6P �. ' �) 	"�$�&� 

;!��� �9. & 5������ (� N>����9!�. *�� <!�#  ���	�0�9 ! t��� ^��)1395 .(  

6) \��$� )  ��	�0�9 ! T���2007((	� 6) $�-,!�# "�0���+)�� \#�� HP-� !�* �� 6) 6;�: �) $�-,!�# <!�#�*  !

��B�* \#���* #�
� <!�# 	"� �� ����� �) ! ."�,� � 6��; (����G �9 HP-� �<!�#. ��+�+2� ,	�G' "�� !�  (�

 X)�M�� ' $(��&� ! HP-� N)�� <!�#��.  6;�: �) �L? .*��6) � $�, 62B' Z?�@��  ���-� 6) $�-,!�# "�0��� *B' ���:

�-,!�# ��# ! m	"� �$�, /�P&� <!�# �P� (� $�B�* �2 � �) N��
:+�� & ! �E�	 ����(�� 5D�3�� $	�)	" H&�" !��9(�. 

�2 �+�� �
:+q �� ?" 6� 6) ��'�-,!�# "�0��� 6) 6;�: ! G���: ."�,�N �>�� ���,�E) i�E:	� N4 ��'�-,!�# �S!� .�F 

a�3� m	" ! �-279 ��'�--� a�3� ! ���(�� \27� 	�b 6) ���(�� 5���� ! 5D�3�� (� ��'�--��� M�:��  (� $�, 62#�'

� /!" .*�� ��'�-,!�# "�0��� ! ��'�-,!�# �) ��&1 i�E:	�+60- D�) "�0���. ��	 $�-9" �� & ��'�-,!�#+* �I,�  ! ��&1

&��(�� ��
:� � ��'�-,!�#� � /�� .�,�)+60- b�E:	� ! N��
:� � 	�0,1��� �9��1	" 8��P� ! <!�# "�0���.  ���(��

"	�" "�;! ����� )�N ���� ! 	�4.� 1396.(  

&���% 	,�  4
�3  

�%7�. )1397 9!O4 (�  ���-� �)"<!�# "�0��� �) �+���#	�� �&�) ��Mw: 	" �&��(�� ���B: �P&��� H\&" /�P&�  .*�� $"�"

 Z
, ��'�-,!�# �	 H9!O4 .	��1 �
��; .*�� � +���4 8�& (� ! �B�>�: �1 <!	 ! ."�)	�� a�9 �Y& (� H9!O4 F+�

 6� HX4 6) *��, .�9 ��2���, ! ����:850  �B&�-279 �-9" �� N�0 :  6&��& ���-� 6) 6�220  5	�> 6) ��&1 (� �B&

 .	��1 .�9 ���(1 ^�� �) �9 $"�" N���: .*�� "	��&�2�� .� 6��- ��4 �9 $"�" .	!1 W�; 	�G)� . �&� $�, =�X2&� �#"�3:

�, /�P&� .T�.T�.�4.T� ! S	G�? .�9	�G#� /�& (� $"�B2�� �) �: ���(1 ! $�, ��7� N���: �.��+w: ����� N���: �+�2& .*�� $

�9 6B?�� ��9 �9" �� �� &. � 6
��: <(	� �."�32�� <(	�) �+���#	�� �&�) 6&�%P-4.�  <(	� ! 8�-: <(	� �����2;� <(	�

 "�;�� *�
�! F�-J�9 .�&� 62,�" *EQ� ! 	�"�-
� .��Mw: *��, F+� ��'�-,!�# "�0��� �) �&��(�� ���B: $�	 (� (5��,

� F+�N��� �-� *��, F+� 	".*�� $"�) Z�  

	�!GE� 7� !�F 	�4 )1395 ( 9!O4 	"�  6
?�@� 6) ���-� �)" �	�)� Mw:�� 9��'	G)� �b (� 	�� ! Z7� "�0��� �)+|  6 \&

��P&���%. 	�P: <�9. "�'	���4 ^&�) 	"" 	��1 6
��; .�-2��"�4. �+F ���: �	 H9!O4� ��+���  ^&�) 	" S�I � N-��4 !



 
 
 
 

٦ 
 

��)	" (��9� ��, "�'	���4� '�"� 6&��& �P� ��'	�� S!�; T��� �) .217 "�' =�X2&� �B&+� ' 6&��& (� !��. #"�3:�  $"��

W�; 	�G)� .*�� $�, $"�B2�� 	!1. $"�" ��) 6� *�� $"�) 6��- ��4 �9. (	�+)�� \��T� b (� �1�q ?�5�0 ��) .�, $"�B2��. 

��# ���(1�6 -0: (� �9�^ 	�2��� 5D"�
�. 	�G#� /�& ^�� 6) ?�S	G �b (�+| ��:�N 7��� �2& .*�� $�, $"�B2��+�  6)

� �� & H9!O4 (� $��1 *�"� �9" ��'	�(�) 6��+ &��(�� "�0��� �) �1 "�
)� !� M�:�� 	�"�-
�. � ! 62,�"+F ?�� 	"�  6� *��

Mw:�� �2 �. 	���. �� 6) *E7& "�0��� �)+� ) N������2  " *�� (� .*�� $��1 *�" 6)+�% �2&+�  �� & $��1 *�" 6)

�� �9" ��'	�(�) 6��+ �! 6)�6� ��P&���%. 	�P: <�9. M�: 	�� ! Z7� "�0��� �)�� 	�"�-
� ! *EQ�. ."	�"    

��	�0�9 ! $�G�9 )2020 ( 9!O4�  ���-� �)"��'+H ��'	�(�)�+� 4 5���� 	�2#	�6&���%  &��(�� `-9�# !�  HX) 	"B2B :

G?��."  .�&"�" 	��� 6
?�@� "	��$"�" �9. �+F �b (� H9!O4+| ) 6��- ��4�F �9	�� ! Z7� ��'�-,!�#.B2B  *�" 6)

 "!�� .*�� $��1539 (�: 6��- ��4+W  6� *�� $�,(� �+F  "��
:508 � 6� *�� $�, W��! S�E� "	�� 6��- ��4+F  "��
:

 (� 6��- ��418 ' 6&��& 	���DD��� 	" *��,��. GP: .*�� $�,+6 ��: !�N �b (� �9 $"�"+|  	�G#� /�&PLS_SEM 

�2& .*�� 62#�' 5	�>+� � (� N>��+F � �� & H9!O4� �����:� `-9�# 6� �9"�  5���� 	�2#	 �) �	 5���b� Z7� �M�

�\: 6&�	!1�&+* �� � 	" ! �-��F M�: S���� %-9��9� O:��2�� U��4+^ 2& ���9 �) �	�6P 
��q �� �-�� W��! 	" .+F  6
?�@�

� �� &� &��(�� `-9�# 6� �9"� M�:�� B-�� ."	�" 6&�	!1�& 5���� ! 5���b� 	� 2&� �)  

�+���E ?�? !�� )2020 (6
?�@� �.  ���-� �)" �
:+N � 5��M��B�* ��'	�(�) �) 5�����+  X)�M� !� &��(���" $"�" /�P&�  	" .�&�

�+F �
: 5��M� 6?�\�+N � $�--��B�* 	�(�) �) 5������'�+  X)�M� !� &��(��� �	�)� 	!1 W�; 	�G)� .*�� $�,.  �9 $"�"

 .*�� $"�) 6��- ��494 � 6X7&( GP: "	�� �9 6��- ��4+6 ��: !�N  	�G#� /�& (� $"�B2�� �) ! *#�' 	���spss �	�) "	��� 

-J�9 ! .*�� 62#�' 	����F �
: �M�+N  <!	 (� $"�B2�� �) �1 $�--�step wise ��(1 "	��+H �2& .*#�' 	���+�  *�" 6)

7) �M� 6� "�" �� & H9!O4 (� $��1�	� � *EQ� ! 6;�: N)���B�* ����5 I2� ���-� 6)�� �
:+N ��'	�(�) �) $�--��+  !

 X)�M�� &��(��� ��& 	" ."	�" "�;!+* 2&�6P '��. �:D�) c@� 6� �,. � (��B�* ��'	�(�) 6) �P-� 5�����+  ! �:D�)

-J�9�F  X)�M�� &��(��� � �:D�)� "�,.  

k&1 �;�	 ! )2019 ( 9!O4� ���-� �)" ��'	�(�) H\&�+ �G#� 	"+H "	�� 6
?�@� �<!�# "�0���.,�& *
-> :�&��"  "	��

�9 $"�" .�&"�" 	��� 6
?�@�. �+F �b (� H9!O4+| 	!1 W�; 6��- ��4.  "��
: ! $�,208 ��) $�-9" U��4. 	!1 W�;. 

$"�" ��) .*�� $�, 62#�' �Y& 	" �9. GP:+6 �: !��N  	�G#� /�& (� �9 $"�"spss GP: .*�� $�, $"�B2��+6 ��: !�N $"�"  �9

�)�� ���(1 N��,�* �b�����- ��:�N %27E�9�� ��:�N ��'	��� ��). �	�)� )�F I2��� N\27� ��'	�(�))�+I2� ! (�� 627)�! 

 *�� $�, $"�B2�� (<!�# "�0���)� ^�� 6) 6�+F �2& �9 ���(1+� 7B: "	�� �2�)�� ���	 �� '�"��2& .+� � (� $��1 *�" 6)+F 

� �� & 6
?�@�� 	�"�-
� ! *EQ� 6@)�	 �9". )�F ��'	�(�)�+ "!��� ."	�" "�;! <!�# "�0��� !+* \�:�5�\ �+F  6
?�@�

� �� &�  �9" � 6�+F ��#�6 �� �&��: �� 	"+� �->+W ��(1 "	��+H � !' 	��� 6
?�@�"�.  

�	�� 5���  ��	$6 �7$	�� �,�8&  

�� |�\�: F+� �+�2& 6� ��A *�� ."�)	�� a�9 8�& �Y& (� ���� |�\�: ! 6
?�@� .�9 ���(�� ! �9 *��, 6��� 	" �&��:

 �) ��%+" .�� (� ! "�, 62#�' 	��� .	�"�) $��) "	�� ! 62#	 	�0) ��-,�) �� !	 6)!	 ��+�2 � �) 6� �:���� F+� 60-+� 6) 6;�:

�� �"	�" 6;�: ��� 6-��( ^+ 	" ."�)	�� H&�" 6
��: 6) H9!O4 �) F+��)�-) ."�" 	��� ."�)	�� 5�\�\�: $��( 	" �	 �1 ���:

6) 6;�: �%&�%A *��) $"�" �"	!1.�9 "	�� �Y& �����: 	" $��( |�\�: �B�>�: 	��, 6) "	!1 ! 60-+� N�?" 6) $"�".�9 

"	�� �Y& (� |+�b 6&��&.��' (� �6
��; .��) ��	�) W+(�: �'O+!.�9 .	��1 6
��; /�P&� ��"�, F+� |�\�:  6) 6;�: �)

�� $�-,!�# "�0��� �)  5���� 6&���% �4 	�2#	 .�%�P&��� H\& �) �+��'	�(�) ��M�: ��	�) ���� H9!O4 a�9  	" ��,�)

� +���4 H9!O4 8�& (� $�, /�P&� H9!O4 *+��&- �� G�& �����:  5���b� .	!1"�' *�; 6��- ��4 (� 	�Y-� F+�) .�,�)

 .�, �9��� $"�B2��� 	"+F H9!O4 	��1 6
��;. ��& ��'�-,!�# ��Y& "	��+'�-� �9. )�6� �1�� � �� � ��2���, 	" W��!� 
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	��1 6
��; .�,�). 200 � $�-,!�#� ��& ���-� 6) <!�# ��-�	�� ! �,�)+$�-  c@� ."�" �-9��� U��4 6��- ��4 5D��� 6)

��:�N � 	"+F "�# H9!O4.      ."�) �9���  

 �!��! 5�����  �9�� ��:�� ��6� )��� 	,� �,�8&  

O:��2��. 	!1 W�;. � 	" �9 $"�"+F \�:�| ' 6&��&��. ?�) ! *���N �+60- ��2�" ��0��� �"�| ��2��, ��'�-,!�# 6). 

)�6� , ! "	��& "�;!�$� #"�3:� L4 ��0�� $"��+� ��& ��0�� ! "�) �9��X&+'�-� ��) 6&��& �"��.  _�b �"	��& "�;! 6
��;

' 6&��&��. h����?��2� "�' =�X2&�+�  !�) \�: a�9 6) 6;�:�| ' 6&��& <!	��. ��� 8�& (��6 �. :!����  "��
: .*��

����. 	��1 6
��;. 200  ��& 	" $�-,!�#+'�-� )�6� �1�� � �� � ��2���, 	"�  S!�; T��� �) 6&��& �P� ��,�)

 ��'	��132  � =�X2&� $�-,!�#� -J�9 ! �&�,�F 4 T����) 6��- ��4 * '(�) [�&���+H 	���.� 70  	" �>	"

2& 	" �*�� $�, 62#�'�Y&�6P  "!��224 �) 6��- ��4+� (�:+W (� 6� ""�'+F  "��
:136 GP: "	�� 6��- ��4+6 ��: !�N 

�"�| .*#�' 	��� � 	"+F \�:�| ��). 	!1 W�;. �9 $"�". ?!��6 ��# ���(1 	�Y-� 6)�6 ��	�0�9 ! $�G�9 6��- ��4 (� �9 

)2020 �)  (9 �'+6 ��). ��'	�(�) HP-��+ ��	�0�9 ! $�G�9 6��- ��4 (� ! $�, $"�B2�� )2020 �) (5 �'+6 ��).  HP-�

4 	�2#	�6&���%  ��	�0�9 ! $�G�9 6��- ��4 (� .5���� )2020 �) (5 �'+6 ��).  	��� $"�B2�� "	�� $�-,!�# "�0��� HP-�

�� '�"��!	 .�+ 	�>. ��& 6��- ��4�+ �b (�+| C�:�� :��� ! ��'�E� ���33X2��� �!"�# $�% &�" 	!� � ! ��-9�	�  �� �

�	�) "	��� ��) .*#�' �9��� 	���. �	�)� �!	�+ & $(���G ��: (��N ����� C�:��. �4 .�, �9��� $"�B2��+��+ &�G  $"�B2�� �)

��+Z (	� "	�� [�E&!���B?1+)�� .*#�' �9��� 	���  

	, 5��� �	$6� :#
�� �4
 ��; 	, )���  

� 	"+F 	�2��� 5D"�
� S�� (� H9!O4. )SEM�	�) *�; (� M�:�� ��'	�(�)�+ 	�2#	.  6) 6;�: �) ��'�-,!�# "�0��� �)

� H\&�P&���%. 4 	�2#	�6&���%  	�2��� 5D"�
� .*�� $�, $"�B2�� 5����. )SEM	�G)� (.  ��	�) ��0�� 6� *��

� 5�b�E:	���� �-A+F I2���  	"+^ �� �9��# �	 S�� �&�+� .+�0 �2��� (�+F D"+N  (� $"�B2��SEM �)�� ��*  �"��(1

	�s:+�� � 5D"�
� Z?�� 	"��� I2��*��9�?" .�N "+�% �@� �"��& u��?. ' $(��&���. � K��:+F  |\�� 6) 6� *�� <!	

�� $(�;� GP: �: �9"+6 ! ��:�N ��9"�". �@� =�72�� �) �	 "��. $(��&� '��. J�9 .�9" <	�G'�F ?"�N �9� /!"�* D�). 

�)�� ! 	�E2���* �9 6��- ��4 (� $�9� � 5���& "��2��. ! 6) .*�� i�)��+$O �@�. ' $(��&���. �E:+N ����� 6)� ����� 

�9 <!	 	" ��� �*�� $�,. 	��1. �����^ �@�. ' $(��&���. ��: !�N 	��1. � /�P&� 6&�'��; 	�b 6) �9 $"�"�  .�&�,

��%-9� ? 6) �9 $"�" 6�u�� 	��1. ��:�N �� -0: �&�,���0. (�� S��. 	�2��� 6?"�
�.� �9�@�. ' $(��&���. & �	�G  6)

� =�7�� #�b (�  ! .�&"	!1� 	�2��� 5D"�
�. K)�!	 (� �
��! q�b ���(1 .��) �+L4 a�@
&� =�A	�A ^+  F�) F0��

C�	� ���-4 �%,!�X� .�9��I2� ! 6@��! 5��M� 6��; (� �S�� 	" �9��I2�6 GP: *�; �L? .�9���+6 ��: !�N   	�G#� /�& (� t�#

SPSS22 .�, �9��� $"�B2��  

	�!�<  

=�
 �	$6�>�  

�2&+� �	�) (� $��1 *�" 6)� ?!��6 !	 �) $�, �	" 5���b�. 6��- ��4 �9. �+F ! "	�� 	" H9!O4+'O� U��4  ��'�-9"

���� � 6) 6;�: �) 6� *�� �1 (�+60-  ��'�-9" U��4 "��
: N�136 � �B&�  ��-,�)50  *��, 	" <!�# ��-�	�� (� �>	"

�9. )�6�  ! "��50 " �>	"+�% � �( ��,� -J�9 .�,�)�F � �) 6@)�	 	"���G 3�:�5�  <!�# ��-�	��+62#� �9.  H9!O4

 6� "�" �� &8,8 �	�" ��'�-9" U��4 �>	". 3�: m	����� "+���� 11,8 �	�" ��'�-9" U��4 �>	". 3�: m	�����  t�#

"+���� 52,9  �	�" ��'�-9" U��4 �>	". 3�: m	����� ?��k&�7 25,7 �	�" ��'�-9" U��4 �>	". 	��m 3�:���  t�#

?�k&�7  !0,7 �	�" ��'�-9" U��4 �>	". : m	��3���� �2�". �� 2& 	" .�-,�)�6P -A�F 2&�6P � 62#�'�  �Q�� 6� "�,
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�	�" ��'�-9" U��4. 3�: m	����� ?�k&�7 ��  �-,�)+� :	�E� 6)� ��& ��'�-,!�# �Q����+'�-� �9. )�6� �1��  	" W��!

3�: m	�� �� � ��2���,��� ?�k&�7 ?�
# 6\)�� �Y& (� .�&	�"�*  <!�# ��-�	��+62#� �9 � �� &� �9"  6�33,1  �>	"

 (� �2�� $�-9" U��4 "��#�5  �S��27,9 ) $�-9" U��4 "��#� �>	"�F 5  �:10  �S��21,3 ) $�-9" U��4 "��#� �>	"�F 10  �:

15  �S��6,6 ) $�-9" U��4 "��#� �>	"�F 15  �:20  ! S��11 D�) $�-9" U��4 "��#� �>	". 20 	�� 6\)�� S��.  ��&	�"

2& 	" 6��6P -A�F �� ) 6� *B' �&��:��2  ��& ��'�-,!�#+'�-� �9. )�6� �1��  (� �2�� �� � ��2���, 	" W��!5  S��

	�� 6\)��. .�&	�"  

?	1���� �	$6�  

(����A
 ��$	� ;��4
) ����� ����� <�	�!  

}��, �+�) ��2)� ������ .�9	�) .	�"�-
� ��	�) (� NE� 6&��& *+�B� .�9 S���& g��
) ! .��' $"�" �"�)  	��� ��	�)"	�� �	 �9

}��, ��	�) .��) .��9" ) }��, !" (� 6&��& *+�B� .�9KMO�� $"�B2�� *�:	�) ���(1 ! (}��, .��-� KMO  	"

�� 	��� ^+ �:�B> 6-��"}��, (� ^+ }��, F+� ! "��' 6&��& *+�B� .�9 6� �&��( .*�� .��' 6) }��, 	��\� *�"  $��1

��,�) ^+"G& ^+ 6) $"�" F+� �� Z��-� ����� N���: .��) �9 (� �2�� �'� �?! .�-,�)0,5 $"�" �,�) ����� N���: .��) �9 

62��� �%27E�9 k+�:�� �&��( 6A 6� *�� �1 ��	�) "�>	" *�:	�) ���(1 �9 �#�b (� ."�) �-9��X& Z��-�  �Y&(� $�,

6) "�� �'� .*�� �&��9! ���! k+�:�� ���+	 *�" (1 	" $��1 (� �2�� *�:	�) ���5  ����� N���: 6P�2&	" �,�) �>	"

62��-, ��# 60-+� N�?" 6) ."�) �9��� Z��-� 	�2��� �+���-, .��) �Y&"	�� �� "	 �%27E�9 k+�:�� �"�) $�,.""�'  

  

C���1��$�6 <�	�! :  �	,KMO 3� 4
 �	,��E�$ �	7�� � ��E�$ ���� F�
�	� �  

 
 

 

  

  

�	�(	� 'G�	7$ C�$�  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

"�
)� /�9��I2�  KMO *�:	�)  

�+��'	�(�)  0,866  0,000  

5���� 6&���% �4 	�2#	 0,728  0,000  

$�-,!�# "�0��� 0,732  0,000  
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 ;��13� 4
 )�� 5���� C�$ :  

  

���9�� $�+" S�� 	" 6� 	�b 	" ��'�-,!�# "�0��� �) 5���� 6&���% �4 	�2#	 ! �+��'(�) .�9��I2� �"�, �'�-+��& .�9 

6��) ���1 W��! 	" ��2���, �� � ��M�: .	�"�-
� ."	�"  

��	�(	� C�$ ;��4
 

 C���2I(	� : 3� 4
 ��2! C�$ 5���� �	, 

 

�� 6P�2&	"�) *B' ���: $	�,� Z?�@� 6) 6;�: }��, F�-J�9 ! t�# 	" $�,  �?�� |�\�: .�Y& S�� �$�, <(��) �9

N)�� �� *+��&	" �*�� S�E� ���(1 .��) .�+(�"��) ���-4 .�9��I2� F�) �&����'	 Z+�� �+"�\� ! S�� �!	" K)�!	 6) ��&��:

6���# ) �CG; }��, (� �9P-value$"�B2�� .	�"�-
� "�� ! ( *�� $�,  �+�) 6� *�� �1 6@)�	 ^+ "�) 	�"�-
� i�, !

 "�� (� �2�� �Y&"	�� 6@)�	 .��) S!� }��, 	��\�05/0  �B-� *EQ� (� �2 �) /!" }��, 	��\� 60-+��) ! �,�)96/1 .�,�)  

��J�� �����  3� 4
 �	,  

C�� ��J���+��'	�(�) : �)  6��) .�9 �'�-+��& 	" ��'�-,!�# 5���� 6&���% �4 	�2#	 ��M�: �� � ��2���, 	" W��! ���1

."	�" .	�"�-
� 

 �� & F�-A �� � ��2���, 	" W��! ���1 6��) .�9 �'�-+��& 	" ��'�-,!�# 5���� 6&���% �4 	�2#	 �) �+��'	�(�) ��	�)

��  ��7� Z+�� 6� �9"0,634  $��1 *�" 6) �CG; }��, �9 �#�b (� ! *�� $��1 *�" 6)0,000  F�-J�9 ! �,�) ��

 .	�"�-
� "��4,142  (� �2�� ��7� Z+�� 6� *#�' 6P�2& F�-A ���: �� 6P�2& 	" 6� *�� $��1 *��)0,05  	" �,�) ��

 ��'�-,!�# 5���� 6&���% �4 	�2#	 �) �+��'	�(�) 6� �-
� F+�) *�� 	�"�-
� �>	" �-4 .�@� c@� 	" ��7� Z+�� *+��&

."	�" .	�"�-
� ! *EQ� �M�  

K�� ��J��	�(�) :�+��' �) ��'�-,!�# "�0��� 	" �'�-+��& .�9 6��) ���1 W��! 	" ��2���, �� � ��M�: .	�"�-
�  ."	�"  

�+��'	�(�) ��	�) �) ��'�-,!�# "�0��� 	" �'�-+��& .�9 6��) ���1 W��! 	" ��2���, �� � �� �� & F�-A Z+�� 6� �9"

 ��7�430/0 6) *�" 6) �CG; }��, �9 �#�b (� �*�� $��1 *�"  $��1002/0 ��  .	�"�-
� "�� F�-J�9 ! �,�)3,076 

}��, /�& N)�� 	��\� S�E� S� $�+� 	��\�  
6) 	��\� *�"  	" $��1

S�� 

) ."�(1 6;	"df( - - 149  

) �C�0�� .��χ2( 2df ≤ χ2 ≤ 3df  0 ≤ χ2 ≤ 2df  292,566 

6-��) �C�0�� .�� $�, )df /χ2( 2 <χ
2
/df ≤ 3 0 ≤ χ2

/df ≤ 2 1,964 

 <(��) �C�0�&)GFI( .80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 0,803 

���) 5�
)�� F�%&��� 6 +	 $�&�� )RMR( 0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 0,068 

�\�E@: <(��) }��, )CFI(  .90 ≤ CFI<.97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 0,849 

6 +	  "	!1�) .�@� 5�
)�� F�%&��� .

)RMSEA( 
.05 <RMSEA ≤.08 0 ≤ RMSEA ≤.05  0,084 

) .(�P+� <(��) �+�0�& }��,PGFI(  .50 ≤ PGFI<.60 .60 ≤ PGFI ≤ 1.00 0,630 

) $�,	�P-9 .(�P+� <(��) }��,PNFI(  .50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 0,643 
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6) *�" �� �*�� $��1) "�� 6� *B' ���:p-value6) ( *�"  (� �2�� $��105/0 �� �� *+��&	" .�,�) 6� *#�' 6P�2& ���:

 .�@� c@� 	" ��7� Z+��5 
� �>	"�+��'	�(�) 6� �-
� F+�) .*�� 	�"�- �) ��'�-,!�# "�0���  .	�"�-
� ! *EQ� �M�

 ."	�"  

K�� ��J��	�2#	 : ��'�-,!�# "�0��� �) 5���� 6&���% �4 	" �'�-+��& .�9 6��) ���1 W��! 	" ��2���, �� � ��M�: 

.	�"�-
� ."	�"  

	�2#	 ��	�) ��'�-,!�# "�0��� �) 5���� 6&���% �4 	" �'�-+��& .�9 6��) ���1 W��! 	" ��2���,  �� & F�-A �� �

�� ��7� Z+�� 6� �9"350/0 6) *�" 6) �CG; }��, �9 �#�b (� �*�� $��1 *�"  $��1014/0 ��  "�� F�-J�9 ! �,�)

 .	�"�-
�2,446 6) *�" �� �*�� $��1) "�� 6� *B' ���:p-value6) ( *�"  (� �2�� $��105/0 �� �&	" .�,�)�� *+� ���:

 .�@� c@� 	" ��7� Z+�� 6� *#�' 6P�2&5 	�2#	 6� �-
� F+�) .*�� 	�"�-
� �>	"  "�0��� �) 5���� 6&���% �4

��'�-,!�# 	" �'�-+��& .�9 6��) ���1 W��! 	" ��2���, �� � ! *EQ� ��M�: .	�"�-
� ."	�"  

K�	L* ��J���+��'	�(�) :  5���� 6&���% �4 	�2#	 . 6@��! 6)��'�-,!�# "�0��� �)  	" W��! ���1 6��) .�9 �'�-+��& 	"

��2���, �� � ��M�: .	�"�-
� "	�".  

 N0, 	" 6� .	�b �5���� 6&���% �4 	�2#	 |+�b  (� ��'�-,!�# "�0��� �) �+��'	�(�) ��\27���h �M� ��G�� 6E���� .��)

)4-12�� $�+" ( 5���� 6&���% �4 	�2#	 ! �+��'	�(�) ��I2� !" F�) ��7� Z+�� 	��\� "�,634/0  �) 	��&�2�� .�@� ��G��)

�;!�� T��� /�& .�9  	�G#�056/0 �)��) ��'�-,!�# "�0��� ! 6&���% �4 	�2#	 ��I2� !" F�) 6@)�	 .��) ! (350/0 ) ��G��

�;!�� T��� �) 	��&�2�� .�@� /�& .�9  	�G#�064/0�$�+"�' 6E���� ( �1 F+��)�-) 6E���� N+l 	" 6� 6&�'  ��G�� �*�� $�,

 �) *�� �)��) 6&���% �4 	�2#	 |+�b (� ��'�-,!�# "�0��� �) �+��'	�(�) ��\27���h �M�196/0 ��.�,�)  

��������� = 
 × � = 0.634 × 	0.350 = 0.2219 

6) �+�2& 6) 6;�: �) *�"  �M� .	�"�-
� 6��"� 	" $��1h 	��\� 60-+� 6) 6;�: �) 6� *�� 62#�'	��� ��	�)"	�� ��\27���t-

value  $(�) (� �	��96/1± �� �� �,�) �M� *B' ���:h ��\27��� 6&���% �4 	�2#	 |+�b (� $�-,!�# "�0��� �) �+��'	�(�)

 5���� 6���# F+� ! *�� 	�"�-
��� 	��� ��+w: "	�� "��'6) 5	�E� " �%+ 

� − �
��� =
0.634 ∗ 0.350

√0.350� ∗ 0.064� + 0.634� ∗ 0.056�
→ � − �
��� = 4/924 

  

�#��! � M4����  

	�!�< J�� �� N���$�� 	,� �,�8& 

��#�6 ��'	�(�) :S!��+ 4 	�2#	 �)�6&���%  ��& 	" ��'�-,!�# 5����+'�-� �9. )�6� �1�� M�: �� � ��2���, 	" W��!�� 

	�"�-
�. ."	�" 
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