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روحیه گردشگرپذیری  ربهای روستایی گردشگران در محیط 1های خرابکارانهفعالیت اتثیرأت

 )روستاهای گردشگری شهرستان نیشابور( آوری مردم محلیو تاب
 

  مشهدریزی روستایی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه فردوسی مشهد، استادیار، جغرافیا و برنامه ،2قیداری سجاسی مداللهح

 ریزی روستایی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهدهمکارشناس ارشد، جغرافیا و برنا ،رجایی زهرا

 کارشناس ارشد، مدیریت جهانگردی، دانشگاه بینالود، طرقبه ،کشتان بذری اسما

 
 25/8/1399 پذیرش:                                                                                                   6/1/1399 دریافت:

 چکیده
-توسعه گردشگری در مناطق روستایی، علاوه بر اثرات مثبت، دارای اثرات ملموس و ناملموس منفی نیز بر جامعه میزبان می

و آسیب رسانی به زیرساخت و های مختلف اقدام به تخریب های گردشگری به شیوهبرخی از گردشگران در زمان زیراباشد. 

مدت بر  تواند در بلندلذا تداوم چنین امری میکنند. های روستایی از طریق نوشتن یادگاری، شکستن درختان و ... میجاذبه

دشگرپذیری و تاب و منجر به کاهش روحیه گر ثیر داشتهأتروی رابطه جامعه میزبان و میهمان در روستاهای مقصد گردشگری 

 ی(ستلی)وندا های خرابکارانهفعالیت رابطهآوری اجتماعی جامعه میزبان گردد. بر این اساس هدف مطالعه حاضر تحلیل 

روستای گردشگری شهرستان  پنجدر روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری مردم محلی  باهای روستایی گردشگران در محیط

های میدانی حاصل از ای و دادهتحلیلی بر اساس منابع کتابخانه -از روش شناسی توصیفیباشد. برای این منظور مینیشابور 

-میساکن در روستاهای مورد مطالعه های خانوادهنفر از سرپرست  92مورد مطالعه استفاده شده است. جامعه آماری پرسشنامه 

مشاهده شده از گردشگران، پراکندن زباله در روستا و  یفهرستدهد که بیشترین فعالیت وندانتایج به دست آمده نشان میباشند. 

وط به روحیه گردشگر پذیری و تاب های مربباشد. میانگینهای اطراف آن و استفاده از مشروبات الکلی و مواد مخدر میمحیط

-د متوسط میهای اجتماعی ناشی از حضور گردشگران( بالاتر از حوری مردم محلی نیز به جز یک مورد )تحمل ناهنجاریآ

باشد. همچنین نتایج بررسی همبستگی نشان داد بین دو متغیر روحیه گردشگری و درگیری مردم با گردشگران رابطه معکوس 

های خرابکارانه( بر وابسته )روحیه گردشگرپذیری و تاب )فعالیت تحلیل اثر متغیر مستقل. وجود دارد 287/0دار با شدت معنی

بوده و گویای معنادار بودن مدل  05/0رگرسیون نشان داده که مقدار سطح معناداری کمتر از  آوری مردم محلی( با آزمون

 باشد. رگرسیون برای هر دو متغیر وابسته می

 

 : وندالیسم، وندالیسم گردشگری، گردشگری روستایی، گردشگرپذیری، تاب آوری اجتماعیهاکلیدواژه
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 مقدمه

با دارا بودن  یگردشگرزیرا تلقی گردد.  یهر کشور یموتور اقتصادتواند به عنوان می یامروزه گردشگر

: 2012، 1)آتنا و همکاران زائی مطرح استاشتغال یمنابع برا نیتراز مهم کیی عنوان فراوان به یایمزا

 -اجتماعی ،های جهانی است که به خوبی بیانگر ترکیب امور اقتصادیگردشگری یکی از جریانلذا  .(952

تاکید بر مقوله اما . (132: 2003، 2)هولجوا استدر فرایند توسعه مقصدها و زیست محیطی فرهنگی 

 کنداقتصادی در فضاهای جغرافیایی جهت توسعه و رفاه ساکنان محلی اهمیت گردشگری را دوچندان می

در خصوص های کلان . این خود مستلزم سیاست گذاری(214: 1389)سلیمانی هارونی و همکاران، 

این امر به ویژه برای مقاصد روستایی و در جهت کمک به  .(683: 2003، 3)سوگیارتو گردشگری است

وسعه گردشگری به همین دلیل ت .(504: 2015، 4و لی )هوانگ اقتصاد محلی ضرورتی انکار ناپذیر است

بافت های فرهنگ سنتی، حفظ حفظ ویژگی فقرزدایی و کاهش مهاجرت، ایجـاد رفاه اجتماعی، جهت

های شغلی در تقویت غرور ملی و ایجاد فرصت ارتباطات فرهنگی، حفـظ منابع طبیعی و فرهنگی، سنتی،

و دور افتاده، عنصری اساسی و ضروری  های کشاورزی و دامداری در مناطق روستاییفعالیت کنار

گردشگری در برگیرنده جریانی از سرمایه، انسان، فرهنگ بنابراین (. 16: 1383)قادری،  شود می محسوب

ها، اقتصادها در فضای جغرافیایی مقصدهای ها، فرهنگباشد. کنش متقابل میان انسانمیان جوامع می

 توسعه گردشگریبنابراین . (7: 2004، 5)بریدنهان نهدبر جای می مثبت و منفی آثار مختلفگردشگری، 

بـه ارمغان آورد، و  تواندمیهای شغلی، ایجاد درآمد اضافی و فقرزدایی را ، گسترش فرصتروستایی نیز

: 1390)مطیعی لنگرودی و نصرتی،  باشدشته به دنبال دا رامحیطی  -زیست فرهنگی و اقتصادی، مزایای 

 دارای پیامدهای منفی می باشددر برخی از مواقع توسعه گردشگری در مناطق روستایی نیز  اما(. 69

قابل روستاهای گردشگری های مختلف در به شکل دتواناین موارد منفی می(. 89: 1387)رضوانی، 

کاهش شدید تولیدات کشاورزی و دامی، افزایش شدید و کاذب قیمت  هامشاهده باشد که از جمله آن

                                                            
1. Atan et al, 

2. Holjeva 

3. Sugiyarto 

4. Hwang & Lee 
5. Briedenhann 
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ویژه  زمین در روستا، آلودگی های صوتی و به ویژه زیست محیطی، افزایش اشتغال در بخش رسمی و به

-غیررسمی در قالب دستفروشی، تغییرات شدید کاربری اراضی و باغات، تخریب و نابودی مراتع و جنگل

: 1391)بابا خانزاده و لطفی،  باشندمیها، مشکلات دفع زباله، افزایش ساخت و ساز با معماری شهری و... 

ران به یک مقصد ایجاد و یا تواند به جهت فشار جریان گردشگری یا جامعه گردشگاین موارد می(. 84

تواند به عنوان پیامدهای ناخواسته توسعه گردشگری در اما باید اشاره کرد که اثرات منفی میتشدید شوند. 

ی، اقدام به ، برخی از گردشگران به شکل عمدییک مقصد باشد. اما باید توجه داشت که در موارد

ترین پیامدهای گردشگری، یکی از مهمبه همین دلیل نمایند. ها در مقصدها میتخریب عناصر و پدیده

باشد. که این امر می (یگردشگر سمی)وندال ییروستا یهاطیو خشونت گردشگران در مح یپرخاشگر

و خشونت  ،خشمزیرا . شودمقصدهای گردشگری میمعضلات اجتماعی و فرهنگی در  برخیباعث 

. (59: 2009، 1کولی و همکاران) به همراه دارد مقصدهادر  یفراوان نامطلوب امدهاییپتخریب گردشگران، 

حضور افراد مخرب و خرابکار به عنوان گردشگر در مقصدها، امروزه چالش اساسی مدیریت مقصدها 

 )مانند تخریب آثار باستانی و تاریخی و طبیعی( و های فیزیکیتواند آثار منفی بسیاری را از جنبهبوده و می

به همین دلیل  برای مقصدها به همراه داشته باشند. روحیات و فرهنگ مردم محلی()مانند  غیرفیزیکی

های گردشگری در ها و زیرساختهای فیزیکی گردشگران به جاذبههایی از تاثیر آسیبشواهد و نگرانی

 ای (سمیوندالپرخاشگری و خشونت گردشگران ). (51: 2014، 2)کیویماکی و همکاران مقصدها وجود دارد

هر ساله  ،مقصدهای گردشگری امکانات بر منابع و ریجبران ناپذ یا، به عنوان عارضهیاموال عموم بیتخر

 نیاز ا یارسد قسمت عمدهیبه نظر م سازد.یارد موی عموم و یمل یهاهیرا به سرما یخسارت فراوان

زیرا برخی گردشگران اقدام به  .ردیگیصورت م ومی و گاهی بومیبگردشگران غیر لهیوس ها بهبیآس

موجب و  کردهو ...  یخیآثار تار ،هااتوبوس یسبز، صندل یفضادرختان،  عمومی مانند:اموال  بیتخر

. کندیم دیتهد در مقصدهای را انسجام اجتماع و شدهمحلی و مسئولان  مردمی و روان یروح یناراحت

های متعددی مانند: زلزله، روستایی در گذر تاریخ به علتانی آثار و بناهای تاریخی و باستبرخی از هرچند 

                                                            
1. Cooley et al 

2. Kivimäki et al 
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(. ولی متاسفانه امروزه علاوه بر 204: 1392)نوبخت،  اندرفتهاز بین عدم توجه انسانی عمدتا  سیل و

برخی از های گردشگری روستایی بگذارد، تواند آثار منفی را بر روی آثار و جاذبهمخاطرات محیطی که می

در اغلب تواند زیبایی این آثار را کمرنگ کند. رفتارهای خشونت آمیز و ناشایست می نیز باگردشگران 

)شکستن  های گردشگریها و زیرساختموارد گردشگران به صورت عمد یا غیرعمد به تخریب جاذبه

های بهداشتی عمومی، نوشتن یادگاری بر روی دیوارها و آثار تاریخی ها، شیرآلات و درب سرویسصندلی

نجش جامعه میزبان از رطبیعی، درست کردن آتش و ... ( در مقصدهای روستایی پرداخته و موجب و 

های خرابکارانه از طرف دیگر، تداوم فعالیتشود. های روستایی میحضور گردشگران در محیط

اضافی مادی و غیرمادی به جامعه های تواند در بلند مدت هزینهگردشگران در مقصدهای گردشگری می

به همراه داشته باشد. را های گردشگری موجود در روستاها جاذبهتخریب و به همراه داشته باشد میزبان 

های خرابکارانه از آستانه تحمل و تاب آوری اجتماع محلی بالاتر رفته و لذا ممکن است میزان فعالیت

گردشگران وندال، موجب های های ناشی از فعالیتزیرا تخریبمنجر به عدم پذیرش گردشگر گردد. 

شود که موجب ناراحتی و رنجش ساکنین آسیب به اموال عمومی یا خصوصی مقصدها و ساکنان محلی می

های تغییر در های گردشگران خرابکار، زمینهشود. در صورت تداوم تکرار و افزایش فعالیتمحلی می

ها ان نبوده و خارج از آستانه تحمل آنادی زندگی روستاییشود که منطبق با روند عایجاد می محیط محلی

تواند بر رابطه و نوع تعامل بین می. این بحران اجتماعی (43: 1397قیداری و همکاران،  )سجاسی باشدمی

و  یپرخاشگر درصدد بررسی پژوهشچه بیان شد، این براساس آنجامعه میزبان و میهمان تاثیرگذار باشد. 

تایی، های روسباشد، و از آن جا که محیطیی میروستا مقصدهایدر  )وندالیسم( خشونت گردشگران

های طبیعی و تاریخی زیبایی هستند، ضروری است که به بررسی این دارای فرهنگ، سنت، و جاذبه

از طرفی دیگر، روستاهای دامنه بینالود، به جهت موقعیت جغرافیایی، آب و هوای موضوع پرداخته شود. 

های سرسبز و ... از جمله مناطق تفریحی و گردشگری برای دائمی و فصلی، درههای مطلوب، رودخانه

آید. بطوریکه سالانه تعداد زیادی از شهرنشینان برای گذران اوقات شهروندان به ویژه مشهد، بشمار می

 فراغت در ایام تعطیل یا تعطیلات آخر هفته به روستاهای گردشگری منطقه بینالود که واقع در شهرستان

کنند. اما حجم بالای گردشگران عمدتا خارج از ظرفیت تحمل محیطی روستاها نیشابور هستند مراجعه می
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-گردی پیرامون آن بوده و از طرف دیگر برخی از گردشگران در هنگام تفریح در محیطو فضاهای طبیعت

ه اموال عمومی و یا یا ناخواسته اقدام به تخریب و آسیب وارد کردن ب های روستایی، به صورت خواسته

های نفرت از گیری زمینههای اجتماعی و شکلآزردگیکنند که این امر موجب خصوصی روستاییان می

های بر این اساس هدف مطالعه حاضر متمرکز بر شناسایی انواع فعالیت سازد.گردشگری را فراهم می

ی بر تاب فهرستهای وندانه فعالیتهای روستایی و همچنین تاثیر اینگوخرابکارانه گردشگران در محیط

آوری و روحیه گردشگرپذیری روستاییان به عنوان جامعه میزبان و ساکنان دائمی مقصدهای گردشگری 

های توان بدین شکل صورتبندی کرد که: انوع فعالیتپژوهش را میکلیدی ت سوالاباشد. لذا می

خرابکارانه  یهاتیفعالبور کدامند؟ و خرابکارانه گردشگران در مقصدهای روستایی شهرستان نیشا

جامعه و تاب آوری اجتماعی یی چه تاثیری بر روحیه گردشگرپذیری روستا یهاطیمح درگردشگران 

 میزبان گذاشته است؟

 مبانی نظری

 های انسانیآوری اجتماعتاب

به عبارت دیگر . است سازگارانه شکل به تغییر به واکنش برای ظرفیت جامعه عنوان به اجتماعی آوریتاب

-بحران و تنش با مقابله توان و سازگاری و تطبیق تحول، و تبدیل ظرفیت میتوان را اجتماعی آوری تاب

 به مثبت شکلی به تواندمی جامعه یک که چگونگی واکنشی درک برای آوریتاب .نامید اجتماعی های

 یک تغییر کهاین و بجای است اجتناب غیرقابل شود. لذا باید پذیرفت که تغییراطلاق می نشان دهد تغییر

 نیاز آن به اصیلش حالت به احیا برای جامعه که نظر گرفت در عاملی را فرض شود، باید آن فشار عامل

 که کندانتخاب می را جدید حالت تغییر، قبل حالت به بازگشت جای دارد. در برخی مواقع نیز جامعه به

های مختلف فراگیری مفهوم تاب آوری در حوزه سازگارتر است. با توجه بهو  پایدارتر محیط جدید با

 علمی تعاریف مختلتف هایرشته در ندارد و وجود آوریتاب تعریف روی مشخص و وسیع علمی، توافق

 در مورد هر سه که شودمی خلاصه سازگاری و تغییر تنوع، مفهوم در سه های آنهمه دارد. ولی متفاوتی

 .(1)جدول (234- 235: 1398)رحمانی و تقیلو،  شودمی حس تغییر یا فشار به مثبت واکنش
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آوریتاب تعاریف بندیدسته هایروش انواع. 1ول جد  

ایپروژه ایستا، نگاه -اول نگاه ویژگی فرایندی پویا، نگاه -دوم نگاه   

دنش برابر در بودن تقابل آوریتاب اثرات برابر در مقاومت  سازگاری با اثرات اختلال معنای به   

سیر خط  
 کیی و یا نیست؟)صفر است آورتاب یا جامعه

 دیدن(

 د راخو قبلی کارکرد تواندمی اختلال از بعد

.باشد قبل از بهتر یا بیابد  

پذیریبینیپیش  
 عوقو بعد از کارکرد حفظ میزان بینی پیش

 بحران

وقوع  د ازفقط بع چون کرد بینیتوان پیشنمی

ا آوراست یتاب جامعه گفت توانمی بحران

 نه؟

آوریتاب موقتی ماهیت  
 رانبح از فقط بعد و ناگهانی ویژگی آوریتاب

شودمی پدیدار  

 ذاریو سیاستگ ریزیبرنامه طریق از توانمی

.داد ارتقا را آوریتاب  

 (99:1396)محمدی و همکاران، منبع:              

 

 قابلیت با شود،می شناخته تغییر پذیرش توانایی عنوان به آوریتاب اقتصادی، و اجتماعی هایزمینه در

)مک مانوس و  است پایدار سازگاری اصطلاحاً که شکلی به زابرون عمدتا رویدادهای با یکپارچه انطباق

)طبیعی و انسانی( مقاوم  در بر انواع مخاطرات را جامعه تنها نه آوریتاب بنابراین. (21: 2012، 1همکاران

 همین در. کند تجربه را اجتماعی و اقتصادی رشد نتیجه در سازدمی قادر را جامعه بالقوه بلکه کند،می

 باعث است ممکن آوریتاب عدم یا پذیریآسیب که کنندمی مطرح را مسئله این (2019)2پترز راستا،

 اولیه خطر از دیگری منفی اثرات به منجر است ممکن واقع در و شود جامعه در بهبودی عدم یا تاخیر

 قبلی وضعیت به را جوامع بازگشت پذیریانعطاف که دارد نظر وجود اجماع این شناسی، جامعه در. شود

 تکرار نه و شودمی جدید اجتماعی سیستم یک ایجاد باعث پاسخ و خطر زیرا کند،می غیرممکن خود

بر این اساس در یک اجتماع انسانی، ممکن است عوامل بر (. 3: 2020، 3)پاول و همکاران قبلی سیستم

ایجاد اختلال در سیستم اجتماعی آن جامعه اثر گذاشته و آن را از حالت عادی خارج سازد. این عوامل 

خود جامعه انسانی یا جوامع انسانی بیرونی باشند. بر این اساس، وندالیسم توانند تولید شده توسط گاها می

تواند در وامع باشد که میهای اخلال کننده در سیستم اجتماعی جز می تواند به عنوان یکی از نیروینی

های تاب آوری یک اجتماع محلی خلل ایجاد کند. به عنوان مثال در فرایند گردشگری، فعالیت های آستانه

اجتماعی جامعه محلی و گذار در ایجاد اختلال در سیستم ی توسط گردشگران، یک عامل تاثیرفهرستوندا

 های روحی باشد.آزردگی

                                                            
1. McManus et al 

2. Peters 

3. Pavel et al 
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 گردشگری روستایی

 آشکارتر امروزه اهمیت صنعت گردشگری در ایجاد اثرات مثبت اقتصادی در سطح دنیا به طور روز افزون

به عنوان یکی از  گردشگری را ،مردان چه در کشورهای توسعه یافته و چه در حال توسعه شده و دولت

)محمدی و همکاران،  دانندمیبویژه در جوامع محلی عوامل مهم ایجاد اشتغال و کاهش نرخ بیکاری 

، مناطق روستایی در بسیاری از کشورهای پیشرفته و 1980ی در اوایل دههبطوریکه (. 27: 1389

-دهند، تاثیر پذیرفتهای رخ میهای که در اقتصاد ملی و ناحیکشورهای رو به پیشرفت، از تحولات زیربنایی

زایی و درآمد، اند از مشکلات کاهش جمعیت، پایین آمدن سطح اشتغالاند، اما مناطق کمی توانسته

گری روستایی یکی از گردش .خدمات دولتی کم و از دست دادن هویت روستایی و فرهنگی بگریزند

تواند نقشی روستاها می وان موجود درهای فراهای صنعت گردشگری است که با توجه به ظرفیتشاخه

های از میراث ها، حفاظتکننده در تجدید حیات روستاها، ایجاد اشتغال و درآمد برای آن مهم و تعیین

-)باباخان یکپارچه و پایدار روستایی داشته باشد گوناگون طبیعی، تاریخی و فرهنگی و در نهایت توسعه

ردشگری روستایی موجب توسعه . گ(83: 1394 ،یو رضوان یزیرون انی)اکبر (116: 1391زاده و لطفی، 

. (129: 2007، 1)دجکیک گرددمیروستایی  اطقنجامعه محلی و بهبود کیفیت زندگی در م اقتصادی

در تمام کشورهای توسعه  1970گیری از دهه های گردشگری در مناطق روستایی به طور چشمفعالیت

از نظر اقتصادی دچار رکود که یافته افزایش یافته و نقش کلیدی را در توسعه بعضی مناطق روستایی 

صنایع سنتی روستا از قبیل کشاورزی، معدن و  تضعیف. (1001: 2002، 2)روزا داشته است بودند،

 هایی برایدنبال جستجوی جایگزین سه دهه گذشته باعث گردیده، جوامع روستایی به جنگلداری در طول

 توجه به گردشگری روستایی به. (7: 2005، 3)ردر و براون تقویت پایه و بستر اقتصادی خودشان باشند

گردشگری باشد. میاقتصادی در جوامع محلی  بخشیکننده به تنوع  ترین صنایع کمکاصلی عنوان یکی از

استراتژی مناسب و پایدار توسعه  عنوان تحت پوشش بهبه علت توانایی در کسب منابع مالی در حوزه 

 1994در سال   5محققی به نام لینبه طور کلی . (182: 2008، 4)لی وچانگ شوداقتصاد محلی شناخته می

های توریستی که در گردشگری روستایی عبارتست از فعالیت» گردشگری روستایی را اینطور تعریف کرد:

های آبی، وگذار، فعالیتگردشگری در روستا عبارتند از: گشت هایفعالیت حوزه«. پذیردروستا صورت می

                                                            
1. Djekic 

2. Rosa 
3. Reeder and Brown 

4. Lee and Chang 

5. Lane 
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های فرهنگی، های اکتشافی، فعالیتفعالیت های ورزشـی،های زمینی، فعالیتهای هوایی، فعالیتفعالیت

، مردم در میان برخی از(. نبود فرهنگ گردشگری 12: 1380)جولیا شارپلی،  های یادگیری مهارتدوره

: 2006، 1)لیو شودمی عه گردشگری روستایی مشاهدهاست که در هر جایی در توس مشکل جدییک 

زیرا این شرایط ممکن است بستر ساز برای ناپایداری و ناهنجاری در مقصدهای کوچک باشد. از . (878

 و فرهنگیزایی، تأثیرات اجتماعی اقتصادی و اشتغال گردشگری فعالیتی است کــه غیر از مزایاینجائیکه آ

)هزار جریبی و  رفاه زندگی اجتماعات بومی شد توان باعث سطحبسیاری دارد. با توسعه گردشگری می

های روستایی دارد که در محیطآثار منفی گردشگری  اما باید توجه داشت که (.134: 1391محمدنجفی، 

ای است فعالیت بسیار پیچیدهگردشگری روستایی لذا  گردد.در بلند مدت منجر به انزجار جامعه محلی می

بایست های دیگر جامعه، وجوه مشترکی داشته و دارای اثرات و پیامدهای مختلفی است که میکه با بخش

ریزی، تمامی جوانب آن را مورد ملاحظه قرار داد تا از اثرات منفی آن کاسته شده و در فرایند برنامه

)قربانی و همکاران، فرهنگی و زیست محیطی افزایش یابد -تاثیرات مثبت آن در ابعاد اقتصادی، اجتماعی

ن مداخله در مناطق روستایی تواند در چگونگی نوع میزانواحی روستایی می (. گردشگری در103: 1393

 .(14: 2001، 2)کنود باشدگذار باشد و اثرات مثبت و تبعات منفی را در این نواحی به همراه داشته تاثیر

های زندگی، انحصار منفی در بعد اقتصادی گردشگری در جوامع روستایی، شامل: افزایش هزینه اثرات

بین جوامع روستایی. اثرات منفی در بعد زیست  قتصادیدرآمد توسط نیروهای غیر بومی، ایجاد شکاف ا

ی، محیطی گردشگری در جوامع روستایی، شامل: افزایش آلودگی صوتی، تخریب باغات و اراضی زراع

فرهنگی گردشگری در جوامع روستایی، شامل: عدم  –و آب. اثرات منفی در بعد اجتماعیآلودگی خاک 

احساس راحتی و آرامش، دسترسی کم به امکانات تفریحی، افزایش جرم و جنایت و پیدایش معضل 

-گردشگری می چنین(. هم161: 1392احمدی  و )سجادی باشدخشونت آمیز وندالیسم در روستاها می

-تواند آثار کالبدی متعددی را بر ساختار و پیکره روستاهای گردشگری تحمیل کند، از جمله این آثار می

های معیشتی روستا با ساختار سنتی، تضاد توان به تخریب بافت سنتی روستا، از بین رفتن برخی از مکان

)فاضل نیا و  دکرزراعی و باغات اشاره چنین از بین رفتن اراضی بین بافت جدید و قدیمی روستا و هم

-ی در روستاها شکل میفهرستبرخی از این اثرات منفی با رویکرد عامدانه و وندا (.116: 1390همکاران، 

 نیازهای تریناساسی از امنیت در گردشگری .تواند امنیت روستاها را نیز تحت تاثیر قرار دهدکه می گیرد

                                                            
1. Liu 

2. Knowd 
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امکانات و  از بردن لذت و انسان برای بزرگ چالشی آن نبود کهطوری به است، جامعه میزبان و مهمان

 اصل ترینزیربنایی و ترینمهم عنوان به امنیت . امروزه(36: 1995، 1)داوید است مواهب طبیعی و انسانی

 صنعت. (103: 1389)صیدایی و هدایتی مقدم،  رودمی شماربه  گردشگری توسعه استراتژی تدوین در

 بروز گونه هر و داشته ایمنطقه و ملی سطوح در ایجانبه همه ارتباط گردشگری پیچیده و پذیر آسیب

 سازدمی وارد صنعت این به ناپذیری جبران هایزیان مختلف سطوح در خشونت و بکارگیری ناامنی

ممکن است گردشگران خود تهدید  در برخی مواقع .(1340-1337: 2008، 2)زندر(1384)رحیم پور، 

)صیدایی و  کننده امنیت محلی و ایجاد ناامنی مقصدها به عنوان محل زندگی و فعالیت جامعه میزبان باشند

 ها و شرایط، مردم محلی گردشگرانها و زماندر برخی از مکانبه همین دلیل،  .(103: 1389هدایتی مقدم، 

تواند ناشی از تهدیدهای که این می (258: 1394)پوراحمد و همکاران،  دانندمی استعمارگر و را متجاوز

 گردشگری مثبت آثار ازگردشگران برای مقصد ها به لحاظ اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی باشد که 

-می صنعت این توسعة به ساکنان بدبینی تشدید باعث خود این که رنگ کند کم را آن یا بکاهد جامعه در

از جمله . (12: 2000، 3)ویلیامز داشت خواهد پی تری دروخیم مراتب به پیامدهای بلندمدت در و شود

 پیش گیریشکل، بین جامعه میهمان و میزبان ایرابطه اختلالات امتیازات، نامناسب توزیعتوان به ها میآن

 نمود. اشاره( نمادین کالای یک مثابه به) رفتارهای گردشگرانه همچنین و میزبان جامعه ذهنی هایداوری

های واکنش تواند امنیت را در یک مقصد گردشگری تحت تاثیر قرار داده و حتی زمینهعوامل متعددی می

ی و فهرستمحلی به حضور گردشگران را در بلند مدت ایجاد کند. از جمله این عوامل، فعالیت های وندا

 ناآگاهانه در مقصدها مشاهده گردد.  و گاها هتواند به صورت آگاهانباشد که هم میمخرب گردشگران می

 وندالیسم گردشگری

از نظر لغوی، وندالیسم به معنای تخریب اماکن و وسایل و امکانات شهری و روستایی است. بر این اساس 

تواند در قالب رفتارهای بزهکارانه شامل سرقت، ت از ناهنجاری های اجتماعی که میوندالیسم عبارت اس

ی سبب تاثیرات منفی بر فضاهای شهری و یهاو ... صورت گیرد. چنین ناهنجاری گریتکدیاعتیاد، 

(. از این رو جامعه شناسان شهری 6: 1392)محمدی و حسینی،  شودمیروستایی به ویژه فضاهای عمومی 

شود را که سبب آسیب و تخریب فضاهای عمومی شهری و روستایی می یو روستایی چنین رفتارهای

(. 55: 1393)خاکپور و حسینی،  گویندمی« وندال»دهند را و افرادی که چنین عملی را انجام می« الیسموند»

                                                            
1. David 

2. Zender 
3. Williams 
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و  زیآمهستند که اعمال خشونتهای مختلف ها و زمینهاز افراد در شکل یگروه هاندالبنابراین، و

 جادیا در مهم ۀ زیدو انگ ،یعدالتی احساس اجحاف و ب عموما و دهندیپرخاشگرانه از خود نشان م

 نیترو آرام نیتریاز عاد یاگستره توانندیها مست. وندالا هاوندال نهرانگرایو یو خرابکار یپرخاشگر

. زنندیم تیدست به جنا ،یشغل ای یمال یهازهیکه بدون انگ رندیرا در بر بگ کارانتیتا جنا شهروندان

به  هدف،ی و ب افتهین تجمع سازمان  تصور که به دانندمی یگروه های مخربحرکترا  سمیوندالعموما 

)قنبری و  شودیم یرانگریو و یبیتخر  تتحرکا منجر بهو  شکل گرفته سایر افراد ریتحت تأث ،یشکل آن

با مفهوم بی نظمی داشته و یک بی نظمی  مفهوم وندالیسم وجه اشتراکیبنابراین (. 574: 1395همکاران، 

هایی . از جمله حوزه(1638: 2005، 1)سکاتو و هاینینگ شوداجتماعی توام با تخریب فیزیکی محسوب می

باشد. زیرا گردشگران عمدتا در محل زندگی خود تواند شکل گیرد، گردشگری میکه وندالیسم در آن می

ها های اجتماعی ناملموس قرار دارند، اما برخی از آنتحت کنترلدان عادی بشمار آمده و به عنوان شهرون

های خرابکارانه و خارج از عرف اقدام به انجام فعالیتدر هنگام گردشگری احساس آزادی عمل کرده و 

های ها تحت تاثیر افراد همراه بوده و همچنین فارغ از کنترلکنند. زیرا در مقصدهای گردشگری، آنمی

آید که های گردشگری به شمار میترین معضلوندالیسم گردشگری یکی از مهم باشند. لذااجتماعی می

دهد نظریه انتخاب عقلانی نشان می وارد کند. بیآس، مقصدها گردشگریصنعت به  یادیتا حد ز تواندیم

اجتماعات  و حتی آزردگی (2: 2013، 2همکاران)ویتک و  دادهها را افزایش که وندالیسم گردشگری هزینه

حرکات مشاهده شده از گردشگران وندال بالایی بین ارتباط تاکنون در مطالعات، . شوندمحلی را سبب می

های بیولوژیکی ها، رفتارهای ژنتیکی، ساختار مغزی و برخی نظریهفیزیکی، هورمونهای تخریببا مسائل 

ها مجرد اغلب وندالدهد که ت نشان میزیرا مطالعابرای توضیح رفتارگردشگران خرابکار ارائه شده است. 

 ینهزم درمختلف  یهایها و ناکامتسشک ها،یها با سرخوردگآن شتریاند. بناموفق یلینظر تحص و از

 ،یو روان یروح یهایماریب زانیمواجه هستند. م یو خانوادگ یاجتماع ،یمال ،یاحرفه ،یلیتحص

 ،ینداشتن تعادل روان لیافراد به دل نیاست. ا ادیجوانان وندال ز نیدر ب یو افسردگ یپرخاشگر ت،یانعصب

خود را با  یروان یهاو عقده شوندیبا مشکل مواجه م یاجتماع یناهنجارها هنجارها از صیدر تشـخ

که تجمیع  طوری هب(. 574: 1395)قنبری و همکاران،  کنندیم هیو خرابکارانه تخل زیآم خشونت تاقداما

ها به ویژه در قشر جوان، استرس و مشکلات زندگی در یک فرد سبب آشکار شدن اشکال محدودیت

                                                            
1. Ceccato and Haining 

2. Wittek et al 
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-ها، میشود آثار برخی از این احساسات و محرومیتمختلف کینه، خشم، حسادت، نفرت و اشتیاق می

، 1)یاووز و کولگولو باشد، مشاهده شودتواند در زمان گردشگری که توام با احساس آزادی نسبی می

 یو روانشناس یعلوم اجتماع گران لینظران و تحلصاحب  تایبراساس نظر . به همین دلیل(4211 :2011

در هنگام حضور در مقصدهای گردشگری خشونت  سمیگفت فرد وندال دیبا سمینظران وندالو صاحب

وندالیسم بر این اساس (. 488: 1386دهند )بخارایی، خود را نسبت به آثار مختلف در آن نشان می

العملی را عکس کنند و آنبندی میهای جوامع جدید دستهو بزهکاری را در زمره انحرافاتگردشگران 

-تحلیل می هابه برخی از فشارها، تحمیلات، ناملایمات و اجحاف خصمانه و واکنشی کینه توزانه نسبت

 -3هرج و مرج طلبی.  -2 تخریب اموال عمومی. -1های وندالیسم گردشگری عبارتند از: . مؤلفهکنند

 آن ،موجود از وندالیسم گردشگری متون به مربوط (. مطالعات65: 1391)عزیز آبادی فراهانی، پرخاشگری 

 است از سوی گردشگران در مقصد های ناشایستیفرهنگ که همراه با رفتارها و انگیزه یک عنوان به را

زیادی را به همراه دارد از جمله آسیب به آثار  وندالیسم گردشگری آثار و مشکلات .کنندمی بندیطبقه

باستانی، خسارت به توالت عمومی، اموال عمومی، خسارت مالکیت خصوصی و آسیب به محیط زیست 

)باهاتی  اشاره نمودتوان می مومی و...عهای کاری روی سطوح و مجسمههای دیواری، کندهطبیعی، نقاشی

انواع مختلفی از جرایم و رویکردها برای رسیدگی به چنین رفتارهایی در دستیابی  .(29: 2017، 2و پیرس

 مطالعات .(103: 2016، 3)باهاتی و پیرس به نتایج مطلوب و کاهش آثار وندالیسم گردشگری موثر هستند

 .نیست بینانهواقع عمل به کمک به قادر و بوده ناکافی حاضر حال در وندالیسم گردشگری به مربوط

و  افتهینمود و ظهور  دیجدمعه انه است که در جایکجرو یرفتارها نیاز ا یکی سمیوندالگردشگری 

 سمیوندالگردشگری . مظاهر کنندیم حمطر یاجتماع یمعضل یرا نوع آن شناسان، بینظران و آسصاحب

و به شکل  ،یعموم یهاآسانسورها، پارک ،آثار تاریخی و باستانی، مقصد گردشگری یوارهایدی را رو

 لیتحم مقصدهابه ساکنان  یاریبس ینهتنها سالانه هز نوظهور نه ۀ دیپد نی. امینیبیم آثار باستانیدر  عیوس

(. گردشگری 1: 1384)محمدی بلبان آباد، اندازدیم مخاطره جوامع را به نیا تیبلکه سلامت و امن کند،یم

مشخص اجرا  یبا برنامه و هدف «یگروه سمیوندال»شود. یانجام م یو گروه یبه دو نوع فرد سمیوندال

و  شتریب یگروه سمیاغلب بدون برنامه و هدف مشخص است. اگرچه وندال «یفردوندالیسم »اما  شود،یم

                                                            
1. Yavuz and Kulglu 

2. Bhati and Pearce 

3. Bhati and Pearce 
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 یشخص سمیوندال یواقتصاد یپنهان اجتماع یهابیاما درعمل، آس کند،یپررنگ تر جلوه م ایآشکارتر 

 هایاست مانند نقاش عیوس اریبجامانده از وندال ها بس بیو تخر بیتراست. آس قیگسترده تر و عم اریبس

 مکتیها، نمجسمه ،یاماکن مذهب ،یخیتار یها، بناهادر موزه یخیآثار تار ،یهنر یهایگالر یهاو مجسمه

 ن،یادیها و مها، پارکدر جنگل گریموارد د یاریزباله و بس یهاسبز، سطل یفضاها ،یعموم یهایو صندل

مترو، قطار، اتوبوس،  نما،یس یهایها، صندلها و هتلاموال رستوران ،یابانیخ یهاتلفن یهاها و باجهچراغ

شهر،  یوارهایدر و د ،یعموم یهاکتابخانه یهاقطار، آسانسورها، کتاب یهالیها، رو ورزشگاه مایهواپ

عابر  ،یعموم یهاییدستشو ،یعموم یانبارها و استخرها ،یو رانندگ ییراهنما یلوهااموال مدرسه، تاب

ها، پارک ویعموم یهاها در گذرگاهشکستن لامپ ،یعموم یها و انبارهادر جنگل یها، آتش افروزبانک

( یانسان یهابی)و نه آس یاموال عموم بیبا هدف تخر یمتروکه، بمب گذار یهاخانه یهاشهیشکستن ش

به عنوان همچنین  روند. یبشمار م یگر یوندال ۀدیشوم و نکوه جیکه ازجمله نتا گریموارد د یاریو بس

مثال، دیوار نویسی و نوشتن یادگاری روی مکان های تاریخی به عنوان پدیده جدیدی که زمینه تخریب 

آثار تاریخی و ملی را فراهم کرده متأثر از عوامل خرد و کلان است. از سویی، یادگار نویسی بر بناهای 

)نوبخت،  پوشانی بسیار ضعیفی با پدیده وندالیسم و مرزبندی خاصی با آن داردهم تاریخی قرابت و

به مقصدها پرخاشگری و خشونت گردشگران نسبت به محیط طبیعی و انسانی بنابراین، (. 204: 1392

 باشدهای گردشگری در مقصدها میاز معضلات و چالشکه گویند اصطلاح وندالیسم گردشگری می

مردم اند که حتی ترس از خشونت، وضعیت سلامت . مطالعات نشان داده(127: 2009، 1همکاران)کولی و 

 یهایاز آن دسته ناهنجار گردشگری سمیوندالبنابراین  .دهدرا تحت تاثیر قرار میمحلی مقصدها 

نشاط و  زانیو م هیبر روح میمستق ریتاثمقصدها رود که علاوه بر زشت کردن چهره یبه شمار م یاجتماع

شود . از جمله عواملی که باعث میخواهد داشت یبر گردشگر یمخرب اریبس ریدر چهره مردم، تاث یشاد

تاثیرات اجتماعی، تاثیرات بیولوژیکی،  :افراد در مقصدهای گردشگری دست به خرابکاری بزنند عبارتند از

 از بخشی عنوان به جامعه در وندالیسم گردشگریبنابراین، . عدم تجربیات آموزشی توسط خانواده

 یک به عنوان رفتار نوع این. کندمی تحمیل جامعه پیکره بر زیادی هایخسارت همواره نابهنجار رفتارهای

                                                            
1. Cooley et al 
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 به روستایی نقاط حتی که طوری به است یافته بسیار گسترش مختلف ابعاد و اشکال در اجتماعی پدیده

امروزه (. 1: 1394)نظری و محرابی،  نیستند امان در پدیده این هایخسارت از زیست تولید و مکان عنوان

ها، ینابسامان م،یاز جرا ارییبس شهیو ر یمعضل بزرگ جهان کیو پرخاشگری به عنوان  خشونت

مورد  یآن در سطوح فردی و اجتماع یو جسمان یآثار مخرب روان نیجنگ ها و همچن یانحرافات و حت

ترین پیامد نامطلوب وندالیسم گردشگری اساسی (.65: 1395پور و همکاران،  عی)شف توجه قرارگرفته است

 های عمومی روستاهاو زیرساخت های طبیعیدر جوامع روستایی، آسیب رسانی به آثار تاریخی و جاذبه

های تاریخی، ماندگاری آثار تخریبی گردشگران در چهره عمومی روستاها و بر روی جاذبهباشد. می

گیری نارضایتی و رنجش جامعه محلی از حضور گردشگران در طبیعی روستاها، سبب شکلفرهنگی و 

های رسمی های روستایی به دلیل نبود کنترلمقصدها خواهد شد. زیرا در اغلب موارد گردشگران در محیط

و  ها و میراث طبیعیو فضای باز، احساس آزادی بیش از حد کرده و اقدام به تخریب برخی از زیرساخت

ها، ایش رنجش مردم محلی از شدت تخریبکنند. در مواقعی ممکن است به دلیل افزفرهنگی می

بنابراین یکی از مسائل مهم در برخوردهای کلامی و حتی فیزیکی بین جامعه میزبان و میهمان شکل گیرد. 

وری جامعه زمینه گردشگری بررسی اثرات وندالیسمی گردشگران بر روی روحیه گردشگرپذیری و تاب آ

 باشد. میزبان می

 پیشینه پژوهش

دهد که تاکنون مطالعات متعددی در ارتباط با حوزه گردشگری روستایی و بررسی ادبیات علمی نشان می

چنین تاب آوری به صورت جداگانه انجام شده است. اما بحث وندالیسم گردشگری و ارتباط آن با هم

باشد. بر این اساس تلاش شده بسیار جدید در مطالعات میتاب آوری اجتماعات محلی یکی مباحث 

 است تا مطالعات مرتبط و نزدیک به وندالیسم گردشگری به عنوان ادبیات علمی مورد بررسی قرار گیرد

 (. 2جدول)
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 مطالعات انجام شدهبررسی  .2جدول
 یافته ها نام اثر نویسنده/ سال

رجبی و خان 

 1388محمد، 

 گردشگران درجرایم علیه 

مقصدهای گردشگری 

موردی  مطالعه

 کلانشهرتهران

در این زمینه نشان می دهد که شهر تهران از نظر امنیت اجتماعی  مسئولیننتیجه بررسی ومصاحبه ها از 

ودر  است. شهرهای دیگر میزان وقوع جرایم بالا سطح مطلوبی نیست ومانند خیلی از کلان و محیطی در

 .برای توسعه صنعت گردشگری پایدار ندارد تی مطلوبیشرایط امنی حال حاضر

حیدری و 

 1391پارسامهر، 

بررسی عوامل جامعه 

 شناختی موثر بر وندالیسم

)مورد مطالعه: دانش آموزان 

 دبیرستانی شهر اهواز(

در این پژوهش به بررسی جامعه شناختی عوامل موثر بر وندالیسم میان دانش آموزان دبیرستانی ناحیه دو 

ی و ارتباط دانش آموز با فهرستشهر اهواز پرداخته شده است. یافته ها نشان می دهد که بین رفتار وندا

ی و محرومیت نسبی ارتباط فهرستافراد بزهکار رابطه ی معنی داری وجود دارد. از طرفی بین رفتار وندا

 مثبتی وجود دارد.

 1392نوبخت، 

تحلیل محتوای یادگار 

های مکانهاینوشته

تاریخی شهرستان یزد و 

 عوامل موثر بر آن

یافته های پژوهش نشان می دهند که یکی از مهم ترین عوامل موثر بر پدیده یادگار نویسی، بی توجهی 

 و سهل انگاری به این آثار است.

 

 

 1395رجبی، 
تاثیر وندالیسم بر گنبد 

 سلطانیه و غار کتله خور

دلایل کندن قندیل ها و دستکاری نگاره های گنبد سلطانیه، به مشاهدات و مدارک بدست آمده ،یکی از 

دلیل نبود حفاظت کافی و نبود نگهبان در بخش های مختلف آن می باشد و دلیل دیگر آن به دلیل عدم 

 وابستگی به فرهنگ ایرانی و نبود آموزش کافی در مدارس و خانواده ها می باشد

قنبری و 

 1395همکاران، 

تاثیر گذار بررسی عوامل 

بروز وندالیسم در مبلمان 

شهر)مطالعه موردی: شهر 

 تبریز(

در پژوهش حاضر، به بررسی عوامل تاثیر گذار در بروز وندالیسم در مبلمان شهری پرداخته است. نتیجه 

پژوهش حاضر نشان می دهد از بین اقدامات مربوط به تخریب اموال عمومی در مبلمان شهری، دل 

درصد، بیشترین مقدار و شکست لامپ های روشنایی معابر عمومی و  8وارها با نوشته های روی دی

 درصد کمترین مقدار را دارد 6.4فضاهای سبز با 

سجادی و 

 1396ضرغامی، 

سنجش و ارزیابی مولفه 

های تاثیر گذار بر تخریب 

گری )وندالیسم( در 

 فضاهای عمومی

ای مورد مطالعه شاخص های مولفه های موثر بر نتایج حاصل از پژوهش گویای آن است که در پارک ه

وندالیسم به گونه ای متفاوت بر این پدیده تاثیر می گذارند. با توجه به نتایج تحلیل های آماری می توان 

بیان داشت که مولفه های اجتماعی، طراحی محیطی، موقعیت مکان و فردی به ترتیب بیشترین تاثیرات 

داشته است. عوامل اجتماعی، طراحی محیطی و فردی به صورت مستقیم و  را بر متغیر وابسته وندالیسم

 غیر مستقیم بر وندالیسم موثر بوده اند. موقعیت مکانی تاثیر غیر مستقیم بر وندالیسم داشته است.

، 1باهاتی و پیرس

2016 

وندالیسم و تنظیمات 

گردشگری: یک بررسی 

 منسجم

هش اثرات خرابکاری یک پدیده ارائه می دهد. یافته ها نشان این پژوهش یک رویکرد بنیادی را برای کا

می دهد که وندالیسم یک پدیده پیچیده می باشد که می تواند توسط منابع اطلاعاتی قوی از رخ دادن آن 

جلوگیری شود. نتایج نشان دهنده این است که با آموزش و برنامه های اجتماعی و یک سیستم قضایی 

 ت می توان از رخ دادن این پدیده جلوگیری کرد.جنایی در برابر تخلفا

باهاتی و 

 2017پیرس، 

جاذبه های گردشگری 

در بانکوک و سنگاپور: 

پیوند خرابکاری و 

 ویژگی های محیط

در این مطالعه از یک رویکرد مبتنی بر مشاهده آثار وندالیسم در شهرهای آسیای 

های نشان می دهد، در سنگاپور و میانه)بانکوک و سنگاپور( استفاده شده است. یافته 

بانکوک بیشترین آسیب به مجسمه های چوبی، خسارت به منابع طبیعی، اموال عمومی، 

توالت های عمومی شده است. و پیشنهاد می شود که برای جلوگیری از تخریب آثار 

 مشارکت و مدیریت صورت بگیرد.

 .1399های پژوهش، : یافتهنبعم         

 

                                                            
1. Bhati and Pearce 
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اند و گردشگران در نواحی شهری پرداخته دهد، اکثر محققان به خشونتمطالعات نشان میکه همانطوری

از طرف دیگر، در  در زمینه گردشگری روستایی و آثار وندالیسم گردشگران توجه کمرنگی شده است.

به بررسی  2017و  2016های تنها دو مطالعه باهاتی و پیرس در سالزمینه گردشگری به صورت مستقیم 

این  اند.های منفی گردشگری اشاره کردهوندالیسم پرداخته است و عمده مطالعات داخلی به جنبه

و  یپرخاشگر ریاخ یهادر سالدرصورتی است که با توجه به افزایش تعداد گردشگران روستایی، 

 مت و فرهنگ ویی در حال افزایش است و روستاها به دلیل قدروستا یهاطیخشونت گردشگران در مح

پذیری بالایی تر، از آسیبتر و سنتیهای اجتماعی بومیچنین محیططبیعی و هم اندازآثار باستانی و چشم

 باشند.برخوردار می

 و منطقه مورد مطالعهشناسی روش

و تاب آوری روحیه گردشگرپذیری  براقدامات خرابکارانه  تاثیرپژوهش حاضر، با هدف کلی بررسی 

 -به روش توصیفی باشد. بر این اساس مطالعه حاضرگردشگری روستایی متمرکز میدر مقاصد روستاییان 

مطالعه از نوع نوع اقدامات خرابکارانه گردشگران آوری اطلاعات و شناسایی از نظر جمع بوده وتحلیلی 

از نوع توصیفی است و به جهت برقراری  ،های جامعه مورد مطالعهبه لحاظ توصیف ویژگیاکتشافی، و 

-های اسنادیگردآوری اطلاعات از روشبرای تباط بین متغیرها، از نوع تحلیلی است. در این پژوهش ار

)عملیاتی سازی و میدانی )مطالعه و بررسی ادبیات نظری و پیشینه تحقیق و شاخص سازی( ایکتابخانه

لذا . ه استشد ، استفاده(های استخراج شدهمشاهده و تکمیل پرسشنامه براساس شاخص مطالعه از طریق 

تاب آوری اجتماعی های مربوط به متغیرهای روحیه گردشگرپذیری و در این مطالعه ابتدا شاخص

های روحیه گردشگرپذیری بر اساس مطالعه ادبیات نظری و استخراج گردید. لازم به ذکر است که شاخص

های مربوط به تاب شاخصمنابع متعدد و همچنین انطباق آن با شرایط محلی استخراج گردیده است اما 

 (.3جدول) استخراج گردیده است 1دیویدسون -نیز بر اساس مقیاس کانرآوری اجتماعی 

 

  

                                                            
1. Connor & Davidson 
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 شاخص های متغیرهای مورد مطالعه در پژوهش .3جدول
 شاخص های تاب آوری اجتماعی شاخص های روحیه گردشگر پذیری

 فرهنگی)موزیک، رقص و..(میزان انعطاف پذیری  موافقت با تداوم حضور  گردشگر

 میزان پذیرش فرهنگ های گوناگون ارایه خدمات به گردشگران

 انعطاف پذیری در برابر الودگی محیط زندگی)زباله و..( مهم نبودن اثرات منفی گردشگران

 انعطاف پذیری در برابر تخریب های زیست محیطی تلاش برای آگاه سازی گردشگران

نشانه های اقدام برای برطرف سازی 

 خرابکارانه

انعطاف پذیری روانی)تحت شعاع قرار نگرفتن در برابر گردشگران، ثبات شخصیتی و 

 اعتقادی(

تحمل ناهنجاری های اجتماعی ناشی از حضور گردشگران)مشروبات الکلی، موزیک با صدای  شرکت در دوره های راهنمای گردشگر

 بلند، حجاب نامناسب و..(

 تامین نیاز گردشگران گ های دیگرعلاقه مندی به فرهن

 فرهنگی -مقاومت در برابر گردشگران برای حفظ ارزش های اجتماعی 

 2010؛ سینگ و یو، 2003کونور و دیدیدسون،  ؛1392نوبخت، ؛ 1389؛ سلیمانی هارونی و همکاران، 1392سجادی و احمدی،  منبع:        

 

های میدانی در دو سطح طراحی گردید. سطح اول پرسشنامه، ماهیت متغیرهای تحقیقبا توجه به در ادامه 

ه ناشی از حضور های خرابکارانیاران( جهت شناسایی انواع فعالیت)ده مربوط به مدیر اجرایی روستا

ها قرار گرفت. ی باز تهیه شد و در اختیار نمونههابه صورت سوال های روستایی کهگردشگران در محیط

ضعیت متغیرهای روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری در بین روستاییان پرداخته در سطح دوم، به بررسی و

نفر از کارشناسان معاونت  سهروستای مقصد گردشگری مهم بر اساس نظر  پنجبرای این منظور ابتدا شد. 

گردشگری سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی در شهرستان نیشابور مشخص گردید. 

در سطح  1/0گیری با خطای اقدام به نمونه 1395سرشماری سال وع خانوارهای سپس بر اساس مجم

)پدر یا  نفر در سطح عضو اصلی خانوار 92تعداد  بهجامعه آماری این مطالعه خانوار گردید بر این اساس 

 نمونه برای هر روستا توزیع 10تعیین و در بین روستاهای مورد مطالعه با در نظر داشتن حداقل  مادر(

شورا  2 دهیار و 1)هر روستا سه نفر که شامل  نفر از مدیران روستایی 15چنین از هم .(4جدول) گردید

که این  ها انجام گرفتهای خرابکارانه و اقدامات آنحبه عمیقی در زمینه انواع فعالیتبودند( نیز مصا

های ناشی از خرابکاری های گردشگران در روستا، هزینهانواع خرابکاریسوالات مصاحبه در زمینه 
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های مدیران در جهت های بین گردشگران و مردم محلی، اقدامات و فعالیتگردشگران، تعداد منازعه

 کاهش اقدامات خرابکارانه گردشگران  بود.

 روستاهای مورد مطالعه و حجم نمونه .4 جدول

نام 

 روستا
 ویژگی های گردشگری روستا

تعداد 

خانوار 

1395 

تعداد 

جمعیت 

1395 

تعداد 

 نمونه ها

 بوژان

قرار دارد. این روستا  کیلومتری شمال شرقی نیشابور 5این روستا به شکل پلکانی است. بوژان در 

، آرامگاه مطهر امام زاده سلیمدارای طبیعت زیبا و جاذبه های متعددی مانند رودخانه زیبا، آبشار، 

 محلی است.رقص و  اقامتگاه بومگردی، غذاهای محلی، گیاهان دارویی

471 1371 20 

 دربهشت
قرار دارد و از جمله جاذبه های آن: امامزاده عبدالله و  کیلومتری شمال نیشابور 12این روستا در 

 باشد.جاذبه های طبیعی و محیط سرسبز می 
64 196 11 

اسحاق 

 آباد

جزو جاذبه کیلومتری شرق نیشابور بوده و دارای یک ارگ تاریخی می باشد که  20این روستا در 

رشته قنات و یک تپه باستانی  12های تاریخی و فرهنگی بشمار می آید. همچنین یک امامزاده، 

 در محدوده روستا واقع شده است.

1312 4288 31 

 کلیدر

های جنگلی وجود درختچهکیلومتری شمال غرب نیشابور واقع شده است.  90این روستا در 

وسیع، ارتفاعات متعدد با پوشش متنوعی از گیاهان مرتعی و های همچون زالزالک، نسترن، دامنه

از جمله جاذبه های دیگر گردشگری روستا  .های این روستا استانواع وحوش از دیگر ویژگی

 ،، بنای امامزاده یحیی بن زید)ع(، غار قلعه کمری(قرن پنجم)بنای خواجه ابوالقاسممی توان به 

 .کرد رباط شاه عباسی و حمام نادری اشاره

139 405 13 

 دیزباد
است و آب و هوایی مطبوع و  کیلومتری مشهد بوده و یک روستای پلکانی 80این روستا در 

 .می باشد های سرسبزها و چشمه ها و باغرودخانه د و دارای چشم اندازهایی تماشایی دار
310 910 17 

 92 7170 2296  مجموع

 1399های پژوهش، : یافتهنبعم  
 

. روایی صوری پرسشنامه توسط باشدمحقق ساخته میپرسشنامه  ،گیریدر این پژوهش ابزار اندازهبنابراین 

یید قرار أمورد ت (نفر از استادان متخصص در زمینه گردشگری روستایی 13) پانل متخصصان دانشگاهی

 (. 5جدول) استفاده گردیدیب آلفای کرونباخ ها نیز از ضرمنظور تعیین پایایی پرسشنامهبهگرفت. 
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 میانگین، انحراف معیار، پایایی و همبستگی متغیرها .5جدول

 میانگین نام متغیر
انحراف 

 معیار
 کشیدگی کجی

روحیه 

 گردشگرپذیری

تاب آوری 

 اجتماعی
 پایایی

 (630/0) 231/0* - -077/0 -703/0 41/0 26/4 روحیه گردشگرپذیری

 (703/0) - 259/0* -414/0 -433/0 39/0 98/3 تاب آوری اجتماعی
 (1399های پژوهش، : یافتهنبعم)باشندیکرونباخ م یآلفا بیدرون پرانتز نشانگر ضر ری، مقاد >001/0p یداردر سطح معنا یهمبستگ **

 

تحقیق قابل  هایهستند و لذا پایایی پرسشنامه 6/0تر از تمامی ضرایب پایایی بزرگ 4با توجه به جدول 

دو شاخص کجی و کشیدگی  .اندلیکرت ارزیابی شده 5تا  1برمبنای سوالات در طیف قبول است. متغیرها 

کند. توان پذیرفت که متغیرها از توزیع نرمال پیروی میقرار داشته و بنابراین می 2تا  -2هر متغیر در بازه 

مورد بررسی قرار داده و نتایج  امتغیرها رچنین آزمون ضریب همبستگی پیرسون، رابطه دو به دوی هم

آوری برای تجزیه و تحلیل اطلاعات جمعدار بین دو به دوی متغیرهاست. نشان دهنده ارتباط مثبت معنی

 های آماری در دو سطح توصیفی و استنباطیتحلیلاستفاده شده است.  1اس پی اس اسشده از نرم افزار 

( صورت گرفته و رگرسیون خطی تحلیل واریانس و آزمون لون، و پیرسون همبستگی اسپیرمن )شامل

 است. 

 ها یافته

درصد  6/57ها و بررسی مشخصات فردی پاسخگویان مشخص شد که حدود آوری دادهپس از جمع

از نظر شغل،  .سال قرار دارند 40تا  21درصد پاسخگویان در گروه سنی  50مرد هستند. حدود  هانمونه

ترین کم نه هستند.نمو درصد دارای بیشترین نسبت3/16درصد و پس از آن دامداران با  37کشاورزان با 

اند. به لحاظ وضعیت درآمدی نیز، حدود درصد( به خود اختصاص داده 4/5درصد نمونه را افراد بیکار )

 نفر بیشترین درصد 4داد اعضای خانواده افراد با تع درصد درآمدی بین یک تا یک ونیم میلیون دارند. 31

 .(6جدول) اند( را به خود اختصاص داده4/42)

  

                                                            
1. SPSS 
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 توصیف متغیرهای جمعیت شناختی .6جدول
 درصد فراوانی گروه متغیر درصد فراوانی گروه متغیر

ت
جنسی

 
 6/57 53 مرد

درآمد
 

 0/13 12 هزار تومان 500کمتر از 

 2/27 25 میلیون تومان 1هزار تا  500بین  4/42 39 زن

سن
 

 5/31 29 میلیون تومان 5/1تا  1بین  4/5 5 سال 20کمتر از 

 4/17 16 میلیون تومان 2تا  5/1بین  0/25 23 21-30

 9/10 10 میلیون تومان 2بیشتر از  0/25 23 31-40

41-50 22 9/23 

ضای خانواده
تعداد اع

 

 1/1 1 نفر 1

 5/6 6 نفر 2 2/15 14 51-60

 0/25 23 نفر 3 4/5 5 61-70

شغل
 

 4/42 39 نفر 4 4/5 5 بیکار

 7/20 19 نفر 5 0/37 34 کشاورز

 3/3 3 نفر 6 3/16 15 دامدار

 1/1 1 نفر و بیشتر 7 3/4 4 اداری

 0/13 12 خدماتی

 1/14 13 خانه دار 

 8/9 9 سایر

 1399های تحقیق، منبع: یافته                

 

-درصد افراد پاسخگو بیان کرده 3/79نوارهای روستاهای مورد مطالعه، آوری شده از خاهای جمعطبق داده

 درصد افراد در حوزه گردشگری 7/20 اند وهای گردشگری مشغول نبودهاند که تا به حال به فعالیت

اند که از اعضای خانوادشان در درصد پاسخگویان بیان کرده 5/81از طرفی دهند. هایی را انجام میفعالیت

درصد از پاسخگویان  5/18این درحالی است که  .دهندگونه فعالیتی را انجام نمیحوزه گردشگری هیچ

های گردشگری مشغول به کار هستند. طبق اعضای خانواده شان در فعالیت حداقل یکیاند که اظهار داشته

 یکشان بیشتر از ردشگری مشغول هستند درآمد ماهانهاطلاعات بدست آمده اکثر کسانی که به فعالیت گ

اند که با گردشگرانی که وارد درصد مردم محلی روستا بیان کرده 9/35باشد. از طرفی میلیون تومان می

ترین اند که عمدهداشته ای که منجر به درگیری فیزیکی و ثبت شکایت شده()منازعهاند درگیریروستا شده

های کشاورزی، رعایت ها، آتش زدن زمینها و استراحتگاهامل؛ آسیب به سوئیتدلایل این درگیری ش

ها شدن، رعایت نکردن شئونات اسلامی، صدای بلند موزیک، نکردن بهداشت محیط، بدون اجازه وارد باغ

 باشد.آسب رساندن به محیط طبیعی روستا و ... می
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مبنی بر تعداد منازعات بین مردم محلی و گردشگران با توجه به اطلاعات بدست آمده از مدیران روستایی، 

بار بوده است که در روستاهای مورد مطالعه اتفاق افتاده است و از طرفی میزان  12در طول یک سال 

میلیون تومان  دهدرصد از روستاها  40های گردشگری در طول یک سال در آوری زبالههای جمعهزینه

خسارت مالی بر  مردم محلی هیچ سویشته است. از طرفی از هزینه را بر دوش مدیران محلی دا

های گردشگران محلی در روستاهای موردمطالعه وارد نشده است. میزان هزینه برای جبران خرابکاری

های درصد از محدودیت 60میلیون تومان بوده است. از طرفی  دهگردشگران در طول یک سال بالغ بر 

باشد ترین معضلاتی می، کمبود بودجه بوده است که این عامل از مهممدیریت محلی در زمینه گردشگری

های خرابکارانه گردشگران در روستاهای مورد که مدیران روستایی با آن رو به رو هستند. در زمینه فعالیت

مطالعه اقداماتی مشاهده شده است از جمله شکستن سطل زباله بوده است که مدیران تمامی روستاهای 

های سطل زباله نصباند و مهمترین اقدام مدیران محلی، العه در این زمینه پاسخ یکسانی را دادهمورد مط

باشد و از فلزی در سطح روستا بوده است ولی محدودیتی که دهیاران در این زمینه دارند، کمبود بودجه می

 های فلزی است که باید به آن توجه خاصی شود.طرفی هزینه بالای سطل زباله

اند پاسخ مدیران محلی به شکست شیرهای آب در سطح روستا، تمامی دهیاران پاسخ یکسانی را داشته در

-اند که برخی گردشگران با اعمال ناپسندشان دست به شکست شیرهای آب و دستشویی میو بیان کرده

این است که با دهند زنند که به همین منظور اقداماتی که دهیاران برای جلوگیری از این کار انجام می

های مدار بسته در سطح روستا و از طرفی گذاشتن نگهبان باعث کاهش و جلوگیری از این نصب دوربین

های زیادی را برای مدیران به همراه دارد که این عامل شوند ولی گذاشتن نگهبان هزینهاعمال می

 هایی را برای مدیران روستایی ایجاد کرده است.محدودیت

های خرابکارانه بر روی درختان یکی دیگر از فعالیت نوشته یا شکل با چاقو ردناز طرفی حک ک

باشد که این اتفاق طبق پاسخ دهیاران در تمامی روستاها روی گردشگران در روستاهای مورد مطالعه می

ازی، دهند، فرهنگ سداده است و اقداماتی که دهیاران برای جلوگیری از این فعالیت خرابکارانه انجام می

بکارگیری ها در سطح روستا، ها و نصب تابلوتذکر دادن افراد محلی به گردشگران، حصار کشیدن دور باغ

های خرابکارانه گردشگران، نوشتن یکی دیگر از فعالیت باشد.محلی در سطح روستاها مینگهبان مامور و 
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 70آمده از مدیران روستایی در باشد که این اتفاق طبق اطلاعات بدست روی آثار تاریخی و طبیعی می

افتد. اقداماتی که مدیران محلی برای جلوگیری از این کار انجام درصد روستاهای مورد مطالعه اتفاق می

اند، نصب دوربین مداربسته در سطح روستا بوده است. ولی همواره عدم بودجه در روستاها باعث داده

های خرابکارانه های مهم فعالیتاز چالش شده است. هایی در این رابطه برای مدیران محلیمحدودیت

باشد های اخیر افزایش نیز یافته است، ریختن زباله و پسماندها در سطح روستاها میگردشگران که در سال

ی دهیاران در تمامی روستاهای مورد مطالعه وجود دارد. اقداماتی که مدیران محلی که این چالش به گفته

ها، وجود سطل زباله در سطح روستاها، اند شامل، تبلیغ در جهت دفع صحیح زبالهم دادهدر این رابطه انجا

-باشد. ولی همواره این اقدامات با محدودیتفرهنگ سازی مناسب در بین ساکنین و گردشگران و... می

مشکلات ها، های روستا برای حمل زبالهالعبور بودن اکثر کوچهاز جمله، صعب باشد کهمی همراههایی 

 .استهای زباله و... مالی در جهت نصب سطل

های خرابکارانه گردشگران، روشن کردن آتش در محیط روستا و اماکن طبیعی از دیگر معضلات فعالیت

درصد از روستاها این معضل همواره وجود دارد و اقداماتی که  90ی مدیران محلی در باشد که به گفتهمی

های مخصوص برای دهند عبارت است از، قرار دادن محلانجام میدر جهت کاهش این معضل 

برافروختن آتش، نصب تابلو برای جلوگیری از روشن کردن آتش، استخدام مامور و نگهبان در سطح 

باشد. و محدودیت مهمی که مدیران محلی با آن روبه رو هستند، همواره عدم بودجه برای روستا می

ن اکثر گردشگران است.از چالش های بسیار مخرب فرهنگی در روستاهای استخدام مامور و توجه نکرد

باشد که این چالش باعث تخریب فرهنگ ساده مورد مطالعه مصرف مشروبات الکی توسط گردشگران می

درصد از روستاها این چالش وجود دارد وآثار  90شود و از طرفی در زیستی در جامعه روستایی می

اند عبارت است ه داشته است. اقداماتی که مدیران محلی در این رابطه انجام دادهمخرب زیادی را به همرا

ها به پلیس، از، برخورد جدی با این افراد، شناسایی فروشندگان این مواد در سطح روستا و معرفی آن

این  ترین محدودیتی که درباشد. از طرفی مهمگیرد و... میهایی که درباغات صورت مینظارت بر مراسم
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رابطه مدیران محلی با آن رو به روهستند، زیاد بودن فروشندگان الکلی در روستاها و شهرهای نزدیک به 

 باشد.این روستاها می

های خرابکارانه گردشگران در سطح روستاهای مورد مطالعه شامل، رها از دیگر معضلات مهم فعالیت

نده سیگار و لوله مواد مخدر در محیط روستا، کردن بطری مشروبات، مصرف مواد مخدر، انداختن ته ما

کشی، پخش موزیک با صدای بلند، پوشش نامتعارف ها، داد زدن و عربدهشکستن جداول خیابان

گردشگران، شکست شاخه درختان برای آتش، اتراق کردن روی چمن و فضای سبز، بی توجهی به قوانین، 

های عمومی، اسکیت کردن حیوانات خانگی در مکان ها، رهاهای ممنوعه، چیدن گلوارد شدن به مکان

اقدامات خرابکارنه گردشگران در محیط  هبازی در مناطق ممنوع، نشستن روی سکوهای ممنوعه از جمل

ی و فهرستدر مجموع بیشترین فعالیت وندا باشد.روستاهای مورد مطالعه که مقصد گردشگری هستند می

وستایی توسط مدیران محلی عبارت است از پراکندن زباله در خرابکارانه گزارش شده از گردشگران ر

ی فهرستباشد. در رتبه بعدی بیشتر حرکت وندادرصد( می100)برابر با  های اطراف آنروستا و محیط

-های روستایی، استفاده از مشروبات الکلی و همچنین مواد مخدر و رها کردن زبالهگردشگران در محیط

با توجه به آن چه که گفته شد (. 7)جدول باشددرصد( می 33/93)برابر با  های ناشی از آن در محیط

دهند که شامل، برخورد قاطع با مدیران محلی نیز اقداماتی برای جلوگیری از این معضلات انجام می

گردشگران، جریمه گذاشتن برای رانندگان خاطی، برخورد با خلافکاران، فرهنگ سازی، نصب بنرهای 

اسب در جهت رعایت شئونات اسلامی، استخدام مامور و نگهبان، جلوگیری از ورود تبلیغاتی من

ترین محدودیتی که مدیران طور که اشاره شد، مهمهمان باشد.گردشگران به باغات روستاییان و ... می

زان ریباشد که باید دولت مردان و برنامهمحلی با آن رو به رو هستند، عدم بودجه کافی در روستاها می

 کشور به آن توجه داشته باشند.

 های خرابکارانه گردشگران در مقصدهای گردشگری روستاییفعالیت فهرست .7جدول

خرابکاری ها فهرست خرابکاری ها فهرست درصد فروانی   درصد فروانی 

33/73 11 شکستن صندلی 67/86 13 پخش موزیک با صدای بلند   

33/53 8 گردشگرانپوشش نامتعارف  80 12 شکستن سطل زباله  

33/53 8 شکستن لامپ 67/66 10 شکستن شاخه درختان برای آتش   
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  7ادامه جدول 
خرابکاری ها فهرست خرابکاری ها فهرست درصد فروانی   درصد فروانی 

67/86 13 کندن شیرهای دستشویی و آبخوری  
اتراق کردن روی چمن و فضای 

 سبز
12 80 

67/66 10 بی توجهی به قوانین 80 12 حک کردن روی درخت ها  

33/93 14 نوشتن روی آثار تاریخی و طبیعی 33/73 11 وارد شدن به مکان های ممنوعه   

 60 9 چیدن گل ها 100 15 ریختن زباله در محیط

برافروختن آتش در مکان های ممنوعه 

 و طبیعی
13 67/86  

رها کردن حیوانات خانگی در مکان 

 های عمومی
6 40 

33/93 14 مشروبات الکلیمصرف   
دوچرخه سواری و اسکیت بازی در 

 مناطق ممنوع
4 67/26  

33/93 14 رها کردن بطری مشروبات در محیط 67/26 4 نشستن روی سکوهای ممنوعه   

33/93 14 مصرف مواد مخدر و سیگار  
نمایش روابط نامناسب بین زنان و 

 مردان
7 67/56  

مواد انداختن ته مانده سیگار و لوله 

 مخدر در محیط
13 67/86 33/33 5 سرقت   

67/26 4 مزاحمت برای زنان روستایی 20 3 شکستن جداول خیابان ها  

33/73 11 داد زدن و عربده کشی     

 1399های تحقیق، منبع: یافته                

 

 آوری مردم محلیروحیه گردشگرپذیری و تابهای بررسی میانگین شاخص

شده است. قبل از استفاده ای استفادههای تحقیق از آزمون تی تک نمونههای شاخصمیانگینبرای بررسی 

مقیاس متغیر موردنظر  شده است. از این آزمون ابتدا نیاز است که به بررسی مفروضات این آزمون پرداخته

چه این باشد. چنانصورت نرمال ها باید بهتوزیع داده. ی/ نسبی باشداهباید کمی و در سطح سنجش فاصل

ی مقیاس اسمی و برا 1ای/ نسبتتوزیع نرمال نباشد، باید از معادل ناپارامتری آن یعنی آزمون دوجمله

دانستن مقدار مفروض و نظری لازم است. چون  برای مقیاس ترتیبی، استفاده شود. 2آزمون کای اسکوئر

: 1388ایج وجود ندارد )حبیب پور و صفری، گیری و تفسیر درست نتندانیم امکان نتیجه اگر مقدار آن را

حاصل  روحیه گردشگر پذیری و تاب آوری مردم محلیهای که شاخصبنابراین با توجه به این (.538

های ای است، نرمال بودن شاخصهایی با مقیاس فاصلهباشند که حاصل آن شاخصها میترکیب گویه

                                                            
1. Binominal 

2. Chi- Square 
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شده ای استفادهتک نمونهباشد، از آزمون تیمی 3نظری تحقیق و دانستن مقدار مفروض و نظری که میانه 

روستاییان با میانگین پذیری و تاب آوری مردم روحیه گردشگرهای شده شاخصاست. میانگین محاسبه

های شود که میانگین واقعی نظر کل پاسخگویان در تمام شاخص( سنجش شده و ثابت می3فرضی )

بزرگتر و در حد متوسط به بالا است و با توجه به  3از روحیه گردشگر پذیری و تاب آوری مردم محلی 

کل تعمیم بهیت قابل ، لذا نتایجاست 05/0کمتر از که ها آمده برای تمام شاخصدستمیزان معناداری به

-وط به شاخص تحمل ناهنجاریترین میانگین مربدهد که پایینها نشان میررسی میانگین. بجامعه را دارد

)مشروبات الکلی، موزیک با صدای بلند، حجاب نامناسب و..(  های اجتماعی ناشی از حضور گردشگران

های غیرمعمولی گردشگران از تاب آوری باشد. لذا مردم محلی در برابر ناهنجاریمی 216/2با میانگین 

 (.8جدول) باشندبرخوردار نمی

 روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری مردم محلی های بررسی میانگین شاخص .8جدول

 ای(یک نمونه T)آزمون 

 

 میانگین شاخص
انحراف 

 از معیار
 Tآماره 

درجه 

 آزادی
 معناداری

اختلاف 

از 

 میانگین

اختلاف از فاصله 

 95اطمینان در سطح 

 درصد

 بالا پایین

ری
ذی

ر پ
شگ

رد
 گ

حیه
رو

ی 
ها

ص 
اخ

ش
 

با تداوم حضور   موافقت

 گردشگر
573/4 765/0 234/7 91 000/0 754/0 346/0 648/0 

 476/0 293/0 364/0 000/0 91 634/7 793/0 386/3 ارایه خدمات به گردشگران

مهم نبودن اثرات منفی 

 گردشگران
538/3 724/0 494/23 91 000/0 143/1 965/0 142/1 

تلاش برای آگاه سازی 

 گردشگران
874/3 632/0 738/22 91 000/0 982/0 826/0 987/0 

اقدام برای برطرف سازی 

 نشانه های خرابکارانه
765/3 757/0 531/16 91 000/0 831/0 731/0 931/0 

شرکت در دوره های 

 راهنمای گردشگر
035/3 815/0 426/12 91 000/0 638/0 543/0 743/0 

علاقه مندی به فرهنگ 

 های دیگر
527/3 925/0 598/7 91 000/0 475/0 345/0 565/0 
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  8ادامه جدول 

 

 میانگین شاخص
انحراف 

 از معیار
 Tآماره 

درجه 

 آزادی
 معناداری

اختلاف 

از 

 میانگین

اختلاف از فاصله اطمینان 

 درصد 95در سطح 

 بالا پایین

عی
ما

جت
ی ا

ور
ب آ

 تا
ای

ص ه
اخ

ش
 

میزان انعطاف پذیری 

 فرهنگی)موزیک، رقص و..(
543/3 698/0 733/6 91 000/0 347/0 457/0 368/0 

میزان پذیرش فرهنگ های 

 گوناگون
654/4 754/0 233/24 91 000/0 876/1 886/0 254/1 

انعطاف پذیری در برابر 

الودگی محیط زندگی)زباله 

 و..(

842/3 598/0 533/21 91 000/0 225/0 265/0 892/0 

انعطاف پذیری در برابر 

 زیست محیطیتخریب های 
365/3 812/0 234/14 91 000/0 345/0 654/0 836/0 

 انعطاف پذیری روانی

)تحت شعاع قرار نگرفتن 

در برابر گردشگران، ثبات 

 شخصیتی و اعتقادی(

274/3 864/0 344/13 91 000/0 572/0 766/0 674/0 

تحمل ناهنجاری های 

اجتماعی ناشی از حضور 

 گردشگران

موزیک )مشروبات الکلی، 

با صدای بلند، حجاب 

 نامناسب و..(

216/2 893/0 876/9 91 000/0 422/0 423/0 654/0 

 532/0 345/0 234/0 000/0 91 533/6 810/0 523/3 تامین نیاز گردشگران

مقاومت در برابر گردشگران 

برای حفظ ارزش های 

 فرهنگی -اجتماعی

843/4 752/0 234/24 91 000/0 765/1 665/0 231/1 

 1399های پژوهش، : یافتهنبعم   

 

های خرابکارانه در روستای بیشترین تعداد فعالیتهای جمع آوری شده نشان داد که بررسی توصیفی داده

دربهشت گزارش شده است. بر این اساس بیشترین درگیری و اختلافات گزارش شده با مردم محلی نیز به 

و  55/4بالاترین میانگین روحیه گردشگرپذیری با میانگین باشد. مورد در همین روستا می 39تعداد 

 (.9)جدول باشدمربوط به روستای دیزباد می 18/4بالاترین میزان تاب آوری روستاییان با میانگین 
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 های توصیفی متغیرها به تفکیک روستاهاشاخص .9جدول

 روستا
های فعالیت

 خرابکارانه

درگیری 

با 

 گردشگران

 تاب آوری اجتماعی روحیه گردشگری

 میانگین
انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار

 31/0 98/3 31/0 42/4 18 13 اسحق آباد

 51/0 02/4 44/0 01/4 28 16 بوژان

 36/0 94/3 46/0 14/4 39 23 دربهشت

 25/0 18/4 16/0 55/4 12 22 دیزباد

 40/0 66/3 34/0 97/3 17 19 کلیدر

 39/0 98/3 41/0 26/4 113 93 کل

 1399های پژوهش، : یافتهنبعم                    

 

های مردم و گردشگران با متغیر منازعههای خرابکارانه گردشگران و تعداد در ادامه به بررسی رابطه فعالیت

های خرابکارانه و تعداد که تعداد فعالیتبا توجه به اینآوری پرداخته شد.  روحیه گردشگرپذیری و تاب

. شداستفاده درگیری مردم با گردشگران در مقیاس ترتیبی است، لذا از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن 

شود که بین روحیه گردشگری و درگیری مردم با گردشگران رابطه معکوس بر اساس نتایج ملاحظه می

وحیه گردشگری، تعداد درگیری با مردم وجود دارد، به طوری که با افزایش ر 287/0دار با شدت معنی

های داری با هیچ یک از دو متغیر تعداد فعالیتیابد، اما تاب آوری اجتماعی رابطه معنیکاهش می

همچنین آزمون همبستگی پیرسون برای  خرابکارانه و تعداد درگیری مردم با گردشگران را نشان نداد.

رابکارانه با تعداد درگیری مردم محلی با گردشگران نشان های خبررسی همبستگی دو متغیر تعداد فعالیت

با مردم محلی  و قابل توجه های جدیهای خرابکارانه منجر به درگیریو لذا فعالیتدار نبوده داد که معنی

 (. 10جدول) اندنشده است و به عبارت دیگر مردم محلی کمتر تمایل به درگیری با گردشگران داشته
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 های خرابکارانه و درگیری با گردشگران با متغیرهای پژوهشرابطه بین تعداد فعالیت .10جدول
 تعداد درگیری مردم با گردشگران تعداد فعالیت های خرابکارانه روستا

 روحیه گردشگری
 **287/0- 055/0- )اسپیرمن( ضریب همبستگی

p 602/0 006/0 

 تاب آوری اجتماعی
 033/0- 032/0 )اسپیرمن(ضریب همبستگی

p 760/0 755/0 

 تعداد فعالیت های خرابکارانه
 953/0 - ضریب همبستگی)پیرسون(

p - 821/0 

 1399های پژوهش، : یافتهمنبع          

 

، محور افقی تعداد درگیری مردم با گردشگران و محور عمودی روحیه گردشگرپذیری در هر 1شکلدر 

دهد، بر این اساس های خرابکارانه را نشان میروستا نیز تعداد فعالیتها در هر روستا است، قطر حباب

های خرابکارانه از وضعیت روستای اسحق آباد از نظر تعداد درگیری مردم با گردشگران و تعداد فعالیت

غیر از روستای  پذیری در این روستا مناسب است. بهخوردار است، همچنین روحیه گردشگرتری برمناسب

شود که در روستاها با روحیه گردشگرپذیری بالاتر، تعداد درگیری مردم با گردشگران ملاحظه میکلیدر، 

 کمتر است.

 
نمودار حبابی بین سه متغیر تعداد درگیری مردم با گردشگران، تعداد خرابکاری در روستا و روحیه  .1شکل 

 (1399های پژوهش، یافته )منبع: گردشگری



  166                                1400 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

 

افقی تعداد درگیری مردم با گردشگران و محور عمودی تاب آوری اجتماعی در ، محور 2شکلچنین در هم

دهد، بر این اساس های خرابکارانه را نشان میها در هر روستا نیز تعداد فعالیتهر روستا است، قطر حباب

رچند دهند و هبه غیر از روستای کلیدر، سایر روستاها تفاوت زیادی از نظر تاب آوری اجتماعی نشان نمی

کن تعداد یکه در سه روستای بوژان، در بهشت، اسحق آباد میزان تاب آوری اجتماعی بسیار نزدیک است، ل

ها چنین قطر حبابدهد، همدرگیری مردم )محور افقی( مقادیر متفاوتی برای هر روستا را نشان می

اد درگیری مردم و تاب های خرابکارانه( نیز متفاوت است، بنابراین تفاوت محسوسی بین تعد)فعالیت

های خرابکارانه و تاب آوری اجتماعی نیز شود، همچنین بین تعداد فعالیتآوری اجتماعی مشاهده نمی

 شود.  تفاوتی ملاحظه نمی

 
نمودار حبابی بین سه متغیر تعداد درگیری مردم با گردشگران، تعداد خرابکاری در روستا و تاب  .2شکل 

 (1399های پژوهش، یافته )منبع: آوری اجتماعی

 

 تغیرهای جمعیت شناختی و متغیرهابررسی م

باتوجه به نرمال بودن سه متغیر، با استفاده از آزمون تی دو نمونه مستقل، میانگین  متغیرها در دو گروه 

زمون تی با فرض ن لون تایید شد و سپس از آماره آها با آزموجنسیت مقایسه شد، ابتدا همگنی واریانس

. با توجه به نتایج حاصله، دو متغیر روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری ها استفاده شدبرابری واریانس

  (.11جدول)( p>05/0داری نداشتند )های جنسیتی تفاوت معنیاجتماعی در گروه
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 مقایسه میانگین متغیرها به تفکیک جنسیت .11جدول

 میانگین تعداد جنسیت متغیر
انحراف 

 معیار

 tآزمون  لونآزمون 

 t df pآماره  P آماره آزمون

روحیه گردشگر 

 پذیری

 41/0 25/4 53 مرد
018/0 894/0 -164/0 90 870/0 

 42/0 26/4 39 زن

 تاب آروری اجتماعی
 42/0 97/3 53 مرد

376/2 127/0 -119/0 90 906/0 
 35/0 98/3 39 زن

 1399های پژوهش، : یافتهنبعم           

 

-، میانگین متغیرها در گروهطرفهباتوجه به نرمال بودن سه متغیر، با استفاده از آزمون تحلیل واریانس یک 

های سنی با آزمون لون در هر متغیر تایید شد و ها در گروههای سنی مقایسه شد، ابتدا همگنی واریانس

وق، متغیر تاب آوری اجتماعی تفاوت . باتوجه به نتایج جدول فسپس از آماره ازمون فیشر استفاده شد

های سنی مختلف، ( روحیه گردشگری در گروهp>05/0های سنی نشان ندادند، )داری را در گروهمعنی

داری روحیه گردشگرپذیری کمتری سال به طور معنی 30تا  21که گروه داری داشت، بطوریتفاوت معنی

  (.12)جدول دادسال نشان  70تا  61را نسبت به افراد در سنین 

 های سنیمقایسه میانگین متغیرها به تفکیک گروه .12جدول

 آزمون تعقیبی F Pآماره  انحراف معیار میانگین تعداد گروه سنی متغیر

 روحیه گردشگر پذیری

 25/0 29/4 5 سال 20کمتر از 

272/3 009/0 6>2 

 47/0 99/3 23 سال 30تا  21

 32/0 30/4 23 سال 40تا  31

 36/0 37/4 22 سال 50تا  41

 45/0 33/4 14 سال 60تا  51

 18/0 52/4 5 سال 70تا  61

 تاب آروری اجتماعی

 27/0 81/3 5 سال 20کمتر از 

702/0 623/0 - 

 39/0 94/3 23 سال 30تا  21

 38/0 93/3 23 سال 40تا  31

 43/0 00/4 22 سال 50تا  41

 44/0 06/4 14 سال 60تا  51

 19/0 18/4 5 سال 70تا  61

 1399های پژوهش، : یافتهنبعم                

 

 هایطرفه، میانگین متغیرها در گروهبه نرمال بودن سه متغیر، با استفاده از آزمون تحلیل واریانس یک باتوجه
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سنی با آزمون لون در هر متغیر تایید شد و های ها در گروهدرآمدی مقایسه شد، ابتدا همگنی واریانس

دهد که متغیر تاب آوری . نتایج مندرج در جدول فوق نشان میسپس از آماره ازمون فیشر استفاده شد

های درآمدی های درآمدی نشان ندادند، روحیه گردشگری در گروهداری را در گروهاجتماعی تفاوت معنی

میلیون تومان به  یکهزار تا  500ری که افراد در گروه درآمدی داری داشت، به طومختلف، تفاوت معنی

 میلیون نشان داد 2داری روحیه گردشگرپذیری کمتری را نسبت به افراد با درآمد بیش از طور معنی

  (.13جدول)

 های درآمدیه میانگین متغیرها به تفکیک گروهمقایس .13جدول

 آزمون تعقیبی F Pآماره  معیارانحراف  میانگین تعداد گروه درآمدی متغیر

 روحیه گردشگر پذیری

 
 

 43/0 21/4 12 هزار تومان 500کمتر از 

580/2 043/0 5>2 

 43/0 16/4 25 میلیون تومان 1هزار تا  500بین 

 39/0 19/4 29 میلیون تومان 5/1تا  1بین 

 41/0 36/4 16 میلیون تومان 2تا  5/1بین 

 15/0 58/4 10 میلیون تومان 2بیشتر از 

 تاب آروری اجتماعی

 
 

 50/0 92/3 12 هزار تومان 500کمتر از 

964/0 431/0 - 

 31/0 04/4 25 میلیون تومان 1هزار تا  500بین 

 40/0 93/3 29 میلیون تومان 5/1تا  1بین 

 45/0 90/3 16 میلیون تومان 2تا  5/1بین 

 30/0 15/4 10 تومان میلیون 2بیشتر از 

 1399های پژوهش، : یافتهنبعم         

 

باتوجه به نرمال نبودن تعداد اعضای خانواده، از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن برای بررسی ارتباط 

ی خانواده با میزان روحیه . ارتباط بین تعداد اعضاتعداد اعضای خانواده و متغیرهای پژوهش استفاده شد

وجود  232/0و  314/0های دار به ترتیب با شدتپذیری و تاب آوری اجتماعی، مستقیم و معنیگردشگر

 یابددارد، یعنی با افزایش تعداد اعضای خانواده روحیه گردشگری و تاب آوری اجتماعی نیز افزایش می

 (.14جدول)
 بررسی ارتباط متغیرهای پژوهش و تعداد اعضای خانواده .14جدول

 

 تاب آوری اجتماعی گردشگریروحیه 

 پی مقدار ضریب همبستگی پی مقدار ضریب همبستگی

 026/0 232/0* 002/0 314/0** تعداد اعضای خانواده

 1399های پژوهش، : یافتهنبعم                                                   
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ها مورد آزمون و تایید قرار گرفت. داده چنین با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف نرمال بودنهم

 هابر روی متغیر های خرابکارانه گردشگران()فعالیت در ادامه تست مدل کلی نشان داد که متغیر مستقل

شود، که مشاهده میتاثیر معنادار دارد. همانطوری )روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری مردم محلی( ملاک

باشد و نشان از معنادار بودن مدل رگرسیون برای هر دو متغیر می 05/0مقدار سطح معناداری کمتر از 

های خرابکارانه بر متغیر روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری بین فعالیت باشد. یعنی متغیر پیشوابسته می

)ضریب تعیین چندگانه( مشخص کننده درصد تغییرات متغیر  2rباشد. شاخص مردم محلی تاثیرگذار می

باشد. به عبارت دیگر متغیر پیش بین چند درصد توانایی برازش ملاک یا وابسته توسط متغیر پیش بین می

 51/0برابر با در مدل رگرسیون روحیه گردشگر پذیری متغیر وابسته را دارد. در این پژوهش این مقدار 

را داشته  روحیه گردشگرپذیریدرصد توانایی پیش بینی  49 های خرابکارانهفعالیتنا که باشد به این معمی

 . (15جدول) باشدو باقیمانده مربوط به سایر عوامل می

 روحیه گردشگرپذیریبر های خرابکارانه فعالیتنتایج رگرسیون عامل  .15جدول
 معناداری تعدیل شده f r R2 R میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 1 مدل

 001/0 49/0 51/0 64/0 21/43 91/9843 1 1/26548 رگرسیون

      23/276 91 64/35284 باقیمانده

       92 74/61832 کل

 1399های پژوهش، : یافتهنبعم            

 

باشد به می 32/0برابر با  تاب آوری مردم محلیدر مدل رگرسیون ضریب تعیین چندگانه چنین مقدار هم

اقیمانده را داشته و بتاب آوری مردم محلی بینی درصد توانایی پیش 30های خرابکارانه این معنا که فعالیت

 .(16جدول) باشدمربوط به سایر عوامل می

 نتایج رگرسیون عامل فعالیتهای خرابکارانه بر روحیه تاب آوری مردم محلی .16جدول
 معناداری تعدیل شده f r R2 R میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات 2مدل 

 001/0 30/0 32/0 53/0 61/53 87/9983 1 2/37216 رگرسیون

      12/326 91 52/42593 باقیمانده

       92 72/79809 کل

 1399های پژوهش، : یافتهنبعم            

 



  170                                1400 تابستانو  بهار، هفدهم، شماره نهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال

 

متغیر مستقل از مقدار بتای مدل رگرسیون در ادامه برای مشخص کردن میزان تاثیرگذاری متغیر وابسته بر 

معنادار بوده و این  05/0دهد، نتایج در سطح آلفا که نتایج جدول زیر نشان میشود. همانطوریاستفاده می

-فعالیتمتاثر از ها و تاب آوری آنمردم محلی  روحیه گردشگرپذیریباشد که میزان نشان دهنده این می

 . (17)جدول گردشگران می باشد های خرابکارانه

 ضرایب استاندارد، غیراستاندارد و آماره تی متغیرهای مدل .17جدول

 متغیر پیش بین متغیر وابسته و مدل
 ضرایب رگرسیون

 سطح معناداری معناداری tآماره 
 استاندارد شده استاندارد نشده

 1مدل 

 متغیر روحیه گردشگرپذیری

 05/0 001/0 97/16 - 16/139 مقدار ثابت

 05/0 001/0 08/6 26/0 12/0 فعالیت های خرابکارانه

 2مدل 

 متغیر تاب آوری مردم محلی

 05/0 001/0 37/18 - 12/141 مقدار ثابت

 05/0 001/0 14/3 15/0 8/0 فعالیت های خرابکارانه

 1399های پژوهش، : یافتهنبعم           

 

 و پیشنهادات گیرینتیجه

آید. به همین به عنوان اقتصاد اصلی و گاها جایگزین برای مقصدهای داری پتانسیل بشمار می گردشگری

های باشند تا از آوردهدلیل مقصدهای مختلف دائما در حال رقابت برای افزایش تعداد گردشگران می

تواند منشاء که، ضرورتا همیشه توسعه گردشگری نمیها بهره بگیرند. اما نکته اساسی ایناقتصادی آن

های ها و خواستهاثرات مثبت برای مقصدها باشد. زیرا گردشگران عمدتا با هدف لذت جویی و فرهنگ

شوند و زمان گردشگری خود را به عنوان اوقات آزادی شخصی برای فراغت متفاوت وارد یک مقصد می

محلی مقصدها مشغول  مردم گیرند و این در صورتی است که در همان زمان،و خوشگذرانی در نظر می

متقابل میزبان و میهمان از تواند شکل دهنده رنج باشند. این تضاد میفعالیت و زندگی روزمره خود می

یکدیگر را فراهم سازد. بخصوص در برخی از مواقع گردشگران، در مقصدها به علت احساس آزادی بیش 

کنند که همخوان با ساختارهای لی میها و حرکات خارج از عرف اجتماع محاز حد، اقدام به فعالیت

ها، اقدامات نامتعارف کردشگران، شدت پیدا در برخی از زمانباشد. اجتماعی و فرهنگی مردم محلی نمی

گیرد. این حرکات عمدتا در گروه جوانان و به ویژه های فیزیکی نیز به خود میکرده و حتی شکل تخریب

باشد. در ها ناآگاهانه میخی از این اقدامات آگاهانه و برخی از آنباشد و برمردها بیشتر قابل مشاهده می
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شود که توسط هر صورت، این اقدامات، در ادبیات علمی تحت عنوان وندالیسم گردشگری شناخته می

های روستایی مقصد گردشگری، به جهت باز بودن فضای تواند رخ دهد. محیطگردشگران در مقصدها می

ی فهرستهای ونداهای امنیتی و پلیسی و اجتماعی بودن بستر مناسبی را برای حرکتآن و خارج از کنترل

سازد. تداوم چنین اقداماتی در بلند مدت علاوه بر ایجاد رنجش مردم محلی، برخی گردشگران فراهم می

های روستایی به جهت گردد. در محیطاز دست رفتن شهرت مقصد و حتی بدنامی آن نیز میمنجر به 

های تند و صریح و سریع در ک بودن آن و حاکمیت ساختارهای سنتی، ممکن است با واکنشکوچ

های خرابکارانه ممکن است چنین تداوم وندالیسم و فعالیتهای وندالی را سبب شود. هممواجهه با حرکت

های منجر به کاهش روحیه مهمان نوازی و گردشگرپذیری توسط مردم محلی گردد. زیرا در محیط

جتماعی کوچک و سنتی، عمدتا پذیرش میزبانان محلی در رابطه با اقدامات نامتعارف بسیار کم بوده و لذا ا

های این مطالعه به بررسی اثر فعالیت ،باشند. بر این اساساز سطح تاب آوری پایینی برخوردار می

ی و تاب آوری مردم ی گردشگران در مقصدهای روستایی بر روحیه گردشگرپذیرفهرستخرابکارانه و وندا

ی مشاهده شده از فهرستبیشترین فعالیت وندادهد که باشد. نتایج به دست آمده نشان میمحلی متمرکز می

های اطراف آن و استفاده از مشروبات الکلی و همچنین مواد گردشگران، پراکندن زباله در روستا و محیط

که بیشتر در روستای دربهشت اتفاق افتاده  باشدهای ناشی از آن در محیط میمخدر و رها کردن زباله

)تحمل های مربوط به روحیه گردشگر پذیری و تاب اوری مردم محلی نیز به جز یک مورد . میانگیناست

)مشروبات الکلی، موزیک با صدای بلند، حجاب  های اجتماعی ناشی از حضور گردشگرانناهنجاری

-می 2017، 1باهاتی و پیرس که ناهمسو با نتایج مطالعه باشدمی 3بالاتر از حد متوسط یعنی نامناسب و..( 

چنین هم. کنندهای فیزیکی میوستایی کمتر اقدام به ایجاد آسیبهای رباشد. زیرا گردشگران در محیط

نتایج بررسی همبستگی نشان داد بین دو متغیر روحیه گردشگری و درگیری مردم با گردشگران رابطه 

که با افزایش روحیه گردشگری، تعداد درگیری با وجود دارد، بطوری 287/0با شدت دار معکوس معنی

از نظر مردم به گردشگری بوده و تواند، افزایش وابستگی اقتصاد روستایی یابد. دلیل آن میمردم کاهش می

به باشند.  ها با روحیه گردشگران خود را منطبق کرده باشند و آن را به عنوان یک سبک زندگی پذیرفتهآن

                                                            
1. Bhati and Pearce 
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ها، از لحاظ روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری تفاوت وجود ندارد. اما به لحاظ لحاظ جنسی بین نمونه

 30تا  21ها در زمینه روحیه گردشگری با یکدیگر تفاوت داشته و گروه سنی های سنی، بین نمونهگروه

تواند، باشند. دلیل آن میرخوردار میروحیه گردشگری پایینی بشوند، از سال که عمدتا جوانان را شامل می

 چنین برای تحلیل اثر متغیر مستقلها نسبت به محیط روستا باشد. همتعصبات و غرورهای جوانی آن

های خرابکارانه( بر وابسته )روحیه گردشگرپذیری و تاب آوری مردم محلی( از آزمون رگرسیون )فعالیت

باشد و نشان از معنادار بودن مدل می 05/0معناداری کمتر از استفاده شد. از آنجائیکه مقدار سطح 

های خرابکارانه بر متغیر روحیه باشد. یعنی متغیر پیش بین فعالیتمتغیر وابسته می رگرسیون برای هر دو

-بطور کلی همسو با یافتهگردشگرپذیری و تاب آوری مردم محلی تاثیرگذار می باشد. نتایج به دست آمده 

-میبنابراین با توجه به گردشگر پذیر بودن روستاهای مورد مطالعه، باشد. می 6201، 1ی و پیرسباهات های

را در تعطیلات آخر هفته و اوج گردشگری تاثیرگذار  گردشگری محلیپیشنهاد استفاده از پلیس تواند 

تواند یگردشگران محلی، تبلیغات محیطی از طریق بنر و آموزش چنین استفاده از راهنمایان مهم. باشد

های آموزشی برای ورهبرگزاری د بنابراین تاثیرگذار در کاهش اقدامات خرابکارانه گردشگران باشد.

های ارزش جاذبهاز زیرا گردشگران با آموزش  باشداز اهمیت بالایی برخوردار میگردشگران در مبدا 

های گردشگری زیرساخت ها وجاذبههای بالای های جامعه محلی و ارزشاهمیت داراییگردشگری و 

های خرابکارانه در مقصدهای روستایی منجر شود. تواند به کاهش فعالیتمی شده و این عاملآگاه 

 های خرابکارانههای مالی از مدیران روستایی برای توسعه اقدامات پیشگیرانه برای فعالیتحمایتهمچنین 

تواند ( میهای آموزشیو چاپ بنر و کاتالوگ دانزبالههای ضروری، نصب )مانند نصب دوربین در مکان

 ثر باشد. ؤم

  

                                                            
1. Bhati and Pearce 
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