
 

 

 

 و اجرای آن در دستگاه های عمومی و دولتی تحلیلی بر هزینه یابی بر مبنای فعالیت

 

  محمدرضا عباس زاده**   محمد آذری**   محمد حسین ودیعی نوقابی 

 

 چکیده

ها را وادار به سازمانها و شرکت ؛منابع و رقابت و مشتری مداریرشد و تغییرات سریع تکنولوژی،محدود بودن 

های مناسب برای رسیدن به اهداف مورد نظر نموده است از جمله این روشها سیستمهای هزینه یابی بکارگیری روش

و محاسبه بهای تمام شده محصولات و خدمات می باشد که برای تصمیم گیری های مدیریتی دارای اهمیت بسیار 

سیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت یکی از سیستمهای جدید هزینه یابی است به لحاظ مزایای .ادی می باشدزی

زیاد،آن را کاملا از سیستم های هزینه یابی سنتی متمایز می سازد ، تفکیک و گروه بندی هر سازمان بر اساس 

ک های فعالیت،هزینه و منبع از مشخصات و مراکز فعالیت و شناسایی هزینه ها بر اساس این مراکز و تعیین محر

 .مراحل اجرای این سیستم میباشد

درایران با توجه به الزامات قانونی مبنی بر اجرای بودجه ریزی عملیاتی به منظور افزایش کارآیی و اثر بخشی،بهینه 

یابی بر مبنای فعالیت نمودن امور و کیفیت بخشیدن به آن ها در سازمان های دولتی و عمومی،اجرای سیستم هزینه 

ولیکن  با توجه به مزایای آن به عنوان زیر ساخت اصلی اجرای بودجه ریزی عملیاتی اجتناب ناپذیر خواهد بود

اجرای آن با مشکلاتیاز جمله مقاومت کارکنان نسبت به تغییر،پیچیده بودن مراحل اجرا و زمان طولانی برای جمع 

شناخت و تحلیل در رابطه با هزینه یابی بر مبنای فعالیت و  با هدفاین مقاله . آوری داده ها و اطلاعات همراه است

 .تدوین گردیده استالزامات و اجرای آن در سازمان های دولتی و عمومی 

، بودجه ریزی عملیاتی، قیمت تمام (ABC)فعالیت، هزینه یابی سنتی، هزینه یابی بر مبنای فعالیت  :کلیدواژه ها

 0.شده

                                                             
 دانشیار گروه حسابداری، دانشگاه فردوسی مشهدودیعی نوقابی، محمدحسین، 
،دانشگاه فردوسی کارشناسی ارشد حسابداریدانشجوی محمد،  ،آذری: نویسنده مسئول 

 moh13.azari@gmail.com  ،01 11  11 0مشهد،
 استادیار گروه حسابداری، دانشگاه فردوسی مشهدعباس زاده، محمد رضا،  

mailto:moh13.azari@gmail.com


 

 

 مقدمه

 زیادی بعدسازمانهاباچالشهاوتحولات به هشتاد ازآغازدهه خصوص تکنولوژی،به سریع وتغییرات بارشد انهمزم

 وفراهم تحولات این صحیح درک میان روزشدیدترخواهدشد،دراین روزبه تغییرات این طوریکه شدند،به مواجه

 بینش یک باداشتن باید سازمانها شرایطی درچنین. دارد زیادی اهمیت موقعیتها ازاین استفاده برای زمینه ساختن

  از یکی. کنند فراهم موقعیتها این از استفاده جهت را موردنیاز مناسب،تدابیرومقدمات استراتژیهای واتخاذ وسیع

 مناسب روشهای کارگیریه وب سازمان هر نیاز مورد سیستم خصوصیات موقعیت،شناخت ازاین ستفادها یا ها زمینه

 که مهمی اطلاعات دلیل به شده تمام بهای ومحاسبه یابی هزینه های سیستم. میباشد اهداف این به دستیابی برای

 روزبروز طوریکه به میباشند خاصی جایگاه میکنند،دارای فراهم مختلف ابعاد از مدیریت گیریهای درتصمیم

 میتواند که است یابی هزینه جدید ازسیستمهای یکی فعالیت برمبنای یابی هزینه سیستم. میگردد افزوده آنها براهمیت

 های باسیستم سیستم،درمقایسه این. شود بکارگرفته یابی هزینه سایرسیستمهای با یاهمراه و جداگانه صورت به

 با متناسب هزینه تسهیم مبناهای وبکارگیری یابی موثردرهزینه های مکانیزم از استفاده دلیل به سنتی یابی هزینه

 به درادامه. میباشد خدمات شده تمام بهای درمحاسبه نوین روشهای تاثیر سنجش و محاسبه به در هرفعالیت،براحتیقا

 تمام قیمت قانونی فعالیت،مبانی برمبنای یابی هزینه سیستم ویژگیهای یابی،بررسی هزینه روشهای و مفاهیم معرفی

 .میشود پرداختهاین روش  وپیشینه شده

 

 وكاربردهاي آن فعاليتيابي بر مبناي  پيشينه سيستم هزينه -1

 0891دردهه که مدیریت است حسابداری نظامهای وکاملترین از جدیدترین فعالیت،یکی برمبنای یابی هزینه نظام

 قرنب در مدیریت حسابداری در زمینه یشرفتها بزرگترینپ از نظام،یکی این ارائه.ارائه شد وجانسون کپلن وسیله به

 هزینه شده،سپس شناسایی فعالیتها فعالیت،ابتدا برمبنای یابی هزینه روش در(.0891نمازی، )محسوب میشود یستم

 به فعالیت،با برمبنای یابی هزینه سیستم.میگردد تسهیم،محاسبه فعالیت برمبنای هر با مرتبط وغیرمستقیم مستقیم های

 در را هرفعالیت خاص وویژگیهای تغییرات فعالیتها،پیچیدگی،تنوع از مناسب،آثارحاصل های روش کارگیری

 ازسایرسیستمها آنرا که سیستم این از ویژگیهای یکی.آن،منظورمیکند شده تمام بهای و ها هزینه محاسبه

 کارآیی وافزایش عملکرد بهبود به منظور غیرمالی اطلاعات وارائه ها هزینه دقیق شناسایی متمایزمیکند،توانایی

 (.1100، مائلاح و دیگران)است  فعالیتها

به ها  بهای تمام شده خدمات در بیشتر سازمانمحاسبه  شناسایی هزینه ها و صحت 91تا اواخر دهةبه طور کلی   

هزینه های ارائه خدمات و لزوم کنترل این با توجه به افزایش 0898اما از سال  .مطرح نبود اساسی عنوان یک مسأله
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نیاز به بکارگیری و استفاده از روشهای  های مدیریتی،هزینه ها و افزایش نقش و اهمیت اطلاعات در تصمیم گیری 

بیشتر سازمان ها علاقمند برای این منظور . بهای تمام شده خدمات، اهمیت زیادی پیدا کردهزینه یابی برای محاسبه 

ه دستیابی ب(. 0898کوپر،)به شناسایی هزینه های خود و بکارگیری روش های جدید  هزینه یابی در این زمینه شدند 

این امر مستلزم ارائه یک شیوه جدید در حسابداری مدیریت جهت کنترل وهدایت فعالیت ها بود که براساس این 

 .مطرح گردید" یابی بر مبنای فعالیت یستم هزینهس"نیاز 

ه در آثار برخی از نویسندگان ازجمل 0891و اوایل  0811ها در اواخر دهه زینه ها و فعالیتهتفکر ایجاد ارتباط بین 

اما توجه مراکز علمی و دانشگاهی درباره اهمیت فعالیت ها و . ارائه گردید(0890) 1و استاباس(0819) سالومنز

یابی  هزینه  اژهو(.0899نمازی، )مطرح شد  0891چگونگی تاثیر عملکرد آن بر  هزینه های سازمانی بیشتر در دهه

برای تخصیص هزینه ( 0899)بار توسط کوپر و کاپلن  اولینتکامل یافت، ABCبرمبنای فعالیت، که بعدها به سیستم 

نسبت به دیگران، تأثیر  ،(0889) 9این دو نویسنده همراه با جانسون. کار گرفته شد فعالیت ها به محصولات به

ا آن ه. ها داشتند های حسابداری مالی در ارائه اطلاعات دقیق در مورد هزینه های سیستم بسزایی در انعکاس نارسایی

تنها پاسخگوی احتیاجات مدیران نیستند، بلکه استفاده از این اطلاعات  یابی سنتی نه  های هزینه معتقد بودند، سیستم

این نویسندگان جهت رفع نقایص فوق اقدام به . ددوسیله آنان می گر  سبب گمراهی و عدم اتخاذ تصمیم صحیح به

 (.0881رجبی، )لیت نمودند یابی برمبنای فعا معرفی سیستم جدیدی به نام هزینه

یابی برمبنای فعالیت از ابتدا در سازمان های تولیدی مطرح وتکامل یافت، اما با مشخص شدن  اگرچه سیستم هزینه

خدماتی نظیر بیمارستان ها، مراکز آموزشی، بانک  ینتایج مثبت حاصل از بکارگیری آن، این سیستم در سازمان ها

ر د. گرفته شد و نتایج بسیار مناسب و مفیدی از اجرا و بکارگیری آن حاصل گردید نیز بکار... ها، رستوران ها و

یابی بر مبنای فعالیت با توجه به مراحل رشد و تکامل آن دیدگاه ها و نظرات زیادی مطرح شده  مورد سیستم هزینه

که عبارتند . ابل طرح استاست، که به لحاظ زمان ارائه و بکارگیری این دیدگاه ها بطور کلی در دو قالب اصلی ق

 . دیدگاه دو بعدی( 1دیدگاه مقدماتی سیستم و ( 0: از 

تهیه اطلاعات مالی جهت  0891یابی برمبنای فعالیت در اواخر دهه هدف اصلی از بکارگیری سیستم هزینه

گیری شت زمان و آشکار شدن منافع حاصل از بکارذبا گ. گیری مدیران عالی در سطوح استراتژیک بود تصمیم

این دیدگاه به . شده محصولات و تهیه گزارش های عملیاتی استفاده شد آن، از این سیستم برای محاسبه بهای تمام

جنرال  ،8مکا تله نورترن ،9ول های هانی این سیستم ابتدا درکارخانه. معروف گردید "یابی مقدماتی سیستم هزینه"
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با توجه به موفقیت سیستم . تهیه گزارشات استراتژیک استفاده شددیگر جهت هزینه یابی و  و چند کارخانه01موتورز

یابی برمبنای فعالیت در سایر سازمان ها، از این سیستم جهت تجزیه و تحلیل سودآوری مشتریان و  هزینه

های کاهش هزینه  بندی فرصت محصولات،بهبود عملیات داخلی سازمان، مدیریت فعالیت ها، شناسایی و اولویت

اما به دلیل اینکه این دیدگاه بیشتر به اطلاعات کمّی و مالی متکی بود و اطلاعات غیرمالی در . اده گردیدها، استف

یابی  برای رفع نارسائی های دیدگاه اولیه هزینه. کرد، زیاد مورد استقبال واقع نگردید مورد فعالیتها را فراهم نمی

 . این سیستم مطرح گردید"دوبعدی"برمبنای فعالیت،مدل 

شرکت های زیادی در سطح دنیا از جمله شرکت  ،یابی برمبنای فعالیت از نظر کاربرد و استفاده از سیستم هزینه

00استاکهام والو و فیتینگز"
که یکی از تولیدکنندگان سوپاپ آهنی و سرسیلندر انواع ماشین ها در آمریکا است ،  ،"

. ا و ارائه اطلاعات با توجه به سطوح عملیاتی استفاده کرده بندی هزینه یابی برمبنای فعالیت برای طبقه از هزینه

01کام لیمیتد نورترن تله "شرکت
های تلفن فعالیت دارد، از این سیستم جهت  که در زمینه تولید و توزیع سیستم"

 "کارخانه. ها برای بهبود عملکرد فعالیت های داخلی استفاده کرد تجزیه و تحلیل فعالیت ها و شناسایی اولویت

08کوینت تری
، که تولیدکننده قطعات الکتریکی مخابراتی وکامپیوتری است، برای شناسایی فعالیتهای خود و "

یابی برمبنای فعالیت را بکار  بندی آنها برحسب کاربردهای استراتژیک و بهبود عملیات داخلی، سیستم هزینه طبقه

فعالیتهای آموزشی، پژوهشی و سایر فعالیتها از این برای طبقه بندی و شناسایی  نیز 0زلوُ کالج(.0881، 0تارنی)برد 

 (.  01،088گروورس؛پندلبری و نیوتن) سیستم استفاده کرد

از اوایل دهة  ،و باتوجه به قابلیتهای این سیستمیابی برمبنای فعالیت  هزینهبعد از موفقیت و گسترش چشمگیر سیستم 

سبت به ن( 0881)09نلدر این میان کاپ.مطرح گردیدو بخش آموزش  آن در فعالیتهای خدماتی های بیشترنودکاربرد

همزمان با معرفی و .در فعالیتهای خدماتی داشتیابی برمبنای فعالیت  هزینه دیگران سهم مهمی در گسترش سیستم

آموزش نیز برای در بخش خدمات شده  بهای تمام محاسبه و هزینه هاجمع آوری کاربرد این سیستم، صحت 

دلایل باعث گردید تا زمینه های توسعه و بکارگیری این و این پیدا نمود اهمیت زیادی  و مراکز آموزشیدولت ها 

 .سیستم بیش از پیش افزایش یابد
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 این حققانو مجریانوسط مت فعالیت برمبنای یابی هزینه روش توسعه دهنده نشان گذشته وتحقیقات مطالعات

  داده نشان روش توسعه این روند مرحله پنج از نمائی( 0)درشکل  .میباشد وخدماتی تولیدی درشرکتهای تکنیک

 .است شده

 

 

 (0880حیدری بیوکی،)مدل هزینه یابیبرمبنایفعالیت ( نسل های پنجگانه) نمائی از مراحل توسعه  -0شکل 

 سيستمهاي هزينه يابي سنتي و نارسائيهاي آن  -2

 کیفیت وخدمات،افزایش شده،تنوع محصولات تمام بهای کردن مالی،حداقل خودکفایی مانند مهمی اهداف

 با نحوی به میگیرند قرار ومتخصصان مدیران تأکید مورد طور مکرر به که ... و شده ارائه وخدمات محصولات

 تمام بهای سیستم محاسبه فوق اهداف تحقق جهت نوین ابزارهای از دیگر یکی.میباشندط در ارتبا هزینه مدیریت

 ترازنامه)مالی اطلاعات بازنگری ازطریق سیستم است، این برفعالیت مبتنی هزینه یابی برمبنای خدمات و کالاها شده

عوامل  فعالیت ها،انتخاب از هریک عملیاتی هزینه اصلی،تعیین فعالیت های مؤسسه، شناسایی(زیانی و وسود ای

 مدیران به اطلاعات ارائه به سبتهزینه، ن موضوعات از هریک به مربوط عملیاتی هزینه های ومحاسبه هزینه ایجاد

 .میکند کمک هزینه مدیریت به(روشها سایر به نسبت)دقیق کالاوخدمات شده تمام قیمت محاسبه می کند وبا اقدام

 : از دیدگاه کلی مهمترین دلایل نارسایی، سیستم های سنتی بشرح زیر است



 

 

خدمات متنوع خروجیها و  دارای که یسازمانهایعدم توانایی در ارائه اطلاعات بهای تمام شده، خصوصا -0

فعالیتهای مورد نیاز را برای ارائه هر کدام از از آنجا که سیستمهای سنتی خصوصیات خاص . می باشند وگوناگونی

ی جمع آوری شده از هزینه هانادرست باعث تخصیص بنابراین در نظرنمی گیرند، خروجیهای سیستم مورد بررسی 

 . عدم محاسبه دقیق قیمت تمام شده خدمات می گرددشترک و نهایتا حوزه های هزینه م

برای جمع آوری معمولا  هایی آن بدلیل نارسایی سیستم های سنتی.غیر مشابه عدم تفکیک حوزه هزینه های -1

هزینه  از مراکز ، مراکز هزینه را از یکدیگر تفکیک نمی کنند و  عمدتاً(و سربار هزینه های نیروی انسانی)هزینه ها

هزینه های مشترک جمع آوری شده بصورت غیر تخصیص می شود تا این مسئله باعث . کند مشترک، استفاده می

 . واقعی و نادرستی انجام شود

با توجه به اینکه تفکیک مراکز هزینه در سیستم های . استفاده از مبنای مشترک و واحد برای تخصیص هزینه ها -8

این سنتی اهمیتی ندارد و در بعضی از مواقع بدلیل ماهیت خاص این سیستم ها امکان پذیر نمی باشد، بنابراین 

 . سیستمها معمولاً از یک مبنای تسهیم، برای تخصیص هزینه های گوناگون استفاده می کنند

سیستم های  . خدمات و شناسایی هزینه هابهای تمام شده های سازمانی در محاسبه  توجه به تمامی هزینهعدم  - 

تقسیم می  "دوره ای"و هزینه های  "مستقیم  "سنتی هزینه های موجود در سازمان را عمدتاً به دو گروه هزینه های 

ی ها تصمیم گیریشتر بیاما در . ند، و فقط هزینه های مستقیم را در محاسبه بهای تمام شده منظورمی کندنک

بنابراین با اتکاء . است "دوره ای"وهزینه های "مستقیم "هزینه هایدر نظر گرفتن  نیاز به مدیریتی و تحلیل هزینه ها

نمی امکان پذیر .. .بهبود فعالیتها و ،به روشهای سنتی امکان تجزیه و تحلیل بیشتر در مورد روشهای کاهش هزینه ها

 .باشد

را به عنوان در فرآیندهای کاری و عملیاتی  مزایای بدست آمده از بهبود روشهانتایج مثبت و  سیستم های سنتی،- 

بنابراین بهبود عملکردها را در فرآیندهای عملیاتی را . کنندمی عملکرد نیروی انسانی محسوب  صرفه جویی در

 . نشان نمی دهند

این سیستمها . سیستم های هزینه یابی سنتی، اطلاعات واقعی را از فرآیند عملیات و هزینه ها نشان نمی دهند -1

در شناسایی فقط هزینه هایی که براحتی قابل شناسایی هستند را در محاسبه بهای تمام شده در نظر می گیرند و 

خدمات تا حد زیادی ناتوان می باشد ی تمام شده بهاآن در محاسبه  و(هزینه های مخفی)هزینه های غیر مستقیم

 (. 09،1111هیلتون، ماهلر و سلت)

 فعاليت برمبناي يابي هزينه اجرائي مكانيزم -3
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بخش های مختلف هر سازمان از طریق ایجاد مراکز هزینه، کلیه هزینه های  در سیستم های هزینه یابی سنتی، عموماً

. ،تعیین شودخدماتتا از این طریق بهای تمام شده گردد تقسیم می حجم خدمات ارائه شده بر جمع آوری شده و 

برای خدمات ارائه شده بین فعالیتهای لازم جهت منطقی و علت و معلولی هیچگونه ارتباط معمولا  در این سیستمها

های منابع منعکس کننده فعالیت ها و ارزشخدمات در نتیجه بهای تمام شده . و میزان استفاده از منابع وجود ندارد

این مشکل را بوسیله مرتبط کردن هزینه های   هزینه یابی بر مبنای فعالیت اما  سیستم. بکار گرفته شده نمی باشد

برای این منظور این سیستم  چهار مکانیزم عمده و اساسی . می سازد سازمانی با هزینه های فعالیتهای عملیاتی مرتفع

 .را در نظر می گیرد

 :هزینه یابی بر مبنای فعالیت م سیستماز نظر عملی، سیست

که برای سازمان ارزش اقتصادی ایجاد  روابط علّی بین ایجاد هزینه ها و فعالیتهای لازم جهت ارائه خدماتی -

 . مشخص می سازد را می کنند

 . این سیستم از این باور سرچشمه می گیرد که خدمات، فعالیتها را مصرف می کنند و فعالیتها منابع را -

 .این روش ابتدا هزینه ها به فعالیتها تخصیص می یابد در -

شکل )سپس هزینه های تخصیص یافته به فعالیتها، بر مبنای استفاده هر یک از خدمات از فعالیتها، به آنها  -

 . (0881رجبی،)تخصیص داده می شود (1شماره

 

 

 

 

 (.0881رجبی،)فعالیت  برمبنای یابی هزینه اجرائی مکانیزم  -1شکل 

 

 فعاليت برمبناي يابي هزينه هاي مدل -4

از نظر مراحل تکامل و شکل گیری سیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت و همچنین نوع اطلاعات مورد نیاز مدیران 

 مقدماتییکی از این دیدگاهها مدل . در تصمیم گیری ها دو دیدگاه کلی در رابطه با این سیستم مطرح شده است

هم کردن اطلاعات در مورد هزینه فعالیتها و هدف این دیدگاه فرا. استهزینه یابی بر مبنای فعالیت  سیستم

. می باشدهزینه یابی بر مبنای فعالیت دیدگاه دیگری که در این زمینه مطرح است، مدل دو بعدی . فرآیندها است

مرحله اول  مرحله دوم تخصيص 

 تخصيص

تخصيص هزينه ها 

 هزينههدف به 

تعيين مبناي 

 هزينه

 ها هزينه مراكز فعاليت 

منابع       

  فعاليتها



 

 

هدف این دیدگاه علاوه بر فراهم کردن اطلاعات در مورد هزینه فعالیت ها و فرآیندها، تهیه اطلاعات غیرمالی 

 .دلیل اهمیت به تشریح این دو دیدگاه می پردازیمه ب که ها استلیت درباره فعا

 

 فعاليت برمبناي يابي سيستم هزينه مقدماتي مدل -4-1

خدمات بکار محصولات و جهت فراهم آوردن اطلاعات بهای تمام شده مقدماتی هزینه یابی بر مبنای فعالیت مدل 

یستم فراهم می کرد، در زمینه های دیگری از جملهکاربرد در اما با توجه به قابلیتهای مفیدی که این س. گرفته شد

تصمیم گیریهای استراتژیک، تجزیه و تحلیل هزینه ها، سودآوری خدمات، بهبود فعالیتهای سازمانی، مدیریت و 

 .اداره کردن فعالیتها، وتعیین اولویت برای کاهش هزینه ها بکار گرفته شد

در واقع ناشی از مزایایی بود، که این سیستم میتوانست برای هزینه یابی بر مبنای فعالیت  کاربردهای گسترده سیستم

علاوه بر موارد فوق استفاده کنندگان این سیستم بدنبال دستیابی به اطلاعات اساسی بودند تا با . سازمانها فراهم کند

با فراهم سیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت مقدماتی گرچه سیستم. بکارگیری آن بتوانند فرآیندها را بهبود بخشند

کردن اطلاعات مفید و اساسی بسیاری از مشکلات مدیران را در تصمیم گیریها حل نمود، اما بکارگیری این 

یعنی . سیستم نارسائیهایی نیز داشت که استفاده از آن را محدود می کرد، و آن تک کاربردی بودن این سیستم بود

سایر  دستیابی به برای،نتایج آن بهبود داخلی سازمان طراحی می گردید ی هدف خاصی، مثلاًاگر این سیستم برا

، عدم ارائه مدل مقدماتی هزینه یابی بر مبنای فعالیتمحدودیت دیگر  (. 0889ترنی،)داشتن  یاهداف کاربرد

و چگونگی تسهیم این هزینه در مورد هزینه های سربار  در خصوصاطلاعات مستقیم در مورد  هزینه ها و فعالیتها، 

وزه های هزینه کلی حبر اساس هزینه های سربار مقدماتیهزینه یابی بر مبنای فعالیت از آنجا که در مدل . ها بود

این مسئله، ضمن عدم ارائه اطلاعات در مورد فعالیتها، باعث خواهد شد که نتوان اطلاعات عملی  .تسهیم می شوند

منجر به مدلمقدماتی هزینه یابی بر مبنای فعالیت این نقاط ضعف . ایج را کسب کرددرمورد بهبود عملکردها و نت

 . (08،1111کوکینز)ارائه دیدگاه دوبعدی این سیستم گردید

 فعاليت برمبناي يابي سيستم هزينه بعدي دو مدل-4-2

برای فراهم کردن اطلاعات عملیاتی در مورد فعالیتها منجر به پیدایش هزینه یابی بر مبنای فعالیت انتظار از سیستم 

این سیستم . مطرح گردیدهزینه یابی بر مبنای فعالیت دیدگاه دیگری در این زمینه شد، که به نام مدل دو بعدی 

مان جهت فراهم کردن اطلاعات با هدف ایجاد یک فرآیند بهبود دائمی برای فعالیتهای داخل و خارج از ساز
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دیدگاه (1و11دیدگاه تخصیص هزینه( 0:این روش دارای دو دیدگاه اصلی است که عبارتند از. طراحی گردید

 .این دو دیدگاه نشان داده شده است( 8)در شکل شماره 10.فرآیندی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شکل 

 (1111کوکینز ،)چهارچوبمدیریت،هزینهیابیبرمبنایفعالیت   -8

 

 هزينه يابي بر مبناي فعاليتهزينه در مدل ديدگاه تخصيص -4-2-1           

فرض اصلی این دیدگاه . دیدگاه تخصیص هزینه فراهم کننده اطلاعات در مورد منابع، فعالیتها و هدف هزینه است

نیاز به انجام فعالیت دارد و فعالیتها منابع را ( ارائه خدمت و یا تولید محصول)این است که، دستیابی به هدف هزینه 

ری نیز در مورد فعالیتها و هدف هزینه می توان کسب اطلاعات دیگسیستم با بکارگیری این . مصرف می کنند

جهت درک بیشتر این موضوع به تشریح . درتصمیم گیریها می تواند به مدیران کمک زیادی کندکه  نمود

 .(0881رجبی،) اطلاعات حاصل از این سیستم می پردازیم

 اطلاعات درباره فعالیتها  (0

                                                             
20 Cost  Allocation View 

21 Process Vi 



 

 

در اختیار  ها اطلاعات مفیدی درباره فعالیتهای مهم و هزینه های انجام آنهزینه یابی بر مبنای فعالیت  سیستم   

از جمله اینکه چگونه می توان فعالیتها را بهتر انجام داد؟ هدف از مصرف منابع . تصمیم گیرندگان قرار می دهد

ها کدام نوع  نجام فعالیتچیست؟ برای انجام هدف هزینه چه فعالیتهایی از سایر فعالیتها بیشتر مورد نیاز است؟ برای ا

هزینه یابی بر سیستم  مقدماتیبدیهی است جواب به سوالات فوق با اتکا به مدل  ...از منابع بیشتر مورد نیاز است؟ و 

بیشتر روی صحت هزینه ها تاکید دارد و اطلاعات لازم را در  مقدماتیامکان پذیر نیست، چون مدل مبنای فعالیت 

 . فراهم نمی کندمورد بهبود فعالیتها را 

 اطلاعات درباره استفاده کنندگان از خدمات  ( 1

بر هزینه های داخل سازمان، هزینه های جانبی ارائه خدمات را در محاسبه هزینه یابی بر مبنای فعالیت  از آنجا که

حالی که در . بهای تمام شده در نظر می گیرد، بنابراین قادر به تعیین دقیق بهای تمام شده خدمات می باشد

 . کنند به طور دقیق عمل نمیبهای تمام شده  محاسبهسیستمهای سنتی بدلیل عدم توجه به این هزینه ها در 

 اطلاعات در مورد فعالیتهای غیر عملیاتی ( 8

 و یا هزینه های عملیاتی سیستم های هزینه یابی سنتی، فقط به هزینه های ایجاد شده در چارچوب فیزیکی سازمان

هزینه یابی بر مبنای اما در سیستم . ندنند و صرفاً این هزینه ها را در محاسبه بهای تمام شده منظور می کتوجه می ک

طور فیزیکی خارج سازمان واقع شده اند، اما ه ، استفاده کنندگان از خدمات و تامین کنندگان منابع، اگرچه بفعالیت

درحالیکه . شود ای حمایت از آنها انجام میجزئی از سازمان محسوب شده و بخشی از فعالیتها در راست

یا شناسایی نمی شوند و یا در صورت شناسایی در محاسبه بهای تمام شده منظور های سنتی،این هزینه ها  درسیستم

 .نمی شوند

  

 هزينه يابي بر مبناي فعاليتدر مدل  فرآينديديدگاه -4-2-2          

 انجام کارهای درباره کننده اطلاعات فراهمکه  است شده داده نشان فرآیندی دیدگاه( 8)شکل  افقی درقسمت

 ومعیاراندازه هزینه محرک دارای فعالیت هر دیدگاه دراین.است فعالیت ها دیگر با آن روابط و فعالیت دریک شده

 تاثیر بعدی فعالیت عملکرد روی هرفعالیت هستند،و ارتباط دارای با هم هافعالیت.است خود به مربوط عملکرد گیری

 فعالیت یک چگونه میدهدکه نشان معیار این .میشود محاسبه عملکرد معیار سنجش وسیله به تاثیر این.میگذارد

است  بوده موثر سازمان از وخارج داخل کنندگان نیازهای استفاده دربرآوردن اندازه چه تا و است شده انجام

 (.1111کوکینز،)



 

 

 بر مبناي فعاليتهزينه يابي  مدل دهنده تشكيل اجزاء -5

 تشکیل اجزاء بررسی به هزینه یابی بر مبنای فعالیت، سیستم مورد در شده مطرح دیدگاه های اهمیت به باتوجه

 .پردازیم می فرآیندی ودیدگاه هزینه تخصیص دیدگاه برحسب آن ها ارتباط وچگونگی این سیستم دهنده

 در ديدگاه تخصيص هزينه مدل دهنده تشكيل اجزاء -5-1

استفاده از این روش منجر به ایجاد . روش تخصیص هزینه بیان کننده جنبه اقتصادی ازفعالیتهای سازمانی است

هزینه یابی بر مبنای بکارگیری این دیدگاه از سیستم . اطلاعات مفیدی برای تصمیمات کلیدی در سازمان می شود

 : این عناصر عبارتند از. مستلزم معرفی و شناسایی عناصر تشکیل دهنده آن می باشد فعالیت

 11منابع (0

انسان  ها توسط است که برای انجام فعالیت "عناصر اقتصادی"منظور از منابع  هزینه یابی بر مبنای فعالیتدر سیستم  

 (.0880بلوچروهمکاران،)شوند و یا ماشین مصرف می

 18منابع محرک( 1

 هر تخصیص میدهد فعالیت مرکز هر در هزینه مخزن به را منابع های هزینه فعالیت، مبنای بر یابی هزینه سیستم

 استفانی و میراسکندری)است  مذکور مرکز در شده انجام( فعالیتها یاز تلفیق یا)فعالیت  یک بیانگر هزینه مخزن

،0898.) 

  1عنصرهزینه( 8

 یک به و شده پرداخت منبع یک برای که مبلغی است؛ فعالیت یک دهنده تشکیل جزء کوچکترین هزینه عنصر

شود  می فعالیت مصرف هر توسط که است منابعی کننده تعیین دقیقتر بیان به ویا است شده داده تخصیص فعالیت

 (.1111، 1کریشنان)

 11فعالیت ها(  
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 یک .عملی باشد اقدامی یا خاص تخصصی کار یک شامل میتواند که میباشند کار دهنده تشکیل اجزاء فعالیت ها

 (. 0881، لین وبلوچر، چن، )باشد  عمل چندین از ای مجموعه یا فرد به منحصر عمل یک صورت به میتواند فعالیت

تنوع وظایف و ماموریت های ناشی از  این تفاوت عمدتاً. ها ممکن است با هم متفاوت باشند ها در سازمان فعالیت

بنابراین بکارگیری . کاربردهای تکنولوژی، اندازه سازمان و روش آن می باشدسازمان، میزان استفاده و 

فعالیتها در سازمانهای جدید وپیشرفته در داخل . کند دیدگاههای متفاوت، نیاز به فعالیتهای خاص آن را ایجاب می

اما در سازمانهای سنتی برای انجام هر . کار گنجانده شده است و انجام آن به کارکنان خطی واگذار می شود

معمولا برای انجام آن یک فرد خاص انتخاب شده و آموزش می بیند و  فعالیت یک شغل تعریف شده، وجود دارد

 (.0899مابرلی،)

 19هزینه مخزن(  

 در عناصر موجود .است فعالیت یک انجام برای دهنده تشکیل عناصر هزینه مجموع دهنده نشان هزینه، مخزن

 یک هزینه در عناصر آوری جمع. است اصلی فعالیت انجام برای جزئی فعالیت های کننده هدایت هزینه مخزن

 کاهش روش جهت بهبود اولویت در دارند بالاتری هزینه که مخازنی که میکند، فراهم را امکان این فعالیت مخزن

 ها کاهش هزینه برای زیادتری بالقوه فرصت های بیشتر، هزینه بامخزن فعالیت های چون .گیرند قرار ها هزینه

 (.0899کوپر و دیگران،) دارند کمتر هزینه مخزن با فعالیت های به نسبت

 19فعالیت مرکز( 1

فعالیت  آن که طوری به اصلی، فعالیت یک قالب در هم به مشابه و مربوط وظایف گروهبندی و آوری جمع

 .گفته میشود فعالیت مرکز دهد، نشان را کار جریان و ها عملکرد شده، مصرف منابع ها، هزینه مورد در اطلاعاتی

 و کنترل فعالیت ها به قادر آن واسطه به مدیریت که است اطلاعاتی کردن فراهم فعالیت، مراکز ایجاد از هدف

 اختیار در و بندی نموده طبقه را هم با مرتبط اطلاعات بتواند باید فعالیت مرکز هر منظور این برای .باشد ها فرآیند

 (.0891گودرزی،) دهد قرار مدیریت

 18فعالیت محرک( 9

 باید منظور برای این و میباشد فعالیت مبنای بر یابی هزینه سیستم طراحی بخش مهمترین فعالیت محرکهای انتخاب

 این وسیله به فعالیت عوامل تعاریف(. 0899رهنمایرودپشتی،) نمود تعیین را استفاده مورد محرکهای نوع و تعداد

                                                             
27Cost  pool 

28Activity Center 

29Activity Driver 



 

 

 از ناشی موضوع این. دستیابند فعالیت عامل از یک بیش به میتوانند ها فعالیت از بسیاری که میشود پیچیده واقعیت

 فاصله و ظرفیت وزن، ها، دسته مقیاس، از حاصل های صرفه  تنوع، زمان، انداز چشم از بالقوه عامل یک به نگاه

 که میکنند بیان فوق عامل چند یا یک از بازتابی یک هر که عامل باشد چند دارای است ممکن فعالیت این میباشد

 (.0880،مهری زیوصری حیا سفستانی زاده زاده؛ زارع حسن)ظاهر نمیشود دیگری از بهتر مخصوصی عامل هیچ

 81هزینه هدف( 9

 واقع در و است هزینه یابی بر مبنای فعالیت سیستم در هزینه تخصیص دیدگاه فرآیند در مرحله آخرین هزینه هدف

 و میشود سازمان در فعالیت ها و منابع مصرف باعث هزینه هدف .میباشد فعالیت ها سایر آغاز برای نقطه شروعی

مهمی  و اساسی اطلاعات کننده فراهم هزینه هدف .میشود ایجاد سازمان هر های خروجی یا و خدمات برای ارائه

 .است شده ارائه خدمات درباره

 فرآيندي در ديدگاه مدل دهنده تشكيل اجزاء -5-2

 فرآیندی دیدگاه شد، داده نشان( 8)شماره  شکل افقی قسمت در فعالیت کههزینه یابی بر مبنای  سیستم بعد دومین

 این که، جمله از .آناست بر موثر عوامل و شده انجام فعالیت های درباره اطلاعات کننده فراهم دیدگاه این .است

 و است اضافی هزینه هدف به رسیدن در فعالیت ها کدام داد، انجام بهتری نحو به را فعالیت ها چگونه میتوان

 عناصر .کرد گیری اندازه هزینه هدف به رسیدن در را آن ها بودن موثر و فعالیت ها دستیابی میزان چگونه میتوان

 .است عملکرد ارزیابی و هزینه محرک دیدگاه، این شکل دهنده

 هزینه محرک( 0

(. 0899رهنمای رودپشتی، ) میشود هزینه وقوع به منجر که است فعالیت یا رویداد یک مشخصه هزینه های محرک

 هزینه آن میزان کاربردن به با و است سازمانی منابع از فعالیت هر اقتصادی استفاده میزان دهنده نشان هزینه محرک

 مهم و اساسی ای مرحله هزینه، محرک مناسب و منطقی انتخاب. میگردد مشخص فعالیت هر به شده داده تخصیص

 ها هزینه تسهیم برای یابی، هزینه سنتی درسیستم های.تهزینه یابی بر مبنای فعالیت اس سیستم گیری کار به در

 ایجاد باعث که عواملی به عنوان باشد شده ارائه خدمات حجم یا و تعداد با مرتبط که هزینه محرک از یک عمدتاً

 سربار های هزینه که است فعالیت اینهزینه یابی بر مبنای  سیستم در کلیدی نکته. میگردد استفاده ها میشوند، هزینه

 نیاز بودن، تخصصی و پیچیدگی خدمات، تنوع نظیر دیگری عوامل باشد، بلکه نمی خدمات مقدار و حجم تابع تنها

 حجم مقدار وجود با فعالیت ها از برخی به میشود باعث که دارد بستگی هر فعالیت ویژگی های و خاص عملیات به

 تسهیم مبنای گرفتن نظر در با هزینه صحیح و منطقی تخصیص بنابراین. یابد بالایی تخصیص سربار هزینه پائین،
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 ارائه خدمات بهتر های ارزیابی انجام در را مدیریت و میبخشد بهبود را اطلاعات فعالیت، کیفیت هر با متناسب

 (.1111کریشنان،)میکند  کمک شده،

 عملکرد ارزیابی( 1

بوده  موثر شده تعیین هزینه هدف به رسیدن در اندازه چه تا فعالیت یک انجام که میدهد نشان عملکرد ارزیابی

 مقایسه ازطریق عملکرد ارزیابی دیگر نوع. باشد مستقل و کامل فعالیت یک که است ممکن هزینه هدف. است

 مشابه های  سازمان در شده انجام های عملکرد و با فعالیت ها سازمان داخل در شده انجام های عملکرد و فعالیت ها

 (.1111کوکینز،)مینامند  اصطلاح الگوسازی به را مقایسه نوع این که است؛

 ايران دولتي بخش در شده تمام قيمت مديريت حقوقي مباني -6

 رویکرد استقرار برای بسترسازی حقوقی و سازی نهادینه راستای در آمده عملب پیگیری های و ها کوشش حاصل

 زمینه های از بخشی کدام، هر که است شده گر متعددی جلوه حقوقی اسناد قالب در شده تمام قیمت مدیریت

 تعدادی از بر اجمالی مروری. اند آورده فراهم را جدید قلمرو این به اجرایی ورود دستگاه های برای لازم قانونی

 : نمود ارائه شرح، بدین میتوان را حقوقی اسناد این

 خدمات کشوریقانون مدیریت  01ماده  -1-0

وکنترل ( ستانده)به منظور افزایش بهره وری واستقرار نظام کنترل نتیجه ومحصول  کهاین ماده قانونی بیان می دارد 

دستگاههای ، مراحل انجام کار ویا هر دو، جلوگیری از تمرکز تصمیم گیری و اعطاء اختیارات لازم به مدیران

 .اجرائی موظفند اقدامات ذیل رابه عمل آورند

تعیین قیمت تمام شده فعالیتها و خدمات و محصولات واحدهای مجری از قبیل واحدهای آموزشی،  -الف

پژوهشی، بهداشتی، درمانی، خدماتی، تولیدی و اداری، متناسب باکیفیت و محل جغرافیایی ارائه فعالیتها و 

ه مصوبه سالانه ملی و استانی خدمات، در چهارچوب متوسط قیمت تمام شده فعالیتها و خدمات مذکور در بودج

 .ریزی کشور یا استان با تایید سازمان مدیریت و برنامه

تعیین شاخصهای هدفمند و نتیجه گرا و استانداردهای کیفی خدمات و پیش بینی ساز و کارهای نظارتی برای  -ب

 .کنترل کمیت و کیفیت خدمات ارائه شده

براساس حجم فعالیتها و خدمات و قیمت تمام شده آن و تعیین  انعقاد تفاهمنامه با مدیران واحدهای مجری -ج

 .تعهدات طرفین



 

 

ای که با پیشنهاد  برای اجراء نظام قیمت تمام شده، اختیارات لازم اداری و مالی به مدیران به موجب آئین نامه -هـ

 .گردد رسد تعیین می ت وزیران میئسازمان به تصویب هی

ت وزیران امکان محاسبه قیمت تمام شده محصولات و ئهاد سازمان و تصویب هیدستگاههایی که با پیشن -0تبصره

 .خدمات خود را نداشته باشند از طریق محاسبه هزینه تمام شده اقدام خواهند نمود

 کشوری خدمات مدیریت قانون 88ماده -1-1

(  این قانون 01ضوع ماده مو)تنظیم تشکیلات داخلی واحدهایی از دستگاههای اجرائی که براساس قیمت تمام شده 

ای از تشکیلات خود را جهت تطبیق با ضوابط به سازمان ارسال خواهند  شود برعهده آنها بوده و نسخه اداره می

 . داشت

 کشور قانون برنامه چهارم توسعه 089ماده -1-8

  نظام  نظور اصلاحم  به ذیربط   های دستگاه  با همکاری  است  کشور موظف  ریزی و برنامه  مدیریت  سازمان

را   ذیل  ، اقدامات خدمات  شده  تمام  قیمت صورت  و به   هدفمند و عملیاتی  روش  موجود به  از روش  ریزی بودجه

 :دهد انجام   چهارم  برنامه  دوم  سال  حداکثر تا پایان

 نمایند می ارائه اجرایی دستگاه های که وخدماتی واحصاءفعالیت شناسایی. 

 مشخص  جغرافیائی  و محل  با کیفیت  ، متناسب فعالیتها و خدمات  شده   تمام قیمت تعیین . 

 آن  شده تمام  و قیمت  ها و خدماتفعالیت  حجم براساس سالانه بودجه لایحه تنظیم . 

 آن  شده تمام   با قیمت  ها و متناسبازفعالیت  حاصل عملکردونتایج براساس اعتبارات تخصیص . 

 

 

 کشور برنامه چهارم توسعه قانون   0ماده - -1

این ماده دربخش ششم از فصل دوازدهم نوسازی دولت و ارتقای اثربخشی حاکمیت برنامه چهارم توسعه 

 :شرح ذیل به تصویب دولت و مجلس رسیده استه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران ب

منظور افزایش کارایی و بهره وری و استقرار نظام کنترل نتیجه و محصول، ند به ا کلیه دستگاههای اجرایی موظف»

جای کنترل مراحل انجام کار و اعطای اختیارات لازم به مدیران برای اداره واحدهای تحت سرپرستی خود به  به



 

 

از )صورت مستقل و هدفمند نمودن تخصیص منابع، براساس دستورالعمل مشترک سازمان مدیریت شده را دارند 

ریزی کشور و  ، براساس کمیت و برنامه(قبیل واحدهای آموزشی، پژوهشی و بهداشتی، درمانی، خدماتی واداری

وزارت اموراقتصادی ودارایی، قیمت تمام شده آن دسته از فعالیتها و خدماتی که قابلیت تعیین قیمت تمام وکیفیت 

ریزی کشور یا استان و با اعطای اختیارات لازم به  مهمحل جغرافیایی مشخص و پس از تأیید سازمان مدیریت و برنا

نمایند، اجازه  به دستگاههایی که براساس ضوابط این ماده خدمات خود را ارائه می. ربط اجرا نمایند مدیران ذی

لی های قب التفاوت هزینه های اعتبارات هزینه اقدام و مابه حسب نیاز نسبت به جابجایی فصول و برنامه. شود داده می

شده را صرف ارتقای کیفی خدمات، تجهیز سازمان و پرداخت پاداش به کارکنان و مدیران  فعالیت با قیمت تمام

اعتباراتی که براساس قیمت تمام شده در چارچوب بودجه سنواتی در اختیار واحدها قرار . ربط نمایند واحدهای ذی

 «.گردد ظور میکمک تلقی شده و پس از پرداخت به هزینه قطعی من. گیرد می

دولتی   های گردد طوری که دستگاه ریزی عملیاتی می آید اجرای آن منجر به بودجه چنانکه از روح قانون فوق برمی

« پاسخگو» خود« محصول فعالیت»و « اهداف»، «نتیجه»و در رسیدن به « سازمان یافته»در ارزیابی عملکردهای خود 

 .نمایند جه میتو« چرایی هزینه»هستند و درانجام آن به 

 :توسعه کشور پنجمبرنامه  در( مدظله العالی)های کلی ابلاغی مقام معظم رهبری سیاست 81بند - -1

تبدیل نظام بودجهریزی کشور به بودجهریزی عملیاتی، : این بند در سیاست های کلی با این عنوان بیان شده است

 .توسعه بدان اشاره نمودمی توان به عنوان یکی از محورهای اساسی در برنامه پنجم 

 قانون برنامه پنجم توسعهکشور 108ماده -1-9

ریزی عملیاتی، دولت موظف است تا پایان سال دوم برنامه به  به منظور استقرار نظام بودجه که داردمی تصریح 

به نحوی که های لازم را برای تهیه بودجه به روش عملیاتی در کلیه دستگاه های اجرائی فراهم آورد  تدریج زمینه

همچنین در همین . لایحه بودجه سال سوم برنامه به روش مذکور تهیه، تدوین و تقدیم مجلس شورای اسلامی شود

 .قانون مدیریت خدمات کشوری نیز شده است 01ماده اشاره به استفاده از اطلاعات قیمت تمام شده در اجرای ماده 

 :رات فوق و سایر قوانین مرتبط عبارت است ازاهداف نهایی از تصویب و اجرای همه قوانین و مقر

 تحقق اجرای کامل قانون اساسی؛ 

  منطقی نمودن اندازه سازمان های دولتی، چابک و چالاک شدن آن؛ 

 رونق اقتصادی و گردش آزاد فعالیت ها در خارج از بروکراسی دست و پاگیر اداری؛ 

 بالا بردن راندمان کار و کارایی در سازمان های دولتی؛ 



 

 

 بهینه نمودن امور و کیفیت بخشیدن به آن ها در سطح سازمان. 

 81خدمات کشوری و بند  01قانون برنامه چهارم توسعه وماده    0و  089به طور شفاف در سال های اخیر در مواد 

سیاست های کلی برنامه پنجم توسعه کشور مبنی برتبدیل نظام بودجه ریزی کشور به بودجه عملیاتی متجلی شده 

زمینه های لازم برای پاسخگویی، منطقی شدن اندازه سازمان های دولتی، بروز مستمر  ها مادهاین  با اجرای. ستا

خلاقیت و نوآوری، ایجاد تیم های کاری به عنوان یکی از بهترین شیوه های مدیریت مشارکتی، حل چالش مزمن 

ا و هزینه های زائد در بسیاری از زمینه ها و در ، افزایش اختیار مدیران پایه، حذف فرآینده«مسئولیت و اختیار»

تر از همه زمینه های  نتیجه ارتقاء بهره وری از قابلیت های تمامی نیروی انسانیو حل مشکلات سازمانی و مهم

های انسانی این سازمان ایجاد خواهد گردید، چراکه این عناصر با  ضروری بروز تعهد ومسئولیت پذیری در نیروی

 .ر قابلیت ظهور دارندوجود اختیا

 نتيجه

با پیشرفت و توسعه فزاینده تکنولوژی نیاز های متعدد و متنوع مشتریان،وجود شرکت ها و سازمانهای تولید کننده 

و ارائه خدمات،تجارت آسان بین کشور ها،اطلاع رسانی های بسیار سریع و گسترده و وجود رقابت شدید،شرکت 

موفق تر باشند که ضمن افزایش کیفیت محصولات و رضایت مشتریان قیمت مناسبی ها و سازمان هایی می توانند 

تعیین بهای تمام شده دقیق محصولات و خدمات با استفاده از سیستم های .نیز برای محصولات داشته باشند

م هزینه حسابداری سنتی به منظور تعیین قیمت گذاری محصولات با اشتباه همراه می باشند و لذا با اجرای سیست

ضمن رفع مشکلاتسیستم های سنتی و کمک مؤثربه قیمت گذاری مناسب تر ( ABC)یابی بر مبنای فعالیت

محصولات و خدمات،به تصمیم گیری مدیران و افزایش کارآیی،اثربخشی و بهبود عملکرد کمک شایانی می 

 .نماید

عملیاتی در سازمان های دولتی و عمومی به درایران نیز با توجه به الزامات قانونی مبنی بر اجرای بودجه ریزی 

منظور شفافیت و بهبود عملکرد،افزایش کارآیی و اثر بخشی فعالیت ها و خدمات دولتی و عمومی و استفاده بهینه 

از منابع تعیین بهای تمام شده دقیق تر و صحیح تر خدمات این دستگاه ها با استفاده از سیستم هزینه یابی بر مبنای 

 .امری الزامی به نظر می رسد هر چند که اجرای این سیستم با مشکلات همراه است(ABC)فعالیت



 

 

 منابع

حسابداریمدیریتباتاکیداستراتژیک، (.0881. )دبلیوتوماس، لین و. چن، کونگ اچ ؛بلوچر، ادوارد .0

 .علیپارسائیان،تهران،انتشاراتترم: مترجم

(. 0880. )ی، رسولبهزادو صریحیاسفستان. حسنزاده، علی؛ زارعزادهمهریزی .1

. شرکتتعاونیاعتبارگروهصنعتی ایرانخودرو:امکانسنجیپیادهسازیسیستمهزینهیابیبرمبنایفعالیتدر مؤسساتمالی

 .  0- 01، صفحات  و  ماهنامهبررسیمسائلوسیاست هایاقتصادی، شماره 
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