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: چکیدُ 

پظٍّؾ حبضش ثِ هٌظَس ثشسػٖ ساثغِ هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش ثب اسصٗبثٖ ػولىشد وبسوٌبى اداسُ ول خشاػبى سضَٕ ثش اػبع هذل         

ثبؿذ، حجن ًوًَِ ؿبهل ولِ٘ وبسوٌبى اداسُ ول ٍسصؽ ٍ سٍؽ پظٍّؾ تَك٘فٖ اص ًَع ّوجؼتگٖ هٖ. ثبؿذدسجِ هٖ 360

هذٗشٗت و٘ف٘ت  ّب اص پشػـٌبهِجْت جوغ آٍسٕ دادُ. ثبؿذًفش هٖ 109ثبؿذ وِ تؼذاد آًْب ٕجَاًبى اػتبى خشاػبى سضَٕ م

ثشاػبع ًتبٗج . اػتفبدُ ؿذُ اػت( 1390هم٘وٖ،)دسجِ 360ٍ پشػـٌبهِ اسصٗبثٖ ػولىشد ( 2009هم٘وٖ ٍ ّوىبساى،)فشاگ٘ش

دسجِ دس وبسهٌذاى ساثغِ هثجت ٍ  360عجك هذل ثذػت آهذُ اص اٗي پظٍّؾ، ث٘ي هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش ٍ اسصٗبثٖ ػولىشد 

ّوچٌ٘ي ث٘ي . ثَدُ اػت =r 336/0ثشاثش  001/0هؼٌبداسٕ ٍجَد داسد، ثغَسٗىِ ضشٗت ّوجؼتگٖ اػپ٘شهي دس ػغح هؼٌبداسٕ 

هثجت ٍ  ثب اسصٗبثٖ ػولىشد ساثغِ(  =r-287/0)ٍ پ٘بهذّبٕ ثْجَد و٘ف٘ت( =r  -287/0)گ٘شٕ ٍ تجضِٗ ٍ تحل٘لّبٕ اًذاصُهَلفِ

ثٌٖ٘ اسصٗبثٖ ثشاػبع ًتبٗج ثذػت آهذُ اص تحل٘ل سگشػَ٘ى، اثؼبد هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش لبدس ثِ پ٘ؾ. هؼٌبداسٕ ٍجَد داسد

(   B;  324/0. ) ثبؿٌذ دسجِ هٖ 360ػولىشد هذل 

 .دسجِ، اداسُ ول ٍسصؽ ٍ جَاًبى  360هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش، اسصٗبثٖ ػولىشد، هذل  : ٍاصگاى کلیدی
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 هقدهِ 

دس . ثبؿذًفؼبى ٍ هذٗشاى ػبصهبى هّٖبٕ اكلٖ رٕاسصٗبثٖ ػولىشد ػبصهبى ثِ عَس جبهغ ٍ دس خَس اػتوبد ّوَاسُ ٗىٖ اص دغذغِ

هذٗش (. 1393آخشث٘ي،)ًت٘جِ  اًگ٘ضُ ٍ فشكت لاصم ثشإ استمب و٘ف٘ت ػولىشد ػبختبسّبٕ خذهبتٖ ٍ ٗب تَل٘ذٕ سا اٗجبد ًوبٗذ

وٌذ ٗب وبسآهذٕ ٍ ػولىشد ثْتش وبسوٌبى، ثبٗذ پَ٘ػتِ هشالت اًگ٘ضؽ ٍ ٍسٕ ث٘ـتش ػبصهبى تلاؽ هّٖشُخَاُ ثشإ ػَد ٗب ة

ّبٕ افضاٗؾ ػغح ؿبٗؼتگٖ ثِ تؼج٘شٕ ً٘وٖ اص ٍظ٘فِ هذٗش جؼتجَٕ ّو٘ـگٖ ساُ. ّبٕ وبسٕ ثبؿذؿبٗؼتگٖ افشاد ٍ گشٍُ

 .وبسوٌبى اػت
 ثخـٖ ػٌَاى ثِ ثبٗذ ٍ داسد ػبختبسّبٕ اجتوبػٖ ٍ ًْبدّب هجوَػٔ ثب پَٗب پًَ٘ذٕ وِ اػت فشٌّگٖ-اجتوبػٖ إپذٗذُ ٍسصؽ

 پ٘ـشفتِ، وـَسّبٕ تَػؼٔ ٍ تشلٖ هْن ػلل اص ٗىٖ .(1390فشجٖ،)جبهؼِ ثبؿذ افشاد تَجِ هَسد اًؼبى ػبختبسٕ ً٘بصّبٕ اص

. اػت هختلف ػغَح دس آى تؼو٘ن ٍ هْن ٍسصؽ اكل ثِ جَاهغ اٗي اسوبى اّتوبم

 هؼغَف آًْب ػولىشد اسصٗبثٖ ٍ ثذًٖ تشث٘ت حَصٓ هٌبثغ ه٘ضاى وبسآهذٕ ثِ صٗبدٕ تَجِ اخ٘ش، ّبٕ ػبل دس(. 1384پَس،عبلت)
 (.1387ًظاد،ّوتٖ)اػت ؿذُ

 ثَدى داسا ثذًٖ، تشث٘ت دس اداسات ٍسصؽ ٍ ثذًٖ تشث٘ت اجتوبػٖ ًظبم اثشثخـٖ ٍ ٍسٕثْشُ وبسآٖٗ، ه٘ضاى اص آگبّٖ ثِ هٌظَس
 .سػذهٖ ًظش ثِ ٗبثٖ ضشٍسٕ اسصؽ ٍ وٌتشل ًظبست، ثِ هشثَط هٌذ ًظبم ّبٕ ثشًبهِ

ّب ثش اٗي ًىتِ توشوض داسد وِ ًتبٗج ثؼ٘بسٕ اص پظٍّؾ. ثبؿذهٖ ّب دس گشٍ وبسثشد كح٘ح ً٘شٍٕ اًؼبًٖوبساٖٗ ٍ تَػؼِ ػبصهبى

اص اٗي سٍ، تَجِ ثِ همَلِ اسصٗبثٖ . إ تَػؼِ ً٘بفتِ اػت هگش آى وِ ثِ تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًٖ خَد پشداختِ ثبؿذّ٘چ جبهؼِ

اسصٗبثٖ ػولىشد فشاٌٗذٕ . ّبػتّبٕ جذٕ هذٗشاى ػبصهبىٍسٕ ً٘شٍٕ وبس ٗىٖ اص دغذغِػولىشد جْت ثْجَد ٍ اثشثخـٖ ٍ ثْشُ

(. 1،1987هًَذٕ)گ٘شًذاػت وِ ثِ ٍػ٘لِ آى وبسوٌبى دس فَاكلٖ هؼ٘ي ٍ ثِ عَس سػوٖ هَسد ثشسػٖ ٍ ػٌجؾ لشاس هٖ

 سا خبكٖ لَاً٘ي اًتمبلٖ وـَسّبٕ ث٘ـتش گشچِ وِ دّذهٖ ًـبى اًؼبًٖ هٌبثغ هذٗشٗت ػ٘ؼتن خلَف دس إهمبٗؼِ هغبلؼِ

 ٍ كذالت، ثضسگٖ اػبع ثش آى توشٌٖٗ ججشاى ٍ ػولىشد اسصٗبثٖ دس اهب .اًذوشدُ تؼشٗف ؿغلٖ حمَق ٍ ػولىشد تؼشٗف ثشإ

 عَس ثِ ً٘ض ّبپشداخت ٍ ًگشفتِ لشاس تَجِ هَسد ؿخلٖ ػولىشد اداػي تشٕث٘ؾ گؼتشُ دس .ؿَدهٖ تؼ٘٘ي ؿخلٖ هَلؼ٘ت

-ػبصهبى ث٘ـتش دس هثبل ػٌَاى ثِ .افتذ اتفبق رٌّٖ لضبٍت عشٗك اص اػت هوىي حمَق افضاٗؾ ثٌبثشاٗي .اًذًـذُ هحبػجِ دل٘ك
فشؿتِ اه٘ي،هْذٕ ) ًذاسد دٍجَ ؿخلٖ ػولىشد ٍ پشداخت ه٘ضاى ث٘ي استجبعٖ حىَهتٖ ّبٕػبصهبى دس خلَف ثِ اٗشاى دس ّب

 (.2014حمبًٖ ،ٍح٘ذ خَؽ لذم لَاهبلىٖ،حو٘ذ سضب ًظبم،

 .ؿَدهٖ تؼ٘٘ي وبسهٌذاًؾ ثشإ ػبصهبًٖ ّش ٍػ٘لِ ثِ وِ اػت چبسچَثٖ گ٘شٕاًذاصُ ثشإ ضشٍسٕ اثضاس ٗه ػولىشدٕ اسصٗبثٖ

 ؿخلٖ لذست ٍ ّبفشكت تؼ٘٘ي ٍ ثشإ ٍدؽهٖ ثشدُ وبس ثِ ػبصهبًٖ اّذاف خلاف ثش هؼ٘ي ػولىشد ٍ ؿخلٖ هـبسوت ثشإ

 ووپبًٖ آٌٗذُ سٗضٕثشًبهِ ثشإ اكَلٖ ػٌَاى ثِ ٗب سػ٘ذُ ًت٘جِ ثِ وِ سا ػبصهبًٖ اّذاف ٍ ؿذُ تؼ٘٘ي آٌٗذُ ّبٕپ٘ـشفت ثشإ

 .(2،2012اٗضا اػتٌَ٘ داً٘غ ) اػت دادُ لشاس اسصٗبثٖ هَسد سا ؿَدهٖ گشفتِ خذهت ثِ آى تَػؼِ ٍ

 ٍ اعلاػبت هف٘ذ تَاىهٖ آى عشٗك اص وِ اػت فشاٌٗذٕ ػولىشد هذٗشٗت تشولٖ عَسثِ ٍ ػولىشد س، اسصٗبثٖثِ تؼج٘شٕ دٗگ
 دػت ثِ غ٘شضشٍسٕ ٍ ًبهٌبػت حزف سفتبسّبٕ ٍ هثجت سفتبسّبٕ تمَٗت ثشإ وبسّب هؤثش اًجبم چگًَگٖ هَسد دس ػَدهٌذٕ

 هح٘ظ دس صًذُ عَس ثِ وِ آًجب اص ٍ اًذدخ٘ل آى اثشثخـٖ دس ادٕصٕ ٍ ػَاهل ً٘ؼت إػبدُ چٌذاى وبس ػولىشد هذٗشٗت. آٍسد
 (.1391پَس،للٖ)داسد صٗبدٕ دّذ، حؼبػ٘تهٖ سخ وبس

                                                           
1 Mondy 
2 Liza Estino Daoanis 



 

 

ثِ اسصٗبثٖ ػولىشد پظٍّـىذٓ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ ٍصاست ػلَم، تحم٘مبت ٍ فٌبٍسٕ ( 1392)ثْبس ٍ ّوىبساًؾؿؼجبًٖ

 ؿبخق وبسگبُ دس خَة، ػغح دس ّوبٗؾ ؿبخق دس ثذًٖ تشث٘ت پظٍّـىذٓ وشداًذ، ثشاػبع ًتبٗج اٗي پظٍّؾ ػولپشداختِ
 دس اداسٕ وبسوٌبى تَػظ احتشام هتمبثل ٍ اخلالٖ هؼبئل سػبٗت ه٘ضاى ٍ هشاجؼبى ػؤالات ثِ پبػخگَٖٗ دس هتَػظ، ػغح دس

 ػغح دس پظٍّـىذُ الٖم ػولىشد اص ولٖ سضبٗت ه٘ضاى اهَس هبلٖ ؿبخق دس هتَػظ، ػغح دس ًـشِٗ ؿبخق دس خَة، ػغح
 سضبٗتوٌذٕ ه٘ضاى ؿبخق دس هتَػظ، ػغح دس پظٍّـٖ عشحْبٕ ثخؾ دس ػغح هتَػظ، دس وتبة ؿبخق دس هتَػظ،
 ٍ ثذًٖ ػلوٖ تشث٘ت هؼبئل دس پظٍّـىذُ ثَدى هشجغ ه٘ضاى ٍ خَة ػغح دس پظٍّـىذُ ثب ّوىبسٕ دس ّ٘ئت ػلوٖ اػضبٕ

 .داسد لشاس هتَػظ ػغح دس ٍسصؿٖ ػلَم

 ػذم اص هـىلاتٖ ثب ػبصهبًْب اٗي وِ اػت اٗي وٌٌذهٖ فؼبل٘ت افشادٕ وِ ػبصهبًٖ پ٘چ٘ذُ عج٘ؼٖ ٍ سلبثتٖ هح٘ظ دس اًچِ

ل٘ضا اػتٌَ٘ داً٘غ )ؿًَذهٖ هَاجِ اكلٖ فـبسّبٕ اص ثبصخَسدّبٖٗ ثب ضؼ٘ف ػولىشدّبٕ دس سلبثتٖ ًتبٗج ٍ وبسهٌذاى اًگ٘ضؽ
گ٘شًذ ٍ اًَاع هختلفٖ اص سٍؿْبٕ گًَبگًَٖ سا ثشإ اجشإ اسصٗبثٖ ػولىشد ثىبس هٖػبلْبػت وِ داًـوٌذاى ٍ هحممبى (. 3،2012

آًْب اص . تَاًٌذ ثِ وبس گشفتِ ؿًَذاسصٗبثٖ ػولىشد تبوٌَى پ٘ـٌْبد ؿذُ اػت وِ ثٌبثش هبّ٘ت، ػبختبس ٍ فشٌّگ ػبصهبى هٖ

(. 1997ٍ ػؼبدت، 1381لشثبًٖ، )جؼتٌذػَد هٖ« خَد اسصؿ٘بثٖ»تَػظ ّوىبساى ٍ حتٖ اص « هَاصٕ»، «سٍ ثِ ثبلا»سٍؿْبٕ 

اًذ ٍ دس ت٘ن هوىي ً٘ؼت ػولىشد فشد سا اص ّبٕ اهشٍصٕ ثش هجٌب ٍ ػبختبسّبٕ هبتشٗؼٖ ثٌب ؿذٍُلٖ اص آًجب وِ ث٘ـتش ػبصهبى

(. 4،1381ًگچب)آٍسددسجِ اعلاػبت ثْتشٕ سا دس صهٌِ٘ افشاد ت٘ن فشاّن هٖ 360دٗگشاى جذا وٌ٘ن دس چٌ٘ي ؿشاٗغٖ، ثبصخَس 

-آٗذ ٍ ثشإ اكلاح ثِ وبس هٖدسجِ ػجبست اػت اص اعلاػبت هشثَط ثِ ػولىشد ؿغل وِ اص خَد ؿغل ثذػت هٖ 360ثبصخَسد 
گ٘شد ٍ توبهٖ هـتشٗبى هؼتم٘ن ٍ اٗي ؿَُ٘ ًَػٖ ػ٘ؼتن اسصٗبثٖ اػت وِ ثِ كَست گشٍّٖ اًجبم هٖ(. 1390هبًتبًب،)سٍد

ًوبٌٗذ تب ثشداؿتٖ ٍالؼٖ سئ٘غ، هشئَع ٍ ّوىبساى ٍ حتٖ خَد فشد دس اٗي فشاٌٗذ ؿشوت هٖغ٘شهؼتم٘ن فشد دس ػبصهبى اػن اص 

 (.1394ً٘شٍ،)اص ػولىشد ؿغلٖ اسائِ وٌٌذ

ًفؼبى آًْب ٍ ّبٕ هشتجظ ثب ػولىشد فشد ٗب گشٍُ، اص تؼذادٕ اص رٕهٌذ دادُآٍسٕ ًظبمدسجِ ّوبى جوغ 360دس حم٘مت ثبصخَسد 

آٍسد تب ثبصخَس ػولىشد سا اص هبفَق ثِ ػٌَاى ٗه هتذ ٍ اثضاس، وِ ثشإ ّش هؼتخذم اٗي فشكت سا فشاّن هٖ اسائِ ثبصخَس ثِ آًْب

دسجِ  360دس ث٘ـتش هتذّب ثبصخَس . ّب، ً٘شٍّبٕ تحت ػشپشػتٖ، ّوىبساى ٍ هـتشٗبى دسٗبفت وٌذًفش اص ّن ستجِ 8تب  4خَد ٍ 

 (. 1382پَس،لشائٖ)وٌذٌٗذ هـبسوت هٖخَد فشد ً٘ض ثِ ػٌَاى خَد اسصٗبثٖ دس اٗي فشآ

 وِ اٗي هؼٌٖ ثِ: فشدٕ ػغح دس. وٌٌذهٖ روش ػبصهبًٖ ٍ ت٘وٖ فشدٕ، ػغح سا دسػِ دسجِ 360  خَسد ثبص هٌبفغ هتخللبى
اصّبٕ ًٖ چ٘ؼت، آًْب ثبسُ دس دٗگشاى ادسان دسٗبثٌذ تب وٌذهٖ افشاد ووه ثِ فشاٌٗذ اٗي ٍ ؿَدهٖ ًضدٗىتش ٍالؼ٘ت ثِ فشد ادسان

 ثِ ٍ ووه ؿَدهٖ حبكل ػبصهبًٖ فشاٌٗذ دس ث٘ـتش افشاد ٍهـبسوت پبػخگَٖٗ گشدًذ، استمبءهٖ هـخق افشاد سؿذ ٍ تَػؼِ
 دّذ ٍ ثبهٖ افضاٗؾ ت٘ن ث٘ي اػضبٕ سا استجبعبت وِ هؼٌٖ اٗي ثِ :گشٍُ ػغح دس. ؿَدهٖ فشد ّش ٍ ضؼف لَت ًمبط دسن

 اص استمبء ػبصٕ ؿشاٗظ فشاّن هؼٌٖ ثِ: ػبصهبى ػغح دس. وٌذهٖ حوبٗت ت٘وٖ وبس ٕ اصاتَػؼِ فشاٌٗذ ت٘ن اػضبٕ وشدى دسگ٘ش
 ثِ دّٖ ٍجْت هؼتخذه٘ي ثشإ هـبغل ثْتش تَػؼِ آًْب، ثِ ًظشات تَجِ ثب هـتشٗبى ثِ دّٖ خذهت ثْجَد ػبصهبى، داخل

 (.1386صاد،جَاّشٕ)آهَصؿٖ ثشًبهِ ّبٕ

-ّب تلاؽ هٖدس آى صهبى، ػبصهبى. ؿشٍع ؿذ 1960ٍ  1950ّبٕ اثظ اًؼبًٖ دس دِّدسجِ، اص افك جٌجؾ سٍ 360علَع اسصٗبثٖ 
. ًبه٘ذُ ؿذ« تَػؼِ ػبصهبًٖ»وشدًذ تب فشاٌٗذّبٕ ػبصهبًٖ ٍ استجبعبت خَد سا اص عشٗك اؿىبل هختلفٖ ثْجَد ثخـٌذ وِ ثؼذّب 

ّبٕ اٗي دس حبلٖ اػت وِ ثشًبهِ. پبٗ٘ي ثَدٗىٖ اص اٗي اؿىبل ساٗج ًظشػٌجٖ ثَد وِ آى ثِ ؿىل ػٌتٖ، ٗه فشاٌٗذ سٍ ثِ 
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ّب سا هشتجِوٌذ تب اسصٗبثٖ هـتشٗبى، فشادػتبى ٍ ّندسجِ، ػو٘مب ثش اسصٗبثٖ سٍ ثِ ثبلا تىِ٘ داسد ٍ حذالل تلاؽ هٖ 360اسصٗبثٖ 

 (.5،1998ٍالذهي)ثِ دػت آٍسد

هْبستْب ٍ (: 7،1379جًَض ٍ ثشلٖ)إ صٗش اػتُإ، حذالل داسإ هضٗتدسجِ 360سٍؽ ثبصخَس ( 1995)6ثش عجك ًظش ّبفوي

دّذ، اص اثتىبسات گشٍّٖ پـت٘جبًٖ دّٖ ثِ هـتشٗبى سا افضاٗؾ هٖوٌذ، توشوض ثش خذهبتّبٕ ػبصهبًٖ سا تؼشٗف هٖؿبٗؼتگٖ

وٌذ، تش هٖىآٍسد، ػلؼلِ هشاتت ػبصهبًٖ سا وبّؾ دادُ ٍ جشٗبى اهَس سا سٍاوٌذ، ً٘شٍٕ وبسٕ ثب هـبسوت ثبلا سا پذٗذ هٖهٖ

-وٌذ، اص ثشٍص تجؼ٘ض ٍ تؼلت جلَگ٘شٕ هٖثشد، ً٘بصّبٕ پ٘ـشفت ٍ تَػؼِ سا دس ػبصهبى اسصٗبثٖ هٖهَاًغ پ٘ـشفت سا اص ث٘ي هٖ
 (.1386كذل٘بًٖ،كبلحٖ)إ داسدػبصد ٍ هشاحل اجشائٖ ػبدُوٌذ، خظ ٍ خغَط ػولىشدّب سا هـخق هٖ

اًذ وِ ًظشات آًْب دس ؿًَذ، اؿبسُ وشدُدسجِ هٖ 360ّبٕ ثبصخَس وؼت ثشًبهِاؿتجبُ ساٗج وِ هَجت ؽ 13ٍٗوش ٍ ًَان ثِ 

. ثِ كَست خلاكِ اسائِ ؿذُ اػت( 1)جذٍل 

 
 

 (1998ٍٗوش،)ؿَددسجِ هٖ 360ّبٕ ثبصخَسد اؿتجبّبت ساٗج وِ هَجت ؿىؼت ثشًبهِ( 1)جذٍل

 
 

ّن اوٌَى دس ثؼ٘بسٕ اص . آهبدگٖ اًجبم آى سا داسا ثبؿذ دسجِ ثبٗذ اعوٌ٘بى حبكل وشد وِ ػبصهبى 360لجل اص اجشإ ثبصخَس 

ّب ػوَهب ؿبهل اٗي پ٘وبٗؾ. ؿَددسجِ اسصٗبثٖ هٖ 360ّب ثب اػتفبدُ اص اثضاسٕ پ٘وبٗؾ، آهبدگٖ ػبصهبى ثشإ ثبصخَسد ؿشوت

دسجِ ٍ اٌٗىِ چگًَِ وبس  360آگبّٖ اػضبٕ ػبصهبى اص ثبصخَس )دسجِ 360آگبّٖ اص ثبصخَس : ػٌبٌٍٖٗ اص لج٘ل هَاسد صٗش اػت

، فضبٕ (إ حوبٗت خَاٌّذ ًوَداػتمبد ٍ ثبٍس اٗي هَضَع وِ ػبصهبى ٍ هذٗشاى اص فشآٌٗذّبٕ تَػؼِ)، حوبٗت(وٌذهٖ

ؿَد ٍ ثٌبثشاٗي دس دادى ثبصخَسد هٌلف ٍ إ اػتفبدُ هٖافشاد اػتوبد ٍ ثبٍس وٌٌذ وِ اعلاػبت ثشإ همبكذ تَػؼِ)ثبصخَسد

 (.1386كبدلٖ،كبلح٘بى(. )اؿت٘بق ثِ دادى ٍ گشفتي ثبصخَس دس ػبصهبى ٍجَد داؿتِ ثبؿذ)ٍدگٖ، گؾ(كبدق ثبؿٌذ

هٌذ ؿًَذ ٍ ػولىشد وبسوٌبى سا ّب ثشإ اٌٗىِ ثتَاًٌذ اص تَاًبٖٗ وبسوٌبى دس اداسُ اهَس ثْشُّبٕ اخ٘ش ػبصهبىاص عشفٖ دس ػبل

ّبٕ ػٌتٖ اًجبم وبس ٍ دس ٍالغ هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش، ثْجَدٕ دس سٍؽ. اًذآٍسدُثْجَد ثخـٌذ، ثِ هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش سٍٕ
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 و٘ف٘ت هذٗشٗت پ٘ذاٗؾ(. 2009جؼفشٕ،)سٍدتجبست ٍ فٌٖ اثجبت ؿذُ ثشإ تضو٘ي ثمب دس جْبى سلبثتٖ وًٌَٖ ثِ ؿوبس هٖ
 .اػت هذٗشٗت ػولىشد ّبٕجٌجِ هْوتشٗي اص ٗىٖ جبهغ

. ؿذ ؿشٍع ثَد، طاپٌٖ ؿشوتْبٕ چبلـْبٕ سلبثتٖ ثِ پبػخٖ ثشإ اثتذا دس وِ 1980 حذٍد دس آهشٗىب دس جبهغ و٘ف٘ت هذٗشٗت

 ٍ ٗبفت گؼتشؽ ػشٗؼبً غشثٖ وـَسّبٕ خلَكبً جْبى ػشاػش دس هضٗت سلبثتٖ ٗه ػٌَاى ثِ جبهغ و٘ف٘ت هذٗشٗت تـخ٘ق
(. 8،1994ىدٗبى ٍ ثَ)ثگ٘شًذ ًبدٗذُ سا جبهغ و٘ف٘ت هذٗشٗت ٍٕاطُ وِ ّؼتٌذ ؿشوتْبٕ هحذٍدٕ اهشٍصُ

ّبٕ تَاهٌذٕ اص اؿخبكٖ ثشإ وبس ثب ٗىذٗگش دس ٗه هـىل ؿخلٖ ٍ اص عشٗك ٗه فشاٌٗذ سطٗن ثب هذٗشت و٘ف٘ت وبهل ثِ گشٍُ

آى ّوچٌ٘ي ٗه ػ٘بػت  .ؿَدوبس ثشإ حل هَضَع اص عشف دٗگش استجبط دادُ هٖ ثىبسثشدى اثضاس حل وشدى هـىلات خبف،

 .وٌذّبٕ ػول٘بت ؿغلٖ تلاؽ هٖاگبّٖ ٍ جْت دادى ثِ ػوت و٘ف٘ت دس توبم لؼوت هذٗشٗت ؿغلٖ اػت وِ ثشإ المبٕ ٗه

عَفبى هغضٕ ٍ  ّب،ػلت تبث٘ش دٗبگشام ّبٕ پبستَ،اثضاسٕ هبًٌذ دٗبگشام وبسثشد توشٗي گشٍّٖ ٍ ّبٕ گشٍّٖ،وبسثشدٕ هلالبت ًظن

گشچِ اٗي هذاخلِ ثش حل هـىل ٍ  .ؿَدد هًٖوَداس جْت دادُ ؿذُ ّوگٖ ثِ ػٌَاى لؼوتٖ اص هذٗشٗت و٘ف٘ت وبهل تبوٖ

 .ى ثشإ پَٗبٖٗ گشٍُ ٍ اػتفبدُ وبسهٌذاى ثشإ هـغَل ؿذى ث٘ـتش دس وبس هف٘ذ اػتآثْجَد فشاٌٗذ هتوشوض ؿذُ اػت اهب 

-ّذف اص اٗي ػ٘ؼتن اٗجبد هَفم٘ت .ػشٍٗغ هتوشوض ؿذُ اػت ًْب ثب ٗه تَل٘ذ ٍآهذٗشٗت و٘ف٘ت وبهل ثش هـتشٕ ٍ سضبٗت 
 (2014، 9ج٘ل هبسؿبل)ثبؿذٕ عَلاًٖ هذت گشٍُ اص عشٗك ٗه اكل سضبٗت ثبلإ هـتشٕ ثب كذالت ثشإ ووپبًٖ هّٖب

. اػت ػبصهبى ٗه گًَبگَى ػغَح وبسوٌبى دس جؼوٖ ٍ فىشٕ ّبٕ تَاًوٌذٕ وبسگ٘شٕ ثِ ًظبم فشاگ٘ش و٘ف٘ت هذٗشٗت هفَْم

 ثبؿذ، ٍٗظُ ٍاحذٕ ٗب ًفش ٗه دٍؽ ثش فمظ و٘ف٘ت ٍ ٗبدگ٘شٕ هؼئَل٘ت آهَصؽ، وِ اٗي جبٕ ثِ فشاگ٘ش و٘ف٘ت هذٗشٗت دس
 دس وبسوٌبى ّبٕ گًَبگَىتَاًوٌذٕ اص ٍ وشدُ وبس دسگ٘ش سا افشاد ّٕوِ ًظش اٗي ثب ٍ اػت ػبصهبى ٕ وبسگضاساى-ّوِ ٕثشػْذُ
 ٍ گ٘شدهٖ وبس ثِ فشاٌٗذّب ٍ ّبفؼبل٘ت توبم سا دس وبسوٌبى تَاى فشاگ٘ش و٘ف٘ت هذٗشٗت. وٌذهٖ ثشداسٕثْشُ گًَبگَى ػغَح

 (.1384فشجٖ،)دّذهٖ سػَخ ػوك ػبصهبى تب هلوَع ٍ ػول٘بتٖ كَست ثِ سا هـبسوت

-ّبٕ هتفبٍت تبث٘ش هٖث٘بى وشدًذ ؿَُ٘ هذٗشٗت و٘ف٘ت هتفبٍت ثِ ؿىل هؼٌبداسٕ سٍٕ اسصٗبثٖ( 2014)10ػبدٗىَگلٖ ٍ الؼٖ
ساثغِ هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش ثب تَاًوٌذػبصٕ ٍ اسصٗبثٖ ػولىشد  ثِ ثشسػٖ( 1391)ّوچٌ٘ي احوذٕ ٍ ّوىبساًؾ. گزاسد

داسٕ ٍجَد ًتبٗج اٗي پظٍّؾ ًـبى داد ث٘ي اثؼبد هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش ثب اسصٗبثٖ ػولىشد ساثغِ هؼٌٖ. اًذوبسوٌبى پشداختِ

 . داسد

سٗضٕ ؿ٘شٍاى، حوبٗت هذٗشاى، ثشًبهِّبٕ كحشاٖٗ ٍ ّوىبساًؾ ثش وبسوٌبى ث٘وبسػتبى اهبم خوٌٖ٘ ؿْشػتبى ثشاػبع ٗبفتِ

اػتشاتظٕ، آهَصؽ وبسوٌبى، هـبسوت ػوَهٖ وبسوٌبى، سضبٗتوٌذٕ هـتشٗبى، اسصٗبثٖ و٘ف٘ت خذهبت ٍ خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ دس 

 .ثْجَد ػولىشد هَثش ّؼتٌذ

ؽ ثِ ثشسػٖ ساثغِ ثب تَجِ ثِ هغبلت ث٘بى ؿذُ ٍ ًمؾ هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش دس اسصٗبثٖ ػولىشد وبسوٌبى، دس اٗي پظٍُ

-دسجِ هٖ 360هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش ثب اسصٗبثٖ ػولىشد وبسوٌبى اداسُ تشث٘ت ثذًٖ اػتبى خشاػبى سضَٕ ثش هجٌبٕ هذل 
. پشداصٗن
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 رٍػ تحقیق 

.  ثبؿذسٍؽ پظٍّؾ، تَك٘فٖ اص ًَع ّوجؼتگٖ هٖ

 ّاابشار ٍ رٍػ گزدآٍری دادُ

 پزعؾٌاهِ هدیزیت کیفیت فزاگیز -1

دس . اًذً٘ض آى سا ثىبس ثشدُ (200)صادُ ٍ دٗگشاىهؼشفٖ گشدٗذُ اػت وِ هحشم( 2009)هِ تَػظ هم٘وٖ ٍ ّوىبساىاٗي پشػـٌب

، (هـتشٕ هذاسٕ)سٗضٕ اػتشاتظٗه، توشوض سٍٕ هـتشٕاٗي پشػـٌبهِ ّـت ثؼذ حوبٗت ٍ سّجشٕ هذٗشٗت ػبلٖ ػبصهبى، ثشًبهِ

گ٘شٕ ٍ تجضِٗ ٍ تحل٘ل و٘ف٘ت، ث٘وِ وبسوٌبى ٍ وبس گشٍّٖ، اًذاصُ( صٕلذستوٌذػب)ؿٌبػبٖٗ ٍ آهَصؽ وبسوٌبى، تَاًوٌذػبصٕ

 . ٍسٕ ثِ ػٌَاى اثؼبد هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش تؼشٗف ؿذُ اػتو٘ف٘ت ٍ پ٘بهذّبٕ ثْجَد و٘ف٘ت ٍ ثْشُ

ى اص ّش هؼ٘بس گَِٗ اػت وِ وبسوٌب 48گَِٗ تـى٘ل ؿذُ وِ جوؼب داسإ  6گبًِ اسصٗبثٖ دس پشػـٌبهِ اص  8ّش ٗه اص هؼ٘بسّبٕ 

ثشإ تؼ٘٘ي اهت٘بص ػبصهبى اص . وٌٌذدّذ، اًتخبة هٖإ، ػجبستٖ وِ ثْتشٗي وبسثشد آى هؼ٘بس سا دس ػبصهبى ًـبى هٖ-گَِٗ 6

 200-160ؿَد وِ اهت٘بص فْشػت هؼ٘بسّبٕ هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش، گضٗتِ اًتخبثٖ ثشاػبع جذٍل پشػـٌبهِ اهت٘بصگزاسٕ هٖ

ًـبى دٌّذُ  119 -80ثب ػبصهبًذّٖ هغلَة، اهت٘بص  ًـبى دٌّذُ فلؼفِ هٌغمٖ 159 -120د لَٕ، اهت٘بص ًـبى دٌّذُ تؼِ

ًـبى دٌّذُ ًجَد ػولىشد دس صهٌِ٘ ثْجَد و٘ف٘ت ٍ  39-0ًـبى دٌّذُ ؿٌبخت هجْن ٍ اهت٘بص  79-40آغبص وبس ػبصهبى، اهت٘بص 

 (.1391احوذٕ،)ثبؿذٍسٕ هٖثْشُ

 درخِ 360د پزعؾٌاهِ ارسیابی عولکز -2

دسجِ  360ّبٕ وبسوٌبى دس هَسد ثبصخَس هؼشفٖ گشدٗذُ اػت ٍ ّذف آى ثشسػٖ ًگشؽ( 1390)اٗي پشػـٌبهِ تَػظ هم٘وٖ

إ، هَافمن، ًِ هَافمن ٍ ًِ هخبلفن، ٍ ثبؿذ ٍ ثشاػبع ٗه هم٘بع ل٘ىشت ػِ گضٌِٗػَال هٖ 10اٗي پشػـٌبهِ ؿبهل . ثبؿذهٖ

ًـبى دٌّذُ ًگشؽ هثجت ٍ توبٗل صٗبد ثِ  30تب  20اهت٘بص ث٘ي . ثبؿذهٖ 1،2،3ًِ ثِ تشت٘ت، اهت٘بص ّش گضٕ. ثبؿذهخبلفن هٖ

دسجِ توبٗل داسًذ،  360دّذ وِ افشاد تب حذٍدٕ ثِ ثبصخَس ًـبى هٖ 20تب  10اهت٘بص ث٘ي . ثبؿذدسجِ هٖ 360دسٗبفت ثبصخَس 

 360ًـبى دٌّذُ ًگشؽ هٌفٖ ٍ ػذم توبٗل ثِ ثبصخَس  10اص صٗش ثبؿذ ٍ اهتٖاهب ًگشؽ آًْب ثِ اٗي ًَع ثبصخَس خ٘لٖ هثجت ًوٖ

 . دسجِ اػت

ثبؿذ وِ جبهؼِ آهبسٕ پظٍّؾ حبضش، ؿبهل ولِ٘ وبسوٌبى اداسُ ول ٍسصؽ ٍ جَاًبى اػتبى خشاػبى سضَٕ هٖ .خاهعِ آهاری

 . ًفش اػت 109تؼذاد آًْب 

 88ع ثِ ػٌَاى حجن ًوًَِ اًتخبة ؿذًذ وِ اص اٗي ه٘بى تٌْب ثب تَجِ ثِ تؼذاد ول وبسوٌبى، ول جبهؼِ دس دػتش. حدن ًوًَِ

 . پشػـٌبهِ ثِ هحمك ثشگـت دادُ ؿذ

 ّای پضٍّؼیافتِ



 

 

ّبٕ آهبسٕ ضشٗت ّبٕ ثِ دػت آهذُ اص سٍؽدس پظٍّؾ حبضش ثِ هٌظَس تحل٘ل اػتٌجبعٖ دادُ. ّبسٍؽ تجضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ

ّبٕ گشٍُ ًوًَِ دس اٗي پظٍّؾ ثِ ثشسػٖ ٍٗظگٖ. ػتفبدُ ؿذُ اػتسگشػَ٘ى چٌذ هتغ٘شُ، ضشٗت ّوجؼتگٖ اػپ٘شهي ا

 . ثشاػبع هتغ٘شّبٕ جوؼ٘ت ؿٌبختٖ جٌؼ٘ت ٍ ػبثمِ خذهت پشداختِ ؿذُ اػت

 تَسیع فزاٍاًی گزٍُ ًوًَِ بزاعاط خٌغیت( 2)خدٍل

 درصد فزاٍاًی خٌغیت

 6/46 41 سى

 4/53 47 هزد

 100 88 خوع

 . باؽدهزداى گزٍُ ًوًَِ بیؾتز اس سًاى گزٍُ ًوًَِ هی تعداد(  2)بٌابز اطلاعات خدٍل

 تَسیع فزاٍاًی گزٍُ ًوًَِ بزاعاط عابقِ خدهت( 3)خدٍل

 درصد فزاٍاًی عابقِ خدهت

 7/5 5 عال 5کوتز اس 

 17 15 عال 10تا  5

 5/37 33 عال 15تا  10

 6/13 12 عال 20تا  15

 17 15 عال 25تا  20

 1/9 8 عال 25بیؼ اس 

 100 88 عخن

 . باؽدگزٍُ دیگز هی 5عال بیؾتز اس  15تا  10تعداد افزاد با عٌَات خدهتی بیي ( 3)بزاعاط اطلاعات خدٍل

دسجِ دس وبسهٌذاى ساثغِ هؼٌبداسٕ ٍجَد  360ث٘ي هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش ٍ اسصٗبثٖ ػولىشد عجك هذل  :فزضیِ اٍل پضٍّؼ
 . دارد

 رابطِ بیي هدیزیت کیفیت فزاگیز ٍ ارسیابی عولکزد: ًتایح ضزیب ّوبغتگی اعپیزهي( 4)خدٍل

 عطح هعٌاداری R فزاٍاًی هٌبع

 001/0 336/0 88 هدیزیت کیفیت ٍ ارسیابی عولکزد

 

ّوبغتگی هثبت ٍ هعٌاداری را بیي هدیزیت کیفیت فزاگیز ٍ ارسیابی  p >05/0هؾاّدُ ؽدُ در عطح  r، (4)بٌابز ًتایح هٌدرج در خدٍل 

 . دّدهی عولکزد ًؾاى

دسجِ دس وبسهٌذاى ساثغِ  360ّبٕ هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش ٍ اسصٗبثٖ ػولىشد عجك هذل ث٘ي هَلفِ: فزضیِ دٍم پضٍّؼ

  .هؼٌبداسٕ ٍجَد داسد

 ّای هدیزیت کیفیت فزاگیز ٍ ارسیابی عولکزدًتایح ضزیب ّوبغتگی اعپیزهي رابطِ بیي هَلفِ( 5)خدٍل

 عٌاداریعطح م R فزاٍاًی ارسیابی عولکزد



 

 

 295/0 113/0 88 حوایت ٍ رّبزی

 071/0 071/0 88 ریشی اعتزاتضیکبزًاهِ

 081/0 -187/0 88 توزکش رٍی هؾتزی

 326/0 -106/0 88 ؽٌاعایی ٍ آهَسػ کارکٌاى

 226/0 -130/0 88 تَاًوٌدعاسی کارکٌاى

 007/0 -287/0 88 گیزی ٍ تدشیِ ٍ تحلیلاًداسُ

 158/0 -152/0 88 بیوِ کیفیت

 007/0 -287/0 88 پیاهدّای بْبَد کیفیت

گیزی ٍ تدشیِ ٍ تحلیل کیفیت، ّوبغتگی  هعٌاداری بیي اًداسُ p; 05/0هؾاّدُ ؽدُ در عطح  r، (5)بٌابز ًتایح هٌدرج در خدٍل

راگیز، حوایت ٍ رّبزی، ّای هدیزیت کیفیت فاها بیي عایز هَلفِ. ٍری با ارسیابی عولکزد ٍخَد داردپیاهدّای بْبَد کیفیت ٍ بْزُ

کارکٌاى، تَاًوٌدعاسی کارکٌاى، بیوِ کیفیت با ارسیابی عولکزد هدل  ریشی اعتزاتضیک، توزکش رٍی هؾتزی، ؽٌاعایی ٍ آهَسػبزًاهِ

 . درخِ رابطِ هعٌاداری ٍخَد ًدارد 360

 .ثبؿذدسجِ هٖ 360 ثٌٖ٘ اسصٗبثٖ ػولىشد هذلاثؼبد هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش لبدس ثِ پ٘ؾ: فزضیِ عَم پضٍّؼ

ثٌٖ٘ هتغ٘ش هلان إ اػتفبدُ ؿذُ ٍ ثِ هٌظَس تؼ٘٘ي پ٘ؾثشإ ثشسػٖ اٗي فشضِ٘ اص سگشػَ٘ى چٌذگبًِ ثِ سٍؽ هشحلِ

اص تحل٘ل ٍاسٗبًغ ٍ ضشٗت تؼ٘٘ي اػتفبدُ گشدٗذُ ( اثؼبد هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش)ث٘يثِ ٍػ٘لِ هتغ٘ش پ٘ؾ( اسصٗبثٖ ػولىشد)

 .اػت

 ٍاریاًظ بیي ابعاد هدیزیت کیفیت فزاگیز ٍ ارسیابی عولکزدتحلیل ( 6)خدٍل

 عطح هعٌاداری F هیاًگیي هدذٍرات درخِ آسادی هدوَع هدذٍرات ّاگام

 002/0 06/1 38/3 1 3/38 پیاهدّای بْبَد کیفیت

پیاهدّای بْبَد کیفیت 

 ٍتوزکش رٍی هؾتزی

02/5 2 51/2 81/7 001/0 

تَاى هطزح کزد کِ ارتباط هعٌاداری بیي باؽد، هیهی 05/0ٍ عطح هعٌاداری کِ کوتز اس  Fبز هیشاى  ٍ با تاکید( 6)با تَخِ بِ خدٍل 

ضزایب ( 7)در خدٍل. هدیزیت کیفیت فزاگیز ٍ ارسیابی عولکزد در دٍ بعد پیاهدّای بْبَد کیفیت ٍ توزکش  رٍی هؾتزی ٍخَد دارد

.  رگزعیَى بیاى ؽدُ اعت

 بیٌی ارسیابی عولکزد اس طزیق هدیزیت کیفیت فزاگیزط با پیؼضزایب رگزعیَى هزتب( 7)خدٍل

 عطح هعٌاداری هیشاى تی ضزیب بتا بیيّای پیؼهتغیز ّاگام

 002/0 -17/3 -324/0 پیاهدّای بْبَد کیفیت 1

 پیاهدّای بْبَد کیفیت 2

 توزکش رٍی هؾتزی

322/0- 

 

225/0- 

23/3- 

 

25/2- 

002/0 

 

027/0 

 

 

 



 

 

  یگیز بحث ٍ ًتیدِ
ثٌبثشاٗي . إ هؼٌبداسٕ ٍجَد داسددّذ وِ ث٘ي هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش ثب اسصٗبثٖ ػولىشد ساثغِّبٕ اٗي پظٍّؾ ًـبى هٖٗبفتِ

تَاى چٌ٘ي اظْبس ًظش وشد، اػتمشاس هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش دس ٗه ػبصهبى، ػجت افضاٗؾ وبساٖٗ وبسهٌذاى ؿذُ، وِ هَجت هٖ

 .ؿَدُ هـتشٕ ٍ افضاٗؾ سضبٗت آًبى هٖتش ةثْجَد اسائِ خذهبت هٌبػت

ًمؾ خَد سا دس ثْجَد و٘ف٘ت ٍ اثشثخـٖ ٗبثٌذ ٍلتٖ و٘ف٘ت فشاگ٘ش دس ػبصهبًٖ پ٘بدُ ؿَد، ّوِ وبسهٌذاى خَد سا تَاًوٌذ هٖ

هبى اسصؿوٌذ ثَدى دس ػبصهبى وٌٌذ، وبساٖٗ ػبص ٌّگبهٖ ّش وذام اص وبسهٌذاى اٌٗچٌ٘ي احؼبع ثب. ثٌٌ٘ذػبصهبى پشسًگ هٖ

 .ٗبثٌذافضاٗؾ ٗبفتِ ٍ ثبعجغ سضبٗت هـتشٕ افضاٗؾ هٖ

؛ 2009خشم،)سٍدثٌبثشاٗي، اجشإ هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش سهض ثمب ٍ تَػؼِ ٍ پ٘ـشفت ػبصهبى ٍ وبسوٌبى ثـوبس هٖ

 (.2011الؼلاٖٗ،؛ ظْ٘شالحك ٍ اؿشف2010؛ ػذالتٖ،2009افىبسٕ،

هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش ثب تَجِ ثِ . داس ٍجَد داسدإ هؼٌٖاثٖ ػولىشد ساثغِّوچٌ٘ي ث٘ي اثؼبد هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش ثب اسصٕ

اگش وبسهٌذاى احؼبع وٌٌذ وِ وبس .ثبؿذاثش لَٕ آى ثش اسصٗبثٖ ػولىشد ثِ ػٌَاى ٗىٖ اص هؼبئل هْن هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ هٖ

وٌٌذ تب ػولىشد خَد سا ثْجَد ثخـٌذ ػت، ػؼٖ هّٖب اسصؽ لبئل اگ٘شد ٍ ػبصهبى ثشإ وبس هف٘ذ آىآًْب هَسد اسصٗبثٖ لشاس هٖ

 . ٗبثذٍ حغ هؼئَل٘ت آًبى ًؼجت ثِ ػبصهبى افضاٗؾ هٖ

اگش و٘ف٘ت خذهبت ٍ . ثبؿذثٌٖ٘ اسصٗبثٖ ػولىشد هٖاص عشفٖ ًتبٗج ًـبى داد اثؼبد هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش، لبدس ثِ پ٘ؾ

ًتبٗج ثذػت . ٗبثذٗبثذ، ثِ تجغ  ه٘ضاى وبساٖٗ ػ٘ؼتن افضاٗؾ هٖهذاسٕ افضاٗؾ هحلَل ٗه ػبصهبى ثْجَد ٗبثذ ٍ ػغح هـتشٕ

وِ ثِ ثشسػٖ ساثغِ هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش ثب تَاًوٌذػبصٕ ٍ ( 1391)آهذُ دس اٗي پظٍّؾ ثب ًتبٗج پظٍّؾ احوذٕ ٍ ّوىبساى

ثِ ثشسػٖ ( 1391)ّوىبساى كحشاٖٗ ٍ. اسصٗبثٖ ػولىشد وبسوٌبى اداسُ ول ٍسصؽ ٍ جَاًبى فبسع پشداختِ اًذ؛ ّوخَاًٖ داسد

اًذ، وِ ثشاػبع ًتبٗج اٗي پظٍّؾ ً٘ض، ساثغِ هذٗشٗت و٘ف٘ت ساثغِ هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش ثش ثْجَد ػولىشد وبسوٌبى پشداختِ

ّوچٌ٘ي ًتبٗج پظٍّؾ . ؿْشػتبى ؿ٘شٍاى، هؼٌبداس ثَدُ اػت( سُ)جبهغ ثش ثْجَد ػولىشد وبسوٌبى دس ث٘وبسػتبى اهبم خوٌٖ٘

وٌذ ؿَُ٘ هذٗشٗت و٘ف٘ت هتفبٍت ثِ ؿىل هؼٌبداسٕ سٍٕ اسصٗبثٖ ّبٕ هتفبٍت تبث٘ش ث٘بى هٖ( 2014)ٍ الؼٖ  ػبدٗىَگلٖ

 ػبصهبى ػولىشد سٍٕ ثش 360 ًـبى دادُ اػت، وِ دسجبت "(2012)تشاع ثٌجبه٘ي و٘پجبهجب  "ًتبٗج پظٍّؾ . ثبؿذهٖگزاس 

 ٍجَد آى ػولىشد ٍ ػبصهبًٖ إدسجِ 360 اسصٗبثٖ وبسثشد اثضاس ث٘ي هؼٌبداسٕ ساثغِ ٗه وِ پ٘ـٌْبد اٗي ثب .گزاسدهٖ تبث٘ش

 ثشدى وبس ثِ ثب فشضِ٘ آصهَى ًـبى دادُ اػت، ًتبٗج "( 2014)حَسِٗ اكلح ،ػلٖ ثلذٕ صادُ  "ّوچٌ٘ي ًتبٗج پظٍّؾ  .داسد

 تؼ٘٘ي وبهل و٘ف٘ت ٗشٗتهذ اجضإ دس سا ػبصهبًٖ ؿْشًٍذٕ سفتبس اص هؼٌبداسٕ تبث٘ش ٗه ػبختبسٕ ػبصٕ هؼبدل ّبٕهذل

 .ًوبٗذهٖ هـخق سا ػبصهبًٖ ػولىشد ثش اجضا اٗي اص هؼٌبداسٕ تبث٘ش ٗه وِ عَسٕ ثِ .وٌذهٖ

 

 

 

 

 



 

 

  هٌابع

ساثغِ هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش ثب تَاًوٌذػبصٕ ٍ اسصٗبثٖ ػولىشد وبسوٌبى، (. 1391)جْشهٖ، ؿبپَس؛ صاسػٖ،كذٗمِاحوذٕ،ػجبدلِ؛ ؿبٗبى

 2ؿٖ سٗبفتٖ ًَ دس هذٗشٗت آهَصؿٖ، ػبل ػَم، ؿوبسُ فللٌبهِ ػلوٖ پظٍُ
، هشوض EFQMثشسػٖ ػولىشد وبسوٌبى ؿشوت گبص اسدث٘ل ثشاػبع هذل (. 1393)ثبلٖ،ػجبع، صاّذثبثلاى،ػبدلصادُآخشث٘ي،پ٘وبى؛ ًمٖ

 ، 21الوللٖ دس لشى الوللٖ كذا ٍػ٘وب،وٌفشاًغ ث٘يّوبٗؾ ث٘ي
 فللٌبهِ اػلاهٖ، آصاد دسداًـگبُ تَػظ داًـجَٗبى ػلوٖ ّ٘بت اػضبٕ ػولىشد اص ثشاسصؿ٘بثٖ هَثش ػَاهل (1386)صادُ،ًبكش جَاّشٕ

 اٍل، ؿوبسُ ػَم، ػبل تشث٘تٖ، ػلَم دس تبصُ ّبٕ اًذٗـِ پظٍّـٖ ػلوٖ
ت ػشوت ػبپىَ، إ، تشجوِ اػوبػ٘ل اكغشپَس ٍ غلاهشضب عبلمبًٖ، تْشاى، اًتـبسادسجِ 360ثبصخَس (. 1379)إ ٍ ثشلٖ، ٍٗل٘بمجًَض،جبى

 چبح اٍل
 فللٌبهِ اؿىزسٕ، صاسع الذٗي جلال تشجوِ خذهبتٖ، ػبصهبًْبٕ ػولىشد اسصٗبثٖ ثشإ دسجِ 360 سٍؽ هؼشفٖ (1381)گلَسٗب چبًگ،

 36 ؿوبسُ ًْن، ػبل هلجبح،

كٖ پبسوْب ٍ هشاوض سؿذ، پًَ٘ذ ػ٘ؼتن هذٗشٗت داًؾ ٍ اسصٗبثٖ ػولىشد؛ ػ٘ؼتن هَثش هٌبثغ اًؼبًٖ، فللٌبهِ تخق(.1388)سف٘ؼٖ،حؼ٘ي

  22ؿوبسُ

اسصٗبثٖ ػولىشد پظٍّـىذٓ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ ٍصاست (. 1392)ثْبس، غلاهشضب؛ پَسػلغبًٖ صسًذٕ، حؼ٘ي؛ صاسػ٘بى، حؼ٘يؿؼجبًٖ

 20، هغبلؼبت هذٗشٗت ٍسصؿٖ، ؿوبسُ 1377-1387ػلَم، تحم٘مبت ٍ فٌبٍسٕ اص ػبل 
ثشسػٖ ساثغِ هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش ثش ثْجَد ػولىشد (. 1391)ثبلٖ، هحوذسضب، جؼفشٕ، ثْويكحشائٖ، ػل٘وِ؛ آلبخبًٖ،ساضِ٘؛ اق

، اٍل٘ي ّوبٗؾ هلٖ تحم٘مبت وبسثشدٕ دس ػلاهت 1390ؿْشػتبى ؿ٘شٍاى دس ػبل ( سُ)وبسوٌبى ؿبغل دس ث٘وبسػتبى اهبم خوٌٖ٘ 

 .ّوگبًٖ ٍ تَػؼِ پبٗذاس

 9دسجِ، هغبلؼبت هذٗشٗت كٌؼتٖ، ؿوبسُ 360صٗبثٖ ؿبٗؼتگٖ هذٗشاى ثِ سٍؽ ثبصخَس اس(. 1386)كذل٘بًٖ،جوـ٘ذ؛ لشائٖ،سضبكبلحٖ
ّبٕ وـَس، گضاسؽ ّبٕ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ٍسصؽ داًـگبُّب ٍ فؼبل٘تتذٍٗي ًظبم ًظبست ٍ اسصٗبثٖ ػولىشد ثشًبهِ(. 1384)پَس، هْذٕعبلت

 .عشح پظٍّـٖ پظٍّـىذُ تشث٘ت ثذًٖ ٍ ػلَم ٍسصؿٖ
 هجبًٖ ًظشٕ ٍ اكَل هذٗشٗت آهَصؿٖ، تْشاى، ًـش سٍاى(. 1389)ثٌذ، ػلٖػلالِ
، هذٗشٗت BSC،AHP  ٍTOPSISاسصٗبثٖ ػولىشد ػبصهبى ثب سٍٗىشد تشو٘جٖ (. 1392)پَسؿوغ،ه٘شف٘ض؛ ساجٖ،هؼلَهِ؛خَاجِفلاح

 1، ؿوبس5ُكٌؼتٖ، دٍسُ
ٍ استجبط آًْب ثب آهَصؽ، هغبلؼبت هذٗشٗت ثش  ثشسػٖ ادث٘بت هذٗشٗت و٘ف٘ت جبهغ ٍ ًَآٍسٕ(. 1392)فبضلٖ،حؼي؛ سح٘و٘بى،حو٘ذ

 .ػبل ؿـن( 21پ٘بپٖ،)آهَسؽ اًتظبهٖ ؿوبسُ اٍل
، پظٍّؾ دس EFQMّبٕ اٗشاى ثش اػبع هذل اسصٗبثٖ ػولىشد اداسات ول تشث٘ت ثذًٖ اػتبى(. 1390)فشجٖ،سػَل؛ پَسػلغبًٖ،حؼ٘ي

 9ػلَم ٍسصؿٖ، ؿوبسُ 
 151و٘ف٘ت فشاگ٘ش دس ػبصهبًْبٕ داًؾ آفشٗي، هبٌّبهِ تذث٘ش، ؿوبسُ ثشسػٖ ًمؾ هذٗشٗت (. 1384)فشجٖ، حو٘ذسضب

 هؼبسف اسؿذ وبسؿٌبػٖ ًبهِ پبٗبى إ، دسجِ 360 ثبصخَس سٍؽ ثِ ػبپىَ ؿشوت هذٗشاى ّبٕ ؿبٗؼتگٖ اسصٗبثٖ (1382)سضب پَس، لشائٖ
 كبدق اهبم داًـگبُ هذٗشٗت،تْشاى، َٗ اػلام

 .ػَم چبح ػوت، اًتـبسات تْشاى، .اًؼبًٖ هٌبثغ هذٗشٗت(1391)آ پَس، للٖ
 تَع، پظٍّؾ اًتـبسات هـْذ، وبسوٌبى، اسصؿ٘بثٖ ػولىشد .جؼفش هحوذ ساد، جؼفشٗبى .وشاهتٖ،هحوذسضب (1381)لشثبًٖ،ػ٘ذهحوَد

 داى، تْشاى ، پظٍّـٌبهِ هذٗشٗت، جلذ پٌجن، اًتـبسات سا1390ُهم٘وٖ، ػ٘ذ هحوذ ٍ سهضبى، هج٘ذ، 



 

 

هؼ٘بسّبٕ اسصٗبثٖ ػولىشد ٍسصؽ داًـگبُ، اٍل٘ي (. 1387)ػزساصادُ، هحوذحؼي؛ ه٘شوبظوٖ،ػ٘ذُاً٘بى،سح٘ن؛ للًٖظاد، هْشػلٖ؛ سهضّوتٖ

ّوبٗؾ هلٖ تخللٖ هذٗشٗت ٍسصؿٖ آهل 
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