
 

 

 

 

 تربیتی زنان و خانواده -نشریه علمی فرهنگی

 155-191: 1400، تابستان 55سال شانزدهم، شماره 

 

 شناختی زنان و راهبردهای مدیریت آن: ایمنی روان

 های ایرانپژوهشی کیفی در زنان عضو هیئت علمی دانشگاه
 2محمدمهدی فراحی 1الهام بهپور

 4نیافریبرز رحیم 3پورآذر کفاش

 20/07/1400پذیرش نهایی:  17/12/1399 :دریافت مقاله
 

 چكیده
شناختی ناشی از ادراک از میزان ریسک و تهدیدات محیطی بوده و بیانگر احساسی است که  رهرد در یهک محهی       روانایمنی 

شناختی زنان  سرزنش شدن هراسی نداشت  باشد. هدف از این مطالع ، ارائ  مدل ایمنی رواندغدغ  اظهارنظر کند و از  بتواند بی

باشهد.  های برتر شمال شرق کشور با اسهتااده از رویرهرد تاسهیری و روی کیاهی مهی     تمرکز بر علل و پیامدها در دانشگاهبا 

کننهداان، زنهان هی هت علمهی در     اسهت. مشهارکت  مند استراوس و کوربین  بنیاد مبتنی بر طرح نظاماستراتژی این تحقیق، داده

شناختی در محهی  را ترربه     ک  پدیده ایمنی روانتن از زنان هی ت علمی  12هستند و با  های برتر شمال شرق کشوردانشگاه

هها  های عمیقی صورت اررت و تها زمهان اشهباا داده   کار داشتند، مصاحب سال سابق  10خدمت، حداقل کرده و از نظر سابق  

مضهمون شهد. در مرحله      30  و مقوله  73کهد ززاد،   219های کیای، سهب  شناسهایی   ادام  یارت. نتایج حاصل از تحلیل داده

هها  ها برقرار شد و در ادام ، کداذاری انتخابی نیز صورت اررت. در این پژوهش، یارت کداذاری محوری، پیوند میان مضمون

محوری متشرل از امنیت ااتاری، امنیت ررتاری، امنیت احساسی و امنیت ادراکی است. شرای  علّی شهامل  نشان داد ک  پدیده

نگرشهی، سهبک    -زمیز، جو سازمانی منای، عوامهل شخصهیتی  بروکراتیک، ساختارهای مردان ، ساختارهای تبعیض ساختارهای

باشهد. همننهین راهبردهها متشهرل از راهبهرد رعهال       زندای می -رهبری غیرحمایتی، ارتباطات غیراثربخش و عدم تعادل کار

ی و راهبرد ررهنگی است. پیامدها نیز شامل دلبستگی ب  شغل و )مشارکتی(، راهبرد توانمندسازی، راهبرد دراعی، راهبرد شناخت

شغلی، تحریم سرمای  اجتماعی، اعتماد سازمانی، عدالت سازمانی و بهزیستی  و سازمان، یادایری سازمانی، رشد عملررد رردی

اهر متشهرل از   رای  مداخله  باشد. بسترها در این مطالع  شامل بسترهای زموزشی، قانونی و ررهنگی بود و ششناختی می روان

هها کمهک   هها و سهایر سهازمان   شناختی و عوامل اقتصادی است. این الگو ب  دانشهگاه های جمعیتهویت برند سازمان، ویژای

شناختی در کارکنان را بشناسند و شرای  ایراد زن را رراهم زورند. پیامدهای ب  دسهت   های دستیابی ب  ایمنی روانکند تا راه می

 شناختی در سازمان تلای کنند. نماید تا برای تحقق توسع  ایمنی روانمدیران را ترغی  می زمده نیز

  

  بنیاد.شناسی دادهشناختی، زنان عضو هی ت علمی، روی ایمنی روان های کارکنان،نگری :هاکلیدواژه

                                                      
 ررتاری، اروه مدیریت، دانشرده علوم اداری و اقتصادی، دانشگاه رردوسی مشهد، مشهد، ایراندانشروی دکتری مدیریت . 1
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 مقدمه 

هدا  برتدر    زمینده تواندد  اند عامل مهمی که میها در مسیر کسب مزیت رقابتی دریافتهسازمان

مندد  از نیدرو  انسدانی مت، دت، متوهدد و دارا       ها را در مقایسه بدا رقادا فدراهم آورد، بهدره    آن

هدا  تثییرذدرار و بنیدادیر در عمل درد و     ها  مطلدو  در سدازمان اسدتز از هملده نگدرش     نگرش

 شدناختی  روانایمنی ز (33: 1392است )شمس و خلیجیان،  1شناختی روانور  کارکنان، ایمنی  بهره

( 12: 2004، 2)می، ذیلسون و هارتر ذرفته قرار توهه و بررسی مورد سازمانی رفتار ها پژوهش در

هدا شناسدایی شدده اسدت )پدارکر و      تیمدی ایدرب،ش در سدازمان    و به عنوان یک ضرورت برا  کار

 (ز 45: 2021، 3پلو 

ختی بالایی دارند، عمل درد و  شنا مطالوات انجام شده نشان داده است کارکنانی که ایمنی روان

ها و مشارکت دارند، اطلاعات و دانش را به اشدترا    یدهاور  بالاتر  داشته، تمایل به تاادل بهره

( 373: 2009، 5؛ سیمسر، روث، بالاسدوبرامانیان و عناندد  544: 2006، 4کولینز و اسمیث) ذرارندمی

: 7،2012؛ لیانگ، فدار  و فدار   869: 2007، 6ها  سازمانی )دیترت و بوریس یشرفتپو در رشد و 

و یادذیر  تیمی )پدارکر   (45: 8،2003مح ولات و خدمات نویر سازمان )بائر و فریز  توسوه(، 71

 بیشدتر  افدراد  توسد   شدده  شدناختی در   روان ایمنی شوند و هر چه( درذیر می45: 2021و پلو ، 

 (ز 12: 2004)می و هم اران،  خواهد شد سازمان کمتر کار  واحدها  در آسیب باشد،

و آن را با موضوعاتی همچون   داشته شناختی روان ایمنی موضوع به بیشتر  توهه محققان یراًاخ

)کاستاپاچ و،  مرتا  دانسته سازمانی تغییر قطویت و عدم ذیر ،ت میم فرآیند در ریسک مدیریت

شدناختی را بدرا  یدادذیر      یمندی روان ( و ا1858: 2015، 9دیامو دسدرپا ارودا مدونیز و نانزکالددریا   

طایوتداً در ودورت فقددان ایمندی      (ز1: 2021، 10دانندد )لدیمر و منددون   سازمانی بسدیار اساسدی مدی   

پریر ، مشارکت و نیز مقابله در برابر تغییدرات  ها با کاهش خلاقیت، ریسکشناختی، سازمان روان

                                                      
1 Psychological Safety 

2 May, Gilson & Harter 

3 Parker and Plooy 

4 Collins and Smith 
5 Siemsen, Roth, Balasubramanian, & Anand 

6 Detert and Burris 

7 Liang, Farh & Farh 

8 Baer and Frese 
9 Costa Pacheco, Damião de Serpa Arruda Moniz & Nunes Caldeira 
10 Lyman and Mendon 
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ر بده کداهش انگیدزه شدغلی، کداهش      از سو  کارکنان مواهه خواهند شد و ایر به نوبده خدود منجد   

تفاوتی سازمانی، کاهش رضایت شغلی و نادود توهدد سدازمانی    ور ، بروز پدیده بیعمل رد و بهره

 (ز2-3: 1396شود )خلیجیان، شمس، پرداختچی و میرکمالی، می

دغدغه اظهارنظر کند  شناختی بیانگر احساسی است که فرد در یک محی  بتواند بی ایمنی روان

(ز ایدر  240: 2004؛ ادموندسدون،  351: 1999، 1سرزنش شدن هراسی نداشته باشد )ادموندسونو از 

 باشددند، رهددا هایشددان یدددذاهد بیددان  دربدداره تددر  از یابددد کدده کارکنددانمفهددوم زمددانی تحقدد  مددی

 بده  بیشدتر   تمایدل  و یافتده باشدد   کداهش  شدده،  مندت   احتمدالی  منفدی  نتدای    درباره هایشان ینگران

؛  کاسدتاپاچ و و  71: 2012داشدته باشدند )لیاندگ و هم داران،      هدا  سدازمان  والیدت ف مشارکت در

 (ز  1860: 2015هم اران، 

تدوان بده    کند کده در آن مدی   می فراهم را محیطی شناختی روان ( ایمنی2020) 2از نظر هان و رو

دن، و بدون تر  از بازخواسدت شد   داد قرار بحث مورد آش ارا  را طر  سؤالات پرداخت، خطاها

-396: 1943) 3مازلوشناختی به مطالوات  ایمنی روان سازهریشه  دست زدز اشتااهات از به یادذیر 

 مراتب نیازها مطالوه کردز  ذرددز و  رو  نظریه انگیزش و سلسله یم( بر370

تواند به اضطرا  و حس ناامنی  ناودن شرای  پایدار  و یاات، میبا توهه به دیدذاه اولیه و ، 

شود که فرد، ب،دش مهمدی از زمدان و     نشدن نیازها  مربوط به امنیت، باعث می  تثمیر .شودمنتهی 

کمتر  برا  پرداختر بده    انرژ  خود را به ایر سطح از هرم نیازها اخت اص دهد و انرژ  و انگیزه

  .ها  بالاتر باقی بماند لایه

وسدوه داده و آن را در مقابدل   ، مفهوم امنیت را ت1945در سال  4مازلو، هرش، استیر و هانیگمر

 یمنیاحسا  اعتماد به نفس، ا ینوعشناختی  عدم امنیت توضیح دادند و بیان کردند که ایمنی روان

تدثییر   تحدت  زید فرد را ن ندهیو آ یفول  ازهاین به طور  که ،بدون تر  و اضطرا  است  ،و آزاد

  ز(21-22: 1945دهد )مازلو و هم اران، قرار می

تواندد بده پدن  دسدته      یمد شناختی و فیزی ی است که  ها  روان یژذیو  دربردارندهنیاز به امنیت 

تقسیم شود: امنیت فیزی ی، امنیت ماد ، امنیت داخلی، احسا  امنیت در کنار دیگران و احسدا   

                                                      
1 Edmondson 
2 Han and Roh 

3 Maslow 

4 Hirsh, Stein & Honigmann 
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 ایر سه هدز  آخدر امنیدت را   ، 1او در کتا  مدیریت مازلو (ز18: 1954امنیت برا  دیگران )مازلو، 

شدناختی، بیشدتر غیرذراسدت تدا خدود       مورد بررسی قرار داده و بیان داشت که اهدزا  امنیدت روان  

یا بیر فدرد ( ایجداد   )  فردشناختی با در  دیگران و وهود در دنیا  میان  امنیت روان لرا محورز

 (ز 66: 1998شود )مازلو،  یم

ذونه  شناختی را ایر منی روان( در تحقیقات خود ای693: 1990) 2بر اسا  مطالوات مازلو، کان

شودز ایدر   یمتوریف کرد: احساسی است که از ریسک، بدون تر  از پیامدها و عواقب آن ذرفته 

 باشدزشناختی ناشی از ادرا  از میزان ریسک و تهدیدات محیطی می وضویت، یک حالت روان

ورت پدریرفتز در  ( و1999ها، ابتدا توس  ادموندسون )شناختی در سازمان در  ایمنی روان

شناختی در سطح فرد  بررسی شد و سپس در رواب  با دیگران  ایمنی روان  سازهکانون ایر تحلیل، 

آن، مفهوم عمل رد  رأ شناختی را شناسایی کرد که در  کشف ذردیدز ایر واحانظر، ایمنی روان

تر  مانی بدر این ده   ذونه توریف نمود: یک باور مش و آن را ایر داردافراد در حضور دیگران قرار 

-383: 1999)ادموندسدون،   اسدت ها و خطرات میان فدرد  برقدرار   ایمنی تیم برا  مقابله با ریسک

 (ز 350

( در مطالودده دیگددر ، ایمنددی 99-100: 1999) 3یوولدددر همددان سددال، ادموندسددون و ویلیددامز 

بلده بدا ریسدک میدان     درکی که فرد از محی  کار برا  مقا ذونه توریف نمودند: شناختی را ایر روان

موضدوعات    دربداره کنندد یدا    یمد دیگران، افراد  را کده اشدتااه    فرد  دارد، امنیت استز از ایر رو

 ز کنند ینمزده  ذویند، منع یا خجالت س،ت س،ر می

( 685-686: 2001) 4توس  ادموندسون، بدومر و پیزاندو   2001در ادامه، مطالوه دیگر  در سال 

شناختی بدیر وورت توریف ذردید: ایمنی بداور مشدترکی    ها انجام شد و ایمنی رواندر بیمارستان

ها  میان فرد  منجر به تنایده ن،واهندد شدد و فدرد نگدران اقددامات انجدام         یسکراست که در آن 

   نیست که مم ر است عواقب منفی را برا  و  ایجاد کندز ا شده

شناختی را به عنوان یک سازه دوتایی ارائه کرد  ن( در مطالوه خود، ایمنی روا223: 2005تینان )

کارمندد( تمرکدز نمدودز مطالودات     مرئدو  ) سرپرسدت و    رابطهشناختی در  یماً بر ایمنی روانمستقو 

شناختی تثییر مثاتی بر رفتارها  اشدترا  داندش در بدیر مدرسدیر و      دیگر نشان داد که ایمنی روان

                                                      
1 Maslow on Management 

2 Kahn 

3 Williams Woolley 

4 Bohmer and Pisano 
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(ز ادموندسدون، هیگندز، سدینگر و    425: 2010، 1و چدر  دانشجویان دانشگاه دارد )ژانگ، فنگ، و 

ها  آموزشی و مراقادت از سدلامت بیدان    تطایقی در سازمان ( در یک مطالوه65-66: 2016) 2واینر

شناختی نقش حیاتی در کمک به افراد برا  غلاه بر مواندع یدادذیر  و تغییدر     کردند که ایمنی روان

 کندز ایفا میها  کار   ها  بیر فرد ِ محی در چالش

شدناختی و   پیمایشی نشدان دادندد کده ایمندی روان     در یک مطالوهنیز ( 1: 2018) 3لنارگ و فلت

شودز در یک مطالوده  شفافیت در هنجارها  تیمی منجر به بهاود عمل رد تیمی و رضایت شغلی می

  ( رو  پرسدتاران در خ دوص محدی  یدادذیر    1: 2021کیفی انجام شده توس  لدیمر و منددون )  

تشد یل شدده اسدت کده      4شناختی مش،ت ذردید کده ایدر سدازه از چهدار تدم      بالینی و ایمنی روان

)استراتژ  مقابلده   5عاارتند از: احسا  خودآذاهی، مشارکت، یادذیر  و اهرا، حرکت رو به هلو

کدار  مشدارکت   شدود کده افدراد در محدی     شناختی باعث می و توسوه اعتماد به نفس(ز ایمنی روان

 داشته، از تجربیات خود یاد بگیرند و بهتریر عمل رد خود را ارائه دهندز بیشتر  

ایمنددی   سددازهشددناختی، هنددوز هددم بددر سددر توریددف   بددا وهددود مطالوددات متودددد از ایمنددی روان 

 (ز18: 2010، 6شناختی تواف  حاول نشده و ایر مفهوم همچنان در حال ت امدل اسدت )فندیمر    روان

شناختی عامل مهمی در تویدیر عمل درد    است در حالی که ایمنی روانتحقیقات اخیر نیز نشان داده 

هدا شدده اسدت کده     ها شناخته شده، اما توهه کمی به ایر پدیده در مددیریت و سدایر حدوزه   سازمان

 (ز 1-2: 2021، 7باشد )ماردر و هم ارانحاکی از خلأ و ش اف نظر  در ایر زمینه می

ها بیان شد، اما شناختی وورت ذرفته که برخی از آن هایی در زمینه ایمنی روانذرچه پژوهش

باشدز همچنیر مفهوم دهد که همچنان مفهومی هدید بوده که نیازمند مطالوه میتحقیقات نشان می

تواند ها  م،تلف نیازمند بررسی است و میشناختی برا  شناخته شدن در بستر فرهنگ ایمنی روان

 هدا و افدراد داشدته باشدد    ها، تدیم متفاوتی بر عمل رد سازمانها  م،تلف، تثییرات در بافت فرهنگ

ها  متفاوت فرهنگی، ابوداد،  (، چرا که مم ر است در بافت و زمینه24: 2014، 8ادموندسون و لی)

 پیشایندها و پیامدها  متفاوتی داشته باشد که به آن پرداخته نشده استز 

                                                      
1 Zhang, Fang, Wei and Chen. 

2 Higgins, Singer and Weiner 

3 Lenberg and Feldt 

4 Themes 

5 Moving Forward 

6 Fenniman 

7 Marder et al 
8 Edmondson and Lei 



 

 

 
 ه 

گی
رهن

  ر
نام
صل

ر
ی 

ربیت
ت

ان
زن

 
اده

انو
 خ

و
ل 
سا
 ،

هم
زد
شان

مار
 ش
،

ه 
55 ،

ن 
ستا

تاب
14

00
 

 
 

 
 

 
   
   
   
   
   
   

 

160 

 

هدا   هدا بدا چدالش   برا  زنان در سازمانشناختی در کارکنان، مم ر است  مدیریت ایمنی روان

امنیدت   عددم  احسدا   شدغلی و  هدا   محدی   نداامنی در  همچدون  بیشدتر  همدراه باشددز مسدائلی    

(ز تغییدرات در هاموده و   13: 1391اسدت )امیندی،    مسدائل  ایر کار، از همله محی  شناختی در روان

و شدغلی  اهتمداعی   هدا  به همان نسات که منشث بهاود کیفیت زندذی و پیشرفت ها  کار ،محی 

؛ راسخ 80: 1387)هواهر  و داریاپور،  ساخته است مواههها را با مش لات هدید   زنان شده، آن

عددواملی  (ز691: 1394؛ کوهپددایی، خندددان، عددر ، ماینددی زاده و مؤمنیددان،   20: 1391و سددوید ، 

شدناختی   روان همچون هنسیت، سر و موقویت اهتماعی و اقت اد  افراد در ایجاد احسدا  ایمندی  

اند که مومولاً زنان بیشتر از مردان احسا  نداامنی  بسیار ایرذرار است و مطالوات بسیار  نشان داده

بده همدراه    سدازمانی مردان بدر سداختارها     (ز حاکمیت83-84: 1393کنند )شربتیان، را ذزارش می

 ظام ادار  سایه اف ند ومردانه بر نساب شده است که فرهنگ آمیز،  ها  تاویضها و دیدذاهکلیشه

و  نداتوان ماندده   بالنددذی شود زنان از رشد و نوعی مردسالار  در سازمان ظاهر شود که باعث می

 (ز 3: 1394)محمد  نژاد ذنجی، عسگر  و عمران،  رشد یابندمردان  همراه بانتوانند 

پریرد، ها تثییر میدر سازمان آمیزتاویضها  کلیشهها و ی ی از عوامل مهمی که از ایر نگرش

ا  که دغدغه هاست که به ویژه برا  زنان تح یل ردهشناختی زنان در سازمان موضوع ایمنی روان

تمایدل  ا  و پیشرفت را دارند، به بحثی چالش برانگیز تادیل شده استز در واقدع،  ارتقا، رشد حرفه

عقاید و نظرات بدون تر  ها  متودد کار ، ابراز ریسک، مشارکت در فوالیتزنان برا  پریرش 

نامسداعد  هدا   ولی محدی   بسیار بالاست،ها  سازمانی در حد مردان پستاز سرزنش شدن و قاول 

 (ز 172-173: 1383)نوروز ،  کندایر فروت را از آنان سلب می ،سازمانی

 ،ها  اهتماعی آنانها  اخیر، شاهد پیشرفت زنان و افزایش مشارکتدر کشور ما نیز طی سال

-ها  منفی علیه زنان در سدازمان ایمز با ایر حال، تاویض و کلیشهه ویژه در زنان تح یل رده بودهب

اذرچه امروزه شداهد  (ز 59-60: 1381تریر مااحث حقوق انسانی است  )اسفیدانی، ها، ی ی از مهم

ان هستیم، اما افدزایش کمیدی زند   کشور فرهنگی و پژوهشی  ،تر زنان در مجامع علمینگرحضور پر

به موندا  از بدیر   ها به عنوان اعضا  هیئت علمی، ها در دانشگاهو به ویژه حضور آندر عروه علم 

ها حاکی از آن است که تودداد  (ز در  واقع بررسی1: 1395)مقراضی،  ها نیسترفتر مسثله نابرابر 

هنوز از سهم اندکی  هاها افزایش یافته است، ولی آنزنان ارتقا یافته به مشاغل مدیریتی در دانشگاه

هدا   ها برخوردارندز به دلیل تاویض هنسیتی، زنان کمتر در مرکدز شدا ه  از کل مشاغل در دانشگاه

ها دست یابند )قلی پور، لاافی و توانند به پیشرفت و نفوذ علمی در دانشگاهمردانه قرار داشته و نمی
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کده از   ها نسات به زندان باعدث شدده   ر ها و نابرابها، تاویض(ز ایر کلیشه45-44: 1391هلال پور، 

-بستر افدزایش سدرخوردذی   نیاید،به عمل  و علمی استفاده شایسته ها،ها در دانشگاهآنتوان بالقوه 

ساز عدم برخوردار  از احسدا   ( و همیر امر، زمینه1: 1395شود )مقراضی، ها  اهتماعی فراهم 

 ها ذرددزشناختی در آن ایمنی روان

هدا و   ا  از افراد  کده بده عندوان هیئدت علمدی در دانشدگاه      ملاحظه  ب،ش قابلهایی که  از آن

باشند که همگی دغدغه رشدد، مشدارکت و   مراکز آموزش عالی مشغول به فوالیت هستند، زنان می

-ا  مهم و قابل توهه میشناختی در زنان هیئت علمی، مسثله پیشرفت را دارند، بررسی ایمنی روان

شناختی در زنان، به  باشدز با ایر حال، کمتر تحقیقاتی در کشور ما درودد بوده است تا ایمنی روان

 ویژه زنان هیئت علمی را مورد مطالوه قرار دهدز 

شناختی در ادبیات مدیریتی ایران، ش اف تحقیقاتی  ها نشان داد که در زمینه ایمنی روانبررسی

امر  واهب و لازم نمود؛ به طور  که حتی اطلاعات دقی  و وهود دارد که انجام ایر پژوهش را 

ها  کشور نیدز یافدت   شناختی اعضا  هیئت علمی زن در دانشگاه وحیحی از وضویت ایمنی روان

نشد و مش،ت ناود کده زندان در ایدر اهتمداع علمدی از چده هایگداه و مدوقویتی بده لحدا  ایمندی            

هدا  اولیده   ها  اولیه محق  و م احاهت که بررسیشناختی برخوردار هستندز لازم به ذکر اس روان

هددا نسدات بدده برخدوردار  از ایمنددی   در ایدر هاموده نشددان داد کده زنددان هیئدت علمددی در دانشدگاه     

رسدد کده ایدر    باشند و به نظدر مدی  شناختی، دارا  چالش و دغدغه بیشتر  نسات به مردان می روان

هدا و  شدود زندان نتوانندد توانمندد     که باعث می پدیده در زنان، رواج بیشتر  نسات به مردان دارد

 استودادها  خود را به من ه ظهور برسانندز 

ا ، همچنیر زنانِ هیئت علمی به دلیل فرهی،ته بودن و تمایل به رشد، بالندذی و پیشرفت حرفه

توانندد آذاهانده آن را بیدان نماینددز     دارا  تجربیات نا  و اویلی در ایر خ وص هسدتند کده مدی   

شدناختی در زندان هیئدت علمدی از یدک طدرف و        ابرایر با توهه بده اهمیدت شدناخت ایمندی روان    بن

ها در مسیر رشدد و بالنددذی زندان کشدور و نیدز خدلأ       تر دانشگاهها  ایرب،شریز  ضرورت برنامه

ا  تحقیقاتی که در مطالوات ایر حوزه وهود دارد، هدف ایر پژوهش آن است که با انجام مطالوه

ها  برتر شمال شرق ها را در دانشگاهشناختی آن زنان عضو هیئت علمی، مدل ایمنی روان کیفی در

 کشور ارائه نمایدز 

 با توهه به آنچه بیان ذردید، سؤالات پژوهش عاارتند از:

 شناختی در زنان چیست؟ دهنده ایمنی روان ز عناور تش یل1
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 شناختی در زنان چیست؟ ز علل و پیامدها  ایمنی روان2

 شناختی در زنان چیست؟ ذرِ ایمنی روانا  و عوامل مداخلهز عوامل زمینه3

 شناختی در زنان چیست؟ راهاردها  برخاسته از ایمنی روانز 4

 روش

ها، چندذانه، ذهندی  در ایر پژوهش از روش کیفی استفاده شده استز در ایر دیدذاه، واقویت

هدا  اهتمداعی اسدت )سداندرز، لدوییس و       پدیدده و متغیر بوده و نگاه محقد  بدر مودانی زنددذی و     

ههدت ارائده مددل ایمندی      2بنیداد  (ز همچنیر در ایدر مطالوده از اسدتراتژ  داده   119:  2009، 1تورنیل

 ها  برتر شمال شرق کشور استفاده شده استز شناختی زنان در دانشگاه روان

-عوامدل متوددد  برمدی    (، به1998) 3مند استراو  و کوربیر علت استفاده محق  از طر  نظام

ها، در  محیطی است که شناخت کمتر  از آن وهود دارد یدا در  تریر آنذردد که ی ی از مهم

شدناختی   ذرشته، چندان به وضو  بررسی نشده است که ایر مطلب در خ وص سازه ایمندی روان 

 کندز ودق می

ه و در  فرایند و شیوه ها  یک پدیدعلاوه بر ایر، اذر هدف از مطالوه، دستیابی به پیچیدذی

(ز ایدده  36-37: 1387تجربه افراد باشد، استراتژ  داده بنیاد بسیار کاربرد دارد )ایمان و محمددیان،  

شود، بل ده بدر اسدا     ها  در دستر  ناشی نمیپرداز  از دادهاولی ایر طر  آن است که نظریه

-اند، ایجاد یا مفهدوم جربه کردهکنندذان که فرایند مورد پژوهش را تها  حاول از مشارکتداده

  ها، ارکان اودلی ایدر اسدتراتژ  هسدتند    ها و قضیهشودز در واقع، سه عن ر مفاهیم، مقولهساز  می

کنندذان در ایر مطالوده، زندان هیئدت علمدی در     (ز مشارکت135، 1391)دانایی فرد، الوانی و آذر، 

 باشندز ها  برتر شمال شرق کشور میدانشگاه

ها و مؤسسات آمدوزش عدالی کشدور کده توسد  مواوندت       بند  دانشگاههدول سطحبر اسا  

ها بر اسا  تراز ارائه شده است، دانشگاه 1396آموزشیِ وزارت علوم، تحقیقات و فناور  در سال 

ا  و محلدی و در دو ندوع هدامع و    المللی، ملدی، منطقده  عمل رد و قلمرو فوالیت در چهار سطح بیر

المللی و ملی در شمال ها  هامع در سطح بیراندز در ایر تحقی ، دانشگاهدهبند  شت،  ی دسته

                                                      
1 Sunders,‌Lewis and Thornhill. 

2 strategy of grounded theory. 

3 Strauss and Corbin's systematic scheme. 
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بندد ، دانشدگاه   اند که بدا توهده بده ایدر دسدته     ها  برتر انت،ا  شدهشرق کشور به عنوان دانشگاه

-المللی( و دانشگاه بیرهند )در سطح ملی( مد نظر قرار ذرفتندز نمونهفردوسی مشهد )در سطح بیر

از میان هاموه هددف انجدام ذردیدد و بدا توهده بده        1احتمالی به شیوه هدفمند وورت غیرذیر  به 

باشد، حجدم نمونده بدا    بینی نمیکنندذان از قال قابل پیشاین ه در تحقیقات کیفی، توداد مشارکت

-هدا ت درار مدی   شود؛ یونی در هر زمان که محق  احسا  کندد داده توهه به اشااع نظر  توییر می

 (ز 234: 2009ذیر  خود را متوقف سازد )ساندرز و هم اران، تواند نمونهشوند، می

تر از زنان عضو هیئت علمی دانشگاه فردوسدی مشدهد و دانشدگاه بیرهندد      12در ایر پژوهش، 

کننددذان،  مشارکت داشتند و ایر مویارها در انت،ا  افراد نمونده مدد نظدر قدرار ذرفدت: مشدارکت      

ر محی  را به عنوان یک عضو هیئت علمی دانشگاه تجربه کرده باشدند  شناختی د پدیده ایمنی روان

شناختی را  کنندذان، ابتدا مفهوم ایمنی روان)لازم به ذکر است که محق  قال از ذفتگو با مشارکت

ه و سپس طی چند سؤال کوتاه به ایر ن ته پرداختده شدد کده آیدا ایدر      شونده شر  دابرا  م احاه

مند بده مشدارکت   اند یا خیر؟(، علاقهاختی در محی  دانشگاهی را تجربه کردهشن افراد ناایمنی روان

سدال سدابقه    10ها و تجربیات خود باشند و از نظر سابقه خددمت، حدداقل   در مطالوه و بیان دیدذاه

هدا  نیمده سداختاریافته    آور  اطلاعدات، از م داحاه   کار در آن دانشگاه را داشته باشندز برا  همع

 ها ادامه یافتزو تا زمان اشااع دادهاستفاده شد 

ها، روی ردها و فنون به کار دهد که آیا روشروایی در پژوهش کیفی به ایر پرسش پاسخ می

تریر سنجد یا خیرز مشهورتریر و مرسومخواهید بیابید میرفته با ی دیگر مرتاطند و آنچه را که می

( تحدت  1985) 2ست که لیدن لر و ذوبدا  روش در ایر خ وص در تحقیقات کیفی، چهار مویار  ا

)به نقل اند به عنوان هایگزیر روایی و پایایی در تحقیقات کیفی مطر  کرده 3عنوان قابلیت اعتماد

  (ز49: 2005، 4از الیوت و لازناات

 ایر چهار مویار عاارتند از:

                                                      
1 Perpusive. 

2 Lincoln and Guba. 

3 Trustworthiness. 

4 Elliott and Lazenbatt. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Elliott%20N%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=16499241
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Lazenbatt%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=16499241
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هدا  ها، ارائده داده ه: در ایر تحقی  ایر مویار با انجام کامل پژوهش تا اشااع داد1( اعتاارپریر 1 

هدا ودورت   کنندذان، نظرخواهی از آنان و ت، یت زمان کافی بدرا  انجدام م داحاه   به مشارکت

 ذرفتز

ها  برتر شمال شدرق  : با توهه به این ه ایر تحقی  به طور خاص در دانشگاه 2پریر ( انتقال2 

 شودزشود، ایر مویار برا  سنجش اعتاار در نظر ذرفته نمیکشور انجام می

: برا  رسیدن به ایدر امدر، محقد  از راهنمدایی و نظدارت اسداتید راهنمدا و        3( قابلیت اطمینان3 

 ها برا  تثیید تفسیرها  محق  استفاده نمودزمشاور در سراسر فرایند ذردآور  داده

هدا   هدا، تلفید  روش  : در ایر تحقی  ایر مویار از طری  دقت در انت،ا  نمونه4( تثییدپریر 4

 بردار  انجام ذردیدز ها  نیمه ساختاریافته و یادداشتها، شامل م احاهور  دادهذردآ

( قابلیدت اطمیندان را مطدر     1985در مورد سنجش پایایی در تحقیقات کیفی، لین لر و ذوبدا ) 

اند که به عنوان مویار سوم پیش از ایر اشاره شدز به علاوه، در ایر راستا بر م احاه حضور  کرده

تواندد اعتمادپدریر  تحقید  کیفدی را افدزایش دهدد نیدز تثکیدد         ن یک ابزار سنجش که مدی به عنوا

 ذردیدز

 هایافته

محق  پس از پایان اولیر هلسه م احاه، متر م احاه را بود از تطای  با فایل ضا  شدده، خد    

و  به خ  مطالوه کرده و به کدذرار  پرداخته استز در ادامه ههت غناب،شی به فرایند کدذرار 

ها  است،راج شده از م احاه اول، پا بده هلسده م داحاه    ذیر  از کدذرار ها، با بهرهتحلیل داده

دوم ذراشته و ایر روند تا پایان انجام آخریر م احاه پیش ذرفته شده اسدت )فرایندد کدذدرار     

ار  باز(ز به علاوه در تحلیل هر م احاه، برخی از کدها  است،راج شده هدید و برخی دیگر ت ر

شد، از توداد کدها  هدید کاسته شد و محقد  بده    ها افزوده می بودند که هر چه بر توداد م احاه

 اشااع نظر  رسیدز 

ها  بالقوه پدیده یا همان کددها  آزاد اح دا شدده کده دارا  مفهدوم مشدابهی       در ادامه، نشانه

ها را ش ل دادنددز سدپس   هبودند، در کنار ی دیگر قرار ذرفتند و با دریافت برچسب مفهومی، مقول

                                                      
1 Credibility 

2 Transferability 

3 Dependability 

4 Confirmability 
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ها کده در سدطح قالدی از آن بدرا  تولیدد مقولده       ها و شااهتساز  رواب ، تفاوتبه منظور برهسته

ها  مشابه در کنار هم قرار ذرفتده و در قالدب   استفاده شده بود،  است،راج شدندز در ادامه، مضمون

 ها در آمدند )کدذرار  محور (ز مؤلفه

مضمون است،راج  30مقوله و  73کد آزاد، 219ها  کیفی در قالب ادهنتای  حاول از تحلیل د

ارائه شده استز شایان ذکر است که نمونه ایر مطالوه، همگدی زن و میدانگیر    1شده که در هدول 

کنندددذان بودندددز بدده عددلاوه اکثریددت شددرکت 19.83بددا میددانگیر تجربدده کددار   46.5هددا سددنی آن

درودد از زندان هیئدت     33.33%( بودندز همچندیر  67فرزند ) %( متثهل و دارا  حداقل یک83.33)

 ها  مدیریتی ورود پیدا کرده بودندزعلمیِ مورد مطالوه، علاوه بر تدریس در دانشگاه، به فوالیت
 

 نتایج کدگذاری باز و محوری و ابعاد مدل داده بنیاد  .1جدول 
 

 

 مضمون مقول 
ابعاد 
 مدل

ابعاد  مضمون مقول 
 مدل

 بیانززادی 
 

 امنیت ااتاری
 

ی
ور

مح
ده 

دی
پ

 

ساختارهای  قوانین و مقررات
 بروکراتیک

لیّ
 ع
 
رای

ش
 

 قراردادهای کاری ااتگو و مشارکت

 حاکمیت مردان روحی  انتقادپذیری
 ساختارهای مردان 

 حس تحقیر نشدن
 امنیت ررتاری

 تعصبات نگرشی و سازمانی

ساختارهای  علی  زنانای های کلیش دیدااه حس احترام
 بروز زشرار احساسات زمیزتبعیض

 امنیت احساسی
 های جنسیتینابرابری

تسلیم احساسات ناخوشایند 
  جو سیاسی سازمان نشدن

جو سازمانی منای 
-)غیردوستان 
 غیرمتعهدان (

 

حس اعتماد ب  
 ناس)خودباوری(

 
 امنیت ادراکی

 رضای رقابتی سازمان

 رضای غیراخلاقی سازمان )جسارت(حس عدم ترس 

 شخصیت خود ررد قضاوت نشدن

 
-عوامل شخصیتی

 نگرشی

 تعهد سازمانی

 
دلبستگی ب  شغل 

 و سازمان
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مد
پیا

 

 شخصیت همراران

 خطای ادراکی دلبستگی )تعلق( شغلی

 عدم انسرام اجتماعی رضایت شغلی

 انگیزه شغلی
رقدان سبک رهبری امنیت 

سبک رهبری  مدار
 غیرحمایتی

 عدم پذیری زنان یادایری سازمانی کار و یادایری اروهی

 کس  و اشتراک دانش
 یادایری سازمانی

ها
مد
پیا

 

  نبود ارتباطات شااف
ارتباطات 
 عدم شااریت ررتارهای نوزوران  غیراثربخش
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 مضمون مقول 
ابعاد 
 مدل

ابعاد  مضمون مقول 
 مدل

رشد )پیشررت(  بهبود عملررد شغلی
عملررد رردی و 

 شغلی

 اعتمادعدم 

 های کاری و خانوادایتنش مدیریت مسیر ترقی

       عدم تعادل
 زندای -کار

تحریم سرمای   ررتارهای شهروندی سازمانی
 اجتماعی

 تقسیم کار نامتعادل

 هاتعارض نقش همدلی

 اعتماد بین رردی )شخصی(
 اعتماد سازمانی

 های خانوادایحمایت

راهبرد رعال  تشریل ائتلاف اعتماد غیرشخصی
 )مشارکتی(

ها
رد
اهب
ر

 

 ایعدالت مراوده

 
 عدالت سازمانی

 تقویت انسرام اروهی

 عدالت اطلاعاتی
             ورردی توانمندسازی 

راهبرد  ارزاییمهارت
 توانمندسازی

 توکل بر خدا ایعدالت روی 

 شناختی بهداشت)سلامت(روان

 
 

بهزیستی 
 شناختی روان

 حاشی  ازینی
 )اجتناب از جمع( 

راهبرد دراعی 
 )اجتنابی(

 تحول رردی شناختی توانمندسازی روان
 راهبرد شناختی

 بازخورد زداییتنش

 پذیری شناختیانعطاف
 ررهنگ سازی

 راهبرد ررهنگی
 معنوی  -ایراد دیدااه ارزشی

 تربیت خانوادای
 بسترهای زموزشی

ها
تر
بس

 

 هویت محوری برند
 هویت برند سازمان

ل 
اخ
مد
  

رای
ش

 ار

 هویت غیرمحوری برند نهادهای زموزشی

های ویژای وضعیت زندای بسترهای قانونی کننده قوانین حمایت
 های اجتماعیحمایت جمعیت شناختی

 
 بسترهای ررهنگی

 وضعیت شغلی

 مسائل اقتصادی ایراد تارر برابری
 اقتصادی عوامل

 مسائل شغلی ایراد تارر ارزشی
 

 

ها  حاول ساز  و بهاود مضمون در مرحله آخر که کدذرار  انت،ابی است، فرایند ی پارچه

ها  ساخته شده در مرحلده قادل،   شده از کدذرار  محور  انجام شد و بر اسا  مقوله و مضمون

تدریر مرحلده   ذدام کده از آن بده عندوان مهدم      اهزا یا همان ابواد مدل به ی دیگر مرتا  شدندز ایدر 

ها و بر پایه ایر ارتااطات، بتواند شود بر آن است تا با برقرار  ارتااط بیر مؤلفهپرداز  یاد می نظریه

 ا  خل  کندز در مورد یک موضوع، ت ویر یا نظریه

کده   در واقع پژوهشگر در ایر مرحله سوی کرده تا با نگارش یک خد  داسدتان، بررسدی کندد    

ذیدر  از راهاردهدایی خداص    ذرارند و منجر بده بهدره  چگونه عوامل علیّ بر پدیده محور  ایر می
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هدا  برتدر   شناختی زنان در دانشگاه ( مدل ایمنی روان1شوندز ش ل )برا  نائل آمدن به پیامدها می

 دهدزشمال شرق کشور را نشان می
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های برتر شمال شرق کشورشناختی زنان در دانشگاه مدل ایمنی روان .1شكل 
 

 محوریشناختی به عنوان پدیده ایمنی روان

مفهوم ساز  شدز ایدر مفهدوم یوندی    « شناختی ایمنی روان»محور  پژوهش، تحت عنوان پدیده

 در واقددع، حددالتیتوانددایی بددرا  عمددل و کددنش بدددون تددر  از آسددیب یددا عواقددب ناشددی از آنز    

باشدد  شناختی ناشی از ادرا  از میزان ریسک و تهدیدات محیطی است و بیانگر احساسی می روان

 شرایط علی:
ساختارها  بروکراتیک، 

مردانددددده، سددددداختارها  
 آمیز،ساختارها  تاویض

هدددددددددو سدددددددددازمانی 
-منفی)غیردوسدددددددددتانه

 غیرمتوهدانه(،
نگرشی، عوامل ش، یتی

سدددددددداک رهاددددددددر   
 غیرحمایتی،

 ارتااطات غیرایرب،ش،
 زندذیز -عدم توادل کار
 

 محوری:مقوله
 امنیت ذفتار ،
 امنیت رفتار ،
 امنیت احساسی،
 امنیت ادراکیز

 

 پیامدها:
دلاسددتگی بدده شددغل و  

 سازمان،
 یادذیر  سازمانی،
 و رشد عمل رد فرد 

 شغلی،
تح دددددیم سدددددرمایه  

 اهتماعی،
 اعتماد سازمانی،
 عدالت سازمانی،

بهزیسددددددددددددددددددتی 
 زشناختیروان

 

 ای(:بسترها )شرایط زمینه

                 بسدددددددددددترها  آموزشدددددددددددی                                           بسدددددددددددترها  قدددددددددددانونی                                

 بسترها  فرهنگی

 راهبردها:
راهاددددددرد فوددددددال  

 )مشارکتی(،
راهاددددددددددددددددددرد 

 توانمندساز ،
راهادددددرد دفددددداعی 

 )اهتنابی(،
 راهارد شناختی،
 راهارد فرهنگیز

 

 گر:شرایط مداخله

شددناختی         هددا  همویددت هویددت برنددد سددازمان         ویژذددی   

 عوامل اقت اد 
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دغدغه، بدون نگرانی و آزادانه اظهارنظر کند و از سرزنش شدن و  که فرد در یک محی  بتواند بی

 ز سرکو  شدن هراسی نداشته باشد

ه عنوان پیشایند برخدی از پیامددها نیدز    شناختی به عنوان نتیجه برخی از پیشایندها و ب ایمنی روان

شناختی از چندیر مضمون تش یل شده اسدت و بدا    استز نتای  ایر مطالوه نشان داد که ایمنی روان

ها شامل امنیت ذفتار ، امنیت رفتار ، امنیدت احساسدی،   شودز ایر مضمون ساز  میها، مفهومآن

لتی احساسی و رفتار  در بیان آزادانه اف ار و امنیت ادراکی استز امنیت ذفتار ، اوولاً بیانگر حا

نظرات است، به طور  که افراد تمایل به ذفتگو و به اشترا  ذراشتر اطلاعات و دانش دارندد و  

ا  خدود داشدته و انتقدادات و نظدرات دیگدران در      حضور مؤیر و فوالی در هلسات علمدی و حرفده  

 شودز سازمان و ذروه پریرفته می

کننده وضویتی است که در آن فرد به احسا  حقدارت و تحقیدر در اظهدار     یانامنیت رفتار ، ب

نظر و بیان عقاید نرسیده و از سو  دیگران مورد شماتت و سرزنش قرار نگرفتده و طدرد نشدود؛ بده     

طور  که فرد بتواند به احسا  احترام دست یابد و خدود را در همدع و در حضدور دیگدران بدروز      

ذیرد که افراد به راحتی بتوانندد م نوندات قلادی و هیجاندات     نی ش ل میدهدز امنیت احساسی، زما

درونی خود را آش ارا بروز دهند و حتی اذر با ناملایمات رفتار  مواهه شوند، بتوانند بر آن فدائ   

آیند و به حس ناامید  و یث  نرسندز همچنیر در بروز احساسات خود در حضور دیگران احسا  

  خجالت نداشته باشندز

ذیرد کده بده حدس خودبداور  و اعتمداد بده نفدس         امنیت ادراکی، نیز زمانی در افراد ش ل می

ها هیچ ذونه نگرانی و ترسدی   اند و در بیان اف ار و ایده ها  خود را پریرفته دست یافته و توانمند 

د هدا  خدود ر ا مطدر  نمایندد، از سدو  دیگدران مدور       دانند که اذر نظرات و دیددذاه  ندارند و می

شدوندز در ادامده، منت،ادی از    سواد ادرا  نمدی ذیرند و ناآذاه و بیقضاوت و بازخواست قرار نمی

 شود:م ادی  مربوط به مقوله محور  ذکر می

شناختی، یونی این ه اطمینان داشته باشی که بتونی خیلی راحت و آسدوده،   به نظرم ایمنی روان»

گراندی نداشدته باشدیززز نظراتدت رو بدا دیگدران بده        عقایدت را بیان کنی و بدروز بدد  و دلهدره و ن   

ا  می،واد باشه؛ چه دانشگاهی و کارکنان و چه ززز حالا در هر نوع همع و هلسه اشترا  بگرار 

 «اعضا  هیئت علمی، فرقی ندارهز

انگیزذی بده آدم  ذاهی رفتارها و برخوردها  دیگران اینقدر تند و بده که حس ناامید  و بی»

اولاً چرا تو  هموی هستی که ایر طور  رفتار می نرز باید خیلدی قدو  بشدیم تدا      دست میده که
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بتونیم ناملایمات رو از نظر درونی تحمل کنیمزززواقوداً بوضدی وقتدا پشدیمونم کده چدرا اومددم ایدر         

دانشگاهززز مر داخل هلسات چندیر بار سرکو  شدم و الان واقواً تر  دارم نظر بدمززز خدب ایدر   

شناختی ندارمز همیر که بدون تر  و دلهره بتونی با دیگران تو  هاموه و بده   نی روانیونی مر ایم

شناختیه، نه ایر  ها  کار  ذفتگو کنی و ارتااط مؤیر داشته باشی، حس ایمنی روان ویژه در محی 

کنیم و هرأت نظر دادن نداریمز چون ما رو قاول ندارنز تو  هلسات س وت می ها اکثراًکه ما زن

 «عقایدمون توهه نمی نر، یا حتی مس،ره می نر یا سرکو  میشیمز به

 شرایط علیّ  

کننده دلایل و توضیحاتی برا  وقدوع مقولده محدور  اسدتز نتدای  کدذدرار         علل، منو س

ها شامل ساختارها  انت،ابی در ایر مطالوه، شش مضمون اولی از علل را پدیدار کردز ایر مضمون

-آمیددز، هددو سددازمانی منفددی )غیردوسددتانهمرداندده، سدداختارها  تاوددیضبروکراتیددک، سدداختارها  

نگرشی، ساک رهار  غیرحمایتی، ارتااطدات غیرایدرب،ش، عددم    -غیرمتوهدانه(، عوامل ش، یتی

 زندذی استز -توادل کار

 ساختارهای بروکراتیک 

و ادار  شناختی در افراد مؤیر است، فرآینددها  بروکراتیدک    از همله عللی که بر ایمنی روان

ذیرد و اوولاً هاست که شرای  و وضویت زنان را به لحا  هسمانی و روانی در نظر نمیدر سازمان

ها در کسب امتیازات و ارتقا بر ایر احسا  عدم کننده نیستندز علاوه بر ایر، اهاار دانشگاه حمایت

وورت موقتی و کوتداه   زندز ضمر این ه نوع قراردادها  کار  که بیشتر بهاطمینان بیشتر دامر می

شدناختی تثییرذدرار خواهدد بدود و نگراندی و دغدغده افدراد و         مدت است، بر احسدا  ایمندی روان  

کند، در حالی که ساختارها  منوطف و قوانیر حمایدت  ها بیشتر میاحسا  عدم اطمینان را در آن

 شناختی را در افراد تقویت نمایدز  تواند احسا  ایمنی روانکننده می

 ساختارهای مردانه 

رو هستند کده ایدر امدر بدر احسدا  عددم        ها با موانع هد  روبهزنان نه تنها در ورود به سازمان

هدا در  ها مؤیر است، بل ه هایگاه زنان در بیشتر موقویدت شناختی آن اطمینان و تضویف ایمنی روان

-ن نابرابر است؛ به طور  که نظامها نه تنها از هایگاه مردان، بل ه از آن هم کم بهاتر و با آسازمان

طلادی و تشدوی  زندان بده      هدویی و رقابدت  ها  آموزشی، عامدانه با ترغیب فوالانه مردان بده سدتیزه  
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هدا و  کننددز تدا هدایی کده در کسدب طدر       ها را تشددید مدی  فرمانار  و کنش پریر ، ایر نابرابر 

ته و در اولویدت هسدتند و ایدر    ها  عالی اهرایی، مدردان بدر زندان ارحجیدت داشد     دستیابی به پست

هاسدت کده بده راحتدی مسدیر را بدرا  ایجداد ایمندی         کننده حاکمیت و تسل  مردان در سدازمان  بیان

 کندزشناختی در زنان مسدود می روان

 آمیز ساختارهای تبعیض

ها  کمتر و موانع بیشدتر در مسدیرها  شدغلی کده منتهدی بده       در چنیر وضویتی، زنان با فروت

شود، مواهه هستندز ایر ساختارها  ا  و علمی میها در فضا  حرفهایت و ماندن آنموفقیت، رض

دغدغده در زندان شدده و تدثییر عمیقدی بدر ایمندی        تاویضی، مانع از مشدارکت فودال و اظهدارنظر بدی    

ا  و قالای نسات به زندان  ذرارد که بیشتر ناشی از تف رات زن ستیز و کلیشهها میشناختی آن روان

ها به دیدده تحقیدر   ها  آنهاست؛ به طور  که به زنان و توانمند دانستر مردان در سازمان و برتر

هدا  آن -و نه عمل رد زندان   -نگریسته شده و ایر دیدذاه همراه با قضاوت شدن بر اسا  زن بودن 

 سازدزشناختی مواهه می را با عدم اطمینان و حس ناامنی روان

 غیرمتعهدانه( -جو سازمانی منفی )غیردوستانه

تواملات اهتماعی میدان افدراد، شدرای  مسداعد  بدرا  ظهدور رفتدار سیاسدی، رقدابتی و حتدی           

کندز رفتارها  سیاسدی، محدی  کدار  مضدر و تفرقده اف ندی        ها فراهم میغیراخلاقی را در سازمان

، هایی، کاهش کیفیت کار، عددم تحقد  اهدداف    ا  که مم ر است به هابه کند، به ذونه ایجاد می

 شناختی بینجامدز  کاهش عمل رد کارکنان و افزایش استر  و فشار روانی و تضویف ایمنی روان

کند که منجر بده رفتارهدا  تندگ    هو و رفتار سیاسی، وضویتی منفوت طلاانه در افراد ایجاد می

بدت  نمایددز عدلاوه بدر ایدر، رقا    شناختی را تشدید مدی  نظرانه و غیرقانونی شده و شرای  ناامنی روان

ها را به میدان هنگی رقابتی تاددیل نمدوده   ناسالم برا  کسب امتیازها  دانشگاهی، فضا  دانشگاه

شامل عدم تف در شایسدته سدالار  در سدازمان نسدات بده        ،هااستز همچنیر هو غیراخلاقی سازمان

آمیز و زیرآ  زنی علیده  زنان، نگرش منفی به سطح دانش و ت، ت زنان و حتی رفتارها  توهیر

 شناختی تثییرذرار استز آنان از دیگر مسائلی است که بر بروز ایمنی روان
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 نگرشی   -عوامل شخصیتی

ایر مضمون شامل مفاهیمِ ش، یت خدود فدرد، ش، دیت هم داران، خطدا  ادراکدی و عددم        

پدریر، خودبیدانگر، انتقادپدریر،     انسجام اهتماعی استز زنانی که دارا  ش، یت برونگدرا، ریسدک  

ها و نظرات خود بدون تر  و دلهره و نگرانی، سورانه هستند، در بیان آزادانه ایدهچالش طلب و ه

باشدندز از طرفدی، افدراد آفتدا      شدناختی بدالایی برخدوردار مدی     تر بوده و از ایمندی روان بسیار موف 

ساز تضدویف   پرست، حسود، زیرآ  زن و مناف  در سازمان با رفتارها  م،ر  و کارش نی، زمینه

 شناختی هستندز  وانایمنی ر

هدا بده خدود و    ها به حرفه هیئت علمی، نگاه تردیدآمیز آنبینانه زن علاوه بر ایر، عدم نگاه واقع

هدا  منفدی   هایشان، عدم انسجام اهتماعی و وحدت میان زنان، تفرق آرا و نظرات و نگرشتوانایی

الی کده اذدر زندان بده خدود و      ها مؤیر است، در حشناختی آن زنان نسات به ی دیگر بر ایمنی روان

به بودن در کندار هدم داشدته    و تمایل  بدارندی دیگر را دوست  هایشان باور داشته باشند،توانمند 

  شناختی خواهند شدز باشند، ضمر توسوه انسجام اهتماعی و وحدت، ساب تقویت ایمنی روان

 سبک رهبری غیرحمایتی 

دارندد و   افدراد در سدازمان   شدناختی  روان ایمندی و حفدد    تدثمیر  رهاران نقش بسدیار مهمدی در  

رشدد و   ،ت،دد ت  ه، فرآیندد  بدرا  توسدو   حمدایتی رهادر  امنیدت مددار بدده عندوان روی درد     

تواندد محدی  سازمانی را بده محیطدی امدر، قابدل اطمیندان،      یادذیر  فرد  و سدازمانی اسدت و مدی

 ز تاددیل کند محی و پویدا   هپیچیدپریر برا  انطااق با تغییرات  سازذار و انوطاف

پشدتیاانی و  پایگداه امدر بدرا     کنندده و   یدک حمایدت  مدار به عندوان   وهدود یدک رهادر امنیت

رهار  امنیت مدددار  ؛ به طور  که اسدت الزامی سازماناعضدا  سدازمانی در مددیریت  از حمایت

ز هلددوذیر  نمایدد  سدازمان   درعلاقگی، رفتارها  غیر اخلاقدی و روابد  خ دمانه    تواندد از بیمدی

ها  اهرایی به زنان و همچنیر حمایت و پریرش زنان ها و فوالیتاعتماد رهاران در واذرار  پست

هدا  شدناختی در آن  ا ، سداب تقویدت ایمندی روان   هیئت علمی به عنوان افراد  مت، دت و حرفده  

 خواهد شدز

 ارتباطات غیراثربخش 

ات شدفاف، عددم شدفافیت و عددم اعتمداد اسدتز فقددان        ایر مضمون شامل مفاهیمِ ناود ارتااط

ذیر  عاطفی، در ایجاد  رواب  بیر فرد  ومیمانه و درست، ناود ارتااطات شفاف و اخلاقی و باج
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شودز عدم کند و ساب احسا  تهدید و ناامنی در افراد میتواملات اهتماعی مؤیر اختلال ایجاد می

ها، ساب ضدوف در ایمندی   ها و دانش آنتردید به توانایی اعتماد مدیران مرد به زنان هیئت علمی و

 شناختی زنان خواهد شدز روان

 زندگی   -عدم تعادل کار

ها  دل،واه خود در خارج ها و مسئولیتشرایطی که در آن آزاد  افراد در پرداختر به فوالیت

-فداهیمِ تدنش  ذردد که شدامل م از محی  کار م،دوش شود، عدم توادل در کار و زندذی تلقی می

 شودزها  خانوادذی میها و حمایتها  کار  و خانوادذی، تقسیم کار نامتوادل، توارض نقش

ها   فشارها  کار  زیاد رو  زنان و به ویژه فشار ناشی از رقابت با هم اران در کسب سمت

کده  ها و عدم تودادل شدده   ها  خانوادذی و زناشویی، ساب افزایش تنش بالاتر و مش لات و تنش

شودز همچنیر عدم تقسیم درست وظایف خانه میان شناختی می منجر به کاهش احسا  ایمنی روان

ها  خانه، ساب تشدید احسا  ناامنی زن و مرد و کمرنگ بودن یا ناود مشارکت مردان در فوالیت

 شناختی خواهد شدز  روان

دار  و ، اعدم از خانده  رود هدم مسدئولیت و نقدش خانده    مومولاً از زنان تح یل رده انتظدار مدی  

ا  را پاسخ دهند و هم مش لات ناشی از مراقات از فرزندان را بر عهده ذیرند و هم انتظارات حرفه

ا  خدویش  ا  مدیریت کنند که کمتریر ودمه را بده فوالیدت حرفده   محی  کار هنسیتی را به ذونه

 وارد سازندز 

هدا بدا ی ددیگر منجدر شدده و      ض آنها  چندذانه مم ر است به تودار انجام همزمان ایر نقش

تدثییر قدرار دهددز در ادامده،      ها را تحتشناختی در آن احسا  اعتماد به نفس، آزاد  و ایمنی روان

 شود:منت،ای از م ادی  مربوط به شرای  علیّ ذکر می

شداید در مردهدا    -ها میشده  شناختی خانم به نظرم ی ی از چیزهایی که باعث عدم ایمنی روان»  

هایی داریم و تو  شرایطی هستیم شه، اما برا  ماها خیلی بیشتر چالش داره، چون ماها دغدغههم ب

اهاارها  سازمان به انجام ی سر  قواعد و مقررات سازمانی هسدت؛ مدثلاً همدیر     -که مردا نیستر 

که مدام  استر  برا  کسب امتیازها  استادیار  و دانشیار  و ززز دار  و همیر رقابدت و هندگ   

ها  دولتدی طدر  و پدروژه    ها برا  ارتقاززز حتی بوضیا حاضرن پول بدن تا از سازمانشدید بیر آدم

بگیرن و یا حتی پول بدن تا مقاله براشون بنویسدر یدا زود چدان کدنر و ززز ایدر  فراینددها  ادار ِ       
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بسددیار بروکراتیددک و خیلددی رسددمی و غیرمنوطددف دانشددگاه، حددس نداشددتر اطمینددان و ایمنددی      

 «شناختی رو در مر بیشتر می نهز روان

ها ا  و عالی و برتر و بالاتر از زنبوضی مردا  هیئت علمی در ذروه، خودشون را بسیار حرفه»

هدا  خونده و   دونرزززباور کنید انگار که نژاد برتر هستر و عملاً کدار یدک زن رو فقد  فوالیدت    می

هدا، کارشناسدان اون   سدایر سدازمان   هدا  پژوهشدی بدا   دونر و بسززز حتی تو  طدر  دار  میخونه

ها  پژوهشی که انجدام  ها، به ما به درستی پاسخ نمیدن، چون ما زن هستیمز تو   اکثر طر سازمان

میشه، ما مجاوریم اسدم هم دار اقدا رو رو  طرحمدون بدراریم؛ چدون اکثدر کارشناسدان پژوهشدی          

کنر و اعتقداد  ریرنز چرا؟ چون ف ر میکنند و به تنهایی نمیپها، وراحتاً بگم ما رو طرد میسازمان

دارن که مردا از ما بهتر و کاربلدتر هستر؟! حالا تو  ایر اوضاع و احوال، کددوم زنده کده امنیدت     

 «شناختی داشته باشه؟! روان

 راهبردها

شدوند، توریدف   هایی که از پدیده محور  منت  میها یا بر هم کنشتوان کنشراهاردها را می

هایی که برا  کنترل، اداره یا برخورد با پدیدده مدورد   ها و واکنشها به عنوان کنشکرد و یا از آن

شدناختی(   ذیرند، یاد نمودز با توهه به مدل، مقولده محدور  )ایمندی روان   نظر مورد استفاده قرار می

آمیدز، هدو   متثیر از شرای  علیّ )ساختارها  بروکراتیک، ساختارها  مردانده، سداختارها  تاودیض   

نگرشی، ساک رهار  غیرحمایتی، ارتااطات غیرایدرب،ش، عددم   -انی منفی، عوامل ش، یتیسازم

 شودز زندذی( ساب به کارذیر  راهاردها در راستا  نیل به پیامدها می -توادل کار

راهاردها از پن  مضمون، شامل راهارد فوال )مشارکتی(، راهارد توانمندساز ، راهادرد دفداعی   

ختی و راهارد فرهنگی ش ل ذرفته استز تش یل ائدتلاف و تقویدت انسدجام    )اهتنابی(، راهارد شنا

دهنددز  اهتماعی و رواب  درون ذروهی بیر زنان، اهزا  راهارد فوال یدا مشدارکتی را تشد یل مدی    

راهارد توانمندساز  متش ل از دو مقوله توانمندساز  فرد  و مهارت افزایی و همچنیر توکل بدر  

دهندد تدا از راهادرد    شدناختی تدرهیح مدی    راد در شرای  عددم ایمندی روان  باشدز برخی افخداوند می

اهتنابی استفاده کنند و از حضور در هر همع و ذروهی دور  کرده و خلوتی را برا  خود ایجداد  

 کنندز می

-افراد از طری  تغییر و تحول فرد  و ذرفتر بازخورد از دیگران به راهارد شناختی دسدت مدی  

و تحولات فرد  از طری  افزایش آذاهی و دانش، اولا  خطاها  ادراکی، تغییدر  یابندز ایر تغییر 
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پریر خواهد بود و بازخورد نیز ساب آذاهی افراد از نقاط پنهدان و   نگرش و تغییر دادن رفتار ام ان

 شودز ها میکور ش، یت آن

تش یل شده استز مونو    -راهارد فرهنگی از دو مقوله فرهنگ ساز  و ایجاد دیدذاه ارزشی

شود که فرهنگ ماتنی بر اخلاق کدار  اسدلامی و بده دور از کلیشده     ساز  زمانی میسر میفرهنگ

ها  هنسیتی در سازمان ایجاد شودز دیدذاه ماتنی بر ارزش نیز از طری  توهه به مونویت در کار و 

هدا   بر اسدا  آمدوزه  ها و برابر  حقوق زن و مرد )همچنیر ایجاد تف ر ارزشی به زنان در سازمان

 شود:ذکر می مرتا  با راهاردهاباشدز در ادامه منت،ای از م ادی  پریر می دینی( ام ان

ها بیان و بیر خودشون رواب  رو قو  ب نر و یه هور ائدتلاف، ذدروه و انسدجام قدو      اذه زن»

مندی میرسدر و   شون با ایر انسدجام ذروهدی و  اهتمداعی بده ای     بینشون ایجاد بشه، مطمئر باشید همه

 «شناختی به امنیت میرسر و هو خوبی ایجاد میشهز میتونر به ح  خودشون برسر و از نظر روان

ذزینی کنیم و بریم بیر خودمون و اون ذدروه   ها باید از انفوال خارج بشیم و لانهبه نظرم ما زن»

ها و مردا  مواف  بدا  از هم ارا  مرد  که موافقمون هستند، نفوذ کنیم و یه ائتلاف و ذروه از زن

ززز  ستیز نیستر و نگاه تحقیرآمیز به زن نددارن ها تو  دانشگاه تش یل بدیمزززیونی مردایی که زنزن

تونیم همه ها نفدوذ کندیم و بده ایمندی     ش نیم و میها رو میایر هور  سدها  نفوذناپریر علیه زن

 «رسیمزشناختی می روان

 شناختی  پیامدهای ایمنی روان

شود که در ایر مطالوده، متشد ل از هفدت    پیامدها به عنوان خروهی و نتیجه راهاردها یاد میاز 

مضمون هستند و عاارتند از: دلاسدتگی بده شدغل و سدازمان، یدادذیر  سدازمانی، رشدد )پیشدرفت(         

عمل رد فرد  و شغلی، تح یم سرمایه اهتمداعی، اعتمداد سدازمانی، عددالت سدازمانی و بهزیسدتی       

 ز شناختی روان

 دلبستگی به شغل و سازمان

مانندد  شناختی ایر است که نه تنها افراد در سازمان بداقی مدی   تریر پیامدها  ایمنی روان از مهم 

)توهد مستمر(، بل ه وابستگی عاطفی و احساسی به سازمان دارند )توهد عاطفی(ز همچندیر افدراد    

، احسا  علاقه بده کدار داشدته و بده     شناختی در سازمان برخوردار هستند که از احسا  ایمنی روان

کنندز ایر افراد نه تنها به حس شدادمانی و شدوف از حضدور در    شغل خود دلاستگی و تول  پیدا می
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ها تقویت شده و دلسدرد ن،واهندد   ها  کار  در آنرسند )رضایت شغلی(، بل ه انگیزهسازمان می

 شدز

 یادگیری سازمانی 

ختی در افراد، تقویت یادذیر  سازمانی است کده در ایدر   شنا ها  ایمنی رواناز دیگر خروهی

مطالوه متش ل از مفاهیم کار و یادذیر  ذروهی، کسب و اشترا  دانش و نیز رفتارها  نوآورانه 

شناختی دارندد، تمایدل بده مشدارکت و تقویدت رفتارهدا         باشدز افراد  که احسا  ایمنی روانمی

ها  ذروهدی دارنددز ایدر افدراد بده      ها و ایدهوی  اندیشهیادذیر ، یادذیر  هم ارانه و همچنیر تر

اشترا  ذراشتر اطلاعات در بیر افراد، ارتقا  دانش خود، همگامی بدا علدوم و فندون روز دنیدا و     

-شناختی، تمایل بده ایدده   دهندز همچنیر افرادِ دارا  ایمنی روانبروز کردن دانش بسیار اهمیت می

 ا دارندزها  خلاقانه و نوآورانه در کاره

 رشد عملكرد فردی و شغلی

ورزیددذی در کداربرد فندون و شایسدتگی عملدی در رفتدار و       شناختی ساب تقویت  ایمنی روان

شدناختی موهادات    شدودز همچندیر، ایمندی روان   پدریر  در کارهدا مدی   و افدزایش مسدئولیت   فوالیت

و فرسودذی کدار   موفقیت در مسیر شغلی و طی کردن مراتب علمی را فراهم آورده، از دلزدذی 

 نمایدزتقویت میا  را در افراد کاهد و رشد حرفهمی

 تحكیم سرمایه اجتماعی  

شناختی و تقویت آن، موهاات بروز رفتارها  فدرانقش در افدراد، افدزایش     توهه به ایمنی روان

شدناختی   یر ایمندی روان ند شدودز همچ ها و تمایل به فداکار  در سدازمان مدی  مشارکت اهتماعی آن

ایجاد حس همدلی میان افراد شده، رواب  مثات با دیگران را تقویت نموده و ارتااط مدؤیر بدا    ساب

 نمایدزهم اران را برقرار می

 اعتماد سازمانی  

در ایر مطالوه، اعتماد سازمانی از دو مقوله اعتماد بیر فدرد  )ش، دی( و اعتمداد غیرش، دی     

ذیدردز اعتمداد   شناختی در افراد شد ل مدی   اناحسا  ایمنی رو زتش یل شده است که در نتیجه برو

بیر فرد  یونی اعضا  هیئت علمی به مدیران سازمان اعتماد دارند )اعتماد عمدود (، اعتمداد بدیر    

اعضا  هیئت علمی برقرار است )اعتماد افقی( و افراد در سازمان، ی دیگر را بده خداطر اشدتااهات    
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هدا   ماد اعضا  هیئت علمی به اقدامات و فوالیدت کنندز اعتماد غیرش، ی، در نتیجه اعتمتهم نمی

 هاستزشناختی در سازمان شود که ی ی از پیامدها  مهم ایمنی رواندانشگاه ایجاد می

 عدالت سازمانی  

شناختی برسند، بده ایدر ادرا  خواهندد رسدید کده       اذر افراد در سازمان به احسا  ایمنی روان

ا (ز ایمندی  شود )عددالت مدراوده  ذونه تاویض اهتنا  میرفتارها من فانه و اخلاقی است و از هر 

و نیدز توضدیحات    موقددع  وددادقانه و بدده   ،منطقددی شود که افراد اطلاعات شناختی موهب می روان

 کافی را در اختیار دیگران قرار دهند )عدالت اطلاعاتی(ز

شناختی رسیده باشند، ایر اطمینان خاطر را دارندد   همچنیر در سازمانی که افراد به ایمنی روان 

ها  ارزیدابی عمل درد و    ها  عادلانه و شفاف در سازمان برقرار است و رویه که ت میمات و رویه

 ا (زشود )عدالت رویهارتقا و است،دام به نحو درستی انجام می

 شناختی  بهزیستی روان

شناختی است که در ایدر   شناختی در افراد، بروز بهزیستی روان ها  مهم ایمنی روانخروهی از

شددناختی،  شددناختی، توانمندسدداز  روان هددا  بهداشددت )سددلامت( روانمطالودده متشدد ل از مقولدده

شناختی، یوندی احسدا  هدفمندد  در     باشدز سلامت روانپریر  شناختی میزدایی و انوطاف تنش

سلامت هسمانی، احسا  رضایت از زندذی، احسا  بالندذی و رشد و احسدا   زندذی، تقویت 

 خودش وفاییز 

ذیرد که افراد به حس اعتماد به نفس، خودباور  و شناختی زمانی ش ل می توانمندساز  روان

کفدایتی  عزت نفس برسند، احسا  مؤیر بودن و مفید بودن در سازمان داشدته باشدند، احسدا  بدی    

 ها برسندز سا  مونادار بودن کار و شایستگی در توانایینداشته و به اح

ها  درونی و فشارها  روانی، کاهش احسا  زیرفشار بودن زدایی به مونا  کاهش تنشتنش

باشدز همچنیر احسا  قابل کنترل بودن شرای ، و کاهش تر ، استر  و اضطرا  در سازمان می

  توانایی تغییدر و ایسدتادذی در برابدر فشدارها      ها  چالش برانگیز شغلی، احساتسل  بر موقویت

دهندز در ادامه منت،ادی از م دادی  مدرتا  بدا     پریر  شناختی را ش ل میمحیطی، مضمون انوطاف

 شود:پیامدها ذکر می
انگیزه میشیمز روحیه  شناختی وهود نداره، از کارمون دلسرد میشیمز بی مسلماً وقتی ایمنی روان«

کنم ایر به مرور باعث فرسودذیمون تو  کار هم بشدهز بده   نداریمززز ف ر میمثات واسه کار کردن 
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شناختی ن نه، احتمال داره که تحت فشارها   نظرم وقتی یک زن هیئت علمی، احسا  ایمنی روان

کنه، اون فضا و محی  رو تر  ب نهزززمر هم ار  خانمی داشتم که کلاً زیاد  که داره تحمل می

دانشگاه رفت بیرون و نتونست ایر هو حاکم رو تحمدل کندهززز الان واسده خدودش     از هیئت علمی 

 «کارآفرینی کرده و شرکت داره و ززز

اذه مر رو بپریرند، احترام بگرارن، به عنوان مت، ت قاولم داشدته باشدر و بدا تحقیدر بده مدا       »

مدر بده عندوان یدک     ها نگاه ن نر، اذه اهازه بدن ما به حس ایمنی برسیم، اون وقت هست کده    زن

ا  و کنم، حتی باعث رشد دانشگاه هم میشمز عمل رد حرفههیئت علمی زن، نه تنها خودم رشد می

هدا   شغلیم بالا میره، حس رضایت دارم از کار و از بودن تو  دانشگاه خوشحالم و همه ایر حس

 «خو ، باعث بالا رفتر اعتماد و عزت نفس مر میشهز

 ای بستر یا شرایط زمینه

کننده شرای  خاوی است که بر راهاردهدا و سدایر ابوداد مددل ایدر       ا  یا بستر، بیانزمینه شرای 

باشدز ذرارند و در ایر مطالوه شامل بسترها  آموزشی، بسترها  قانونی و بسترها  فرهنگی میمی

ت؛ بسترها  آموزشی در ایر مطالوه متش ل از دو مقوله تربیت خانوادذی و نهادها  آموزشی اسد 

ها  اخلاقدی بده فرزنددان    ها، مورفی ارزشیونی ایجاد فرهنگ عار  از تاویض هنسیتی در خانواده

ها، آشدنایی بدا مفهدوم امنیدت و ابوداد م،تلدف آن در مدرسده و دانشدگاه، آمدوزش          توس  خانواده

ها  آموزشی، آشنا شدن به اوول اخلاقی بدرا  کدار در   ها  فرد  و بیر فرد  در سیستممهارت

تواندد موهادات    مدی  شفاف در افراد که همه ایر موارد موه و نهادینه کردن اوول کار وادقانه وها

 شناختی را فراهم آوردز  تقویت ایمنی روان

باشددد، یونددی فددراهم کددردن قددوانیر کننددده مددیکننددده قددوانیر حمایددت بسددترها  قددانونی، بیددان

کننده برا  کار کدردن زندان در هاموده    کننده از زنان شاغل و همچنیر ایجاد قوانیر تسهیل حمایت

شدناختی خواهدد شددز بسدترها  فرهنگدی در ایدر تحقید ،         ساز بروز و تقویت ایمنی روانکه زمینه

ها  اهتماعی، ایجاد تف در برابدر  و ایجداد تف در ارزشدی اسدت کده        متش ل از سه مقوله حمایت

 شدز شناختی خواهد  وهود ایر بسترها ساب بهاود و تقویت ایمنی روان

ها  متنوع افراد، پریرش زندان و بداور   ها  اهتماعی از طری  احترام به باورها و نگرشحمایت

هدا   ها، تلاش برا  حرف حاکمیت و نگرش مردسالارانه و نیز در  نقشها  آنکردن توانایی

هدا و بداور بده برابدر       ن شودز اعتقاد به مساوات و برابر  مردهدا و ز متودد زنان در هاموه محق  می
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ذیدر  تف در برابدر  خواهدد شددز      ها در هاموه، ساب شد ل ها و هنسیتها، مرهبنژادها، قومیت

تف ر ارزشی نیز از طری  ارزش قائل شدن به کار و خانواده، ت ریم نقش زن و ایجاد نگاه ارزشدی  

ا  ذکدر  رای  زمینده ذیدردز در ادامده، منت،ادی از م دادی  مدرتا  بدا شد       به زنان در هاموه ش ل می

 شود: می

مر نمی،وام تروی  فرهنگ غر  رو ب نم، اما زمدانی کده در فرودت مطالوداتی بدودم، اودلاً       »

شناختی تو  اون محی  نداشتم و هو بیر ما و اساتید خیلی اخلاقی و درست  حس عدم ایمنی روان

ذفتم، بددون  راتم رو میزدم و نظ بودز به عنوان یه پژوهشگر زن مسلمون با اطمینان خاطر حرف می

این ه حس حقارت و تر  و اضطرا  بهم دست بدهز اولاً هو و حاکمیت مدردا رو ندیددمززز مدر    

اینجا تو  دانشگاه می،وام با مدیر ذروه حرف بزنم، قالش کلی با خودم هملاتدم رو بدالا و پداییر    

برابدر  در هاموده رو مدا     کنم که ماادا توس  ایشون بد برداشت بشهززز ایر اوول اخلاقی، یونیمی

والدیر باید از همون بچگی به فرزندانمون یاد بدیم که وقتی بزرگ شدن و رفدتر تدو  هاموده بده     

ح  و حقوق هم احترام برارن و دیگران رو تحقیر ن نرز بدونر هم ارشون اذه زنه، هنسیتش مهم 

لش کنیزززمتثسفانه بوضی نیستز اونم برا  خودش و هاموه مفیده و واحب نظر و ف ره و باید قاو

ها از همون بچگی اولاً به دخترا بها نمیدن و پسر دوست هستر و همه چیزا  خو  تدو   خونواده

خونه مال پسراست و حتی پدر خونواده به نظرات دختدرا اهمیدت نمیددهزززایر ایدراد دارهزززاز ریشده      

و  همچنیر فضایی رشد کدرده  کنهز ایر هم ار تایراد داره و ایر درخت تربیتی داره ک  رشد می

 «و بود وارد دانشگاه شدهز

هدا   مددار و اودول و ارزش  ها رو با روی رد اخلاقها، بچهها و دانشگاهباید مدار ، خانواده»

تریر دینه و تمام اوول ارزشدی و  دینی تربیت کنرز ایر وظیفه، خیلی سنگیر و مهمهززز اسلام کامل

ها و مردها و احترام به حقوق همدیگر و عدالت رو به ول برابر  زناخلاقی اون کاملهززز ما باید او

ها آموزش بدیمز ایر بسترها  آموزشی خیلی مهمه و موضوع امنیت به نظرم تو  ایدر مسدائل   بچه

 «ریشه داره و بسز

 گرشرایط مداخله

راهاردها  ذیرند، بر  ا  تول  میذر به شرای  ساختار  اشاره دارد که به پدیدهشرای  مداخله

کننددز  ب،شدند و یدا محددود و مقیدد مدی      ذرارند، راهاردهدا را سدهولت مدی   کنش و واکنش ایر می

 ذرارندز همچنیر ایر متغیرها پیش از ظهور مقوله محور ، پدیدار شده و بر آن ایر می
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ها  همویت شناختی و عوامدل اقت داد    در ایر مطالوه عاارت از هویت برند سازمان، ویژذی

هویت برند سازمان در ایر مطالوه، متش ل از دو مقوله هویدت محدور  و غیرمحدور  برندد      استز

المللدی دانشدگاه، قددرت و هایگداه     کننده وههه و ت ویر ملی و بدیر  است که هویت محور ، بیان

 باشدز علمی آن و نیز شهرت و برند بودن دانشگاه می

کننده اندازه دانشدگاه و نیدز    ست و بیانکننده هویت محور  ا هویت غیرمحور  برند، پشتیاانی

باشد که در بروز یا عددم بدروز   ها و نهادها  داخلی و خارهی میارتااطات دانشگاه با سایر سازمان

باشند، به طور  که اذر افراد در دانشدگاهی فوالیدت کنندد    شناختی ایرذرار می احسا  ایمنی روان

شناختی کمتر  برخدوردار خواهندد      ایمنی روانکه از هویت برند قو  برخوردار باشد، از احسا

بود؛ چرا که ایر نگرانی، تر  و عدم اطمینان را دارند که ماادا با رفتدار یدا ذفتدار و اقدامشدان، بده      

دار شددن ت دویر برندد آن در    هویت برند آن دانشگاه لطمه وارد کنند، به طور  که سداب خدشده  

 المللی شودز سطح ملی یا بیر

شناختی در ایر مطالوه، در برذیرنده دو مقوله وضویت زندذی و وضدویت  مویتها  هویژذی

کننده هوان یا مسر بودن افدراد، وضدویت تثهدل، سدطح      باشدز وضویت زندذی، بیانشغلی افراد می

درآمد و پشتوانه مالی زنان است؛ به طور  که افراد با سدر بدالاتر، زندان مجدرد )بده دلیدل نداشدتر        

ها و توارضات زنان متثهدل(، زندان دارا  پشدتوانه مدالی قدو  و درآمدد بدالا، از        ها و چالشدغدغه

 تر  در مقایسه با سایریر برخوردار هستندز شناختی قو  احسا  ایمنی روان

کننده میزان سابقه کار  زندان )سدنوات خددمت( و تفداوت در مرتاده و       وضویت شغلی نیز بیان

زنان با سابقه و سنوات خدمت بدالا و زندانِ هیئدت علمدی      باشد؛ به طور  کههایگاه علمی زنان می

 شناختی بیشتر  برخوردار هستندز  دارا  مراتب و درهه علمی بالا، از ایمنی روان

در بحث عوامل اقت اد ، تک درآمد  بودن افراد و همچنیر وهود مش لات مدالی و کدافی   

شدناختی را در   مواهه نموده و ایمندی روان یااتی  ناودن درآمد، افراد را با احسا  عدم اطمینان و بی

نمایدز همچنیر چند شغله بودن و عدم یاات و امنیدت شدغلی نیدز، حدس امنیدت و      ها تضویف میآن

دهندد بدرا    کند؛ به طدور  کده تدرهیح مدی    شناختی در افراد کمرنگ می اطمینان را به لحا  روان

یدده نداشدته باشدند کده ایدر موضدوع بدر        حف  موقویت فولی خود در سازمان، اظهار نظر و ابراز عق

ذدر  انت،ا  راهاردها نیز بسیار ایرذرار استز در ادامه منت،ای از م ادی  مربوط به شرای  مداخلده 

 شود:ذکر می
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برخی از دوستان مر که هیئت علمی زن در دانشگاه هستند، تک درآمد  هستر و خودشدون  »

خیلی احتیاج دارن و از طرفی نگران از دست  سرپرست خانواده هم هستر و ذاهاً چون به کارشون

کنند و مراقب هستر که ماادا کدار  انجدام نددن یدا     کار  میش محافظه دادن شغلشون هستر، همه

هدایی کده رتاده و    حرفی نزنر که باعث بشه موقویت کاریشون به خطر بیفتهز به نظرم فق  اون خانم

  انجام دادن، ابزار قدرت تدو  دستشدونه و ایدر    ها  علمی قوهایگاه علمی بالایی دارن و فوالیت

 «ابزار قدرت باعث میشه که نگرانی و تر  نداشته باشر و به راحتی نظراتشون رو بگرز

ها  م،تلفی کار کردم و در  دادم، اما ایدر قددر تدر  و نگراندی و حدس      مر تو  دانشگاه»

ام، ایر قدر از نظر ابوداد  یئت علمیکنم و هعدم امنیت نداشتمز ایر دانشگاه دولتی که توش کار می

ش نگرانی دارم  المللی بزرذه که همها  و حضور دانشجوها  بیرعلمی و شناخت ههانی و منطقه

راستا با وههه و وهاهت ایر دانشگاه بزرگ نااشهززز ماادا تو  کدارا    که ماادا اقدامی ب نم که هم

و حرفی بزنی که اشتااه باشه و سریع مدورد   علمیت کم برار  یا ماادا تو  یک پست اهرایی باشی

 «ار بگیر  و خارش همه ها بپیچهزززانتقاد و نقد و ززز قر

 گیریبحث و نتیجه

هدا دارا  نیازهدا  متفداوتی هسدتند و زنددذی سدازمانی در مقایسده بدا         امروزه افراد در سدازمان 

شغلی، برانگیزاننده کارکنان ذرشته، تغییرات زیاد  کرده است؛ به طور  که تنها حقوق و مزایا  

شدناختی در همف در ، مشدارکت و     امروز نیست، بل ه آنان به نیازهایی مانند احسدا  ایمندی روان  

 (ز 35-34: 1392کنند )شمس و خلیجیان،  ها در امور هم توهه مینظرخواهی از آن

دانشگاه ها   شناختی در میان اعضا  هیئت علمی زن در  در ایر تحقی ، الگویی از ایمنی روان

برتر شمال شرق کشور ارائه شدز ایر پژوهش بر اسا  مدل استراو  و کوربیر، به بررسی شرای  

ا ( در قالب یک ذر و بسترها )شرای  زمینهعلّی، مقوله محور ، راهاردها، پیامدها، شرای  مداخله

 الگو  مفهومی پرداخته استز 

کندد یدا توسدوه    شناختی را ایجداد مدی   ایمنی رواننتای  نشان داد چند نوع علّت وهود دارد که 

آمیدز، هدو   دهد که عاارتند از: ساختارها  بروکراتیک، ساختارها  مردانه، ساختارها  تاویض می

نگرشی، ساک رهار  غیرحمایتی، ارتااطات غیرایدرب،ش، عددم   -سازمانی منفی، عوامل ش، یتی

 زندذیز  -توادل کار
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شدناختی را شناسدایی    ت خود، چهار علل مؤیر بر ایمنی روان( در مطالوا692-724: 1990) کان

ها  ذروهی )ارتااطات(، رهار  و هنجارها   یاییپواز رواب  میان فرد  و  است کرده که عاارت

سازمانی که با مطالوه حاضر همپوشانی داردز همچندیر نتدای  بده دسدت آمدده از دو تحقید  دیگدر        

( نشددان داد کدده رهاددر  1-21: 1396ن و هم دداران، ؛ خلیجیددا33-53: 1392)شددمس و خلیجیددان، 

شناختی کارکندان اسدت کده در ایدر مطالوده تحدت        مدار، از همله عوامل مؤیر بر ایمنی روانامنیت

عنوان ساک رهار  بیان شد، به طور  که هر قدر حمایت و پشتیاانی رهادران دانشدگاهی از زندان    

 خواهند یافتز شناختی بیشتر  دست  بیشتر باشد، به ایمنی روان

داندد  شناختی مدی  مثات با رهاران را بسیار مؤیر بر ادرا  از ایمنی روان  رابطهسایر مطالوات نیز 

کدده در   (239-272: 2004؛ ادموندسدون،  350-385: 1999؛ ادموندسددون، 692-724: 1990)کدان،  

هدا    ذدی یژوایر پژوهش به عنوان ساک رهار  شناسایی ذردیددز تحقید  دیگدر  نشدان داد کده      

ذرار است تثییرشناختی  بر ایمنی روان یانگر خودبپریر  و ش، یتی مربوط به یادذیر ، ریسک

که در ایر پژوهش تحت عنوان  (113-165: 2017، 1)فریزر، لانس، استیو، رایر، پزش ان و وراچوا

نگرشی شناسایی شد و ایر مطالوه نه تنها ش، دیت خدود فدرد، بل ده ش، دیت      -عوامل ش، یتی

هدا   یر هم اران، خطا  ادراکی و عددم انسدجام اهتمداعی را هدزو مفداهیم مدرتا  بدا ویژذدی        سا

 نگرشی ارائه نموده استز -ش، یتی

بدر ایمندی    فدرد   بدیر  اعتمداد  و زنددذی  بده  مطالوه دیگر  در ایر حوزه نشان داد که نگدرش 

طدور کده بیدان     ( کده همدان  46-47: 1394شناختی افراد، به طور مثاتی ایرذرار است )دارنهال،  روان

 نگرشی، شناسایی شده استز -ذردید در ایر مطالوه ذیل عوامل ش، یتی

( نشدان داد کده سلسدله مراتدب کدار  در      65-66: 2016نتای  مطالوه ادموندسون و هم داران ) 

شناختی بوده و مانع از ایجاد آن در افدراد   از علل مهم ایرذرار بر ایمنی روان ها، ی یمحی  سازمان

شود که در ایر مطالوه تحت عنوان سداختارها  بروکراتیدک شناسدایی ذردیددز ادموندسدون و      می

هدا  ندویر را مدؤیر بدر ایمندی       یدها( نیز  ش، یت ذشودذی نسات به 109-110: 2005) 2ماذلوف

 راستا با مطالوه حاضر در مضمونِ ش، یت خود فرد استز  که هم دانندشناختی می روان

ها  شغلی همچدون شدفافیت نقدش را در ایمندی     (، ویژذی119-120: 2017فریزر و هم اران )

دانند که در ایر مطالوده،  ها مؤیر میذیر شناختی کارکنان و اعتماد و اطمینان آنان در ت میم روان

                                                      
1 Frazier, Lance, Stav, Ryan, Pezeshkan & Vracheva 

2 Mogelof 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Frazier%2C+M+Lance
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Pezeshkan%2C+Amir
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زنددذی شناسدایی شدده اسدت، بده طدور  کده         -عدم توادل کار ها  شغلی در مضمونِایر ویژذی

هدا و  ها  کدار  و خدانوادذی، تقسدیم کدار نامتودادل، تودارض نقدش       مم ر است به وورت تنش

 ها  خانوادذی خود را نشان دهدز حمایت

 زندذی، ذیر ههت کار، در محل حمایت ( نشان داد که71: 1394همچنیر تحقی  حیدر  )

 کارکنان شناختی ایمنی روان میزان توییر در زندذی-کار و توادل کار  برنامه در پریر  انوطاف

زندذی به آن  -با مطالوه حاضر بوده و در مضمونِ عدم توادل کار راستا همدارد که  مونادار  تثییر

هدا  سدازمانی را بدر ایمندی     (، حمایدت 895: 2007و ادموندسدون )  1اشاره شده استز تاکر، نماهارد

بدا مطالوده حاضدر بدوده و ایدر موضدوع در قدوانیر و         راستا همدانند که تی بسیار مؤیر میشناخ روان

 مقرارت و قراردادها  حمایت کننده سازمانی شناسایی ذردیده استز 

( نیز در مطالوات خود، اعتمداد در سدازمان را از علدل مهدم     894-895: 2009) 2کارملی و زیسو

اند کده در ایدر مطالوده نیدز شناسدایی شدده و در مضدمون        کردهشناختی بیان  ایرذرار بر ایمنی روان

 ارتااطات به مفهوم و نقش اعتماد در سازمان پرداخته شده استز 

شدناختی   علاوه برایر، نتای  ایر مطالوه در قسمت پدیده محور  مدل نشان داد که ایمندی روان 

باشددز شدایان ذکدر    راکدی مدی  متش ل از امنیت ذفتار ، امنیت رفتار ، امنیت احساسی و امنیت اد

شناختی و  شناختی بیان شده، بیشتر به دناال توریف ایمنی روان است ادبیاتی که در زمینه ایمنی روان

: 2021اسدتز لدیمر و منددون )    تفاوت آن با سایر مفاهیم مرتا ، به ویژه در سطح تیم و ذروه بوده

بدر محدی  یدادذیر  بدالینی، احسدا        ( در مطالوه کیفی انجام شدده رو  پرسدتاران بدا تثکیدد    2-1

دهندده سدازه   خودآذاهی، مشارکت، یادذیر  و توسوه اعتماد به نفس را به عنوان اهدزا  تشد یل  

اند که در ایر مطالوه به وورت دو مضمونِ امنیت ذفتار  و امنیدت  شناختی ارائه کرده ایمنی روان

 ادراکی شناسایی ذردیدز 

هدا   بررسی، پژوهشی را یافت ن رد که به کشف ابوداد و مؤلفده  محق  در سایر مطالوات مورد 

کنون تحقیقی در ایر  شناختی در سطح فرد  پرداخته باشد، ضمر این ه در ایران نیز تا ایمنی روان

شدناختی ارائده نشدده و از ایدر حیدث، مطالوده        زمینه وورت نگرفته و حتی مدلی برا  ایمندی روان 

 حاضر دارا  نوآور  استز

                                                      
1 Tucker  and Nembhard 

2 Carmeli and Zisuز 
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هایی هسدتند کده از   ها یا بر هم کنشها، کنشتوان بیان داشت که آنوص راهاردها میدر خ 

هدایی بدرا  کنتدرل، اداره و یدا     ها و واکنشها به عنوان کنششوند یا از آنپدیده محور  منت  می

شود کده در ایدر مطالوده، متشد ل از راهادرد فودال )مشدارکتی(،        برخورد با پدیده مورد نظر یاد می

 باشندز رد توانمندساز ، راهارد دفاعی )اهتنابی(، راهارد شناختی و راهارد فرهنگی میراها

شدناختی،   شدناختی یدا رسدیدن بده ایمندی روان      به عاارت دیگر، برا  مواههه با عدم ایمنی روان

ها را به کار ذرفدتز از میدان   توان ایر راهاردها را در  یا بازنگر  کرد و در وورت لزوم آن می

شدناختی در ایدر مطالوده، فقد  بده       ردها  ذکر شده برا  کنترل، اداره یا برخورد با ایمنی روانراها

( اشداره شدده   1965) 1تغییر و تحول فرد  )از مفاهیم راهارد شناختی( در مطالودات شدایر و بندیس   

به  1965شناختی )شایر و بنیس،  است؛ آن هم نه به عنوان راهارد، بل ه به عنوان توریف ایمنی روان

( و در نهایت، راهاردها  ارائه شده در ایر مطالوده، از  435: 2015، 2نقل از چر، ذائو، زنگ و ران

 منظر تحقیقات انجام شده و مورد بررسی پوشیده مانده استز 

ها  بسترها  آموزشی، بسترها  قانونی ا  در ایر پژوهش، مضموندر خ وص شرای  زمینه

ها شرط لازم برا  به ود و ایر امر بیانگر آن است که ایر مضمونو بسترها  فرهنگی مورد توهه ب

هدا هسدتندز بده زعدم نتدای  تحقید ،       اهرا درآمدن موف  راهاردها در راستا  حاودل آمددن پدیدده   

ها  تربیت خدانوادذی و نهادهدا  آموزشدی اسدت و بسدترها       بسترها  آموزشی برآمده از مقوله

 باشدز می کننده قانونی منت  از قوانیر حمایت

ها  اهتماعی، ایجاد تف ر برابر  و تف ر ارزشی سداخته شدده   بسترها  فرهنگی نیز از حمایت

توانند در کنار ی دیگر شرایطی را فراهم آورند که راهاردها  ذکدر شدده بده    استز ایر بسترها می

ت مدرتا  بدا   ا  وحیح به اهرا درآیند و پیامدها  مثاتی را بده ارمغدان آورندد کده در مطالودا     شیوه

ا  پرداخته نشده بود و تنها در مطالوده اردلان، قنادر ، زندد  و    شناختی به شرای  زمینه ایمنی روان

شدناختی، مونویدت در کدار و     ( در بررسدی روابد  توانمندسداز  روان   69-79: 1392سیف پنداهی ) 

ها نشدان داد  آنا  م،ت ر به ایر موضوع شده است؛ به نحو  که مطالوه شناختی اشاره ایمنی روان

ها   محی  بایدمدیران شناختی افرادِ مورد بررسی در سازمان،  به دلیل پاییر بودن سطح ایمنی روان

شدناختی   روانهدا  ارتقدا  امنیدت     زمینده  را فراهم آورند تا بستر و مملو از اخلاق و مونویت کار ِ

 شودز فراهم افراد

                                                      
1 Schein and Bennisز 
2 Chen, GAO, Zeng And Ran. 



 

 

 
 ه 

گی
رهن

  ر
نام
صل

ر
ی 

ربیت
ت

ان
زن

 
اده

انو
 خ

و
ل 
سا
 ،

هم
زد
شان

مار
 ش
،

ه 
55 ،

ن 
ستا

تاب
14

00
 

 
 

 
 

 
   
   
   
   
   
   

 

184 

 

ها  همویت شدناختی  سازمان، ویژذی ذر، سه مضمونِ هویت برنددر خ وص شرای  مداخله

و عوامل اقت اد  مورد توهه قرار ذرفته و شناسایی شدند؛ مضامینی که هر سه به منظور مواههه با 

 ذرارندز شناختی، بر راهاردها  پژوهش ایر می پدیده ایمنی روان

ید  را  توانندد از یدک سدو راهاردهدا  تحق    ذدر مدی  به بیان دیگر، هر یک از ایر شرای  مداخله

ا  عمومی را فراهم آورند تا راهاردها به ش لی محدود و بدا  محدود یا تسهیل کنند و شرای  زمینه

ایرب،شی کمتر و یا ذسترده و با ایرب،شی بیشتر به پیامدها منت  شوند؛ به طور مثال زمانی که فرد  

محور ( دارد، امدا بده    شناختی )پدیده تمایل به امنیت ذفتار ، به عنوان ی ی از اهزا  ایمنی روان

دلیل وهود مش لات مالی و کدافی نادودن درآمدد و عددم یادات و امنیدت شدغلی، بده ناچدار از آن          

 ذر اشاره نشده استزشناختی، به شرای  مداخله کندز در مطالوات مرتا  با ایمنی روانورفنظر می

رد، باید بیان داشدت  ها  الگو یاد کها به عنوان خروهیتوان از آندر خ وص پیامدها که می

ها ِ دلاستگی به شغل و سازمان،  یادذیر  سدازمانی، رشدد   که در ایر مطالوه، دربرذیرنده مضمون

عمل رد فرد  و شغلی، تح یم سرمایه اهتمداعی، اعتمداد سدازمانی، عددالت سدازمانی و بهزیسدتی       

 شناختی هستندز  روان

( نشدان داد کده ایمندی    941-942: 2006نتای  به دست آمده از تحقی  نماهدارد و ادموندسدون )  

ها شده و بر دلاستگی شغلی ها  بهاود کیفیت در تیمشناختی ساب عجیر شدن افراد با فوالیت روان

 ها مؤیر است که در ایر مطالوه تحت عنوان دلاستگی به شغل و سازمان شناسایی ذردیدز آن

شددناختی  مهددم ایمنددی روان هددا (، دلاسددتگی شددغلی را از خروهددی705: 1990) کددانهمچنددیر 

(، رفتارهددا  یددادذیر  قابددل توهدده،    113-114: 2017داندددز از نظددر فریددزر و هم دداران )    مددی

ذددرار  اطلاعددات، رفتارهددا  شددهروند  و خلاقیددت و نددوآور  از پیامدددها  ایمنددی      اشددترا 

شناختی هستند که در ایر مطالوه، تحدت عندوان یدادذیر  سدازمانی، رشدد عمل درد فدرد  و         روان

 شغلی، تح یم سرمایه اهتماعی ذکر ذردیدز 

 شدناختی بدر   ( نشان داد که ایمندی روان 35: 1395همچنیر نتای  تحقی  قنار ، زند  و دهقان )

تثییرذرار است که در مطالوه حاضر به وورت مضدمونِ تح دیم سدرمایه     یسازمان  رفتار شهروند

( نیدز نشدان داد کده    65-66: 2016هم اران )اهتماعی شناسایی ذردیدز نتای  مطالوه ادموندسون و 

شدناختی نقدش حیداتی در کمدک بده افدراد بدرا  غلاده بدر مواندع یدادذیر  و تغییدر در              ایمنی روان

 کندزها  بیر فرد ِ محی  ها  کار  ایفا می چالش
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( در مددورد 143: 1390همچنددیر نتددای  تحقیدد  مرتضددو ، رضددایی راد، هدداویر  و عزیددز  )  

شدناختی از هملده متغیرهدایی اسدت کده بدر رفتدار         ار  نشان داد که ایمندی روان ها  کعمل رد تیم

با نتای  به دسدت آمدده از    راستا همیادذیر  سازمانی و عمل رد کار  به طور مثاتی مؤیر است که 

 تحقی  حاضر بوده و تحت مضمونِ یادذیر  سازمانی و رشد فرد  و شغلی ذکر ذردیدز

هدا  ندویر و خلاقانده و رفتارهدا       شناختی بر ارائه ایده د ایمنی روانسایر مطالوات نیز تثییر زیا

، 2والتدرز -؛ مادهدار و اوریتدز  785: 2009کدارملی،   و 1اند )کدار  نوآورانه را مورد تثیید قرار داده

راسدتا بدا    ( که ایر نتای  هدم 151: 2012، 3؛ برادلی، پوستلثویت، کولتز، همدانی و براون128: 2009

 باشدز میمطالوه حاضر 

شناختی منجر به سدطو  بدالا     (، ایمنی روان872: 2007همچنیر از دیدذاه دیترت و بوریس )

شود که در مطالوه حاضر تحت عنوان دلاستگی به شغل و سازمان شناسایی شد و  توهد سازمانی می

 باشدز متش ل از توهد سازمانی، دلاستگی شغلی، رضایت شغلی و انگیزه شغلی می

دهد کارکندانی کده دارا  سدطو  بدالایی از      در خ وص رضایت شغلی نیز نشان میتحقیقات 

کنند و احتمالاً  ها  اشتااه در  می ذیر شناختی هستند، ریسک کمتر  را در ت میم ایمنی روان

ذدردد   دهد و سداب مدی   شناختی، اضطرا  را کاهش می از کارشان راضی هستند، زیرا ایمنی روان

بده نقدل از فریدزر و     1976، 4ا  و شدغلی رشدد یابندد )هداکمر و اولددهام      فده ها از لحدا  حر که آن

   (ز119-122: 2017هم اران، 

شناختی بدر عمل درد و    ( نشان داد که ایمنی روان1: 2018همچنیر نتای  مطالوه لنارگ و فلت )

آمدده از  راستا با نتای  به دسدت   رضایت شغلی افراد به طور مثاتی تثییرذرار است که ایر مطلب هم

شدناختی سداب بهادود     باشددز مطالودات دیگدر  نیدز نشدان دادندد کده ایمندی روان        مطالوه حاضر می

( 45: 2003؛ بائر و فریدز،  358: 1996، 5یگلشود )برون و ا  می ور ، عمل رد شغلی و وظیفه بهره

 که در پژوهش حاضر نیز شناسایی شده استز 

ذدرار  و تسدهیم   شناختی موهب اشدترا   روانها  دیگر  نیز نشان دادند که ایمنی پژوهش

؛ ژاندگ و  373: 2009؛ سیمسدر و هم داران،   350: 1999شود )ادموندسدون،  دانش و اطلاعات می

                                                      
1 Kark. 
2 Madjar and Ortiz-Walters. 
3 Bradley, Postlethwaite, Klotz, Hamdani & Brown. 

4 Hackman and Oldham. 
5 Brown and Leigh. 
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( که در مطالوه حاضر در مقولده یدادذیر    23-24: 2014؛ ادموندسون و لی، 425: 2010هم اران، 

 سازمانی شناسایی ذردیدز 

اندد، امدا   شناختی پرداختده  دد  به بررسی پدیده ایمنی روانها  متواذر چه مطالوات و پژوهش

و الگدو یدا مددلی در ایدر      هیچ یک از ایر تحقیقات روی رد هاموی نسدات بده ایدر پدیدده نداشدته     

شناختی را مورد سدنجش قدرار    اند و اکثر مطالوات از لحا  کمیی، ایمنی روانخ وص ارائه ن رده

 اندز داده

شناختی در هاموده زندان، در    هان نیز حاکی از ایر بود که ایمنی روانبررسی ادبیات مدیریتی ه

مطالوات اندکی مورد توهه محققیر قرار ذرفته است و ایر زمینه از فقر و ش اف علمی و ادبیداتی  

ها  بردز از ایر رو، با توهه به خلأ پژوهشی در ایر زمینه و تلاش ههت فراهم ساختر زمینهرن  می

شناختی زنان عضو هیئت علمی، ایر مطالوه مددل ایمندی    اندن وضویت ایمنی روانمناسب برا  نمای

 ها  برتر شمال شرق کشور را ارائه نمودز شناختی زنان در دانشگاه روان

هدا   دهد با این ه زنان به واسطه تحولات فرهنگی و اهتماعی و توسوه اندیشده  ها نشان مییافته

هدا   ها  خود را بده ظهدور برسدانند و در عروده    ند که توانمند امساوات طلای، ایر مجال را یافته

هدا، سداختارها    م،تلف هاموه مشارکت داشته باشند، اما در همان زمان خود را مح ور در کلیشه

ها که سازمانی بینند و در چنیر شرایطی در دانشگاهها  محدودکننده میمردانه و تاویضی و نگرش

شناختی خواهیم بدود و   لار  است، شاهد کمرنگ شدن ایمنی روانسابرآمده از ت، ت و شایسته

هدا و  سالار  و برابر  تجربه خواهد شد کده همدراه بدا هزینده    در نتیجه، م ادی  متوارض با شایسته

 احساسی برا  زنان استز -پیامدها  روانی

نددذی  هدا بدر رشدد و بال   شدناختی و ناملایمدات رفتدار  در فضدا  دانشدگاه      ها  روانایر تنش

دغدغده زندان در محدی     ا  زنان تثییرات منفی داشته و مانع از مشارکت فوال و اظهدارنظر بدی   حرفه

 راندز ها را به حاشیه میکار  شده و به مرور آن

همچنیر نتای  ایر تحقی  نشان داد که ساک رهار  غیرحمایتی، عدم توادل بیر کار وزندذی 

شدناختی در زندان دانشدگاهی     ه، ساب تشددید نداایمنی روان  و هو سازمانی غیردوستانه و غیرمتوهدان

سداز  فرهندگ   رود با کمک به توانمندساز  زنان هیئت علمی و پیادهشودز از ایر رو انتظار میمی

ها  هنسیتی، میزان رضایت و خشدنود  از  سالار  و تلاش در ههت رفع نابرابر ماتنی بر شایسته

شناختی، بل ه سدلامت و   ایر ترتیب، نه تنها احسا  ایمنی روان کار و محی  کار  ارتقا یافته و به
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شناختی در زنان ارتقا خواهد یافت و در نهایت، به تقویت دلاستگی شغلی، موفقیدت   بهزیستی روان

 ا  و رشد رفتارها  فرانقش منجر خواهد شدزدر مسیر حرفه

ها بایستی با ایجاد سداختارها   ها  پژوهش ایر است که مدیران و مسئولان در دانشگاهاز یافته

کننده، زمینه مشارکت فوال زنان ماتنی بر ارتااطدات اخلاقدی، ایدرب،ش و    منوطف و قوانیر حمایت

هدا و رفتارهدا    سالم را در فضا  دانشگاه فراهم آورند تا با ایجاد حس برابر  و عدالت، از کلیشه

برقدرار  هدو و فرهندگ سدازمانی دوسدتانه و      آمیز و مردسالارانه به شدت کاسته شدده و بدا   تاویض

هدا  بدیر افدراد بده حدداقل      ها  دینی، تنشحمایتی و تثکید بر نگاه ارزشی به زنان ماتنی بر آموزه

 شناختی فراهم شودز  رسیده و زمینه تقویت ایمنی روان

ق هدا  آموزشدی در زمینده اخدلا    توانندد بدا برذدزار  دوره   در ایر راستا، مدیران دانشگاهی می

ا ، مدیریت فرد ، مهارت افزایی و یادذیر  هم ارانه، تدلاش بدرا    کار  اسلامی، اخلاق حرفه

ارتقا  دانش همگام با علوم روز دنیا در یک فضا  رقابتی سالم را در اعضا  هیئدت علمدی ارتقدا    

 دهندز 

شود یذردد، بل ه موهب مشناختی در اعضا  هیئت علمی می ایر امر نه تنها ساب ایمنی روان

افراد به حس اعتماد به نفس، خودباور  و عزت نفس برسند، احسا  مؤیر بودن در سازمان داشته 

هدا دسدت یابنددز همچندیر قدادر شدوند تدا        باشند و به باور مونادار بودن کار و شایستگی در تواندایی 

و تسل  بر ها  درونی و فشارها  روانی را مدیریت نمایند و احسا  قابل کنترل بودن شرای   تنش

 ها تقویت ذرددزها  چالش برانگیز شغلی در آنموقویت

هدا  روش  شایان ذکر است که ایر پژوهش به روش کیفی انجام شده و در نتیجده محددودیت  

ذیدر  محقد  و عددم    از همله غیرمم ر بودن حرف سوذیر ، عدم کنتدرل اعتادار نتیجده    -کیفی 

  باید با احتیاط در نظر ذرفته شدودز بده پژوهشدگرانی    بر آن وارد است و نتای -پریر   ام ان تومیم

شدود تدا بدا م داحاه دقید  بده       شناختی تحقی  کنند، پیشنهاد می که ق د دارند در زمینه ایمنی روان

 شیوه پرسشنامه، ابواد به دست آمده از ایر سازه را ارزیابی کنندز 

نیز ودورت ذیدرد و نتدای  بدا      شود همیر پژوهش با تمرکز بر هاموه مردانهمچنیر پیشنهاد می

توان ایر تحقید  را بده ودورت    نتای  به دست آمده از ایر پژوهش مقایسه شودز ذرشته از ایر، می

ها  کشور و همچندیر بدرا  کارکندان    مشابه برا  کارکنان و اعضا  هیئت علمی در سایر دانشگاه

هستند، انجام داد و به ترسیم ها  زیاد  در ایر خ وص مواهه ها و دغدغهها که با چالشسازمان
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ها و مشاغل پرداخت تا ابوداد و زوایدا  پوشدیده    شناختی در دیگر حرفه الگو  مفهومی ایمنی روان

 شناختی حاول ذرددز تر برا  ایمنی روانمانده احتمالی، کشف شده و الگویی هامع

 منابع

یهابی روابه  توانمندسهازی     مدل(. »1392)اردلان، محمدرضا؛ قنبری، سیروس؛ زندی، خلیل و سیف پناهی، حامد. 

 .69-79(: 3) 2، رصلنام  مدیریت پرستاری، ی «شناختی، معنویت در کار و امنیت روانی پرستاران روان

بررسی موانع حضور زنان در پست های مدیریتی قوه مرریه  )وزارتخانه  ههای    (. 1381اسایدانی، محمد رحیم. )

 اسی ارشد دانشرده مدیریت دانشگاه تهران.نام  کارشن ، پایانمستقر در تهران(

اقتصادی زنان و احسهاس ایمنهی زنهان )مطالعه  زنهان متهههل شههر        -رابط  پایگاه اجتماعی(. 1391امینی، اشرف. )
 نام  کارشناسی ارشد دانشرده علوم اجتماعی و ارتباطات دانشگاه علام  طباطبایی. ، پایانشیراز(

شناسهی علهوم انسهانی، ی     ، مرل  روی«شناسی نظری  بنیادی روی(. »1387. )ایمان، محمدتقی و محمدیان، منیژه

14 (56 ،)54-31. 

، پهژوهش زنهان،   «دانشهگاه  مشرلات شغلی زنان عضو هی هت علمهی  (. »1387و داریاپور، زهرا. ) جواهری، راطم 

 .79-106(، 2) 6ی

نامه  کارشناسهی ارشهد     ، پایهان کارکنهان  زندای بر امنیت روانی –بررسی نقش تعادل کار (. 1394حیدری، ززاده. )

 دانشرده مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس.  

رابط  بین رهبری (. »1396خلیریان، صدف؛ شمس، غلامرضا؛ پرداختنی، محمد حسن و میرکمالی، سید محمد. )

مدرسه ، ی   ، دورصلنام  علمی پژوهشهی «امنیت مدار و شادکامی کارکنان مدارس: نقش میانری امنیت روانی

5 (2 ،)21-1. 

بینی امنیت روانی بر اساس نگری ب  زندای و اعتماد بین رردی در معلمهان زن مقطهع    پیش(. 1394دارنهال، مینا. )

شناسی و علهوم تربیتهی دانشهگاه ززاد اسهلامی      نام  کارشناسی ارشد دانشرده روان ، پایاندبیرستان شهر شیراز

 واحد مرودشت.

، شناسی پژوهش کیای در مدیریت: رویرردی جهامع  روی(. 1391؛ الوانی، مهدی و زذر، عادل. )سندانایی ررد، ح

 چاپ اول، تهران: انتشارات صاار.

، رصهلنام   «بررسی حضور و قهدرت زنهان در محهی  اجتمهاعی مهردان     »‌(.1391ال  و سعیدی، ندا. ) راسخ، کرامت

 .19-30(، 4) 13علمی پژوهشی زن و ررهنگ، ی 

سنرش ابعاد اجتماعی و روانی احساس امنیت زنان کلان شههر مشههد و عوامهل    (. »1393محمدحسن. ) شربتیان،
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  Psychological Safety of Women and Its Management 
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Members of Iranian Universities  
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Fariborz Rahimnia4 

Psychological safety is derived from the perception of the extent of environmental risks 

and threats and expresses the feeling that a person in an environment can comment carefree 

and not be afraid of being blamed. The purpose of this study is to present a model of women's 

psychological safety focusing on causes and consequences in the top universities in the 

northeast of the country using an interpretive approach and qualitative method. The strategy 

of this research is Grounded theory based on the systematic design of Strauss and Corbin. The 

participants were faculty women in the top universities in the northeast of the country, and in-

depth interviews were conducted with 12 female faculty members who experienced the 

phenomenon of psychological safety in the environment and had at least 10 years of work 

experience in terms of work experience and continued until data saturation. The results of 

qualitative data analysis identified 219 free codes, 73 categories and 30 themes. In the axial 

coding stage, the link between the themes was established and then, selective coding was 

done. In this study, the findings showed that the central phenomenon consists of verbal safety, 

behavioral safety, emotional safety and perceptual safety. Causal conditions include 

bureaucratic structures, masculine structures, discriminatory structures, negative 

organizational climate, personality-attitudinal factors, unsupported leadership style, 

ineffective communication, and work-life imbalances. Strategies also include active 

(participatory), empowerment, defense, cognitive, and cultural strategies. Outcomes also 

include attachment to the job and organization, organizational learning, growth of individual 

and professional performance, strengthening social capital, organizational trust, 

organizational justice, and psychological well-being. The contexts in this study include 

educational, legal and cultural contexts and the interventionist conditions consist of the 

organization's brand identity, demographic characteristics and economic factors. This model 

helps universities and other organizations to identify ways to achieve psychological safety in 

employees and provide the conditions for its creation. The results also encourage managers to 

strive for the realization and development of psychological safety in the organization. 

Keywords: Employee Attitudes, Psychological Safety, Women as Faculty Members, 

Grounded Theory Methodology 
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