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موضوعات

عدالت توزیعی بر تخصیص منصفانه منابع در میان افراد جامعه تاکید دارد. از منظر نظریه جان رالز در رابطه باچکیده
عدالت توزیعی، ھیچ نابرابری مجاز نیست مگر این که به نفع اقشار کم درآمد باشد. ھدف این پژوھش بررسی
میزان رضایت مندی شھروندان منطقه شش شھرداری مشھد از پارک ھای شھری از منظر عدالت توزیعی است.
روش گردآوری اطلاعات اسنادی و پیمایشی است. در مرحله میدانی، پس از طراحی پرسشنامه در قالب ھفت
شاخص و 38 گویه، پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ 0.735 تأیید شد. سپس با استفاده از فرمول کوکران تعداد
384 نفر از شھروندان منطقه شش مشھد مورد پرسش قرار گرفتند و نتایج با استفاده از نرم افزار SPSS و
ARCGIS تحلیل شده است. نتایج نشان می دھد، شاخص ھای دسترسی، بھداشت، امنیت، خدمات و مدیریت
کمترین، و شاخص ھای مبلمان و کیفیت فضای سبز، بیشترین، میزان رضایت شھروندان منطقه را به خود اختصاص
داده است. اکثریت پاسخ دھندگان از تعداد و مکانیابی پارک ھا رضایت ندارند. شاخص موران نشان می دھد که
پارک ھا بیشتر در سمت غربی منطقه جانمایی شده و از الگویی پراکنده و بدون برنامه ریزی پیروی می کنند. از منظر
نظریه عدالت توزیعی رالز می توان رضایت  پایین شھروندان که نشان از توزیع، دسترسی و کیفیت نامناسب پارک ھا
دارد، را ناعادلانه نیز تعبیر کرد و منطقه شش مشھد به عنوان یکی از مناطق محروم این شھر، از این نظر از عدالت
کمتری برخوردار بوده است. پیشنھاد می شود شھرداری نسبت به توزیع مناسب امکانات و خدمات و نیز

کیفیت بخشی به پارک ھا در منطقه شش حساس تر باشد تا میزان رضایت  ساکنان این منطقه افزایش یابد.
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چکیده /
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Distributive justice emphasizes the equitable allocation of resources among members of society. From
John Rawls' theory of distributive justice, no inequality is permissible unless it benefits the low-income
class. The aim of this study is to investigate the level of satisfaction of citizens of District 6 of Mashhad
Municipality with urban parks from the perspective of distributive justice. The method of data collection
is documentary and survey. In the field stage, after designing a questionnaire in the form of seven
indicators and 38 items, its reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient of 0.735. Then,
using Cochran's formula, 384 citizens of the district 6 of Mashhad Municipality were interviewed and the
results were analyzed using SPSS and ARCGIS software. The results show that the indicators of access,
health, security, services and management have the lowest, and the indicators of furniture and quality of
green space have the highest, the level of satisfaction of the citizens of the district. The majority of
respondents are dissatisfied with the number and location of parks. The Moran index shows that the parks
are mostly located in the western part of the district and follow a scattered and unplanned pattern. From
the point of view of Rawls' theory of distributive justice, the low satisfaction of citizens, which indicates
the distribution, access and poor quality of parks, can also be interpreted as unfair, and the district 6 of
Mashhad, as one of the deprived areas of the city, has less justice in this regard. It is suggested that the
municipality be more sensitive to the proper distribution of facilities and services as well as the quality of
parks in district 6 in order to increase the satisfaction of the residents of this district.
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 چکیده 

مندی شهروندان در نهایت بر رضایت  شیوه توزیع خدمات و امکانات  تاکید دارد.عدالت توزیعی بر تخصیص منصفانه منابع در میان افراد جامعه  

هدف این درآمد باشد.  عدالت توزیعی، هیچ نابرابری مجاز نیست مگر این که به نفع اقشار کم  با رابطه در. از منظر نظریه جان رالز  گذاردیمتأثیر  

های شهری از منظر عدالت توزیعی است. روش گردآوری  شهرداری مشهد از پارکمندی شهروندان منطقه شش  پژوهش بررسی میزان رضایت

گویه، پایایی آن با ضریب آلفای    38در قالب هفت شاخص و    نامهپرسش . در مرحله میدانی، پس از طراحی  باشدمیاطلاعات اسنادی و پیمایشی  

نفر از شهروندان منطقه شش مشهد مورد پرسش قرار گرفتند و نتایج با    384تأیید شد. سپس با استفاده از فرمول کوکران تعداد    0.735کرونباخ   

نرم  از  می   SPSSافزار  استفاده  نشان  نتایج  است.  شده  شاخصتحلیل  مدیریتدهد،  و  خدمات  امنیت،  بهداشت،  دسترسی،  و    کمترین  ، های 

دهندگان از تعداد  ه خود اختصاص داده است. اکثریت پاسخمیزان رضایت شهروندان منطقه را ب   های مبلمان و کیفیت فضای سبز، بیشترینشاخص

پایین شهروندان که نشان از توزیع، دسترسی و کیفیت نامناسب    توان رضایتها رضایت ندارند. از منظر نظریه عدالت رالز میپارک  یابیمکانو  

یکی از مناطق محروم این شهر، از این نظر از عدالت کمتری برخوردار بوده    عنوان  به ها دارد، را ناعادلانه نیز تعبیر کرد و منطقه شش مشهد  پارک

بنابراین  کنندیم توزیع منابع و امکانات را تعیین  یک نکته اساسی در نظریه رالز این است که نهادها هستند که شیوه  است.   شود  پیشنهاد می، 

تر باشد تا میزان  منطقه شش حساس  کل شهر به ویژه  ها دربخشی به پارکشهرداری نسبت به توزیع مناسب امکانات و خدمات و نیز کیفیت

  ساکنان این منطقه افزایش یابد. رضایت

 شهری، عدالت توزیعی، جان رالز، منطقه شش مشهد  یهاپارک رضایتمندی،    کلیدی:گان واژ 
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abstract 

Distributive justice emphasizes the equitable allocation of resources among members of society. 

The way services and facilities are distributed ultimately affects citizens' satisfaction. From John 

Rawls' theory of distributive justice, no inequality is permissible unless it benefits the low-income 

class. The aim of this study is to investigate the level of satisfaction of citizens of District 6 of 

Mashhad Municipality with urban parks from the perspective of distributive justice. The method 

of data collection is documentary and survey. In the field stage, after designing a questionnaire in 

the form of seven indicators and 38 items, its reliability was confirmed by Cronbach's alpha 

coefficient of 0.735. Then, using Cochran's formula, 384 citizens of the district 6 of Mashhad 

Municipality were interviewed and the results were analyzed using SPSS software. The results 

show that the indicators of access, health, security, services and management have the lowest, and 

the indicators of furniture and quality of green space have the highest, the level of satisfaction of 

the citizens of the district. The majority of respondents are dissatisfied with the number and 

location of parks. From the point of view of Rawls' theory of distributive justice, the low 

satisfaction of citizens, which indicates the distribution, access and poor quality of parks, can also 

be interpreted as unfair, and the district 6 of Mashhad, as one of the deprived areas of the city, has 

less justice in this regard. A key point in Rawls' theory is that it is the institutions that determine 

the distribution of resources and facilities, so, it is suggested that the municipality be more sensitive 

to the proper distribution of facilities and services as well as the quality of parks throughout the 

city, especially in District 6, in order to increase the satisfaction of the residents of this area. 
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 مقدمه  -1

سرعت  افزایش جمعیت و رشد شتابان شهرنشینی در اثر مهاجرت روستاییان، توسعه فیزیکی شهرها را به دنبال داشته است.  

نظام توزیع مراکز خدمات شهری و در نتیجه نابرابری    یدگ یپاش ازهماین توسعه بیشترِ کشورها را با مشکلات متعدد همچون  

تضمین مساوی بودن    .(6: 1393داداش پور و همکاران،)  مات مواجه نموده استمندی از این خداجتماعی شهروندان در بهره 

در    توانی م و توزیع مکانی عملکردها و دسترسی مناسب به مراکز خدماتی و فعالیتی که نمود عینی و کالبدی آن را  ها فرصت

  واقع شده است موردتوجهمختلف شهری دید، از مباحثی است که در بحث عدالت و مطالعات شهری،  ی هاسرانه و  های کاربر

عدالت در نحوه    درنظرگرفتنموظف هستند با   گذاراناستیسو    زان یربرنامه   خصوصن یدرا (.  220:  1392  زیاری و همکاران،)

محدود و نامناسبی از خدمات شهری دارند بپردازند و با تخصیص منابع و    یمندبهرهتوزیع خدمات، به شناسایی مناطقی که  

 .  ( 56:  1396)نیری و همکاران،   بردارندگام  ها ض یتبعامکانات در آینده در جهت رفع این 

اهمیت بسزایی   ستیزط یمحوانی مردم و نیز زیباسازی ر -  یدر شهرها، در سلامت جسم   رگذاریتأث عنصری  عنوان به  هاپارک 

ها یکی از فاکتورهای مهم در زمینه ارزیابی  نحوه توزیع و دسترسی شهروندان به پارک (. از آن جایی که 1391 قبادی،) دارند

جزئی مهم در خدمات شهری و    عنوانبه ها  (، لذا برابری در دسترسی به پارک 70:  1392، یعلواحمدی  )  خدمات عمومی است

در بسیاری از شهرها دسترسی به    حالن ی باا .باشدی م  محور عدالت  ی ز یربرنامهتوسعه شهری جهت    ی ندها یفراترین  از اساسی 

و با وجود جمعیت    برندی مرنج    هاپارک که بعضی محلات از دسترسی نامطلوب نسبت به    یاگونه؛ بهلحاظ محلی متفاوت است

  کند ی ماشاره    خصوصن یدرا(  EEA)  1اروپا   ستیزط یمحآژانس  .  باشندی نمبه میزان کافی برخوردار    و پارکسبز    یاز فضابسیار  

برخوردارند    توانی م زمانی   مطلوبی  دسترسی  از  فاصله    کهگفت شهروندان  سبز شهری    یرواده یپدقیقه    15در  فضای  به 

گفت    توانی ممتر را طی نمایند به این شکل    1000تا    900معادل    یافاصله این دسترسی    ی و برادسترسی داشته باشند  

به    یاگسترده شهری به طور    یهاپارک (. علاوه بر این،  45:  1398،  و همکارانجعفری  )  دسترسی شهروندان مناسب است

  صورت بهاقتصادی، اجتماعی و قومی    یهاگروه ، اما اغلب در بین  اندشده محیطی چندگانه شناخته  ارائه منافع اجتماعی و زیست 

  افته یتوسعه یکی از مناطق کمتر    عنوان به برای روشن شدن این موضوع منطقه شش شهرداری مشهد  .  شوندی مناعادلانه توزیع  

  ی با مساحت در جنوب شرقی شهر مشهد قرار گرفته است  که  این منطقه  .  ه استآن انتخاب گردید  گانهزده یساز میان مناطق  

جمعیتی بالغ بر    کهیی ازآنجاو    شود شهرداری محسوب می مناطق    ان ی در مهشتمین منطقه به لحاظ وسعت  ،  هکتار  1869برابر  

به لحاظ شاخص    این منطقه  . آیدمی به شمار  مشهد  شهر  یکی از مناطق پرجمعیت    عنوانبه  ،دادهی جا  در خود   را   هزار نفر    234

برخوردار   از وضعیت مطلوبی   مشهد است  نینشه یحاش  از مناطق  یکیآن موقعیت جغرافیایی    بهباتوجه   و  باشدی نم درآمدی 

(URL 1).    برابر ضروری    عادلانه و  صورتبه مختلف شهری برای تمامی شهروندان    یهارساخت ی زاز آنجایی که دسترسی به

پژوهش  های شهری در این منطقه داشته است، لذا  و مشاهدات میدانی و مطالعات اولیه نشان از عدم توزیع مناسب پارک است،  

از منظر عدالت    های شهری در منطقه شش شهرداری مشهد تا به تحلیل دسترسی شهروندان به پارک   دارد   تلاش حاضر  

تأکید بر نظریه عدالت جان رالز  از شاخص( بپردازد2توزیعی)با  این راستا ادراک شهروندان  های دسترسی و کیفیت  ، که در 
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آنانها  پارک  قرار می   و رضایتمندی  بررسی  این رو، پرسش   گیرد.مورد  از:  و فرضیه   ها از  پژوهش عبارت است  میزان  های 

به چه میزان است؟ و این    شش  منطقه  یهاپارک دسترسی و کیفیت   رضایتمندی شهروندان منطقه شش شهرداری مشهد از

توزیع و دسترسی به پارک و میزان رضایت شهروندان با استفاده از نظریه عدالت توزیعی رالز چگونه تحلیل    که وضعیت موجودِ 

طرح شده است: میزان رضایتمندی شهروندان منطقه شش از دسترسی و کیفیت    ه یفرضنخست این    سؤالشود؟ برای  می

   .  گرددی منظریه رالز تحلیل  به وجه ت  بانیز  دومدر سطح پایینی قرار دارد. پرسش   شش منطقه ی هاپارک 

 پیشینه پژوهش -2

  . (Mahmud, 2018)  است  ی کی زیف  طی مح  یهای ژگ یهمراه با و  ارکمنوط به درک فرد از پ  یپارک عموم   کیبه    ی دسترس

های شهری با رویکرد عدالت فضایی در  در پژوهشی تحت عنوان »تحلیل دسترسی به بوستان   (1399همکاران ) فصیحی و

 در سیستم اطلاعات جغرافیایی  یفی و ککمی    صورتبههای آمار توصیفی و تکنیک بافری  شهر ایلام« با استفاده از شیوه 

GIS   در    یر یپذدسترس با تاکید بر شاخص  هان دادند آ شهری را در شهر ایلام مورد بررسی قرار  یهابوستان عدالت فضایی

تعریف    ی استانداردها  بهباتوجه های شهری در ایلام  که بوستان  عدالت فضایی به این نتیجه دست یافتند  یهاشاخص میان  

مراتب بیشتر از جنوب و  ها در نیمه شمالی شهر بهتمرکز این بوستان   کهی طوربه  ،باشدشده از توزیع متوازنی برخوردار نمی 

سوم از جمعیت شهر در قسمت جنوبی ساکن بوده و از دسترسی نامطلوبی  مرکز شهر بوده است این در حالی است که یک 

های شهری با  ع پارک ( در پژوهشی با عنوان »تحلیل توزی1398باشند. جعفری و همکاران )ها برخوردار می نسبت به بوستان 

های  پارک (،  GIS)  با استفاده از سیستم اطلاعات جغرافیایی   و  ی فی و ککمی    صورتبهرویکرد عدالت فضایی در شهر بناب«  

ها در این  شهری را از منظر عدالت فضایی مورد بررسی قرار دادند نتایج حاصل از پژوهش آنان بیانگر آن بود که توزیع پارک 

ها در مناطق مرکزی و شمال شرقی شهر و نامناسب بودن  ای بوده که بیانگر توزیع نسبتاً مناسب پارکشهر به شکل خوشه 

فضایی    -( در پژوهشی با عنوان »تحلیل توزیع مکانی  1394باشد. حاتمی نژاد و همکاران )های شهری می آن در سایر بخش 

 ARCو  SPSSافزار نرم با استفاده از دو  و ی فی و کصورت کمی شهری آمل با رویکرد عدالت اجتماعی« به های درون پارک 

GIS    های موجود در سطح شهر موجب کاهش رضایت و مراجعات  عدم توزیع مناسب پارک به این نتیجه دست یافتند که

(  1393باشد. هرمزی و همکاران )ها شده است، ضمن آنکه الگوی پراکنش فضای سبز شهری نیز مناسب نمی مردمی به پارک 

پارک  از  با عنوان »رضایت شهروندان  بهدر پژوهشی  بندرعباس«  در  از   کمیصورت  ها و فضای سبز شهری  استفاده  با  و 

دار، مناسب نبودن  و سایه   به این نتیجه دست یافتند که نبود فضاهای سرپوشیده  SPSS  افزارنامه و تحلیل آن در نرمپرسش 

فضای بازی کودکان، کافی نبودن فضای سبز، نبود پارکینگ مناسب و مواردی دیگر از جمله عواملی هستند که باعث کاهش  

( در پژوهشی با عنوان  2021و همکاران ) 1منیرالزمان   های شهری شده است.رضایت شهروندان از پارک   ها و عدمکیفیت پارک 

روشی کمی و از طریق   های شهری در شهر دمام عربستان سعودی« باهای پارک وتحلیل رضایت ساکنان از ویژگی »تجزیه 

های شهری  رضایت شهروندان را در خصوص پارک   SPSSافزار  نرمنامه وتجزیه وتحلیل آن به روش های آماری در  پرسش 

های شهری منتخب از نظر شاخص بهداشت، امنیت و دسترسی از وضعیت  که پارک  نشان دادنتایج  .مورد سنجش قرار دادند
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( در  2021) 2شیائو  و 1ها شده است. لیو موضوع موجب عدم رضایت شهروندان از این پارک  باشند و اینمطلوبی برخوردار نمی 

های شهری در شن ژن چین« با استفاده از روشی کمی وکیفی  پژوهش خود با عنوان »عوامل مؤثر بر رضایت کاربران از پارک 

افزار  نرم آن در    ل یوتحله یو تجز  نامهپرسش   لهیوسبه   آمدهدستبهنتایج    . بررسی نمودند  هاپارکنظرات مردم را در خصوص  

SPSS  مهم در میزان رضایتمندی شهروندان، اندازه    یهاشاخص یکی از    عنوانبه علاوه بر دسترسی آسان    بود کهیانگر آن  ب

ای مجموعه   ، انداز، نگهداری از امکانات و گیاهان و تمیزی محیطپارک، پوشش گیاهی، امکانات تفریحی، جلوه بصری چشم 

.  دهدی مشهری توسط شهروندان به خود اختصاص    ی هاپارکرا در رضایت از    ری تأثاز عوامل اصلی هستند که بیشترین میزان  

پورتلند و اورگان« به شکل  های شهری  ( در پژوهش خود با عنوان »دسترسی بازدیدکنندگان از پارک 2021و همکاران ) 3تلال  

نتایج حاصل از پژوهش آنان    . نمودند  ی آورجمعمیدانی، اطلاعات را    و مشاهده با شیوه مصاحبه از شهروندان    کمی وکیفی و 

ها موافق  ها را مورد انتقاد قرار داده و برای بهبود دسترسی به پارک درصد از شهروندان دسترسی به پارک   79بیانگر آن بود که  

( در پژوهش خود با عنوان »برداشت  2021و همکاران )   4باسیو   های موردنظر بودند. به ایجاد تغییر و تحولاتی در مسیر پارک 

با تکیه    های کمی و کیفی وهای شهری در هند و مزایای آن« با استفاده از روش ازدیدکنندگان پارک از دسترسی به پارک ب

های بزرگ با پوشش  نتایج بیانگر آن بود که پارک   .بر مصاحبه از شهروندان چهار پارک را به طور تصادفی انتخاب نمودند

شود و  های ورودی بالا تنها بازدیدکنندگان ثروتمند را شامل می ه به دلیل هزینه های درخت و پرندگیاهی بالا و انواع گونه 

آن نتایج نشان داد که مردان بیش از زنان از    بر  نمایند. علاوه های همسایگی کوچک استفاده می درآمد تنها از پارک افراد کم

بازدید می پارک  ایمنی را  ها  ( در  2020و همکاران )  5موضوع شمردند. ویلیامز  دلیل این کردند و زنان چالش عدم امنیت و 

ی  ف یو کی کمی با روش « ی در پنج شهر ایالت متحدهو نابرابرپژوهش خود با عنوان »مطالعه تطبیقی دسترسی به فضای سبز  

شعاع عملکردی هر پارک را در قالب نقشه مشخص کرده و دریافتند نابرابری    6OSMو    GIS ARC افزار  نرم با استفاده از    و

ی  هات یاقلدر بین    های نابرابری که این  اگونهبه   افتهیگسترش بسیار    در برخی از شهرهای ایالت متحده  هاپارک در دسترسی به  

های مختلف اقتصادی و اجتماعی  بین گروه   نابرابری.  می باشد  هابخش بیشتر از سایر    درآمدکم ی  هاو گروهی  و قوم نژادی  

پارک  به  قابل   برای دسترسی  به موضوع  ایالت متحده  تبدیل گشته است،  در  این  اگونه بهتوجهی  بین    های نابرابری که  در 

  ( در پژوهش خود با نام »اثرات 2020)  و همکاران   7در حال تشدید است. ویو   درآمد کمهای  های نژادی و قومی و گروهاقلیت

  صد و پانزده ی نظرات شهروندان را در  ف یو کصورت کمی ی دسترسی و استفاده از پارک بر رضایتمندی شهروندان« بهانهیزم

 ARC GISو   SPSSافزار  نرمدو    با   از تحلیل  آمدهدستبه تصادفی مورد بررسی قرار دادند نتایج    صورت به محله در شهر پکن  

گروه از محلاتی که از وضعیت    و آن دهد که دسترسی به پارک بستگی به امکانات محلی و خصوصیات آن محله دارد  نشان می 

ی  در پژوهش(  2016)  و همکاران  8. بیکر اندداشتهل  نامطلوبی برخوردارند دسترسی نامطلوبی داشته و نارضایتی مردم را نیز به دنبا

به سنجش نظرات    نامهپرسشبا استفاده از    با رویکردی کمی و «  شهری   درآمد کم در محلات   ها پارک با عنوان »دسترسی به 
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بوده که    QNPCی محله  هاپارک کیفیت    در خصوصدر این پژوهش ابزار ارزیابی نظرات شهروندان    .شهروندان پرداختند 

  و شهروندان رابطه تنگاتنگی داشته    هاپارک ی جوامع با دسترسی به  اجتماع  و شرایط اقتصادی    دهد ی م نتایج حاصل از آن نشان  

بررسی  »  ( در پژوهش خود با عنوان2013)  و همکاران  1ون.  باشندی نم از دسترسی مناسبی برخوردار    درآمدترکم در محلات  

 ARC GIS  افزارنرمبا استفاده    ی وف یو ک و فضای سبز در ایالت متحده« با روشی کمی  هاپارک اختلاف فضایی در توزیع  

دسترسی مطلوبی داشتند اما از    هاپارک به    زبان یی ایاسپانو    پوستاه یسدریافتند که مناطق شهری با نرخ بالای فقر و نژاد  

مناطق روستایی با فقر بسیار به فضای سبز بسیاری دسترسی داشته    کهی درحالفضای سبز بسیار محدودی برخوردار بودند،  

فضای سبز    نی تأمباید در جهت    هااست یسحاکی از آن است که    هاافته . این یباشندی ممحروم    هاپارک دسترسی به  ولی از  

 .  پارک برای مناطق روستانشین باشد   نی تأمشهری و  ن یرنشی فقموجود در مناطق 

  در تحقیق خود، (  2017به پارک انجام شده است. پارک )  یدسترس   یروان  ذهنی و  با تمرکز بر ابعاد نیز    قاتی از تحق  بخشی

به    یدسترس   یشناختروان ذهنی و    دهندهل ی عوامل تشکوی    . قرارداد  موردتوجه  را  مؤثر بر استفاده از پارک  یادراک  هایه مؤلف

روش  و  طر  یریگاندازه   یهاپارک  از  ادب  قیرا  با    .کندی م  یبررس   کیستماتیس  اتیمرور  منتخب،    34  لیوتحله یتجزاو  اثر 

ها و  داده   یآورجمع   یهاروش  ، یبررس   یهاروش   ق،ی تمرکز تحق  ت،یکرد که اطلاعات مربوط به مکان سا  جادیرا ا   یس یماتر

  ، یمن یا  ، یاجتماع   ط یبه پارک، مح  ی کیمطالعه نشان داد که نزد   نی . ادهد ی پارک را ارائه م   ت یفیک  ادراک شده یهاشاخص

.  شوند ی درک شده استفاده م  یِ دسترس  ی ریگاندازه   ی هستند که به طور گسترده برا  یی هاشاخص  ی زی و تم  ی نگهدار  ت،یجذاب

 .(Mahmud, 2018) دارد تری  ارتباط مستقیم  طی با درک مح  ، یکالبدمحیط  یجابه از پارک  یبردارنشان داد که بهره  یو

  تواند ی که م   شودی م   یمحله ناش   ط ی پارک و مح  تیفی ک فاصله، کادرابه پارک از    یشناختروان ادراکی و    یدسترس   همچنین،

عوامل    یی را با هدف شناسا  ی گری( مطالعه د 2016)  2ی و دال   اریمهد  .(Park, 2017)  شود   یریگاندازه   ی ف یک  ا ی  ی به صورت کم 

گرفتند،    شی را در پ  ی فی ک  کردیمطالعه رو  نیدر ا   سندگانیبه پارک انجام دادند. نو  ی نوجوانان در درک دسترس  یبرا  ی اتیح

  ی در رابطه با اثربخش  راکمطالعه، اد  نیدر ا  شدهیی عوامل شناسا   نیترکردند. مهم   هیمدل جامع ته  کیمصاحبه انجام دادند و  

 .(Mahmud, 2018) درک شده است   یمنیسفر و ا  ر یمس تیجذاب ،ی سفر، زمان سفر، راحت طریقه ینه یهز

  کنددر ایالت آیووا آمریکا تلاش می  3ی در شهر ایمز عموم  یها آموزان به پارک دانش   ی دسترساز    ی ابیارز ( در  2018محمود) 

  یی فرد با پارک را شناسا   هیجانی به پارک و ارتباط    ی مهم مؤثر بر دسترس  یهافاقد خدمات پارک، شاخص   یی فضا   ی هاموقعیت

  ون ی و رگرس  ی فراوان  ع یمختلف مانند توز  ی آمار  ی هال یو تحل  هی تجز  ، به خدمات پارک  از ین  ی مناطق مسکون  یی شناسا پس از    کند.

  «، ی کی که »نزد  دهد ی م   تحقیق وی نشان  نشان   ج یشود. نتای م   انجام  به پارک  ی دسترس  در عوامل مهم    ی بررس  یچندگانه برا

به پارک    ی کل  ی دسترس   ی نیبش ی پ  ی برا  اصلی « سه شاخص  4با پارک   ی و »ارتباط شخص   من« یو ا  افتهی بهبود    مسیر  تیفی»ک

 .  (Mahmud, 2018)هستند
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در داخل و خارج از    هاپارک ی مختلف دسترسی و رضایتمندی از هاجنبه ، درباره دهد ی م مجموعه مطالعات بررسی شده نشان 

ی  هاجنبه  حالن یا  با، مطالعاتی انجام شده است،  با رویکردهای کمی و کیفی و نیز با درنظر گرفتن بعد عینی و ذهنی   کشور

از منظر نظریه جان رالز، جنبه    از امکانات و خدمات شهری   ی شهروندان تمندیرضاتحلیل    ژهیوبه مرتبط با عدالت توزیعی و  

 .به آن بپردازد ها با تمرکز به رضایتمندی از پارک  متفاوتی است که این پژوهش تلاش دارد 

 مبانی نظری -3

   رضایتمندی -1-3

یا ساختن مشتق شده است، در نتیجه رضایت به    دادن انجامبه معنای  Factor   به معنای کافی و  Satis  کلمه  دورضایت از  

(  15:  1391سروستانی،)  معنای طلب کردن چیزی است که به دنبال آن هستیم تا وقتی که آن را به طور کامل به دست آوریم 

توان گفت رضایتمندی  می   لذایکی از موضوعات مهم در زندگی هر شخص رضایتمندی از محلی است که در آن ساکن است.  

ل سکونت به عوامل متعددی اعم از خدمات تفریحی و رفاهی، امنیت، وجود فضا و مکانی برای تعاملات اجتماعی و...  از مح

 های ی ژگیآل فرد و وده ی ا  طی مح  ن یتواند به عنوان تطابق بی م  ی مسکون  تیضار (.  1390،و همکارانپوراحمد  )  بستگی دارد 

  (. 2015شود )هوانگ و همکاران،  ی مدر نظر گرفته    یزندگ   تی فیجزء مرتبط با ک  نی ا  .شود   فیاو تعر  یواقع  ط یمح  ی و ذهن  ینیع

شهری حائز اهمیت است؛    یها پارک شهروندان از وضعیت فضای سبز و  در بررسی فضای سبز شهری، میزان رضایتمندی  

نحوه تعامل انسان و محیط است. احساس رضایت    شانی زندگ مهم سنجش رضایت مردم از محیط    ی هاجنبه زیرا یکی از  

بخشی به شهروندان برای  ، عامل مهمی در انگیزهشودی مشهروندان از محیط شهر و خدمات شهری که توسط شهرداری ارائه  

و فضاهای سبز عامل مهمی در ترویج    هاپارک مشارکت در توسعه شهری و بهبود کیفیت محل سکونت آنان است. نزدیکی به  

  گردد ی م و سبب ایجاد روابط اجتماعی قوی در درون جامعه شهری    شود ی م اجتماعی برای جامعه شهری محسوب    ی هاتیلفعا

گرایش دارند تا محل  ، ساکنان نواحی شهری  ن ی؛ بنابراکندیمضمن آنکه احساس ناامنی و افسردگی را نیز از شهروندان دور 

  وجود دارد تطبیق دهند   هاآن شهری در داخل و اطراف    یهاپارک می و  سکونت خود را با مناطق شهری که فضاهای سبز عمو

رضایتمندی    زانیو مسبز شهری    یو فضاها  هاپارک باتوجه به آنچه در خصوص اهمیت  (  35 :1393  همکاران،  علوی و)

مطرح   فضاها  این  از  با    توان ی م  شدشهروندان  فضاها  این  از  شهروندان  رضایتمندی  میزان  مختلفی    یهاشاخص گفت 

  سبز شهری اشاره نمود که   یو فضاها   هاپارک به   ی و دسترسبه شاخص کیفیت   توانی م   هاآن است که از جمله   سنجش قابل

 شود. می پرداخته این ابعاد بیشتر  در ادامه به   ادراک شهروندان از این دو نقش مهمی در میزان رضایت آنها دارد،

   فضای سبز  ها وپارک کیفیت-1-1-3

:  1391سروستانی،)  گرددی مشدن آن    و جالبخاص    و موجبفکر داشته    ایو  شیء  ،  چیزی است که یک شخص  کیفیت به معنای

مهم شهری است.    یهارساختی زیکی از    عنوان   بهسبز    یو فضاها  هاپارک کیفیت  ،  بخش منظور از مفهوم کیفیتدر این    (25

و  یکی از فضاهای مهم جمعی در شهرها برای گذران اوقات فراغت    عنوان به سبز شهری    ی و فضاها  ها پارک   کهیی ازآنجا

  . (3:  1395،و همکارانشیخی  )از اهمیت زیادی برخوردار است  هاآن توجه به کیفیت    ، شوندی م اجتماعی محسوب    تعاملات 



.  شوندی م شهروندان شناخته    ی تمندیدر رضایکی از عوامل مهم    عنوان به  ی سبز شهر  ی و فضاها  ها پارک کیفیت  همچنین  

  به وجود   توانی م  هاآن سبز شهری وجود دارد که از میان    یو فضاها  هاپارک بسیاری برای سنجش میزان کیفیت    ی هاشاخص

  هاپارک در    کاررفتهبهفضای سبز    قبولقابل وجود فضاهای کافی برای بازی کودکان، میزان سطح  ،  داره یسا فضاهای سرپوشیده  

نهایت    و در ی محیط  زگ ی و پاکبهداشت  ،  فراهم بودن امنیت اجتماعی،  و وجود پارکینگ مناسب برای وسایط نقلیه شخصی

  ؛ 1395  ،و همکاران شیخی    ؛ 2021  ، و همکارانمنیرالزمان    ؛ 1393  ،و همکاران)هرمزی    اشاره نمود  و مناسبمبلمان کافی  

 ( 1395  ی،و محمد ناصر 

 مربوط به آن یرهایو متغ سترسید -2-1-3

از روز تجربه شده و به معنای سهولت دستیابی   زمان دسترسی اصطلاح متداولی است که توسط افراد مختلف در هر مکان و 

میزان فرصت نسبی برای تعامل و تماس با یک پدیده معین مانند پارک نیز    توانی م به مقصدهای مطلوب است و آن را  

توان  که می  یاگونه به. ردیگی برم (. دسترسی در لغت معنای وسیع و متنوعی را در 44: 1395، و همکارانایزدی ) تعریف کرد

نیز تعریف    شودی م خدماتی ارائه    مؤسساتمانی نسبت به محل کار و یا استفاده از خدماتی که توسط  ز  -  یآن را نزدیکی مکان 

معنای    دربردارندهتوانیم آن را  (. اگر بخواهیم واژه دسترسی را در شهر مورد بررسی قرار دهیم می 280:  1376هاروی،)  نمود 

سایر    درنظرگرفتنآن را بدون  توانی نم جزا و عناصر شهری در ارتباط است. ضمن آنکه،  ای بشماریم که با بسیاری از اویژه

را    . دسترسی مطلوب در شهر دسترسی است که همه منافع فردی و جمعی شهرنشینانقرارداد  کندوکاوعناصر دخیل مورد  

شهروندان  این را برای  ، در واقع امکان  شودی م کند. دسترسی علاوه بر اینکه برای افراد نیاز محسوب    نی تأمدر چارچوب معینی  

؛  (20:  1393آبرکار،)  به آن دست پیدا کنند   ها ابان ی خبه همراه دارد که بتوانند با استفاده از شبکه ارتباطی از جمله بزرگراه و  

سرمایه مکانی برای یک منطقه    نیترمهم گی شهروندان محسوب شده و  گفت دسترسی عامل مهمی در زند  توان ی م  نیبنابرا

سعی بر این است تا در فرایند تعیین انواع کاربری اراضی، خدمات   های ز یربرنامه(، لذا در 44:  1395،و همکاران ایزدی ) است

:  1393آبرکار،)  ی شهر به طور یکسان و مناسب صورت گیرد ها بخش ی استقرار یابند تا دسترسی ساکنین همه  اگونه بهو غیره  

ی که با محیط اطراف خود برقرار  و بصرارتباط فیزیکی    لهیوس بهباید گفت دسترسی به فضاهای عمومی    خصوصن یدرا (.  21

  انجام شود.   راحتیبه از آن  بازگشتن  و  که رفتن به آن  د  ق آن فضایی می باشفضای عمومی موف.  شود ی مشناسایی    کند،یم

عاملی   روها اده یپ  تیفیو ک تی و کم هاابان ی خ و ساختارنوع ، آن در سطح شهر  و پراکنش علاوه بر نزدیکی به فضای عمومی 

اجتماعی   تعامل  در  به فضاهای عمومی استو دسترسمهم  دراتلی )  ی  قابلیت  .  ( 227:  1،2004پاساوگولاری و  آنکه  ضمن 

یا داشتن اتومبیل شخصی نیز یکی دیگر از عوامل مهم در افزایش    مانند اتوبوس ،مترو .غیره و  عمومی   ونقلحمل دستیابی به  

فضاهای    عیو توزچگونگی پراکنش    اساس نی ا  بر.  (201: 2003:،2لاو وچیو )  شود ی مدسترسی به فضاهای عمومی محسوب  

عوامل   ن یترمهم از  . ..  عمومی و  ونقل حمل ، قابلیت دستیابی به روهااده یپ  تیفیو ککمیت ها، آن ی مناسب  ابیو مکان عمومی 

 
1. Pasaogullari and Doratli 

2. Lau and Chiu 

 
 



در    عادلانهاین عوامل به طور    کهیی آنجا  از  . (45:  1395ایزدی وهمکاران،)  باشدی مبر دسترسی به فضاهای عمومی    مؤثر 

گفت موضوع نحوه دسترسی به خدمات شهری و در نتیجه میزان رضایت    توان ی م ،  اندمورد توجه قرار نگرفتهمناطق مختلف  

 .  است خوردهگره شهروندان از توزیع خدمات با بحثی اساسی به نام عدالت توزیعی 

 عدالت توزیعی-2-3

گیرد، این گروه،  ریزان شهری صورت می های تخصیص و توزیع منابع در شهرها، توسط مدیران و برنامهسیاست  کهیی آنجا  از 

از  شهری را سازوکاری می   ریزیبرنامه1. اسمیت  از جمله مجریان اصلی اجرای عدالت اجتماعی در شهرها هستند داند که 

در نظریه عدالت اجتماعی خود، به عامل توزیع برابر    2ریون یونگ اکند.  طریق عدالت توزیعی با فضای شهری ارتباط پیدا می 

توان گفت که حلقه اتصال اطلاعات  خدمات و منابع شهری در رسیدن به عدالت اجتماعی در شهرها اشاره کرده است. می 

 (. 83: 1398مکانی شهری و عدالت اجتماعی، عدالت توزیعی است )الماسی مفیدی،

توزیع   ند یفرا منابع توزیع شده،  تخصیص منصفانه منابع در میان افراد جامعه تاکید دارد. تخصیص عادلانهعدالت توزیعی، بر 

درک توزیع    ی هاراه   عنوان به گیرد. اصول عدالت توزیعی همچون برابری، نیاز، شایستگی رفاه،  و الگوی توزیع را در برمی 

مطرح و    1960معروف و جامع درباره عدالت توزیعی در دهه    یهاه ینظرکه بیشتر    دهدی منشان    های بررس.  باشدی معادلانه  

. سرانجام  اندداده های خاصی را برای چگونگی توزیع عادلانه و معیارهای سنجش توزیع، نسبت ورودی به خروجی ارائه  فرمول

نتایج    کردن )فراهم   نتایج برای همه( و نیاز   کردن)فراهم   مباحث و اصولی چون عدالت، برابری  این تفکر با  1970در دهه  

اقتصادی، سیاسی و    ی هاچارچوب(.  83:  1398الماسی مفیدی،)  بیشتر برای کسانی که نیاز بیشتری دارند( پیوند خورده است

در بین اعضای جامعه    هاتی مسئوله توزیع متفاوت منافع و  و ... منجر ب  هااست یس،  نهادهااجتماعی که هر جامعه دارد قوانین،  

ها نتیجه فرایندهای سیاسی انسانی هستند و به طور مداوم هم در بین جوامع و هم در درون جوامع در  چارچوب . این  شود یم

ناشی از آنها اساساً بر زندگی    ی هات یمسئولمهم است زیرا توزیع منافع و    هاچارچوب . ساختار این  کنندی م طول زمان تغییر  

های  واقع روش   نظریه درباره عدالت توزیعی وجود دارد که در   (. چند3،2017)دانشنامه فلسفی استنفورد گذاردی ممردم تأثیر  

است که درآمد، ثروت و فرصت و همه چیزهای ارزشمند زندگی چگونه باید توزیع    سؤالمتفاوت برای پاسخ گفتن به این  

 (. 1شود؟ )شکل  

که معتقدند سیستم عادلانه توزیع، همان سیستم مبادله آزاد یعنی اقتصاد بازار آزاد است. همه افراد، مستقل    4: لیبرالنظریه  

ها باید برای همه وجود داشته باشد. توزیع عادلانه  امکان همه کارها و حرفهبا هم برابرند. بدین معنی که    قانوناًشان،  از پیشینه 

توزیعی    آلده ی ااز هر    ی طورکلبه ،  یخواه ی آزاداصول    دارانطرف(.  5،2016سندل )  داوطلبانه است  دادوستد حاصلِ مبادله آزاد و  

. آنها استدلال  کنندی م که مستلزم پیگیری الگوهای خاص، مانند حداکثرسازی یا برابری رفاه یا کالاهای مادی است، انتقاد  
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دانشنامه   (اخلاقی آزادی یا مالکیت شخصی در تعارض است  یهاخواسته   نیترمهم که پیگیری چنین الگوهایی با    کنندیم

 . )2017  فلسفی استنفورد،

مشهورترین آنهاست( معتقد نیستند که دغدغه اصلی توزیعی باید کالاها و خدمات    2یی گرادهیفا)که  1:  اصول مبتنی بر رفاه

،  دهندی م که کالاها و خدمات مادی ارزش ذاتی ندارند اما تنها تا آنجا که رفاه را افزایش    کنندی م مادی باشد. آنها استدلال  

یا   تأثیر آنها بر رفاه، اعم از حداکثرسازی  بهباتوجه که اصول توزیعی باید    کنندی م، آنها استدلال  رون یازاارزشمند هستند.  

بیشترین خوشی    آوردنفراهمدر این میان بر    ییگراده یفا  .(2017توزیع، طراحی و ارزیابی شوند. )دانشنامه فلسفی استنفورد،

 برای بیشترین افراد جامعه تأکید دارد. 

فرصت برابر برای افراد جامعه است تا هر کس    آوردن فراهم ها و  مدعیِ برابریِ عادلانه فرصت 3:  یسالارسته یشانظریه  

 بتواند از منابع بهره گیرد.   دهدی مبر اساس تلاش و میزان شایستگی که از خود نشان 

تر است و جان رالز آن را بر  عدالت توزیعی برابرخواهانه   بادررابطهکه   کندی مبه فرایندی تأکید    4نظریه برابری خواهانه: 

که به نفع اقشار    داند ی ماجتماعی و اقتصادی را مجاز    یها ی نابرابرتعریف کرده است، و آن دسته از    5اساس اصل تفاوت 

کمک کند، عادلانه    درآمدکمکه به سودرسانی به اقشار    ییهای نابرابرکه تنها    استباشد. در حقیقت منطق رالز این    درآمدکم

تر  (. در ادامه به دلیل اهمیت نظریه جان رالز درباره عدالت توزیعی و تأکید این مقاله بر آن، به طور تفصیلی 2016سندل،)  تاس

 شود.  نظریه وی بررسی می 

از  جان رالز نظریه  -3-3 الهام    ن یترمهم : یکی  اندیشمندان سیاسی  از  فلاسفه سیاسی سده بیستم است که به نسلی 

کانت بوده و کوشیده است    ر یتأثبخشیده و آثارش پیچیده، عمیق و بسیارتفکر برانگیز است. از لحاظ سنت فلسفی، رالز تحت  

  عنوان به جوهر اندیشه او »عدالت    ترین مسائل فلسفه سیاسی یعنی مسئله عدالت بپردازد. دیدگاه به حل یکی از پیچیدهاز آن  

که با تأکیدات مختلف در آثار او آمده است. رالز معتقد است انصاف به روش اخلاقی رسیدن به اصول    باشدی مانصاف«  

. از نظر او اصول عدالت اصولی است که از وضع  شودی مگیری منصفانه مربوط  عدالت و عدالت به نتایج حاصل از تصمیم 

طرفانه، او معتقد است افراد حاضر در جامعه نباید اطلاعی از وضع و  تضمین انتخاب بی   منظوربه برخیزد.    انتخاب منصفانه

خود داشته باشند. در این وضع که افراد اطلاعی از منافع خود ندارند، دارای روابط اقتصادی با یکدیگر نیستند و    یهای ژگ یو

اصولی را برای زندگی اجتماعی تحت    هاآن ضعی اعضاء جامعه یا نمایندگان  در چنین و  یطورکلبه.  کنندی نم نیز با هم رقابت  

متضمن حجاب جهلی است که    گریدعبارت به گزینند. این شرایط  انگاری عوامل تصادفی بر می طرفی یعنی نادیده شرایط بی 

او معتقد    ن ی ؛ بنابرارساندآسیب می  یطرفی ب ها به  که داشتن آن   شود ی مبه انواعی از اطلاعات    موردنظرمانع از دسترسی افراد  
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امتیازات و   درباره  آنان چیزی  در چنین وضعی  ارثی خود    واحوالاوضاع است  و  درآمدی  تربیتی، شغلی،  اجتماعی،  طبیعی، 

این وضعیت اولیه بر روی  (. به همین جهت رالز معتقد است آنچه که این افراد با این شرایط در 37:  1375بشیریه،) دانندی نم

این است که این دسته از افراد اصول    توجهقابل کنند تا یک قانون اساسی شکل بگیرد، بیانگر عدالت است. نکته  آن توافق می 

( این  149:  1389،چی )قل  کنندی م ممکن انتخاب    ی هال یبد بلکه تنها آنان را از میان سایر    کنندی نم واقعی عدالت را استنتاج  

اساسی    یهای آزاد برابر اشاره دارد و معتقد است    یهای آزادر سر دو اصل توافق خواهند کرد: اصل اول که به توزیع  افراد ب

دیگر    هایبرابر برخوردار باشند و این آزادی منافاتی با آزادی  یریگبهره باشد که همه افراد در بالاترین حد از  یاگونه به باید 

است. اصل دوم به این معناست که    باانصاف شود که مترادف  نداشته باشد. در واقع این اصل معنای عام از عدالت شناخته می 

باید    های نابرابره این  مگر اینکه دو شرط وجود داشته باشد، نخست آنک  شودی نمی اقتصادی و اجتماعی تحمل  هاینابرابر

ها برای همه گشوده شده است. دوم آنکه  مختص به مناصب و مشاغلی باشد که تحت شرایط برابری عادلانه کلیه فرصت 

شکل    نیترساده افراد در    نی ترو محروم   ( 84:  1383رالز،)  سطح جامعه که فقرا باشند داشته باشد  نیترن ییپامنافعی به حال  

ولی کمترین    باشندی می منصفانه با دیگر شهروندان سهیم  ها فرصتی اساسی برابر و  های آزادکه در    دانی ، کساناصل تفاوت

ساخت جامعه و نهادهای درون آن معطوف است. نهادهای  درآمد و ثروت را دارا هستند. نظر رالز در مورد عدالت توزیعی به  

. در نهایت او معتقد  بردارند و قواعد تعیین حقوق، مزایا و انباشت سرمایه را در    کنندی ماجتماعی شیوه توزیع منابع را معین  

عدالت توزیعی از سوی  احساس  از سوی دیگر    (.149:  1389، چیقلاست )  خوردهگره به رفاه فردی انسان    صرفاًاست عدالت  

های مختلف  مردم با انصاف ادراک شده از پیامدها سر و کار دارد و به منزله یک عامل بالقوه با کاربردهای مهم در زمینه 

 (. 1390، هزار جریبی د)شوسازمان و جامعه در نظر گرفته می 

 

 مدل تحلیلی تحقیق  -1شکل



ای مناسب توزیع شوند و  خدمات و امکانات بایستی به شیوهها و  فرصت که در جامعه، قدرت، ثروت،    دهد ی منشان    1شکل  

  نظری پیرامون این که چگونه این منابع توزیع شوند   یهابحثکند. در  ها بحث عدالت توزیعی را مطرح می چگونگی توزیع این 

ها و فضای سبز(  در این مقاله توزیع پارک )   دمات و امکاناتهای مختلفی مطرح شده است. در این میان، شیوه توزیع خ تئوری 

که این رضایت در حقیقت رضایت از دسترسی و نیز رضایت از کیفیت    گذاردی ممندی شهروندان تأثیر  در نهایت بر رضایت 

خورد که  الز گره می های جان رگرایانه و اندیشهبحث رضایتمندی از این جا با تئوری برابری باشد. حال  خدمات و امکانات می 

منطقه شش شهرداری مشهد از این جنبه یکی از مناطق  دارد.    درآمدکم و اقشار    های محرومای به گروهنظریه وی توجه ویژه 

هایی که  . گروه منافع است گروه کم ندگان ینما  یی به دنبال شناسا در حقیقت رالز هم در نظریه خود . باشدی م محروم این شهر 

 شود. ها به صورت منصفانه در جامعه تأمین نمی آن منافع 

 

 ی شناسروش -4

خدمات در شهر مشهد  یکی از انواع  تحلیل نحوه دسترسی به  و    موردمطالعه تحقیق حاضر به دلیل برخورد مستقیم با نمونه  

گردآوری اطلاعات در  . روش  رد یگی محلیلی قرار  ت  -   ی پژوهشی کاربردی است و از لحاظ ماهیت در زمره تحقیقات توصیف

پیمایشی است، به این صورت که در تکمیل مبانی نظری و ادبیات تحقیق از منابع علمی و پژوهشی نظیر    -  یاین مقاله اسناد 

و    نامهپرسش است. سپس با طراحی    آمده دستبه پژوهش نیز    ی هاشاخص و مقالات علمی استفاده شده و    نامهان یپا کتاب،  

  باشد ی م  شهر مشهد   6به دست آید. جامعه آماری این پژوهش شهروندان منطقه    از یموردناطلاعات    تکمیل آن تلاش شده است

(  234.012برابر با )    1395جمعیت این منطقه که در سال    به توجه  با.  کنندی م از خدمات شهرداری مشهد استفاده    ینوعبهکه  

در این  .  گردید نمونه انتخاب    عنوانبهتصادفی    یریگنمونه نفر بر مبنای معادله کوکران و با روش    384نفر بوده است تعداد  

مقدار ضریب آلفا    SPSS  افزارنرممقاله از روش آلفای کرونباخ برای سنجش قابلیت اعتماد استفاده شده است. با استفاده از  

( می باشد از این رو می توان گفت پرسشنامه  0.7( به دست آمده است که بیش از )0.735نامه )پرسش تایی    384برای نمونه  

بخشی از اطلاعات مورد نیاز مانند آمارها و نقشه نیز با مراجعه به سازمان های  وردار می باشد.  مورد نظر از پایایی لازم برخ

های  جهت سنجش نرمال بودن داده  2وکشیدگی   1در مرحله تحلیل اطلاعات، از آزمون چولگی   مرتبط به دست آمده است. 

استفاده شده است. برای شناخت میزان   SPSSای و آزمون فریدمن در نرم افزار  های تی تست تک نمونه پژوهش و از آزمون 

ها  شاخص   1جدول گویه استفاده شده است.   38شاخص در قالب   7رضایتمندی شهروندان از دسترسی و کیفیت پارک ها از 

 دهد. را نشان می و متغیرهای پژوهش 

 

 

 

 
1. Skewness 

2. Kurtosis 



 و متغیرهای پژوهش هاشاخص -1جدول 

 متغیرها  شاخص

 دسترسی 
  به باتوجهعمومی، سهولت دسترسی    ونقلحملروها، سهولت دسترسی از طریق وسایل  روها، کمیت پیادهکیفیت پیاده

معلولین، مناسب بودن برای   وآمدرفتها، سهولت  مناسب پارک  یابیمکانمحل سکونت ساکنین، جانمایی درست و  
 ها با جمعیت منطقهسالمندان و کودکان، تناسب تعداد پارک

 مبلمان 
قرارگیری   پارک،  کاررفتهبه   فرشسنگ  ،هامکت ینمحل  بندی  رنگو    مناسب  پوشکفهای روشنایی،  پایه تعداد در 

 در مبلمان  کاررفتهبه 

 بهداشت 
تعداد    یهاس یسروتعداد   معلولین،  برای  تعداد    یهاسطل بهداشتی  پارک،  نظافت  اطراف    های آبخورزباله،  فضای  و 

 آبخوری

 ساتیتأس، وجود نگهبان و ایمنی روزشبانه استحکام فضای بازی کودکان، امنیت زنان، حضور در هر ساعت از  امنیت

 خدمات 
بودن مقیاس   یکاف  ، مکان مناسب برای مطالعه، استاندارد بودنتعداد آنبوفه و    یریقرارگتعداد وسایل ورزشی، محل  

 کودکان یبازنیزم

کیفیت 
 فضای سبز

 ی کارچمن، فضای هادر پارک کاررفتهبه یهاگل تعداد کافی درختان، ترکیب و نوع 

 نظرخواهی از شهروندان، تعداد کافی نیروهای کار نقش شهرداری در بهبود وضعیت،  مدیریت
 (Basu et al,2021؛Liu &xiao,2021؛Maniruzzaman,et al,2021 ؛ ایزدی وهمکارن، 1395؛ناصر ومحمدی، 1395؛شیخی وهمکاران،1395(

 

هایافته -5  

،  یشناختت یجمعنمونه آماری پژوهش بررسی شده است. در بخش اطلاعات    ی شناختتیجمع  ی های ژگ ی ودر این قسمت ابتدا  

اقامت و میزان تحصیلات    زمانمدت ،  تأهلمثل سن، جنس، وضعیت    ییهامؤلفه در ارتباط با    دهندگانپاسخ اطلاعات کلی  

از    . در این بخش دشوی مپرداخته   های پژوهشاطلاعات مرتبط با پرسش   ل یوتحله یتجزگردد و در بخش دوم به  ارائه می 

های تی تست تک  آزمون   یری کارگبه آن    تبعبههای پژوهش و  جهت سنجش نرمال بودن داده  یدگیو کش آزمون چولگی

 استفاده شده است. SPSS افزارنرمای و آزمون فریدمن در نمونه

 توصیفی  یهاافتهی -1-5

سال،    30- 40سال،    20- 30)   است که به چهار گروه سنی سال بوده    64سال و حداکثر سن    20،  دهندگانپاسخ حداقل سن  

درصد و سپس    56.8با    سال  30تا  20سال به بالا( تقسیم گردیده است. بیشتر پاسخگویان را گروه سنی   50و   سال  50-40

درصد را زنان    49.5را مردان و    دهندگانپاسخ درصد     50.5. همچنین  دهند ی م درصد تشکیل    24.1سال با    40تا    30سنین  

  66.1مشخص شد که    گرفتهصورت   ی های بررس. در  اندبوده درصد آنان مجرد    41.3و    متأهل درصد    58.7که    اندداده تشکیل  

درصد آنان   15.5. از نظر میزان تحصیلات اندداشتهسکونت    موردنظربیش از پانزده سال را در منطقه  دهندگان پاسخ درصد از  

درصد آنان مدرک لیسانس و در    28.1دارای مدرک دیپلم،    30آنان دارای مدرک سیکل،  درصد    18.8دارای مدرک ابتدائی،  

 . دهند ی م را تشکیل  موردنظر  نامهپرسش به  انیگو پاسخ درصد با مدرک کارشناسی ارشد مجموع    7.6نهایت 

 



 تحلیلی  یهاافتهی-2-5

 هاداده زمون نرمال بودن توزیع آ -1-2-5

استفاده شده  SPSS   افزارنرمدر   یدگ ی و کش پژوهش از آزمون چولگی  ی هادادهشناسایی نرمال و یا غیرنرمال بودن    منظوربه

باتوجه    خواهد بود. + قرار گیرند، پیش فرض نرمال بودن برقرار  2و    - 2است. چنانچه مقادیر دو ستون چولگی و کشیدگی بین  

مقدار چولگی و کشیدگی شاخص ها در محدوده تعریف شده)استاندارد( قرار گرفته است، بنابراین نرمال بودن    2به جدول  

 .توزیع داده ها را می توان پذیرفت

 

 ها دادهزمون نرمال بودن توزیع آ -2جدول 

 مدیریت فضای سبز خدمات  امنیت بهداشت  مبلمان  دسترسی  شاخص

 -1.062 0.451 0.440 0.319 -0.048 -0.396 - 0.325 چولگی

 1.015 -0.890 0.152 0.018 0.403 -0.231 -0.719 کشیدگی 
 

 ها  پارک  میزان رضایتمندی شهروندان منطقه شش از -2-2-5

گویه استفاده شده است که    38از هفت شاخص و    هاپارک برای شناخت میزان رضایتمندی شهروندان از دسترسی و کیفیت  

برابر  t  که در شاخص دسترسی، مقدار آماره  شود ی م ملاحظه  3جدول طبق  آید. نتایج آن با استفاده از آزمون تی در ادامه می 

می باشد. با توجه به اینکه در سطح     0.007و مقدار سطح معناداری نیز    383برابر است با  و درجه آزادی نیز   2/72- است با  

و منفی    3بوده که به علت کمتر بودن این مقدار از میانگین نظری    2.85میانگین شاخص مورد نظر   ((p<0.05 معناداری

ع پارک ها و بوستان ها در منطقه شش  دسترسی شهروندان با توجه به وضعیت توزیمی توان نتیجه گرفت    tبودن آماره  

( نیز  2های منطقه )شکل  به علاوه این که نقشه پراکندگی پارک  شهرداری مشهد از وضعیت مطلوبی برخوردار نمی باشد.

و مقدار سطح    383، درجه آزادی  4.29برابر است با    tدر شاخص مبلمان، مقدار آماره    نشان از پراکنش نامناسب پارک ها دارد. 

بوده که به علت    3.29میانگین شاخص مورد نظر (p<0.05می باشد. با توجه به اینکه در سطح معناداری)   0.00داری نیز معنا

باشد. در شاخص امنیت    برخوردار می   مطلوبیاین شاخص از وضعیت    tو مثبت بودن آماره    3بیشتر بودن این مقدار از عدد  

  0.00و مقدار سطح معناداری نیز 383و درجه آزادی نیز برابراست با  -9.240برابر است با  tملاحظه می شود که مقدار آماره 

بوده و به علت کمتر بودن این مقدار    2.56میانگین شاخص موردنظر (p<0.05می باشد با توجه به اینکه در سطح معناداری) 

 این شاخص از وضعیت مطلوبی برخوردار نمی باشد.  tو منفی بودن آماره  3از عدد  

 

 

 



 

 

 توصیفی  یهاشاخص ی انمونه تک  آزمون تی 
 

سطح  
 معناداری 

درجه 
 آزادی 

انحراف   آماره تی
 معیار 

 تعداد  میانگین 
 

بوستان به میزان   برای دسترسی به پارک وپیاده رو  384 3.089 1.508 1.029 383 0.304
 کافی طراحی شده است 

ی 
رس

ست
 د

عمومی)اتوبوس،متروو..(به راحتی به   ونقلحمل با وسیله  384 3.250 1.389 3.143 383 0.002
 پارک می توان دسترسی یافت

برخوردار پیاده رو ها از کیفیت مطلوبی برای ساکنین  384 3.195 1.513 2.240 383 0.026
 است 

بوستان ها از محل زندگی)مسکن(  دسترسی به پارک و 384 3.0396 1.444 0.477 383 0.633
 برای ساکنان به سادگی امکان پذیر است 

وفضای سبز در منطقه به درستی   هاپارکجانمایی  384 2.8020 1.491 -2.311 383 0.022
 صورت گرفته است 

و  استاندارد  کاملاً صورتبه موجود در منطقه  یها پارک 384 2.6799 1.458 -3.822 383 0.000
 اندشده پخش  یمنطق

  معلولینجهت استفاده  دارچرخ امکان عبور صندلی  384 2.4818 1.437 -6.276 383 0.000
 فراهم است یخوببه برای رفتن به پارک 

پارک ها وبوستان ها برای استفاده کودکان وافراد مسن  384 2.7063 1.457 -3.510 383 0001
 مناسب است 

تعدادپارک های منطقه با توجه به جمعیت آن مناسب   384 2.4290 1.447 -6.869 383 0.000
 است 

 نمره کل 384 2.853 0.940 -2.729 383 0.007.

محل قرار گیری نیمکت ها وتعداد آن ها از استاندارد   384 3.274 1.207 3.949 383 0.000
 کافی برخوردار است 

ان 
لم

 مب
سنگ فرش به کار رفته در پارک ها وبوستان ها از   384 3.139 1.386 1.741 383 0.083

 زیبایی کافی برخوردار است 

پایه های روشنایی در پارک ها در مکان های مناسبی   384 3.218 1.339 2.831 383 0.005
 واقع شده است 

زمین بازی کودکان از کف پوش مناسب بر خور   384 3.333 1.361 4.264 383 0.000
 داراست 

مبلمان به کار رفته در پارک ها از رنگ بندی متنوع   384 3.086 1.312 1.139 383 0.256
 ومتناسب با محیط برخوردار است 

 نمره کل 384 3.299 0.850 4.299 383 0.000

0.000 383 4.769- فضای بازی کودکان از لحاظ ایمنی واستحکام از   384 2.594 1.482 
ت وضعیت خوبی برخوردار است 

منی
 ا

ها  شاخص  
ها گویه  

  Tوضعیت شاخص های دسترسی، مبلمان و امنیت با استفاده از آزمون  -3جدول 

 تک نمونه ای 

 



0.000 383 13.618- منطقه از امنیت کافی  یهاپارکزنان در استفاده از  384 1.973 1.312 
 برخوردارند 

0.000 383 15.756-  روزشبانه در هر ساعت از   هابوستاناستفاده از پارک و  384 1.848 1.272 
است.  ریپذامکان بدون استرس و مزاحمتی   

 پارک ها ی منطقه از نگهبان برخورداراند  384 3.195 1.509 2.246 383 0.025

تاسیسات موجود درپارک از ایمنی کافی برخوردار   384 3.020 1.460 0.236 383 0.814
 هستند 

0.000 383 9.240-   نمره کل 384 2.526 0.893 

 

بیشتر بوده و در بخش شرقی، مرکزی و شمالی    شش   در بخش غربی منطقه  هاپارک تمرکز  نیز نشان می دهد که    2شکل  

پارک ها نشان    برآن علاوه   بسیار محدود است.  هاپارک تعداد   تعداد  نیز در خصوص  پژوهش  اکثریت    دهد ی م نتایج میدانی 

را   اهپارک ی این  ابیمکان جمعیت ساکن در آن رضایتی نداشته و  بهباتوجه ی موجود در منطقه ها پارک از تعداد   دهندگانپاسخ 

 اندنیز نامناسب دانسته

 

 ( 1400های شهری در منطقه شش )منبع: نگارندگان،پراکنش پارک-2شکل 

 

  0.00و سطح معناداری نیز     383، درجه آزادی     - 4.03برابر است با    t، در شاخص بهداشت، مقدار آماره  4مطابق جدول  

است که به علت کمتر بودن این مقدار    2.80میانگین شاخص مورد نظر   (p<0.05اینکه در سطح معناداری)  بهباتوجه .  باشدیم

ملاحظه می شود که  این شاخص از وضعیت مطلوبی برخوردار نمی باشد. در شاخص خدمات    tو منفی بودن آماره    3از عدد  



می باشد. با توجه به    0.00و مقدار سطح معناداری نیز  383ا  و درجه آزادی نیز برابر است ب   -005برابر است با    tمقدار آماره  

و منفی    3بوده که به علت کمتربودن این مقدار از عدد    2.548میانگین شاخص مورد نظر (p<0.05اینکه در سطح معناداری)

این شاخص نیز همچون شاخص دسترسی، بهداشت و امنیت از نظر شهروندان از وضعیت مطلوبی برخوردار نمی    tبودن آماره  

و درجه آزادی نیز برابر است با  16.970برابر است با    tملاحظه می شود که مقدار آماره  باشد. در شاخص کیفیت فضای سبز  

  3.85میانگین شاخص مورد نظر (p<0.05ینکه در سطح معناداری)می باشد. با توجه به ا  0.00و مقدار سطح معناداری نیز   383

این شاخص از وضعیت مطلوبی از نظر شهروندان    tو مثبت بودن آماره    3بوده که به علت بیشتر بودن این مقدار از عدد  

ادی نیز برابر است  و درجه آز  - 8.278برابر است با    tملاحظه می شود که مقدار آماره  برخوردار است. و در شاخص مدیریت نیز  

  2.43میانگین شاخص مورد نظر(  p<0.05)می باشد. با توجه به اینکه در سطح معناداری  0.00و سطح معناداری نیز    383با  

این شاخص از وضعیت نامطلوبی برخوردار می باشد. در   tو منفی بودن آماره  3بوده که به علت کمتر بودن این مقدار از عدد  

که شاخص های مبلمان و کیفیت فضای سبز توانسته است رضایت شهروندان را جلب نمایند و    مجموع ملاحظه می شود

 بنابراین از نظر آنان در وضعیت نسبتا مطلوبی قرار دارند. 

  

 یانمونه تک  Tبهداشت، خدمات، کیفیت فضای سبز و مدیریت با استفاده از آزمون  یهاشاخصوضعیت  -4جدول 

توصیفی  یهاشاخص ی انمونه تک  آزمون تی   
 

سطح  
 معناداری 

درجه 
 آزادی 

انحراف   آماره تی
 معیار 

 تعداد  میانگین 

0.000 383 10.075- سرویس  در پارک منطقه  384 2.2409 1.31145 
بهداشتی به تعداد کافی برای  

 معلولین فراهم است

ت 
اش

هد
 ب

0.000 383 4.126- سطل های زباله به تعداد کافی   384 2.6766 1.36453 
در پارک ها وبوستان ها توزیع  

 شده است 

0.000 383 5.226- پارک ها وبوستان از تعداد کافی   384 2.5776 1.40709 
برخوردار است سرویس بهداشتی   

0.019 383 2.361- فضای کنار آب خوری ها وارتفاع  384 2.8185 1.33845 
آن ها به درستی طراحی شده  

 است 

محدوده های داخل پارک به طور   384 3.4884 1.30930 6.494 383 0.000
مستمر مورد نظافت قرار 

گیرندمی  

خوری موجود در تعداد آب 384 3.0495 1.43312 0.601 383 0.548
ها به میزان کافی فراهم پارک
 است 

0.000 383 4.039-  نمره کل 384 2.8086 0.82503 

 گویه ها 
ها  شاخص  

 



0.001 383 3.314- تعداد وسایل ورزشی موجود در   384 2.7393 1.36949 
پارک متناسب با جمعیت منطقه 

 می باشد 

ت 
دما

 خ

0.000 383 6.007- بوفه های محل قرار گیری  384 2.5380 1.33882 
خوراکی در پارک به درستی  

 طراحی وموقعیت یابی شده است 

0.000 383 10.794- پارک های منطقه از محیط  384 2.1782 1.32522 
مناسبی برای مطالعه برخوردار  

 است 

0.000 383 4.803- طراحی زمین های بازی در پارک  384 2.6205 1.37546 
به صورت استاندارد صورت گرفته  

 است 

0.083 383 1.737- پارکینگ خودرو برای پارک  384 2.8581 1.42227 
 منطقه تعریف شده است 

0.000 383 8.783- پارک ها وبوستان های منطقه از   384 2.3168 1.35391 
بوفه به تعداد کافی برخوردار  

 است 

0.000 383 5.381- در مجموع پارک ها وبوستان  384 2.5908 1.32382 
از وضعیت  های منطقه شش 

 مطلوبی برخوردار است 

0.000 383 9.005-  نمره کل 384 2.5488 0.87216 

ترکیب ونوع گل ها ودرختان   384 3.7558 1.17356 11.210 383 0.000
فضای سبز منطقه متنوع 

 ورضایت بخش است 
بز

 س
ی

ضا
ت ف

یفی
توزیع وتراکم درختان موجود در   384 3.9670 1.14462 14.706 383 0.000 ک

پارک ها وبوستان ها به درستی  
 صورت گرفته است 

پارک ها وبوستان ها به اندازه   384 3.8350 1.10350 13.171 383 0.000
کافی از فضای چمن کاری شده 

 برخوردار هستند

 

  

 نمره کل 384 3.8526 0.85473 16.970 383 0.000

0.000 383 7.856- بهبود وارتقاء  شهرداری منطقه در  384 2.3597 1.41864 
کیفیت پارک های منطقه 

 کوشش مناسبی دارد 

ت
یری

مد
 

0.000 383 9.749- دربهبود وضعیت پارک ها   384 2.2442 1.34943 
وبوستان های منطقه ارائه نظر  
وایفای نقش ساکنان مورد توجه  

 شهردار منطقه بوده است 



0.001 383 3.437- اندازه کافی برای  نیروی کار به  384 2.6964 1.53758 
 پارک ها در نظر گرفته شده است 

0.000 383 8.278-  نمره کل 384 2.4334 1.19135 

 

 بیشترین تاثیر در میزان رضایتمندی شهروندان   دارایهای شاخص  -3-2-5

منطقه از آزمون فریدمن استفاده شده    یهاپارک مربوط به رضایتمندی شهروندان از    یهاشاخصبرای رتبه بندی وضعیت  

  ی بندرتبه با معناست و شهروندان    هاشاخص بین    یبندرتبه،  5مقدار آمار کای دو و سطح معناداری در جدول   بهباتوجه است.  

 دارند.   هاپارک متفاوتی درباره رضایت از  

 

 نتایج آماره آزمون جهت بررسی آزمون فریدمن  -5جدول 

 384 حجم نمونه 

 396.884 آماره کای دو 

 6 درجه آزادی

 0.000 سطح معناداری 
 

. بر اساس این جدول بالاترین رتبه مربوط به متغیر کیفیت فضای  دهد ی م میانگین رتبه هر شاخص را نمایش    6شماره  جدول  

 گیرد. بعدی قرار می  یهامرتبه. شاخص بهداشت، دسترسی، امنیت، خدمات و مدیریت در باشدی م سبز و پس از آن مبلمان 

 

 تحقیق  یرهایمتغآزمون فریدمن برای  -6جدول 

 میانگین رتبه  شاخص رتبه

 5.80 کیفیت فضای سبز 1

 4.72 مبلمان  2

 4.02 بهداشت  3

 4.00 دسترسی  4

 3.25 امنیت 5

 3.11 خدمات  6

 3.10 مدیریت 7

 

 بحث -6

نیز به آن اشاره گردید عدالت توزیعی بر تخصیص منصفانه منابع در میان افراد متنوع جامعه تاکید دارد.   ترش یپطور که  همان 

مشهود باشد. در این    کاملاً توزیع شده و اصل برابری در آن    ی درست بهعدالتی که در گرو آن تمامی منابع موجود در جامعه  



از منظر نظریه  .  کندی مبرابر دفاع    ی هافرصت و از آزادی برابر و    شمارد ی م »انصاف«    مثابهبهراستا جان رالز نیز که عدالت را  

منافعی  باشد و    درآمد کم نفع اقشار  عدالت توزیعی، هیچ نابرابری مجاز نیست مگر این که به    بادررابطه ی رالز  برابری خواهانه 

پژوهش حاضر  و   شود ی مآنچه از نظریه جان رالز استنباط  بهباتوجهسطح جامعه که فقرا باشند داشته باشد.  ن یترن یی پابه حال  

در خصوص   را  توزیعی  است، در خصوص محدوده    مدنظرشهری    یهاپارک نیز که عدالت  داده  پژوهش    موردمطالعه قرار 

  عنوان بهنفر یعنی هفت درصد از جمعیت مشهد،    232012استدلال نمود که منطقه شش با جمعیتی معادل    گونه ن یاتوان  می

منطقه شهرداری    13شود و از حیث سرانه درآمدی رتبه یازدهم را در میان  این شهر شناخته می   نینشه یحاشیکی از مناطق  

، منطقه شش از نظر درآمدی  ن ی ؛ بنابرا(1400و توسعه سرمایه انسانی،    یزیربرنامهمعاونت  )  مشهد به خود اختصاص داده است

بوده است،    مترمربع  5.85برابر با    1398. سرانه فضای سبز این منطقه در سال  دیآی م یکی از مناطق محروم مشهد به شمار  

نشان از وضعیت نامناسب منطقه محرومِ  زیاد،  این تفاوت  و    باشد ی م  مترمربع   17.29سرانه فضای سبز در مشهد    کهی درحال

  توانی م منطقه نیز طبق نتایج حاصل از آزمون تی تست  یهاپارک دسترسی و کیفیت  با رابطه در دارد.   خصوصن یا  درشش  

این   برخوردار    هاپارک دریافت  از وضعیت مناسبی  امنیتی و مدیریتی  بهداشتی، خدماتی،  از نظر  و  ندارند  دسترسی مناسبی 

و در کل، میزان رضایتمندی    هاپارک کیفیت  و    . در مجموع، اگر از منظر نظریه رالز به وضعیت توزیع، دسترسیباشندی نم

توان  هنگامی می ینه عدالت توزیعی وجود دارد.  گفت ضعف شدیدی در زم  توانی م شهروندان منطقه شش نگریسته شود،  

  ن یترمحرومو    ن یترف یضعبه    های برخوردار( را پذیرفت که بیشترین  هاپارک عادلانه بودن توزیع امکانات )در این پژوهش  

از عدالت کمتری    عنوان به منطقه شش مشهد  و    بخش جامعه اختصاص یابد  این نظر  از مناطق محروم این شهر، از  یکی 

و بایستی    توانی موضعیتی ناعادلانه توصیف شود،    سانبه برخوردار بوده است. در حقیقت اگر وضعیت کنونی عدالت توزیعی  

 تر گام برداشت.  وضعیتی عادلانه یسوبه ، هان یترمحرومبرداشت تا با ارتقای رضایت  یی هاگام 

و    هاپارک ( که عدم توزیع متوازن  1398)  ( و فیروز و همکاران 1399همکاران ) های فصیحی وج این پژوهش با پژوهش نتای

( که به این  1394)  ؛ و نیز پژوهش حاتمی نژاد و همکاراناندگرفتهنیز دسترسی نامطلوب شهروندان ایلام و بناب را نتیجه  

نامناسب بودن الگوی پراکنش فضای سبز شهری و نیز کاهش  و    شهر آمل نامناسب توزیع شدند  یهاپارک نتیجه رسیدند که  

( که عدم رضایت از کیفیت  1393)  را باعث شده است؛ و همچنین هرمزی و همکاران  ها پارک  رضایت و مراجعات مردمی به 

خارجی نیز    ی هاپژوهش در بین  .  باشدی م ، هم راستا  اندگرفتهیت شهروندان را نتیجه  شهر بندرعباس و عدم رضا   ی هاپارک 

های شهری در دمام عربستان  وضعیت نامطلوب پارک   بادررابطه(  2021منیرالزمان و همکاران )  ی هاپژوهش نتایج این مقاله با  

تلال و  باشد. همچنین پژوهش  از نظر شاخص بهداشت، امنیت و دسترسی و در نتیجه عدم رضایت شهروندان هم راستا می 

  پژوهش ویلیامز و همکاران پورتلند و اورگان؛  شهری    یهاپارک( در عدم رضایت از دسترسی شهروندان به  2021)  همکاران

امن در ایالت متحده    ی هاپارکمختلف اقتصادی و اجتماعی برای دسترسی به    یهاگروه ( در خصوص نابرابری بین  2020)

(  2020)  در حال تشدید است؛ پژوهش ویو و همکاران  درآمدکمهای  های نژادی و قومی و گروه در بین اقلیت  های نابرابرکه این  

(  2016)   بیشتر به پارک با رضایتمندی مردم محله همراه است؛ پژوهش بیکر و همکارانکه به این نتیجه رسیدند که دسترسی  

شهری از این    درآمد کم با وضعیت اقتصادی و اجتماعی جوامع رابطه تنگاتنگی داشته و محلات    هاپارک که نتیجه گرفتند  

( که در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند  2013)  نای و همکاران با پژوهش    حالن یباا باشد.  ، هم نظر می برندی م موضوع رنج  

دسترسی مطلوبی داشتند، اما از فضای سبز   هاپارک به    زبانیی ای اسپانو    پوست اه یسکه مناطق شهری با نرخ بالای فقر و نژاد  



، گرچه عدم  اندبوده راضی    شهروندان منطقه شش از کیفیت فضای سبز  اتفاقاًبسیار محدودی برخوردار بودند، مغایرت دارد و  

برای شهروندان این منطقه   ها پارک رضایت خود را از نظر دسترسی اعلام نمودند. در واقع، دسترسی مناسب به فضای سبز و 

 نسبت به کیفیت فضای سبز در اولویت قرار داشته است.  

 

 نتایج -7

از    هدف   با پژوهش حاضر   از منظر    ی هاپارک بررسی میزان رضایتمندی شهروندان منطقه شش شهرداری مشهد  شهری 

  38شاخص و    7پژوهش، رضایتمندی شهروندان در قالب    سؤالات پاسخگویی به    منظوربهانجام شده است.    عدالت توزیعی 

با استفاده    ها شاخص گویه، در دو بعد )دسترسی و کیفیت( مورد سنجش قرار گرفته است. نتایج حاصل از آزمون هر یک از  

 تحلیل شده است. SPSS افزارنرم از 

دسترسی، بهداشت، امنیت،    ی هاو شاخص   ، شاخص مبلمان و کیفیت فضای سبز، بیشترین میزان رضایتدهد ی م نتایج نشان  

نتایج    به  توجه   با   نی؛ بنابراخدمات و مدیریت کمترین میزان رضایت شهروندان منطقه شش را به خود اختصاص داده است

فرضیه مرتبط با این بخش مبنی بر پایین بودن میزان رضایتمندی شهروندان منطقه از    توانی م،  یانمونهآزمون تی تک  

 را پذیرفت.    هاپارک دسترسی و کیفیت 

منطقه    یهاپارک آنچه از منظر نظریه عدالت توزیعی رالز درباره موضوع رضایتمندی شهروندان از   به توجه  بااز سوی دیگر  

می  گفته شد،  نامناسب  شش  توزیع  در    هاپارک توان  را  خود  که  کیفیت  و  بعد دسترسی  دو  در  بودن وضعیت  نامناسب  و 

عادلانه بودن توزیع امکانات )در    توانی م را ناعادلانه نیز تعبیر کرد. چرا که وقتی    دهد ی م رضایتمندی پایین شهروندان نشان  

پژوهش   بیشترین   (هاپارک این  یابد ب   نی ترمحرومو    ن یترف ی ضعبه    های برخورداررا پذیرفت که  اختصاص  و    خش جامعه 

،  رون یازایکی از مناطق محروم این شهر، از این نظر از عدالت کمتری برخوردار بوده است.    عنوانبه منطقه شش مشهد  

برابر همگام با دیگر مناطق شهر    یهافرصت یکی از مناطق محروم شهر مشهد، بایستی    عنوانبهشهروندان منطقه شش نیز  

یک نکته اساسی در نظریه رالز این است که نهادها هستند که شیوه توزیع   هرحال به مناطق برخوردارتر داشته باشند.  ژهیوبه

، بنابراین شهرداری بایستی نسبت به توزیع مناسب همه امکانات و خدمات در شهر حساس  کنندی م منابع و امکانات را تعیین  

در منطقه    هاپارک به   یبخشت یفیکتوزیع و نیز  با رابطه  درشود این حساسیت کوشاتر باشد، به همان سان که پیشنهاد می و 

 ساکنان این منطقه افزایش یابد.  ی مندتیرضاشش نیز دنبال شود تا میزان  
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