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 چکیده 
توجه به بافت های شهری و به خصوص بافت های فرسوده و قدیمی یکی از موضوع های جدی مدیریت شهری محسوب می 

ه گونه ای که سازمان های ذیربط را به تکاپوی ساماندهی و بازآفرینی بافت های مذکور سوق داده و لزوم مداخله در این د؛ بشو

استقرار دفاتر تسهیلگری در بافت های فرسوده شهری، به عنوان یکی  در دوره های مختلف زمانی مطرح نموده است. بافت ها را

رهای ایران به منظور مدیریت این بافت ها صورت گرفته است. به طوری که این دفاتر با از راه حل هایی است که در کلانشه

دفتر تسهیلگری در بافت  26ها از پایین دارند. شهرداری مشهد نیز با استقرار  استقرار در بافت های هدف، سعی در بهبود آن

ها و  این دفاتر در شهر مشهد به منظور شناخت چالشها دارد، که بررسی عملکرد  های فرسوده سعی در بهبود وضعیت این بافت

های  آوری اطلاعات با کمک پرسشنامه و مصاحبه باشد. جمع بندی عملکرد این دفاتر هدف این پژوهش می اولویت

تر دهد که عملکرد دفا انجام شده است. نتایج نشان می  SPSSافزار نرمگیری از  ساختاریافته، و تحلیل اطلاعات با بهره نیمه

اند. به طوری که دفاتر تسهیلگری طرق،  تسهیلگری شهر مشهد یکسان نبوده و برخی از دفاتر نسبت به بقیه، بهتر عمل نموده

جنت، آبکوه و خلج جز دفاتری هستند که عملکرد آنها مطلوب ارزیابی شده است. در مقابل دفاتر تسهیلگری امام هادی، 

تحلیل معیارهای پژوهش با استفاده از آزمون برند.  لکرد در وضعیت مطلوبی به سر نمیآباد از لحاظ عم مهرآباد، بهمن و وکیل

همبستگی پیرسون نشان می دهد که میان مدرک تحصیلی، رشته تحصیلی و مدت اشتغال در دفاتر تسهیلگری و بهبود 

های دفاتری که عملکرد مطلوب  معیارهای پژوهش رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. همچنین به منظور شناسایی  چالش

نداشته اند از مصاحبه های نیمه ساختار یافته بهره گرفته ایم، نتایج حاصل نشان می دهد که مسائل مرتبط با اعتمادسازی، 

ها نیز تأثیر  باشد که در عملکرد آن های پیش روی دفاتر می پایین بودن مشارکت مردمی و نهاد سازی از جمله مهمترین چالش

 ته است.گذاش

 بافت فرسوده، محله، دفاتر تسهیلگری، شهر مشهد، چالش.کلید واژه: 
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  همقدم -1
شهری و  که گذشت زمان و اصول حاکم برتوالی  (Jin et al, 2018)مناطق شهری سیستم های پویا و پیچیده ای هستند

شوند،  شهری به مرورزمان فرسودهقسمت هایی از بافت های  درونی جمعیت ومهاجر پذیری باعث گردیده که جابجای

)پیوسته  است ومحیطی قابل بررسی فرسودگی شهری ازابعاد مختلفی همچون فرسودگی کالبدی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی

 در بافت های فرسوده، فقر شهری اعم از فقر کالبدی و فقر خدماتی متراکم شده و به (. علاوه بر این،1396گر و همکاران، 

عمران و  قتصادی ساکنان امکان تغییر خود بخودی و ارتقاء محیط زندگی مناسب تقریبا از بین رفته است )سازماندلیل فقر ا

 را شهری امور نهیزم در نینو ینگرش ضرورت شهری امور انیو متصد متخصصان از ارییبس (.5-3: 1379بهسازی شهری، 

 به سطح نزدیکترین شهری پاره کوچکترین به عنوان شهری محله های(؛ از آنجایی که 35: 1392کنند )غفاری،  یم مطرح

در شکل گیری جوامع پایدار دارند؛ لازم است تغییر نگرش ها ابتدا در این فضاها صورت  مؤثری نقش و است اجتماعی تعاملات

 نگرش ینوع جیترو بر زییبرنامه ر و تیریمد نهادهای و سازمان ها از ارییبس ر،یاخ دهه های در همین جهت، درگیرد؛ 

 و آنها توانمندسازی منظور به محله ای اجتماعات بر دیتأک و بالا به نییاز پا زییر برنامه و تیریمد قیتشو برای یمشارکت

(؛ یکی از مظاهر نگرش مشارکتی جهت نوسازی بافت 1398داشته اند )حسین پور و فتحی،  دیتأک توسعه ای اقدامات بر نظارت

 ،یاسیس ینه هایزم در مردم مشارکت ندیفرا نیا بادر واقع (؛ 1394سهیلگری می باشد )شماعی، های شهری ایجاد دفاتر ت

شهرها  شتریب، رانیدر ا  (Amado et al ,2009). افتی دست داریپا یتوسعه محله ا به توانی م یاقتصاد و یاجتماع

 سازه ها با مشکل روبرو شده اند. نیا یبازساز یابا مداخلات بر ریاخ یدر دهه هاکه مدیریت شهری  فرسوده و ناکارآمد هستند

، در  نهیزم نیها در ا یدهد اقدامات دولت و شهردار یدر گذشته و حال، نشان م یفرسوده شهر یبافت ها یروند نوساز

، بوده است )ماجدی ساختارها نیا یطیمح ستیو ز ی، اجتماع یمحدود اما بدون در نظر گرفتن ابعاد اقتصاد اریبس اسیمق

 ژهیفرسوده ، به و یها بافت یو بهساز یهاست در کشور ما ، موضوع نوساز سال نکهیرغم ا یحال ، عل نیدر هم(؛ 90:1389

 رییبافت فرسوده تغ یبازساز یعدم شناخت متول مختلفی از جمله لیمطرح بوده است ، اما به دلا شهیبزرگ ، هم یدر شهرها

 نگاه جهیکه نت کشور در یمقطع و پراکنده بصورت اقدامات یاجرا(.  44:1392همکاران، و )محمدی نکرده است یریگ چشم

 روشن یراهبردها و نبود فرسوده یها بافت یبالا وسعت نیهمچن بوده، یران شهریمد و مسئولین یکارکرد ،یاقتصاد صرفا

 فرسوده یها بافت سبب شده ها، بافت نگونهیا کاهش و تیریمد برنامه ریزی، نهیدر زم نده نگریآ جامع و یعلم نگرش و

 تنزل و یاجتماع کاهش منزلت خدمات، کمبود ساکنان، یمنیا و تیامن ،یشهر ، فقریکالبد ینابسامان مشکلات با یشهر

مستلزم  یو فرسوده شهر یمی، برخورد مناسب با بافت قد نیبنابرا. (38:1398باشند )حاتمی نژاد،  روبرو یاقتصاد ارزش

و  یاجرا ینقشه ها نیو تدو هیاساس ، ته نیآن و بر ا یها یژگیو و یمیجامع نسبت به بافت قد یکردیو رو قیبرخورد دق

دهد که روش  یذکر شده نشان م یپروژه ها و برنامه ها یابیارز(. 103:1391دستجردی،  )شفیعی  است یمیاصلاح بافت قد

به  زانیبرنامه ر یو اجبار یمشارکت ری، با نگرش غ نییو از بالا به پا ی، استبداد کیمذکور تکنوکرات یها نهیمداخله در زم

در آنها  زیگذاران ن هسرمایمتوسط  ایساکنان و احتمال مشارکت کم  یمشارکت یبوده است. عدم راهکارها ییمداخله و جابجا

ون بازخورد درباره و بد نییاز بالا به پا یجزئ یرسد که نگرش یاما به نظر م(. 87:1387)جباری و همکاران،   شود یم دهید

)موسوی،   برنامه ها به اهداف مطلوب نرسند نیبرنامه ها باعث شده است که ا هیو ته یزینقش افراد در روند برنامه ر

و  یتعارضات بخش عموم یو چگونگ یبه بالا مهم است توجه به مردم محل نییتوسعه از پا یها یآنچه در استراتژ(. 22:1385

 یمشارکت به معنا شیتوسعه محله ، افزا کردیدرون زاد بالقوه است. اساس رو یروهایو ن یو مل یو کنترل روابط محل یمحل

 یاز راهکارها یک(. همانطور که ذکر شد، ی104:1394) شماعی،  آنها است رو اعتماد به نفس افراد و نظارت ب یتوانمند شیافزا

 یم لیتسه یاست و استفاده از استراتژ جیرا کردیرو کیاست که امروزه  یمشارکت عموم ییها نهیزم نیچن طیبهبود شرا

پروژه ها با  نیا یسو باعث مناسب ساز کیاز  ینوساز یدر پروژه ها ارکتمردم به مش لیتما باشد. وثرتواند در برنامه ها م

موجود که  یمبودهابا توجه به ک. (27:1389) روستا،  شود یبهتر آنها م یموجب اجرا گرید یشود و از سو یکاربران م طیشرا
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 نیب یوندی( به عنوان نقش پیشهر ی)دفاتر خدمات نوساز لیاست ، دفاتر تسه دهیپروژه ها نرس یبه اهداف بهبود و بازساز

) پور احمد و   شده است جادیاز مناطق با بافت فرسوده ا یاریدر بس، کنند یم یباز یو ساکنان محل یمقامات توسعه شهر

 های دغدغه مهمترین از یکی مشهد، شهر در خصوص به فرسوده بافت های نوسازی اساس ینا بر. (50:1394همکاران،

دارد؛ چرا که شهر مشهد با داشتن  اهمیتی حائز جایگاه نیز جامع طرح خصوصا بالادستی، اسناد در که است شهری مدیریت

 های طرح موفقیت اما چه سریعتر دارد. محله، دومین شهر ایران است که نیاز به ساماندهی هر 13هکتار در  2292مساحتی 

 دلیل همین به است هدف اجتماعات بین در اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، های زمینه بودن مهیا به منوط شدت به نوسازی

 تأسیس به اقدام بافت ها، این نوسازی امر گری در تسهیل منظور به ،"مشهد شهر نوسازی سازمان"طریق   از مشهد شهرداری

 بافت های( ساکنین) مالکین و شهرداری بین واسط و رابط عنوان به تا نموده خصوصی بخش همکاری با  "تسهیلگری "دفاتر 

 لازم اعتمادسازی و فرهنگ سازی باهدف لازم های مشاوره و نماید تسریع را بافت ها این بهسازی و نوسازی فرآیند فرسوده،

  .ددهن ارائه را واحدها این بازسازی و تجمیع جهت

مطابق با آنچه ذکر شد، با توجه به استقرار دفاتر تسهیلگری مختلف در سطح شهر مشهد با هدف و خط مشی مشخص، لازم 

است میزان موفقیت و عمکرد این دفاتر نیز مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد؛ بنابراین در پژوهش حاضر با هدف تحلیل چالش 

بندی عملکرد دفاتر تسهیلگری شهر مشهد سعی داریم وضعیت این دفاتر را مورد  های پیش روی دفاتر تسهیلگری و اولویت

 ارزیابی قرار دهیم.
 

 پیشینه پژوهش -2
 در این بخش مهمترین و مرتبط ترین پژوهش های صورت گرفته در ایران و جهان مورد بررسی قرار می گیرد: 

 دفاترتهران انجام داده اند به این نتیجه رسیدند که  شهرداری 9( در پژوهشی که در منطقه 1392محمدی و همکاران )

فراهم کنند؛  را فرسوده بافت نوسازی در مردم مشارکت برای را زمینه توانمندسازی و سازی اعتماد بسترسازی، با اند توانسته

 با و نموده پر را ردمم و کلان مدیریت بین شکاف توانسته اند اداری، بروکراسی حذف ضمن دفتر این تشکیل با علاوه براین،

 .آورند بدست نظر مورد محدوده فرسوده بافت نوسازی زمینه در خوبی موفقیت اطلاع رسانی و تسهیلگری

رسیدند که  شهر تهران پرداختند به این نتیجه 11منطقه  4که در محله های ناحیه ( در پژوهشی 1394پوراحمد و همکاران )

رتبه آخر قرار گرفته است. در  ( در0.023در رتبه اول و محله راه آهن با مقدار وزن ) (0.932محله انبار نفت با مقدار وزن )

و کمترین میزان نیز در محله راه آهن صورت  نتیجه، بیشترین تأثیرگذاری دفاتر تسهیل گری بر نوسازی در محله انبار نفت

 .گرفته است
 شهر یجمهور همحل در یمحله ا هتوسع کردیبا رو یرکتمشا ینوساز به یابیدست که سعی در( در پژوهشی 1394شماعی ) 

 و ستین یفن ندیفرا کیتنها  یمحله ا توسعه و فرسوده یبافت ها ینوساز داشته است، به این نتیجه رسید که تهران

 یزدارد. نوسا ینوساز در ین کننده ایینقش تع یلگریتسه دفاتر قیطر از یمردم مشارکت جلب جمله از یاجتماع یندهایفرا

 به یمردم مشارکت و یلگریتسه یاست هایس یاجرا .بود نخواهد موفق مردم نظارت و مشارکت بدون فرسوده یبافت ها

 هفرسود بافت یلگریتسه دفاتر سیداشت. تأس خواهد یشتریب تیموفق یشهر هکپارچی تیریمد قالب در مستمر و فعال صورت

 مشارکت لیتسه از ینماد دفاتر نیا دارد. یمعنادار هرابط فرسوده بافت ینوساز ش روندیافزا با مطالعه مورد همحل در یشهر

 هنرمندان اران،یشورا جمله از محله بانفوذ افراد نخبگان، ژهیبه و مردم هماهنگ کردن و فرسوده یبافت ها ینوساز در مردم

 است.  یضرور محله نهیبه نظارت و اجرا ،یزیبه منظور برنامه ر ...و

که به ارزیابی عملکرد دفاتر تسهیل گری بافت های فرسود در دستیابی به اهداف  ( در پژوهشی 1396ران )پیوسته گر و همکا

که مولفه های بازآفرینی شهری جامع پایدار رسیدند پرداختند، به این نتیجه  جامع پایدار درکلان شهر شیراز بازآفرینی شهری

انطباق دارد، همچنین شرح خدمات دفاتر تسهیل گری با مولفه های  کشورهای مورد بررسی در این پژوهش در ایران با دیگر
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 پایدار شهری در ایران منطبق است. ارزیابی عملکرد دفاتر از دید سه گروه مردم، مدیریت شهری و دفاتر بازآفرینی جامع
اجتماعی، زیست  اهداف تسهیلگری موفق ارزیابی گردیده است. چنانکه دستیابی به اهداف کالبدی در رتبه اول و به ترتیب

 . محیطی و اقتصادی قرار دارد
 داده قرار بررسی مورد را جعفرآباد محلی توسعه و تسهیلگری دفتر اقدامات و ها فعالیت( در پژوهشی 1400شیخی و همکاران )

رد توسعه اجتماع دفتر تسهیلگری و توسعه محلی محله جعفرآباد با رویک که است  داده نشان پژوهش این از حاصل نتایج اند.

های موفقی در جهت توسعه محله  محور در سطح محله جعفرآباد و تعامل و ارتباط با ساکنین و نهادها فعال در سطح محله گام

های محلی تفویض  انجام داده است. در مرحله نهایی فرایند تسهیلگری با توانمندسازی جوامع محلی کار به مردم و گروه

 گردیده است.

پس از بررسی ادبیات نظری مرتبط با تسهیلگری سعی داشتند که با ایجاد چارچوبی ( در پژوهشی 2012اران )وانگ و همک

 پروژه بدین منظور سه. شهری بهبود پیدا کند نوسازی های در پروژه زمین از استفاده پایدار ریزی برنامه برای گیری تصمیم

 قرار مطالعه مورد دخیل واقعی عوامل و هایی پروژه چنین ملیع عملکرد درک به کمک برای کنگ هنگ در بازسازی معمول

 های پروژه در سایت پایدار ریزی برنامه بهبود برای ، اقدامات لازم بین ادبیات نظری و در واقعیت تفاوت اساس بر. گرفت

 مورد استقبال قرار خواهد گرفت. شهری با رویکرد تسهیلگری نوسازی

شهروندان را در بازآفرینی مناطق فرسوده شهری ضروری دانست و از این رو برنامه اجرایی ( در پژوهشی نقش 2019) 1فلنگا

را جهت مشارکت شهروندان در بازآفرینی شهری را مورد بررسی قرار داد. نتایج حاصل از این  2011شهر لیبسون  از سال 

ازمان های غیردولتی در تسریع فرایند پژوهش نشان داد که وجود انجمن های محلی در مناطق فرسوده شهری و حمایت س

بازآفرینی مناطق فرسوده تاثیر زیادی داشته است به طوری که مشارکت دائم ساکنان بافت زیر نظر انجمن های محلی موجب 

همگرایی داده ها در بعد کمی و کیفی در مناطق فرسوده لیبسون شده است و در نهایت موجب ارائه طرح ها و برنامه های 

 ر محله شده است.  مختص ه

2مومینوویک
( در پژوهشی به بررسی نقش برنامه ریزی استراتژیک به عنوان ابزاری برای بازآفرینی پایدار در 2020و همکاران )  

صربستان پرداخته اند. نتایج این پژوهش نشان می دهد که حضور مداوم تیم برنامه ریزی و  3بافت تاریخی شهر نووی پازار

تاریخی موجب مشارکت واقعی جامعه محلی در طرح ها شده است و توسعه بافت در ابعاد مختلف فرهنگی، طراحی در بافت 

اجتماعی و اقتصادی با ارزش های خاص جامعه محلی و نیازهای آن ها گره خورده است و موجب استفاده از پتانسیل های 

 بافت برای بازآفرینی پایدار شده است.  

 انجام شده خلاصه پژوهش های -1جدول 

 نتایج سال محقق

محمدی و 

 همکاران
1392 

 در مردم مشارکت برای را زمینه توانمندسازی و سازی اعتماد بسترسازی، با اند توانسته دفاتر

 اداری، بروکراسی حذف ضمن دفتر این تشکیل با فراهم کنند؛ علاوه براین، را فرسوده بافت نوسازی

 موفقیت اطلاع رسانی و تسهیلگری با و نموده پر را مردم و کلان مدیریت بین شکاف توانسته اند

 .آورند بدست نظر مورد محدوده فرسوده بافت نوسازی زمینه در خوبی

 1394 شماعی

 بافت ینوساز ش روندیافزا با جمهوری همحل در یشهر هفرسود بافت یلگریتسه دفاتر سیتأس

 یبافت ها ینوساز در مردم مشارکت لیهتس از ینماد دفاتر نیا دارد. یمعنادار هرابط فرسوده

 ...و هنرمندان اران،یشورا جمله از محله بانفوذ افراد نخبگان، ژهیبه و مردم هماهنگ کردن و فرسوده

                                                         
1
 Falanga 

2
 Muminovi´c 

3
 Novi Pazar 
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 است.  یضرور محله نهیبه نظارت و اجرا ،یزیبه منظور برنامه ر

پوراحمد و 

 همکاران
1394 

ن تأثیرگذاری دفاتر تسهیل گری بر نوسازی در شهرداری تهران بیشتری 11منطقه  4در محلات ناحیه 

 .و کمترین میزان نیز در محله راه آهن صورت گرفته است محله انبار نفت

پیوسته گر و 

 همکاران
1396 

تسهیلگری موفق ارزیابی گردیده  ارزیابی عملکرد دفاتر از دید سه گروه مردم، مدیریت شهری و دفاتر

اجتماعی، زیست محیطی و  لبدی در رتبه اول و به ترتیب اهدافاست. چنانکه دستیابی به اهداف کا

 .اقتصادی قرار دارد

شیخی و 

 همکاران
1400 

های موفقی در جهت توسعه محله انجام  تعامل و ارتباط با ساکنین و نهادها فعال در سطح محله گام

 .داده است

وانگ و 

 همکاران
2012 

 و هایی پروژه چنین عملی عملکرد درک به مکک برای کنگ هنگ در بازسازی معمول پروژه سه

،  بین ادبیات نظری و در واقعیت تفاوت اساس بر. گرفت قرار مطالعه مورد دخیل واقعی عوامل

 شهری با رویکرد تسهیلگری نوسازی های پروژه در سایت پایدار ریزی برنامه بهبود برای اقدامات لازم

 مورد استقبال قرار خواهد گرفت.

 2019 فلنگا
انجمن های محلی موجود در بافت های فرسوده مشارکت واقعی مردم در باآفرینی را افزایش می 

 دهند و با همگرایی داده های کمی و کیفی طرح های مناسب هر محله ارائه می شود.

مومینوویک 

 و همکاران
2020 

عه محلی در طرح حضور مداوم تیم برنامه ریزی و طراحی در بافت تاریخی موجب مشارکت واقعی جام

ها شده است و توسعه بافت در ابعاد مختلف فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی با ارزش های خاص جامعه 

محلی و نیازهای آن ها گره خورده است و موجب استفاده از پتانسیل های بافت برای بازآفرینی پایدار 

 شده است.  

 
اضر در جدول شماره یک ارائه شده است؛ مطابق با پژوهش های خلاصه نتایج پژوهش های صورت گرفته منطبق با پژوهش ح

صورت گرفته، در ایران، پژوهش های صورت گرفته بیشتر بر تاثیر دفاتر بر بازآفرینی بافت های فرسوده و تاریخی پرداخته است 

ه و تاریخی مورد و در پژوهش های خارجی تاثیر مشارکت مردم و نقش انجمن های محلی در بازآفرینی بافت های فرسود

بررسی قرار گرفته است؛ اما تاکنون هیچ پژوهشی به بررسی عملکرد دفاتر تسهیلگری نپرداخته است؛ از این رو پژوهش حاضر 

 در بررسی عملکرد دفاتر تسهیلگری پیش قدم می باشد.

 مبانی نظری -3
 محله پایین ترین کالبدی، ازنظر و معین دیاقتصا و اجتماعی ویژگی با است شهری حوزه یا ناحیه یک از مشخص بخشی محله

 375 الی 300 شعاع دسترسی نوسان دامنه با خانوار 1250 الی 700 اشتغال و سکونت محل که می باشد، شهری تقسیمات رده

(؛ در واقع 1397می شود )موحد و عبادی،  تعریف دبستان آموزشی مسجد، فرهنگی شاخص عنصر با و دقیقه( است 5 تا4 متر )

 ی توان گفت، محله یک فضای جغرافیایی است که برای تشکیل آن وجود شرایط زیر الزامی است:م

 وجود یک حوزه جغرافیایی مشخص؛ -

 پیدایش و تکوین یک اجتماع کوچک گروهی از مردم شهر؛  -

 وابستگی اجتماعی میان گروهی از مردم. -

ها را دچار تغییرات کمی و کیفی کرده است به گسترش جمعیت شهری در دهه های اخیر محدوده فیزیکی این محدوده 

طوری که سیاستگذاری ها و برنامه ریزی های همگام با فرایند رشد این تحولات صورت نپذیرفته و پیکره محلات دچار 

آنچه که امروز سیمای شهر را (؛ 1399اضمحلال گشته و کارایی خود را از دست داده است )میرزائی ارجنکی و شبانی شهرضا، 

به شدت متاثر ساخته سرعت تغییرات و عدم تناسب با نیاز شهر است، به طوری که بافت های قدیمی به دلیل نادیده انگاشتن، 
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محله ای به عنوان پاسخی جهت توسعه محلات  توسعهدچار وضعیتی شده اند که دیگر پاسخگوی نیاز ساکنان خود نیستند. 

 به قادر بالقوه به صورت اجتماع که سرمایه ای آن اساس بر که است فرایندی گرفرسوده همگام با توسعه شهر می باشد و بیان

 این جریان بخشد. در بهبود را محله مردم زندگی کیفیت آنها کمک با تا می یابد افزایش از آنهاست، استفاده و جمع آوری

 زمینه در موجود نابرابری های اصلاح و ترمیم به تا می شود پدیدار جمعی کشش و اجتماعی سازمان از اشکال جدیدی فرایند،

سیاست های  دنبال کننده 1برنامه نوسازی شهری(. علاوه بر این، 60: 1385بپردازد )قاسمی و همکاران،  منابع و توزیع قدرت

شهری از نوع سیاست  چارچوب توسعه شهری و استراتژی توسعه دولت ملی می باشد. در برخی از کشورها، برنامه نوسازی

در  (.2: 1394روفس و همکاران،د )محور، توسعه اجتماعی، اقتصادی و محلی می باش -ین به بالا، همراه با رویکرد مردم پای

بوده  "تعامل اجتماعی"وجوی  های نوسازی در رویکردهای متأخر، ناظربرنوسازی فرهنگی و اجتماعی و در جست سیاستواقع 

(. یکی از این رویکردهای 1399)آریانا و همکاران،  ستورکار خود قرار داده استرا در د "های اجتماعی تأکید بر نقش گروه"و 

؛ به ابزاری مهم برای سیاست شهری تبدیل شده است 1980 هبعد از دهشهری است که   2متاخر در فرایند نوسازی، بازآفرینی

شهری از جمله  ههای اساسی توسع جنبه ههمبلکه  توضیح نیست تنها با استناد به پیشرفت فیزیکی شهرها قابل این رویکرد

در واقع در رویکرد  (Korkmaz & Balaban, 2020).را نیز در بر می گیرد  ، فرهنگی و اجتماعیمسائل روانشناختی

 Awad) می کند  عمل شهری احیای برای کاتالیزور یک عنوان بازآفرینی شهری، در مراکز شهری با دیدی همه جانبه به

&Jung, 2022) هنگی میان عناصر ثابت و در حال تغییر را در جوامع محلی برجسته می کند و هم.(Lynch, 2011)   به

اقداماتی را برای حل مشکلات شهری و محله ای و  یکپارچه و جامع یک رویکرد، با دیدی  عنوان به طور کلی بازآفرینی شهری

رسوده پیشنهاد می دهد. علاوه بر این، اندیشمندان با هدف بهبود شرایط اقتصادی، فیزیکی، اجتماعی و محیطی محلات ف

از این رو، در رویکرد   (Roberts, 2008).معتقدند که هدف این رویکرد درگیر کردن ساکنان محلی و ذی نفعان می باشد 

بازآفرینی شهری، مشارکت ساکنان ضروری است که این مشارکت  با هدف افزایش همبستگی اعضای جامعه، بهبود هویت 

بنابراین در جوامع محلی با ساختار اجتماعی منسجم،   (Hong, 2018).حله ای و احساس تعلق به محله صورت می پذیرد م

 ,Zheng et al). بازآفرینی شهری همراه با مشارکت فعال ساکنان می تواند در جهت نوسازی بافت ها اقدامی عملی باشد

و افزایش مشارکت  پایدار جامع شهری بازآفرینی و بهسازی نوسازی، ،احیاء برنامه در منظورتسهیل به ایران در  (2017

 و خدمات شرح براساس(. 1396تسهیلگری تشکیل شده است )پیوسته گر و همکاران،  دفاترشهروندان در طرح های شهری  

 اجتماعی، سرزندگی جادای هدف به تا دهند انجام باید اقداماتی فرایندی، طی با دفاتر این تسهیلگری، دفاتر تشکیل قوانین

 را می توان به شرح زیر دانست:  اقدامات این که برسند هدف های درمحدوده وکالبدی محیطی زیست اقتصادی،

در ابعاد مختلف  محله مختلف ابعاد شناخت اطلاعاتی، بانک تهیهابعاد ) درتمام هدف محدوده شناخت حوزه -1

 ی و...(؛هویتی،فرهنگ اقتصادی،اجتماعی،

 سازی، مستند ، محله ساماندهی طرح تهیه اقدامات، برنامه انداز، چشم تدوین) ومطالعات ریزی رنامهب درحوزه -2

 ی(؛سازمان بین تفاهمات

 (اجتماعی اقتصادی، روانی، فرهنگی،) توانمندسازی( و  آموزش سازی، نهاد بخشی، آگاهیسازی ) بستر حوزه در -3

 پروژه ( وپروژه کنترل ، نظارت تعریف،افزا ) ارزش و توسعه محرک های پروژه ، مردمی نوسازی) نوسازی حوزه در -4

 . خدماتی های

 معماری، شهرسازی، ،یاجتماع کارشناسان از متشکل یحقوق است ای در واقع می توان گفت، دفاتر تسهیلگری مجموعه

 به ساکنان بیترغ و سازینو های پروژه اجرای رییگیپ نهادسازی، سازی، اعتمادسازی، آگاه آن فهیوظ که یحقوق و اقتصادی

 و روندها از کامل اطلاع با که است کسی گر به عنوان  تسهیل(.  در این بین 1390)حاجی علی اکبری،   است نوسازی

                                                         
1
 Urban Renewal Plan 

2
 Regeneration 
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 بهترین ممکن، زمان کمترین در تا آورد فراهم گروه برای را لازم ساختار تا بندد می کار به را خود دانش گروه، بین تعاملات
 (. 1392کند)پرندیویل، می ارزیابی و اجرا ریزی، برنامه را خود کار خوب گر تسهیل یک و آید حاصل مشارکتی صورت به نتیجه

 

های خارجی  های فارسی مصطلح و مصوب استفاده نمائید. در مورد نام الامکان از معادل های خارجی، حتی ها و نام برای واژه

آن  یسینوشت، معادل انگل یدر بخش پبه صورت زیرنویس و یا و  یگذار های غیرمصطلح فارسی، واژه شماره غامض یا معادل

 ISOالمقدور براساس استاندارد بایست حتیکار رفته در متن مقاله میهای بهها و علایم و اندیسهمچنین سمبل شود. دیق

 .باشند

 محدوده مطالعاتی -4

دومین کلانشهر ایران با جمعیتی  بینالود و مسجد هزار های  کوه و در دشت مشهد بین رود کشف هرودخان هشهر مشهد در حوز

می باشد؛ روند رو به گسترش جمعیت و مساحت این شهر، موجب خالی ماندن  1395نفر در سرشماری سال  300118بالغ بر 

هکتار بافت فرسوده،  292شهر مشهد با دو هزار و ای قدیمی شهر شده است؛ به طوری که در حال حاضر برخی از بافت ه

هکتار  بافت فرسوده در شهر مشهد داریم  2247در واقع، تر دارد.  دومین شهر ایران است که نیازمند به ساماندهی هرچه سریع

 12پهنه است که این پهنه ها در تعداد  27افت فرسوده دارای نفر می باشد. این مقدار ب 519924که  جمعیت این پهنه ها 

مدیریت صحیح این (.  سازمان بازآفرینی مشهد جهت 1400)شهرداری مشهد،  .محله توزیع شده است 53ناحیه و  21منطقه، 

. نقشه شماره یک بافت و تسهیل برنامه ریزی پایین به بالا اقدام به تاسیس دفاتر تسهیلگری در سطح شهر مشهد داشته است

 پراکندگی این دفاتر را در سطح مشهد نشان می دهد.

 
 پراکندگی دفاتر تسهیلگری شهر مشهد-1نقشه

 (1400)سازمان بازآفرینی شهری، 

 متدولوژی -5
پژوهش حاضر به اولویت بندی عملکرد دفاتر توسعه محله ای و تحلیل چالش های پیش روی دفاتر می پردازد و دیدگاه 

، سازمان بازآفرینی شهری و کارکنان دفاتر توسعه تسهیلگری را بررسی نموده است؛ از این رو، پژوهش حاضر در زمره شهرداری

اکتشافی است و از منظر هدف، کاربردی می باشد؛ روش جمع آوری اطلاعات  بر پایه اطلاعات کتابخانه -پژوهش های تحلیلی

 استفاده شده است.  SPSSاطلاعات از نرم افزار ای و میدانی )پرسشنامه( می باشد و جهت تحلیل 

بررسی منابع کتابخانه ای در رابطه با دفاتر تسهیلگری نشان داد که برای موفقیت این دفاتر پیش از استقرار در محلات و پس 

مورد برسی قرار  از استقرار لازم است موارد مشخصی رعایت شود؛ بنابراین، جهت بررسی عملکرد این دفاتر نیاز است این موارد

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%81%E2%80%8C%D8%B1%D9%88%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87%E2%80%8C%DA%A9%D9%88%D9%87_%D8%A8%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AF
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گیرد؛ جدول شماره دو به معرفی معیارها و شاخص های پژوهش حاضر در جهت بررسی عملکرد دفاتر سطح شهر مشهد 

 پراخته است. 

 

 معیارها و شاخص های پژوهش-2جدول 

 شاخص معیار

ث
ش از احدا

پی
 

 اقدامات محلیو پشتیبانی 

 محل استقرار دفتر-

 نیروی انسانی دفاتر-

 ق محدوده طرحتعیین دقی

 تشکیل بانک اطلاعات-

 آگاهی سازی ساکنین-

 اعتماد سازی ساکنین-

 تعیین اهداف دفتر -

ث
س از احدا

پ
 

 نوسازی و بهسازی محله و تأمین خدمات شهری

 درصد اجرای پروژه های شهری-

 توجه به مسائل و مشکلات ساکنان-

 هماهنگی میان دستگاه های مختلف جهت اجرا-

 توان اجرایی و مالی -

 توانمندسازی اجتماعی جامعه محلی

 آموزش به ساکنین در مهارت های مختلف-

 شناسایی گروه های آسیب پذیر-

 شناسایی گروه های دارای آسیب اجتماعی-

 شناسایی گروه های کم توان -

 توانمند سازی اقتصادی جامعه محلی

 مشاغل خانگی-

 تسهیل تامین مالی خرد-

 ه وامارائ-

 سازی و نهادسازی ظرفیت

 شناسایی سرمایه های اجتماعی-

 اعتماد اجتماعی-

 حمایت از فعالیت گروه های مردم نهاد-

 مشارکت مردمی-

 نظارت و پایش محله و جامعه محلی 
 نهادهای محله تدوین گزارش عملکرد-

 نهادهای محله عملکردارزیابی گزارش -

 

کارکنان شهرداری، سازمان بازآفرینی و دفاتر تسهیلگری سطح شهر مشهد می باشد که برای جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه 

محله دارای بافت فرسوده در  53نفر به صورت تصادفی انتخاب شده اند؛ در واقع از میان  120دستیابی به اطلاعات پرسشنامه  

راکندگی آن ها مشاهده می شود؛ ذکر این نکته دفتر تسهیلگری فعال وجود دارد که در نقشه شماره یک پ 26شهر مشهد، 

اهمیت دارد که کارکنان این دفاتر تنها به وضعیت عملکرد دفتری که در آن مشغول هستند پاسخ داده اند و کارمندان 

راد، شهرداری و سازمان بازآفرینی شهری به دفاتری که با آن ها آشنایی دارند. از این رو پس از تکمیل پرسشنامه ها توسط اف
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ل پرسشنامه های پژوهش در واقع با تکمی. پرسشنامه تکمیلی، افزایش یافت 250تعداد پرسشنامه های پژوهش حاضر به 

 .فتر تسهیلگری فعال در شهر مشهد مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته اندد 26حاضر، 
 

 یافته ها -6
درصد زن، سهم  59.2درصد مرد و  40.8ی پاسخگویان یافته های توصیفی حاصل از پرسشنامه نشان می دهد که ترکیب جنس

خانم ها در پاسخگویی بیشتر بوده است؛ ذکر این نکته اهمیت دارد که اکثر کارکنان دفاتر تسهیلگری در سطح شهر مشهد را 

اری و بانوان تشکیل می دهد و علت افزایش درصد پاسخگویی آقایان نیز این مساله است که در سطوح بالای اداری )شهرد

سازمان بازآفرینی( حضور مردان پررنگ تر بوده است و تکمیل پرسشنامه برای چند محله توسط یک فرد در این سازمان ها 

دارای مدرک  65.4درصد دارای مدرک دکترا،  3.6موجب افزایش درصد آقایان بوده است؛ همچنین از کل پاسخگویان، 

مدرک کارشناسی می باشند. علاوه بر این بررسی محل اشتغال پاسخگویان نیز درصد باقی مانده دارای  31کارشناسی ارشد و  

درصد  24.8درصد در شهرداری و  30.4درصد در دفاتر تسهیلگری،  44.8مورد بررسی قرار گرفته است که از کل پاسخگویان، 

 .(3در سازمان بازآفرینی شهری مشغول به کار هستند )جدول 

 گویاناطلاعات توصیفی پاسخ-3جدول 

 فراوانی درصدی فراوانی جنسیت

 40.8 102 مرد

 59.2 148 زن

 100.0 250 کل

 فراوانی درصدی فراوانی محل اشتغال فراوانی درصدی فراوانی مدرک تحصیلی

 44.8 112 دفتر تسهیلگری 3.6 9 دکترا

 30.4 76 شهرداری 31.0 77 کارشناسی

 24.8 62 ریسازمان بازآفرینی شه 65.4 164 کارشناسی ارشد

 100.0 250 کل 100.0 250 کل

 

ارائه شده است؛ مطابق با جدول ارائه  4وضعیت پاسخگویی به عملکرد دفاتر به معیارها و شاخص های پژوهش در جدول شماره

یلگری بهترین  عملکرد را در میان دفاتر تسه 4.04شده، در معیار پشتیابی و اقدامات محلی، دفتر تسهیلگری طرق با میانگین 

 پایین ترین عملکرد را داشته است؛  2.68داشته است و دفتر تسهیلگری مهرآباد با میانگین 

، نیز نشان می دهد که در این معیار نیز دفتر تسهیلگری جنت با نوسازی و بهسازی محله و تأمین خدمات شهریبررسی معیار 

 ترین عملکرد را داشته است؛بهمن پایین  22بهترین عملکرد و دفتر تسهیلگری  3.81میانگین 

توانمندسازی اجتماعی جامعه محلی نشاندهنده این است که دفاتر تسهیلگری طرق و دروی به ترتیب با میانگین بررسی معیار  

 بهترین و پایین ترین عملکرد را در میان دفاتر تسهیلگری در این معیار داشته اند. 2.83و  4.25

بهترین عملکرد را  3.73میانگین دی جامعه محلی، نشان می دهد که دفتر تسهیلگری خلج با توانمند سازی اقتصابررسی معیار 

در میان دفاتر تسهیلگری شهر مشهد در این معیار داشته است. در این معیار، دفاتر تسهیلگری طبرسی شمالی، امام هادی و 

 ند.در وضعیت مطلوبی به سر نمی بر 2.11کشاورزی و شهید رجایی با میانگین 

بهترین عملکرد و دفتر  4.25بررسی معیار ظرفیت سازی و نهادسازی نشان می دهد که دفتر تسهیلگری خلج با میانگین 

 دارای پایین عملکرد بوده است.  2.81تسهیلگری وکیل آباد با میانگین 
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د و دفتر تسهیلگری وکیل آباد دارای بهترین عملکر 4.75در بعد نظارت و پایش جامعه محلی دفتر تسهیلگری طرق با میانگین 

 داری پایین ترین عملکرد در این معیار می باشند. 

 

 

 

 میانگین عملکرد دفاتر تسهیلگری شهر مشهد در معیارهای پژوهش -4جدول 

 دفتر

 میانگین

تعداد پرسشنامه
 

ت 
ی و اقداما

پشتیبان

ی
محل

 
ی 

ی و بهساز
نوساز

ن 
محله و تأمی

ی
ت شهر

خدما
ی  

توانمندساز

ی
اجتماع

 
یجامعه 

محل
 

ی 
توانمند ساز

ی جامعه 
صاد

اقت

ی
محل

 
ی و 

ت ساز
ظرفی

ی
نهادساز

 

ش جامعه 
ت و پای

نظار

ی
محل

 

 12 4.50 3.88 3.42 4.00 3.19 3.96 آبکوه

 10 4.63 3.63 3.17 4.25 3.50 4.04 طرق

 10 3.33 3.58 3.00 3.75 2.75 3.43 آوینی

 10 2.27 3.88 2.84 3.25 2.42 2.67 مهرآباد

 8 3.00 3.00 3.11 2.83 2.92 3.00 دروی

 10 3.17 3.25 2.89 3.08 3.33 3.81 بلال

 8 3.50 3.33 2.89 3.50 3.58 3.95 عباس آباد

 10 3.00 3.33 2.33 3.00 3.58 3.86 رده

 10 3.00 3.08 2.56 3.42 3.25 3.24 نوده

 8 3.50 3.00 2.44 3.08 2.67 3.14 بهمن 22

 10 3.00 3.67 3.44 3.50 3.50 3.71 خمینی شهرک شیرین و آقا مصطفی

 8 3.33 3.25 2.11 3.08 2.75 3.71 طبرسی شمالی

 10 3.00 2.92 2.44 3.08 3.33 3.6667 انصار و اروند

 10 3.17 317.00 2.22 2.83 2.75 3.38 بهمن

 8 3.33 3.83 2.78 3.25 3.33 3.86 قائم

 12 4.50 4.25 3.73 3.75 3.30 3.91 خلج

 10 4.75 4.13 3.67 3.94 3.81 4.18 جنت

 12 3.83 4.00 3.44 3.58 3.42 4.05 کوی سلیمان

 10 3.33 3.67 3.11 3.25 3.25 3.38 اسماعیل آباد

 10 2.63 2.81 2.17 2.88 3.06 3.14 وکیل آباد

 8 3.33 3.00 2.22 3.17 3.33 3.57 سرشور

 8 3.00 2.92 2.11 3.17 3.25 3.05 امام هادی
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 10 3.00 3.17 2.22 3.42 3.42 3.43 نر و بسکاوادیباه

 8 3.17 3.17 2.11 3.33 3.17 3.57 کشاورزی و شهید رجایی

 10 3.17 3.50 2.67 3.17 3.42 3.62 امیرآباد و شهید معقول

 10 3.17 3.25 2.56 3.42 3.33 3.86 گلدیس و شقایق

 
آزمون همبستگی پیرسون بهره گیری شده است.  دراین بخش تنها از  در ادامه برای سنجش و بررسی رابطه بین متغییر ها از

ارائه شده است؛ مطابق  5پرسشنامه توزیعی میان دفاتر تسهیلگری استفاده شده است. نتایج حاصل از آزمون در جدول شماره 

دیگر جنسیت کارکنان دفاتر با جدول ارائه شده، بین جنسیت و هیچ یک از معیارهای پژوهش معناداری وجود ندارد، به عبارت 

 تسهیلگری تاثیری بر بهبود معیارهای پژوهش حاضر نداشته است.

رابطه ای مثبت و معنادار وجود دارد به طوری که در  0.000بین مدرک تحصیلی و معیارهای پژوهش در سطح معناداری 

رابطه ای در حد متوسط  امات محلیپشتیبانی و اقدو در جهت مثبت با معیار  0.543مدرک تحصیلی با ضریب همبستگی 

معیار نوسازی و بهسازی محله و تأمین خدمات شهری نیز رابطه ای متوسط  با ضریب دارد.  بین مدرک تحصیلی و 

و در جهت مثبت  وجود دارد؛ میان مدرک تحصیلی و معیار توانمندسازی اجتماعی جامعه محلی نیز با  0.423همبستگی 

ه ای قوی و در جهت مثبت وجود دارد. رابطه بین مدرک تحصیلی و توانمند سازی اقتصادی رابط 0.685ضریب همبستگی 

با شدت بسیار قوی وجود دارد. بین مدرک تحصیلی و معیار  0.862جامعه محلی نیز رابطه ای مثبت و با ضریب همبستگی 

بین مدرک تحصیلی و معیار نهاد  ( وجود دارد.0593ظرفیت سازی و نهادسازی نیز رابطه ای مثبت و با شدت متوسط )

با شدت بسیار قوی و در جهت مثبت وجود دارد. تاثیر  0.813سازی و ظرفیت سازی نیز رابطه ای با ضریب همبستگی 

مدرک تحصیلی در معیارهای پژوهش نشان می دهد که با افزایش مدرک تحصیلی در بین دفاتر تسهیلگری سطح شهر 

 وهش در دفاتر تسهیلگری بهبود یافته است.مشهد، معیارهای مورد بررسی پژ

 : رابطه میان اطلاعات توصیفی حاصل از دفاتر تسهیلگری و معیارهای پژوهش5جدول 

 

ی و 
پشتیبان

ی
ت محل

اقداما
 

ی و 
نوساز

ی محله 
بهساز

ن 
و تأمی

ی
ت شهر

خدما
ی  

توانمندساز

ی 
اجتماع

ی
جامعه محل

ی  
توانمند ساز

ی 
صاد

اقت

ی
جامعه محل

ی  
ت ساز

ظرفی

و نه
ی

ادساز
ی و  

نهاد ساز

ی
ت ساز

ظرفی
 

 جنسیت
 -0.192 0.236 -0.236 0.109 0.235 0.135 ضریب همبستگی

 0.692 0.059 0.095 0.134 0.083 0.069 سطح معناداری

 مدرک تحصیلی
 0.813 0.593 0.862 0.685 0.423 0.543 ضریب همبستگی

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 سطح معناداری

 ه تحصیلیرشت
 0.719 0.609 0.723 0.792 0.712 0.652 ضریب همبستگی

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 سطح معناداری

 مدت اشتغال
 0.689 0.856 0.703 0.682 0.710 0.893 ضریب همبستگی

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 سطح معناداری

 

معنا دار شده است. مطابق با  0.000یک از معیارهای پژوهش در سطح معناداری بررسی رابطه بین رشته تحصیلی و هر 

جدول ارائه شده بین رشته تحصیلی کارکنان دفاتر تسهیلگری و معیارهای پشتیبانی و اقدامات محلی، نوسازی و بهسازی 

معه محلی، ظرفیت سازی و محله و تأمین خدمات شهری، توانمندسازی اجتماعی جامعه محلی، توانمند سازی اقتصادی جا
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 0.719و  0.609، 0.723، 0.792، 0.712، 0.652نهادسازی و نهاد سازی و ظرفیت سازی به ترتیب با ضریب همبستگی 

در جهت مثبت و با شدت های متوسط و قوی رابطه وجود دارد؛ این بدین معنا است که با مرتبط بودن رشته تحصیلی 

 مشهد با محل اشتغال آن ها معیارهای پژوهش در هر دفتر بهبود یافته است.کارکنان دفاتر تسهیلگری سطح شهر 

مطابق با جدول  0.000بین مدت اشتغال کارکنان دفاتر تسهیلگری و هر یک از معیارهای پژوهش در سطح معناداری 

از دفاتر تسهیلگری  رابطه مثبت و معناداری وجود دارد بین ترتیب که با افزایش مدت اشتغال کارکنان هر یک  5شماره 

 معیارهای مورد بررسی پژوهش حاضر بهبود پیدا کرده است.

در ادامه با بهره گیری از آزمون فریدمن به اولویت بندی دفاتر تسهیلگری سطح شهر مشهد از نظر وضعیت عملکرد پرداخته 

معنادار   ضعیت عملکردشان، لازم استقبل از تحلیل آزمون فریدمن و رتبه بندی دفاتر تسهیلگری شهر مشهد بر اساس وایم؛ 

مقدار مجذور کای بدست آمده برای وضعیت عملکرد دفاتر  6بودن این آزمون مورد بررسی قرار گیرد. مطابق جدول  شماره 

می باشد. از این رو آزمون فریدمن برای سنجش مناسب ارزیابی شده  0.05با سطح خطای کمتر از  99.393تسهیلگری برابر با 

  است. 

بررسی معناداری آزمون فریدمن برای سنجش وضعیت عملکرد دفاتر تسهیلگری شهر مشهد -6جدول   

وضعیت عملکرد دفاتر 

 تسهیلگری

 سطح معناداری درجه آزادی مجذور کای دو

99.393 25 0.000 

 

جدول ارائه شده، دفتر  (؛ مطابق با7در ادامه به اولویت بندی دفاتر تسهیلگری در سطح شهر مشهد پراختیم )جدول شماره

بهترین عملکرد  25.50تسهیلگری طرق از دیدگاه کارکنان شهرداری، سازمان بازآفرینی شهری و کارکنان دفتر با میانگین رتبه 

 23.92را در میان دفاتر تسهیلگری شهر مشهد به خود اختصاص داده است؛ پس از آن، دفتر تسهیلگری آبکوه با میانگین رتبه 

در رتبه  2.67و  20.92، 21.67، 22.17و جنت، خلج، کوی سلیمان و عباس آباد نیز به ترتیب با میانگین رتبه  دررتبه دوم

 های  سوم تا ششم  از نظر عملکرد قرار دارند. 

رتبه  ، بهمن با میانگین5.17، مهرآباد با میانگین رتبه 3.67در انتهای جدول نیز دفاتر تسهیلگری، وکیل آباد با میانگین رتبه 

 قرار دارند.  6.83و دروی با میانگین رتبه  6، امام هادی با میانگین رتبه 5.83

 بندی عملکرد دفاتر تسهیلگری شهر مشهدرتبه -7جدول 

 اولویت بندی میانگین رتبه دفتر تسهیلگری اولویت بندی میانگین رتبه دفتر تسهیلگری

 14 12.33 رده 1 25.50 طرق

 15 12.08 سرشور 2 23.92 آبکوه

 3 22.17 جنت
باهنر و 

 بسکاوادی
11.33 16 

 17 10.58 انصار و اروند 4 21.67 خلج

 18 10.08 نوده 5 20.92 کوی سلیمان

 6 20.67 عباس آباد
کشاورزی و 

 شهید رجایی
9.33 19 

شهرک شیرین و آقا مصطفی 

 خمینی
 20 8.67 طبرسی شمالی 7 17.92

 21 8.00 بهمن 22 8 16.58 قائم
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 22 6.83 دروی 9 15.42 دیس و شقایقگل

 23 6.00 امام هادی 10 14.33 آوینی

 24 5.83 بهمن 11 14.33 اسماعیل آباد

 25 5.17 مهرآباد 12 14.00 بلال

 26 3.67 وکیل آباد 13 13.67 امیرآباد و شهید معقول

 

یل فریدمن مصاحبه های نیمه ساختار یافته با پس از رتبه بندی وضعیت عملکرد دفاتر تسهیلگری شهر مشهد با استفاده از تحل

دفاتر تسهیلگری که عملکرد نامطلوب داشته اند انجام شد؛ از بین دفاتر تسهیلگری با دفاتر تسهیلگری تسهیلگری امام هادی، 

آفرینی نیز بهمن، مهرآباد و وکیل آباد که دارای وضعیت نامطلوب بودند مصاحبه ها انجام شد؛ علاوه بر این با سازمان باز

مصاحبه مبنای عمل پژوهش حاضر قرار گرفت. به صورت تفکیکی می توان تعداد  12مصاحبه هایی انجام شده که در نهایت 

 مصاحبه ها را به صورت جدول زیر دانست:

 تعداد مصاحبه های نیمه ساختار یافته به تفکیک دفاتر و سازمان ها -8جدول 

 تعداد )نفر( نام دفتر/سازمان

 2 هادی امام

 2 بهمن

 2 مهرآباد

 3 وکیل آباد

 3 سازمان بازآفرینی

 

در این بخش خروجی حاصل از این مصاحبه ها، چالش های پیش روی دفاتر تسهیلگری در پیشبرد اهدافشان بود که به   

 دانست:صورت خلاصه می توان چالش های مطرح شده پیش روی دفاتر تسهیلگری در سطح شهر مشهد را به صورت زیر 

 دفتر تسهیلگری امام هادی: 

پروژه  گیری تصمیم خصوص در )... و مساجد امنا هیئت اجتماعی، شورای( محله  تاثیرگذار افراد میان هماهنگی عدم -

و  دارند فعالیت خود منافع راستای در یک هر طوریکه به محله سطح در واحد فعالیت یک اجرای در همکاری و ها

 .ندارند باشد می محله توسعه که واحد هدف به توجهی

 فعالیت در شرکت برای کافی توان نتیجه در  )ساختمان بخش در اشتغال( مداوم  فعالیت نبود و پایین مالی توان -

 .ندارند را خود قطعات تجمیع و مسکونی واحدهای بازسازی و یا نوسازی و اقتصادی های

 زیاد های زمین وجود دلیل به بافت این در ای قهوه های زمین ماندن رها و بافت در گذاری سرمایه به تمایل عدم -

 اراضی این در گذاری سرمایه به نسبت کم اعتمادی و ای قولنامه

خودداری  شهرداری به اطلاعات دادن به نسبت حتی مردم طوریکه به شهری مدیریت به نسبت مردم اعتمادی بی -

 .نمایند می

فعالیت  تر راحت اجرای جهت در یکپارچه مدریریت یک نبود و زآفرینیبا امر در دخیل های سازمان میان ناهماهنگی -

 .ها

 دفتر تسهیلگری بهمن:

  اهالی مشارکت جلب و سازی عدم اعتماد -
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 خود دست به مشکلات رفع سمت اهالی به کردن همراستا جهت در محله داخلی های ظرفیت از استفاده عدم  -

 مردم

  محله شده در تعریف فضاهای از انکنندگ استفاده همه رضایت جلب تلاش برای -

  شهرنشینی فرهنگ مفهوم از درست درک و آگاهی تلاش برای افزایش -

  گذاری سرمایه های پروژه در شرکت جهت محلی کسبه و اهالی استقبال عدم -

  محلات این اهالی نگرش نوع از شهر حاشیه محلات اهدایی به تسهیلات بودن دور  -

  محله توسعه های طرح در شهری مدیران از برخی پایین به بالا نگاه -

  محله توسعه های پروژه در داری نگه و طراحی اجرا در مردمی مشارکت پذیرش عدم -

 محله اهالی های خواسته پذیرش به نسبت کم پذیری انعطاف  -

 دفتر تسهیلگری مهرآباد:

 جلب اعتماد و مشارکت ساکنین.  -

 قومیتی. های  تفاوت های فرهنگی ساکنین متاثر از ریشه -

 های اجتماعی. گستره آسیب -

 عدم حضور نهادهای خدمات اجتماعی دولتی در محله. -

 روند طولانی و بسیار دشوار و ضمانت های تقریبا غیر ممکن برای تسهیلات اشتغال -

 عدم حمایت سازمان ها از مشاغل خرد و خانگی به منظور اشتغال زایی بانوان و کمک به اقتصاد خانواده -

گی خیرین و سازمان های مردم نهاد جهت ایجاد اشتغال و صرفا اقدامات زودبازده همچون تامین بسته عدم یکپارچ -

 های معیشتی

 عدم حمایت مالی از کارآفرینان محله و افزایش قدرت دلالان و واسطه ها در ایجاد اشتغال -

ت هدف بازآفرینی و توان روند بسیار طولانی ادارات جهت صدور مجوزات و قانون های کلی که متناسب با محلا -

 اقتصادی مردم نیست بطور مثال شرایط دریافت مجوزات بهداشتی که متناسب با بافت این محلات نیست.

عدم یکپارچگی و قانون مداری در اجرای ضوابط و مقررات از جمله تصویب طرح در سازمان های بالاتر اما عدم اجرا  -

 در سازمان های محلی

 به ضوابط و قوانین و اهداف محلات هدف بازآفرینی در ادارات دخیل در این امر عدم اطلاع رسانی نسبت -

 دفتر تسهیلگری وکیل آباد:

عدم حمایت سازمان های دخیل در تامین بودجه و اقدامات در برگزاری رویدادهای اجتماعی جهت افزایش اعتماد و  -

 مشارکت مردمی 

 عدم هماهنگی و موازی کاری های دستگاه ها   -

 ت و سازهای غیرمجاز و افزایش تراکم بعد از ساخت که منجر به کاهش جدی کیفیت ابنیه شده است.ساخ -

 رسانی موثر درخصوص محصولات تولیدی در محله  عدم وجود اطلاع -

بر هم در سازمان و هم در شهرداری منطقه که موجب تاخیر در پاسخگویی به  درگیری دفتر در بروکراسی اداری زمان -

 شود. ن مینیاز ساکنی

 عدم باور بیشتر مدیران دولتی و شهری به نوع فعالیت دفاتر و تاثیر نظرات ساکنین در بهبود شرایط محله -

با توجه به چالش های پیش روی دفاتر تسهیلگری مورد بررسی و همچنین مصاحبه های صورت گرفته با سازمان بازآفرینی 

 فاتر را به شرح زیر دانست:شهری مشهد، می توان مهمترین چالش های پیش روی د
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با توجه به عملکرد کل نگر و تمرکز گرا در سطوح بالاتر مدیریت شهری، مفاهیم مشارکت در رده های پایین  -

مدیریتی یکی از چالش های بزرگ دفاتر تسهیلگری در سطح شهر مشهد می باشد؛ چرا که وجود طرح های جامع 

 در سطح محله را کمرنگ کرده است.  نگر و متمرکز در سطوح بالاتر مفهوم مشارکت

کمبود بودجه و نیروی انسانی متخصص در دفاتر تسهیلگری موجب عقب افتادن پروژه های تعریف شده در دفاتر  -

 تسهیلگری  شده است. 

نبود اعتماد اجتماعی بین ساکنین که موجب عدم مشارکت یا مشارکت ساختگی ساکنین محلات در طرح ها و پروژه  -

 تسهیلگری می شود؛  های دفاتر

 عملکرد جزیره ای برخی از دفاتر تسهیلگری که تاثیرات نامطلوبی بر سایر دفاتر تسهیگری داشته است.  -

سازمان که خود موجب عدم ارتباط  از خارج نهادهای سایر به رسمیت نشناختن دفاتر تسهیلگری سطح شهر توسط -

ی آن ها جهت دریافت اطلاعات برای انجام پروژه ها و طرح مناسب این نهادها با دفاتر جهت همکاری و عدم همکار

 ها بوده است. 

عدم وجود ساز و کارهای حقوقی مناسب جهت اجرایی شدن پروژه ها و طرح ها منجر به عدم موفقیت بسیاری از  -

 پروژه ها و طرح ها در سطح محلات شده است.

 منابع -7

مدل مدیریت تعارض ذینفعان بازآفرینی شهری در (، 1399ود )آریانا، اندیشه؛ کاظمیان، غلامرضا؛ محمدی، محم -1

 .132-117، صص 99، تابستان 35، مطالعات شهری، شماره آباد اصفهان مطالعه موردی: محله همت ن، ایرا
 نوسازی، سال اینترنتی نشریه رضایی، نعیمه ترجمه گری، تسهیل در بررسی و ارزیابی (،1394پاتریشیا ) پروندیویل، -2

 .تهران تهران، شهر نوسازی سازمان ، 8 - 1 ، 32 مارهش ششم،

 در سنجی ذهنیت(، 1396پیوسته گر، یعقوب،  محمد دوست، سلیمان، حیدری، علی اکبر و رحیمی، عنایت الله ) -3

 موردی پایدار) نمونه جامع شهری بازآفرینی درفرایند فرسوده شهری بافتهای دفاترتسهیلگری عملکرد خصوص

 .30 شماره هشتم، سال شهری، برنامه ریزی و پژوهش نشریهشیراز(.  شهر کلان دفاتر تسهیلگری

 بافت ینوساز در یگر لیتسه دفاتر کارکرد سنجش(، 1394پوراحمد، احمد، زیاری، کرامت الله، و حمیدی، اکبر ) -4
 ،یپژوهش _یمعل ن،یسرزم ییایجغراف فصلنامهتهران(.  شهر 11 منطقه 4 هی: ناحیمورد ) مطالعهیشهر فرسوده یها

 47 شماره دوازدهم، سال

اولـین . هـای پـیش رو های فرسوده شهری و چالش مداخلـه دربافت(،1387داوود )حسن زاده،  بیب، جباری، ح -5

 .رسوده شهری، مشهدف همـایش بهسـازی و نوسـازی بافـتهـای

 مطالعه یشهر فرسوده بافت در ینده پژوهیآ(، 1398حاتمی نژاد، حسین، پوراحمد، احمد، نصرتی هشی، مرتضی ) -6

  .109، شماره 98، بهار 28شهرداری تهران، سپهر، دوره  9ی، منطقه ی :ناحیهیمورد

 دفترهای محلی در تهران شهر نوسازی سازمان گری تسهیل ساله دو تجارب (، مرور1390کاوه ) اکبری، علی حاجی -7
 .تهران تهران، شهر نوسازی سازمان ، 14 - 1 ، 13 شماره دوم، سال نوسازی، اینترنتی نشریه نوسازی،

تهران،  شهر شهروندان مشارکت جذب در محلات سراهای عملکرد یبررس (،1398حسین پور، بتول؛ فتحی، سروش ) -8

 .178-157صص  ،44، شماره 12آمایش محیط، دوره 

 .10 شماره منظر. ماهنامه .شهری نوسازی تحقق در اجتماعی های مولفه (، نقش1389مجید ) روستا، -9

(، نمونه ای از مطالعات نوسازی شهری، ترجمه و 1394) نایدو، وینو، مییر، مایک و ماکاللا، جانروفس، مرلین؛  -10

 .13-1، صص 32تلخیص بحرانی، راحله و جمشیدی، جواد، نشریه اینترنتی و نوسازی، سال ششم، شماره 
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طرح مطالعاتی بررسی تطبیقی توسعه پنج (، خلاصه نتایج یافته های 1379سازمان عمران و بهسازی شهری ایران ) -11

 کلان شهر ایران، تهران.

 مطالعه: بافت ) موردیلگریتسه دفاتر قیطر از یمشارکت کردیرو با یمحله ا ۀتوسع یراهبردها(، 1394شماعی، علی ) -12

 .1ه شمار هفتم، ۀدور. تهران شهر یجمهور ۀمحل فرسوده

 های نوسازی بافت های طرح پذیری تحقق راهکار نوسازی؛ تسهیلگری (،  دفاتر1391مسعود ) دستجردی، شفیعی -13
 .102-106، 203-205 شماره یکم. و بیست سال نما. دانش تخصصی فنی ماهنامه شهری. ی فرسوده

محله )توسعه محلی و رویکرد تسهیلگری اجتماع محور (، 1400شیخی، حجت؛ برونک، فرهاد؛ زنگیشه یی، سجاد ) -14

 .75-61، صص 1400، بهار 5 دوره دوم، شماره اول، پیاپی، از شهرهای آیندهفصلنامه چشم اند (،جعفرآباد

 انتشارات اول، چاپ. یاجتماع ایت همشارک و شهری تیریمد (،1392غلامرضا؛ ایازی، سیدمحمد رضا ) غفاری، -15

 .اییت

استان  ایشهرستان ه در اجتماعی سرمایه (،  سطح بندی1385) کامران ربیعی، رضا؛ اسماعیلی، وحید؛ قاسمی، -16

 .254-225 صص ، 23 شماره ،6 سال اجتماعی، رفاه پژوهشی -علمی فصلنامه اصفهان،

 .6. توسعه شهری امروز، بافت های فرسوده آینده. نشریه هویت شهر. سال چهارم. شماره (1389ماجدی، حمید )  -17

 به شهرسازی بخشی عتسر در تسهیلگری دفاتر نقش (،1392مظفر ) صرافی، و حمد تقی رضویان، کاوه،  محمدی، -18
 ای. ریزی منطقه برنامه فصلنامه .)تهران شهرداری 9 پژوهی: منطقه مورد( شهری فرسوده های بافت در مشارکتی

 . 11شماره سوم. سال

(، ارزیابی طرح بازآفرینی بافت فرسوده شهری با رویکرد 1399میرزائی ارجنکی، فاطمه؛ شبانی شهرضا، امیرحسین ) -19

حله همت آباد اصفهان، فصلنامه جغرافیا و مطالعات محیطی، سال نهم، شماره سی و چهار، مشارکت مردمی در م

 134-119، صص 99تابستان 

در  مردم مشارکت بر تمرکز با شهری یطراح ندیفرا الگوی رییکارگ به ضرورت (، 1385حمید رضا ) موسوی، -20

س یپرد تخت.یپا در ساز و ساخت ناریمس نیدوم شهری. ناکارآمد و فرسوده های بافت یطراح و زییر برنامه

 .تهران دانشگاه ،یفن دانشکده های

 تهران مطالعه شهر یمحله ا توسعه و یمردم مشارکت در ها یاریشورا نقش   (،1397موحد، علی ؛عبادی ، مریم ) -21

 .107-95، صص 97، پاییز 3شماره  ،1ه دور دار،یپا شهر فصلنامه،  هیداود محله ی: مورد
22- Amado, M.P. Santos, C.V. Moura, E.B. & Silva, V.G. (2009). Public Participation 

Sustainable Urban Planning” World Academy of Science, Engineering and 

technology, No.53, Pp 597-603. 

23- Awad,jihad; jung, chulah (2022), Extracting the Planning Elements for Sustainable 

Urban Regeneration in Dubai with AHP (Analytic Hierarchy Process), Sustainable 

Cities and Society, Volume 76, January 2022, 103496, 

https://doi.org/10.1016/j.scs.2021.103496. 
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