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در  يسهم اتوبوسران يشجهت افزا يستمس هايياييپو يو حلقو يعل يمدلساز
 شهر مشهددر كلان يشهر ياز سفرها يونقل عمومحمل

 
  *١ندا ابريشمي

  ايران مشهد، فردوسي، دانشگاه ،علوم اداري و اقتصادي دانشكده مديريت، ارشد،گروه كارشناسي
  ٢عليرضا پويا

   ايران مشهد، مشهد، فردوسي دانشگاه اقتصاد، و اداري علوم دانشكده مديريت، گروه استاد،

  ٣مصطفي كاظمي
   ايران مشهد، مشهد، فردوسي دانشگاه اقتصاد، و اداري علوم دانشكده مديريت، گروه استاد،

  ٤ يفدائ يهسم
  يرانمشهد، مشهد، ا يو اقتصاد، دانشگاه فردوس يدانشكده علوم ادار يريت،مد ي،گروهدكتر دانشجوي

  
 

  چكيده 
 ينرشهر مشهد است، لذا بهت يدر حمل و نقل عموم ياتوبوسران يستمسهم س يشهدف پژوهش حاضر افزا

ورت مطلوب صبه  ياتوبوسران يستماست تا استفاده از س يدهارائه گرد يرانو به مد ييشناسا يشنهاديطرح پ
است  يتائز اهمحاتوبوس  ازعوامل موثر بر استفاده عموم مردم  ييراستا، شناسا ين. در ايابد يشو موثر افزا

دد. در گر يينو تع يعوامل بر استفاده از اتوبوس بررس يناز ا يكهر يرگذاريتاث يچگونگ يستيسپس با
ته است. از قرار گرف يمورد بررس يستميشهر مشهد با نگاه س يبار شبكه اتوبوسران يناول يپژوهش برا ينا

 ينه اكاست  يبا ابعاد گوناگون و عوامل متعدد ياپو يستميس يحمل و نقل اتوبوسران يستمس ييكهآنجا
 يقل اتوبوسراننعوامل موثر بر استفاده از حمل و  ييجهت شناسا ينهستند، بنابرا يرعوامل در طول زمان متغ

و  يو خارج يداخل يشيناز مطالعات پ يناستفاده شده است. همچن هايستمس شناسييياياز روش پو
ثر بر عوامل مو ييدو تا ييشناسا يشهر مشهد برا يسازمان اتوبوسران انو كارشناس يخبرگان دانشگاه

 بق بررسي مدل وطو در نهايت  بهره گرفته شده است يمعلول -ينمودار عل يناستفاده از اتوبوس و همچن
ذابيت نظرات خبرگان، پيشنهاداتي براي تخصيص بهتر بودجه حمل و نقل اتوبوسراني در جهت افزايش ج

 سيستم اتوبوسراني و افزايش سهم حمل و نقل اتوبوسراني، ارائه شد. 

  
 سفر با اتوبوس يتقاضا ي،ونقل عمومحمل يستم،س شناسيياييپو واژگان كليدي:

 

                                                           
  neda.abrishami@mail.um.ac.irآدرس پست الكترونيك:  ١*
  alirezapooya@um.ac.ir :آدرس پست الكترونيك ٢  
 kazemi@um.ac.ir :آدرس پست الكترونيك ٣  

  somayehfadaei@mail.um.ac.ir: آدرس پست الكترونيك ٤  
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  مقدمه  -١

 يتمحدود يو از طرف يموتور يهنقل يلعرضه وسا يشافزا ينشهرها و همچن يتروزافزون جمع يشبا توجه به افزا
 يلومترك ٣٥١شده است. شهر مشهد با  يلمهم تبد ياافراد به معضل و مسئله ييحمل و نقل و جابجا ي،معابر شهر

پس  يرانا يتشهر پرجمع ينبه عنوان دوم نينپس از شهر تهران است. همچ يرانشهر پهناور ا ينمربع مساحت، دوم
(ع)،  الرضايموسبن  يوجود حرم عل يلشهر به دل ينشناخته شده است. ا يادن يتشهر پر جمع ينام٩٥از تهران و 

 يوجود مراكز تجار ي،مذهب ي. علاوه بر گردشگرباشديزائر م هايليونم يرايسالانه پذ يعه،امام مذهب ش ينهشتم
موارد  يلشهر شده است. به دل يندر ا يزو سلامت ن يحيتفر يجه موجب رونق گردشگرقابل تو يپزشك اتبزرگ و امكان

 يتمام يازهايو درست به ن يقدق يدگيشهر رس يندر ا يها و معضلات اساساز چالش يكيذكر شده،  هاييژگيو و
 يهاسائل و دغدغهجمله ماشد كه منبيشهر م ينساكن و مسافر ا يتمناسب به جمع دهييسسرو يششهروندان و افزا

  .باشديو آمدوشد افراد م ييمردم و مسئولان شهر مشهد، موضوع جابجا ياصل
 ياز مدرن شدن جوامع و تلاش برا يناش يامدهايپ يناز گسترش شهرها و همچن يبروز مشكلات ناش يلدل به

از دخالت  يناش يستز يط. بحران محيددر سطح جهان مطرح گرد يداريرفع آثار نامطلوب آن، مفهوم توسعه و پا
ها در سطح تجمع انسان يست،ز محيط يبتخر يلاز دلا يكيخود است و امروزه،  يرامونپ يطانسان در مح ينابجا

مضاعف بر  يفشار يتجمع يشبا افزا يراز باشديعبور و مرور در سطح شهرها م يشو افزا ينيشهرنش يدهشهرها و پد
كمبود و عدم ارائه  يطي،مح يستز هاييآلودگ يك،همانند؛ تراف يوارد گشته و مشكلات يشهر يستز يطمح يرو

و  يتجمع يش). پس با افزا١٣٩٥ ي،و صالح ي(سلگ آيديبوجود م يرهشهروندان و غ يمناسب برا يلاتامكانات و تسه
  شود. يم يلتبد تريچيدهتر و پبزرگ يبه معضل و مشكل يحمل و نقل درون شهر يني،رشد شهرنش

 يدغدغه شهرهاي بزرگ است. عدم ارائه خدمات مناسب و كاف ينتركه ذكر شد حمل ونقل يكي از بزرگ همانطور
رفع  يحل مناسب براكه راه شوديشهري، از موانع رشد و توسعه هر كشوري محسوب منحمل ونقل درو يستمدر س

و  يحمل و نقل همگان يستمس يفيتك ارتقاي). با ١٣٧٦حمل و نقل عمومي است (پرنيان،  يستممعضل، تقويت س ينا
  دارد. يرا در پ يستمس يناز ا يشتراستفاده ب يتاستفاده از آن در نها يتجذاب يشبه تبع افزا

  
  ينظر يمبان -2

  هاي كيفيت خدمات اتوبوسشاخص 

ايجـاد احسـاس رضايت در مسافران از حمل و نقل عمومي  ،يبا توجه به شرايط كنوني سامانه حمل و نقـل شـهر
عامل مهمي براي ايجـاد انگيزه مردم به منظور مشاركت در توسعه شهري و انجام بهتر  توانديبه ويژه اتوبوسراني م

وظايف توسـط شـهرداري در ارائـه خدمات با كيفيت شود. در حالي كه نارضايتي از عملكرد نهادهاي عمومي موجب 
هاي استاندارد شاخص، ١جدول جهت  نيها از اين سامانه حمل و نقلي خواهد شد. از ايأس، نااميدي و عدم استفاده آن

 دهد:مسافران را نشان مي تيرضا شيجهاني خدمات اتوبوسراني جهت افزا
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 )2٠٠١ ،يجهان بانك( خدمات تيفيك هاي. شاخص١جدول

  اندازه  شاخص  رديف

١  
  انتظار مدت 

 انتظار مسافران در ايستگاه اتوبوس)(زمان 

  دقيقه ١٠تا  ٥ميانگين 

  دقيقه ٢٠تا  ١٠حداكثر 

 روي تا ايستگاه اتوبوسمسافت پياده  ٢

  متر ٥٠٠تا  ٣٠٠در منطقه شهري 

  تا ٥٠٠در مناطق شهري با تراكم كم 

  متر ١٠٠٠

٣  

  تغيير وسيله

 رد(تعداد دفعاتي كه مسافر وسيله نقليه خود را 

يك مسير رفت و برگشتي از محل كار به محل 

 دهد)تغيير مي سكونت

  بار ١تا  ٠ميانگين 

  درصد١٠بار (براي كمتر از  ٢حداكثر 

  كنندگان)استفاده

٤ 

  زمان سفر

مدت زمان صرف شده براي رفت و برگشت (

 )از محل كار

  ساعت ٥/١تا  ١ميانگين 

  ساعت ٣تا  ٢حداكثر 

 سرعت سفر با اتوبوس  ٥

  ١٠مناطق شهري با ترافيك مختلط در 

  كيلومتر در ساعت ١٢تا 

  كيلومتر ١٨تا  ١٥در مسير ويژه اتوبوس 

  در ساعت

  كيلومتر در ساعت ٢٥مناطق با تراكم كم 

 هزينه سفر ٦
 ١٠نسبت هزينه سفر خانوار به درآمد خانوار 

  درصد

 

  يحمل و نقل اتوبوسران يستماستفاده از س يتو جذاب يترضا يزانم 

 ياقتصاد يطهمچون شرا يهستند، عوامل يلدخ ياتوبوسران يستممسافران از س يترضا يزانبر م يمختلف عوامل
صورت  يق. در تحقشوديارائه م ياتوبوسران يستمكه توسط س يامكانات ينو همچن يستمس ينكننده از اافراد استفاده
 ينو عوامل گوناگون اثرگذار بر آن، نشاندهنده ا رينمساف يرفتار يهاهدف ينرابطه ب ٢٠١٠در سال  يوانگرفته در تا

 يستمس ينمسافران ا يابيمثل ارز ييفاكتورها يرتحت تاث ياز حمل و نقل عموم ينمسافر يشترمطلب است كه استفاده ب
مسافران از  يترضا يتخدمات ارائه شده و در نها يفيبه دست آمده، سطح ك يتمطلوب يزانشده، م يافتاز خدمات در
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كانادا در سال  يصورت گرفته در كالگريق تحق ي). از طرف٢٠١٠ ينگ،و چ ي(تا باشديم يستم حمل و نقل عموميس
 يستمافراد مختلف از س يتبر رضا يرگذارعوامل تاث يناست كه كه عامل سر وقت آمدن از مهمتر ينا يانگرب ٢٠١٠

  ).٢٠١٠هارگروپ،  يريت(مشاوران مد باشديم يحمل و نقل عموم
 يحمل و نقل همگان يستممسافران از س يترضا يزاندرباره م يونانكه در شهر لارپسا در  يقيتحق يجنتا همچنين

خطوط  يلدر حد متوسط بوده است كه به دل ياتوبوسران يستماز س يترضا يزاناز آن است كه م يانجام شده، حاك
در اتوبوس،  يامكانات رفاه ي،خدمات پرسنل ير،ت مسي. به علاوه امنشديم يدهها تفاوت دآن يترضا يزانمتفاوت در م

همچون زمان سفر،  يعوامل يداشته است. از طرف ياتوبوسران يستمكنندگان ساستفاده يتدر سطح رضا ييبسزا يرتاث
مسافران  يتعدم رضا ياو  يتمهم رضا يلاز دلا يزو تواتر سفر ن يستگاهو ا يربه مس يمدت زمان انتظار، امكان دسترس

 يلاز زنان بوده كه دل يشترب ياتوبوسران يستممردان از س يتنشاندهنده آن است كه رضا يجنتا ينباشد. همچنيم
استفاده  يشترب يستمكه از س يمردان نسبت به زنان است چرا كه افراد يشترامر، استفاده ب ينا يشده برا ييشناسا
 يترضا يلاند. لازم به ذكر است كه دلاداشته يشتريب يتسفر در هفته) رضا ١٦ يال ١٠اند (به طور متوسط كرده
 يتهمچون خدمات ارائه شده و امن يدارند عوامل يزن يشتريب يتاستفاده كرده و رضا يستمس يناز ا يشتركه ب يافراد

مدت  يااند، مدت زمان انتظار استفاده كرده يستمس ينكه كمتر از ا يافراد يتينارضا يلبوده و دلا يرموجود در مس
 يدند،را برگز يستمس ينانجام سفر، ا يبرا يگرد هايينهنداشتن استطاعت گز يلكه به دل يسفر بوده است. مسافران زمان

  ). ٢٠٠٩ يپسيلنديس،و ا يساند (آرسفر برخوردار بوده يو فراوان يدسترس يزاندر رابطه با م يكمتر يتاز سطح رضا
و  يرانمدنظر مد يحمل و نقل همگان يستمس يعموم يتبالا بردن جذاب يبرا يشنهاداتيمنظور پ ينهم به

  ): ١٣٩٠ ي،(نادران و چوپان گيرديكارشاناسان قرار م
 در سطح شهر به خصوص در مناطق  يحمل و نقل عموم هاييستمو مخصوص س يژهو يرهاياحداث مس

 شهرها يمركز

 يبرا ياييدر سطح شهر با در نظر گرفتن مزا يحمل و نقل عموم يستمس يمناسب برا هاييستگاها يجادا 
سوار  يمناسب برا يسكوها يجادافراد در انتظار، ا يمسافران، همچون؛ لحاظ نمودن امكانات مناسب برا

مناسب به  ي، دسترسيادهعابر پ يهابه گذرگاه يامكان دسترس ي،عموم يهنقل يلهشدن از وس يادهو پ
 .يرهو غ هايستگاها

  يتهمچون؛ ظرف هايييژگيو يكه دارا يحمل و نقل عموم يستمس يمطلوب برا يخودروهااستفاده از 
 هاييستمو تعداد مناسب درها، س يتموقع ي،عموم يهنقل يلهداخل وس يمناسب برا يمناسب، نما

 مناسب و... باشد. يشيو سرما يشيگرما

 شوديمسافران م يكه سبب راحت يهپرداخت كرا يمشخص و راحت برا ييهادرنظر گرفتن روش. 

 حمل و  يلهوس يتآگاه ساختن افراد در ارتباط با مكان و موقع يهوشمند برا هاييستمدر نظر گرفتن س
  حركت. يرو مس يستگاهبه ا يلهوس يدنزمان رس ي،نقل همگان
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 ستميس يشناسييايپو كرديرو 

 يمحقق توسط رهبر ي، گروه١٩٥٠قرن دارد و در اواخر دهه  ميحدود ن ياسابقه)، SD( ستميس ييايپو كيتكن
 يو دارا دهيچيپ يهاستميمطالعه انواع س يبرا يآن را گسترش داده كه روش M.I.Tبه نام فارستر در دانشگاه  يفرد

  ).٢٠٠٠(استرمن ،  شوديم وب.... محس يمشكلات شهر ،يطيمح ستيز يهابازخورد مانند حوزه
كرد  ييها را شناساآن دياست كه با ييهايقانونمند يدارا راتيياست كه تغ نيا ستميس كيناميد كرديرو اعتقاد

بر آن دارد  يسع ستميس كيناميد كرديجهت رو نيسوق داد. به هم تيرا به سمت مطلوب راتييتغ ريو براساس آن مس
امكان  ،يسازهيبا استفاده از ابزار شب نيبر ادهد. علاوه  قرار لگرانيتحل اريرا در اخت هايقانونمند نيكه ابزار شناخت ا

 يواقع يدهيپد يهايژگيو و اتيشامل خصوص ياديكه تا حدود ز آورديرا فراهم م يواقع يهادهياز پد يساختن مدل
  ). ١٩٩٧(فورستر،  باشديمورد نظر م

ها و تجربه يواقع ريغ يايدر دن يريادگيو  هاشيآزما نيب يدائم يشامل تكرارها ستميس ييايپو يبر مبنا يمدلساز
 قياز طر توانيرا م يواقع يايبه كار رفته در دن يهااستيساختارها و س ها،ياست. استراتژ يواقع يايدر دن يريادگيو 
و منجر به  دهنديم رييما را تغ يذهن يهاانجام شده مدل يهانكرد. آزمو يو بررس شي(مدل) آزما يمجاز يايدن

. شونديبه كار گرفته م يواقع يايدر دن ديجد يهااستيس نيو در ادامه ا شونديم ديجد ميتصم نيو قوان هاياستراتژ
  ).٢٠٠٠ من،(استر باشديم يو مجاز يواقع يايدن نيمستمر ب ياو چرخه ستين كبارهي يتيفعال يمدلساز نيبنابرا

  

  قيتحق نهيشيپ -٣

با  يقاتدر دو دسته تحق يمختلف حمل و نقل عموم يهاانجام شده در حوزه يقاتتحق يپژوهش با بررس يندر ا
حمل و نقل  يستمدر س يسهم اتوبوسران يشها، عوامل موثر بر افزاروش يربا سا يقاتو تحق يناميكد يستمروش س

و اثرات  يامدهاو كاهش پ يحمل و نقل اتوبوسران يستمس يتبهبود وضع يبرا يننموده و همچن ييرا شناسا يهمگان
  ها بهره جست.پژوهش يناز ا يزآن ن يمنف

 يستمبا استفاده از روش س يانجام شده در حوزه حمل و نقل همگان يخارج ياو  يداخل يهااز پژوهش برخي
 يرو استفاده قرار گرفته است، به شرح ز يحاضر مورد بررس يقتحق يموجود كه برا يهاروش يرسا ياو  يناميكدا
 باشد:يم

زنجان  يشهروندان از عملكرد اتوبوسران تيرضا يديعوامل كل ييبا هدف شناسا ي)، پژوهش١٣٩٦و همكاران ( يفن
 يپژوهش ت،يشهروندان انجام دادند كه از نظر ماه يسطح زندگ يو ارتقا شيدر جهت آسا يمناطق شهر يبندو رتبه

كه از اتوبوس حداقل  باشنديشهروندان زنجان م ق،يحقت نيا ي. جامعة آمارباشديم يكاربرد قاتيو از نوع تحق يفيتوص
نسبت به عملكرد شبكه  يكل يتينارضا يكانو نشاندهنده سيماتر يسازادهيپ جي. نتاكننديدوبار استفاده م ياهفته

نبودن  نهياز آن است كه به يحاك جينتا نياست. همچن -٠,٥٤ يتيدر سطح شهر زنجان با شاخص نارضا ياتوبوسران
و برخورد مناسب مسافران و استقرار مناسب  يتيعوامل نارضا نيترزمان سفر از مهم شيآن، افزا جةيو در نت طخطو

 . باشديشهر زنجان م ياتوبوسران ستمياز س تيرضا ليدلا نياتوبوس مهمتر يهاستگاهيا
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حمل و  يجهت سامانده ياتوبوسران يهاناوگان تيريمد يبرا يگوناگون يهاحل)، راه١٣٩٥( يبيو نا نژاديساجد
اند. رائه كردهااتوبوسراني  ستميدر س اتييعمل يهاچهارچوب طراحي سامانه كيو  ينقل افراد در سطح شهر را بررس

به منظور  ،يشهراطلاعاتي و نقش داده و اطلاعات در طراحي و ساماندهي حمل و نقل درون يهايازمندين نيهمچن
ني شهر تهران اتوبوسرا ستميكه س قيتحق نيقرار گرفته است. در ا ليب، مورد بررسي و تحلمناس يهاطراحي سامانه

 تيرير مدد ستميس نيا گاهيقرار گرفته و در ادامه جا ييمذكور مورد شناسا ستميقرار گرفته است، س يمورد بررس
  اند.نموده يرا بررس يطيمح ستيز يو آلودگ كيهمچون؛ كاهش تراف ستميمتعدد س يايمزا نيهمچن و يشهر

و سپس با  ييشناسا ي شهر يزد رااستفاده از حمل و نقل همگان شيبر افزا رگذاري)، عوامل تاث١٣٩٤( يانيباغ
مقدار  شيفزاا ويهشت سنار يسازهينموده است. پس از شب ليو تحل يسازهيشب كيناميد ستمياستفاده از روش س

 شي، افزاحمل و نقل ارانهيزان يم شيافزا ن،يسوخت و بنز نهيهز شيو دولت، افزا يتوسط شهردار يبودجه پرداخت
حمل و نقل و  ارانهي زانيو م نيسوخت و بنز نهيهز شيافزا ،لياتومب متيق شيافزا ،يحمل و نقل عموم هيكرا متيق

 يورد بررسممدل  يعملكرد يديكل يرهايرفتار متغ ليتحل يبرا يو فرهنگساز نيسوخت و بنز نهيهز شيافزا تيدر نها
 نيو همچن انهاري زانيو م نيسوخت و بنز نهيهمزمان هز شيافزا وياز آن است كه سنار يحاك جيقرار گرفته است. نتا

  دارند. ينقل عموم را در بلندمدت بر استفاده از حمل و ريتاث نيو كمتر نيشتريب ن،يسوخت و بنز نهيهز شيافزا ويسنار
صفهان كلان شهر ا كيدر حمل و نقل و تراف BRTنقش سامانه  يبه بررس يوهش)، در پژ١٣٩٣( يآورگان ينوروز

و  يابيكنندگان از آن را مورد ارزشهروندان و استفاده يتمنديرضا زانيآباد) پرداخته است و م زديپل  -يآزاد دوري(كر
استفاده  يدانيم -ياست و از روش اسناد يشيمايپ ،يليحلت -يفيكرده است. پژوهش از نوع مطالعات توص ليتحل هيتجز

از آن است كه سامانه  يحاك قيتحق جينتا رنوف،ياسم -و كولموگورف ٢يخ يناپارامتر يهاشده است. با توجه به آزمون
BRT نيز اا تيپارامترها، رضا يدر تمام نيدر حمل و نقل كلانشهر اصفهان، نقش مثبت و مطلوب داشته و همچن 

  ختلف وجود داشته است. م زانيستم با ميس
خودرو  نيارائه چالش سهم مع يبرا يبازخورد را در تلاش يحلقو هاياز مدل اي) مجموعه٢٠١٦( ١ايباجراچار

 نيسهم مع ييايارائه داد. در مدل پو داريپا يحمل و نقل شهر ستميو روند رو به رشد استفاده از خودرو در س يشخص
كه اگر مدت زمان  دهديمدل عمدتا نشان م نيداده است. ا حيرا توض )PT(  يو حمل و نقل عموم يشخص نيماش نيب

طبقه "نشانه  PTدشوار است و اگر استفاده از  PT ستگاهيبه ا يكم است، دسترس PT يباشد، دسترس تريطولان PTسفر 
 ازين كيو به تبع آن  شوديبه شدت احساس م يشخص لياتومب كيبه داشتن  ازيصورت ن نينباشد، در ا " ياجتماع

بخرند، استفاده از خودرو  نيماش يبتوانند به راحت تياگر انبوه جمع ،يطيشرا ني. در چنشوديم جاديا دروخو كيبه 
  .شوديم اديبطور مداوم ز
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 هاياستيس ريتأث يابيارز يرا برا ستميس ييايبر پو يمبتن سازيهيمدل شب كي) ٢٠١٦( ٢يو اواشت ياديص
 ستميعناصر س يبررس يبرا يو حلقو يعل ينمودند. نمودارها شنهاديپ داريحمل و نقل پا يزريبرنامه يبرا ينظارت

كاهش سفر  يبرا يمطالعه عدد كي ها. آنردندك جاداي زمان گذشت با رفتار تكامل و هاآن نيحمل و نقل، روابط ب
 يسفر  به طور موثر ميتقس استيكه س دهدمي نشان هاآن يسازهيحاصل از مطالعه شب جيارائه نمودند. نتا هينقل لهيوس

 هاياستينسبت به س يشتريب ريخودرو تأث  تيمربوط به مالك هاياستيكه س يدر حال دهديازدحام را كاهش م
 يكنندگان از حمل و نقل عمومحجم استفاده شيو افزا يشخص هينقل ليسفر در كاهش تعداد وسا ميقسمربوط به ت

  دارد.
در شهر هراره به عنوان  ياتوبوسران يگذارهيسرما ستميس كي ي)، به مدلساز٢٠١٥(  ٣ردجويرجديو و رايموفوم

 يامر به توسعه حمل و نقل عموم نياند كه اپرداخته ياقتصاد يداريپا يابيارز يبرا يگذاراستيمدل چارچوب س كي
در  يگذارهيسرما يچارچوب مفهوم كيق بر توسعه يتحق ني. اكنديمدت كمك م يو طولان داريپا ياز نظر اقتصاد

 ستميكمك به حفظ س يرا برا ياتيعمل يورمتمركز است كه منابع و بهره يحمل و نقل عموم ستميس كياتوبوس از 
به  جيرا اجرا كرده و نتا ستميس يياي. لذا مدل پوبخشديبهبود م ينيبشيپ رقابليغ ياندهيآ يبرا يحمل و نقل عموم

اقدامات  نيترمناسب نييدر تع رندگانيگميارائه داده شده است كه هدف آن كمك به تصم هياول كرديرو كيعنوان 
 يورجهت بهره ويپژوهش شش سنار نياست. در ا  مبابوهيز يشهرها ريدر سا يحمل و نقل عموم اتيبهبود عمل يبرا

 ريناپذديتجد يهايكاهش استفاده از انرژ باعثاند كه نه تنها شده يياتوبوس شناسا يگذارهيسرما ستميس ياتيعمل
  .باشديم زين يطيمح يداريپا يبلكه دارا شود،يم
  

 شناسي تحقيقروش -٤

 جهيدر نت و تيجذاب شيبر آن است كه عوامل موثر بر افزا يچرا كه سع باشديم يكاربرد يپژوهش حاضر، پژوهش
 يمطالعه مورد ،يتيهو از لحاظ ما رديقرار گ يو مورد بررس ييشناسا ،يحمل و نقل اتوبوسران لياز وسا شتريب ياستفاده
  شهر مشهد پرداخته است. يبر اتوبوسران ريرپذيو تاث رگذاريعوامل تاث يبه بررس راياست ز

و  يت مختلف داخلپژوهش؛ شامل مقالا اتيادب يمطالعه و بررسمتغيرها و عوامل موثر با استفاده از در اين مقاله 
و  ات متعددجلسو ها، كتب مختلف درباره حمل و نقل نامه انيپا ،يو كنفرانس يمن جمله مقالات پژوهش يخارج

 يهااز پژوهشاند. سپس با استفاده ي شناسايي شدهسازمان اتوبوسرانكارشناسان و  يمصاحبه با خبرگان دانشگاه
افزار و نرم ستميس ييايپو كرديوبا استفاده از رادامه  شود. درمي دييو تا يبررس رهايمتغ نيو نظر خبرگان روابط ب نيشيپ

و  اصلاح اس نظرات خبرگانبراس يحلقو-ينمودار علشود و طراحي مي) يحلقو-يشده (عل يسازهيمدل شب ميونس
  شود.مي ائهار موجود ستميجهت بهبود رفتار سشود و در نهايت پيشنهاداتي تاييد مي
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 هينقل ليو استفاده روز افزون از وسا يدرون شهر يسفرها شيو به تبع افزا تيجمع شيافزابا توجه به اينكه 
 نيا هدف نيبنابرا دارد يدر سطح شهر و... را در پ كيو تراف يطيمح ستيز يهايآلودگ جاديهمچون ا يعواقب يشخص

تقاضا  شيافزا جهينتمسافران و در  زهيو انگ تيرضا شيو افزا يحمل و نقل اتوبوسران ستميپژوهش، توسعه و بهبود س
 يسفرها يدر حمل و نقل عموم يسهم اتوبوسران شيدر افزا رگذاريعوامل تاث ييشناسالذا ، باشداين سيستم مي يبرا

از آنجاكه سيستم اتوبوسراني سيستمي پيچيده با متغيرهاي متعددي  لازم به ذكر است كه است. تيحائز اهم يشهر
از  نآ ليو تحل يشهر يسفرها يدر حمل و نقل عموم يسهم اتوبوسران شيافزا يبرا ايمدل پو يجهت طراح است،

  استفاده شده است. ستميس يشناسييايپو كرديرو
  

   هاداده ليتحلتجزيه و  يبررس ،يسازمدل -5

  فرضيه پويا 

استفاده  شي(پويا) پس از شناسايي كامل عوامل موثر بر افزا يفرضيه ديناميك يبا توجه به رويكرد تحقيق بايست
  ذكر كرد: نگونهيآن را ا توانيارائه شود كه م ياز حمل و نقل اتوبوسران

يابد كه سبب كاهش شلوغي هاي سيستم اتوبوسراني افزايش ميبا افزايش بودجه بخش خريد ناوگان، تعداد ناوگان
باشد. لذا تقاضاي از اتوبوس مي شود كه يكي از عوامل موثر بر افزايش جذابيت استفادهوسايل حمل و نقل اتوبوسراني مي

هاي افزايش شود كه يكي از راهيابد كه سبب افزايش درآمد سازمان اتوبوسراني ميسفر و تعداد مسافرين نيز افزايش مي
استفاده از  تيجذاب شيافزااز طرفي ديگر با اما لازم به ذكر است كه بودجه كل بهبود حمل و نقل اتوبوسراني است. 

شود هاي اتوبوسراني مييابد و سبب افزايش شلوغي ناوگانضاي سفر با اتوبوس و تعداد مسافرين افزايش مياتوبوس، تقا
   كه يكي از عوامل كاهش جذابيت استفاده از اتوبوس است.

 يبا اجرا يسازمان اتوبوسران رانيمد اي تعادلي است.اما حلقه دوم حلقه كنندهتيخود تقو يااول، حلقه يحلقه
از اما بعد  ابدييدر كوتاه مدت تحقق ماين سياست كه از اتوبوس را دارند  استفاده شياتوبوس انتظار افزا ديخر استيس

استفاده هاي اتوبوسراني و در نتيجه كاهش جذابيت، روند افزايش به دليل شلوغي ناوگانو  شوديحلقه دوم فعال مي مدت
مناسب انتخاب  استيتوجه و س ستميبه عوامل موثر در س ديبا هابودجه يگذاراستيلذا در س شود.متوقف مي از اتوبوس

  .باشديم قياز مدل تحق يلازم به ذكر است كه چرخه فوق بخش. و اجرا شود
  

  ياتوبوسران ستميس حلقوي -يمودار جامع علن 

شهر مشهد،  يو سازمان اتوبوسران يمصاحبه با خبرگان دانشگاه نيو همچن يو خارج يداخل يهاپژوهش يبا بررس
اساس، در ابتدا  ني. بر اديگرد يو بررس ييشناسا يحمل و نقل شهر ستمياستفاده از س تيجذاب شيعوامل موثر بر افزا
ارائه شد و در ادامه با توجه به نظرات خبرگان  ييابتدا يصورت گرفته مدل يهايو بررس نيشيپ يهابا توجه به پژوهش

 ستمياستفاده از س تيجذاب شيافزا يپژوهش، هدف اصل ني. در اديگرد ليفراد مختلف مدل اصلاح و تكمو مصاحبه با ا
  عوامل موثر بر آن پرداخته شده است.  يكه به بررس باشديشهر مشهد م ياتوبوسران
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داده  شيبه وضوح نما زيها نآن نيروابط ب نيو همچن رهايشده است متغ يسع يحلقو -ياستفاده از نمودار عل با
  .دهديم شيپژوهش حاضر را نما يحلقو -ينمودار عل، ١شكل شوند.

  
  جامع يحلقو -يعل . نمودار١شكل

 مدل علي و حلقويمهم هاي حلقهبرخي معرفي  

داده  شيها هدف پژوهش نماحلقه نيحلقه مهم وجود دارد كه با استفاده از ا نيچندعلي و حلقوي در نمودار 
  :شونديحلقه شرح داده م نيتراز مهم يكه در ادامه برخ شوديم

  
  .دهديرا نشان ماتوبوسراني  خريد ناوگانحلقه  ٢شكل :)R1خريد ناوگان اتوبوسراني(حلقه 

بودجه كل بهبود حمل و
راني ل اتوبوس نق

ل و بکه حم عه ش ه توس بودج
راني ل اتوبوس نق

ان د ناوگ بودجه خري
راني اتوبوس

نی يزيکی و ف بودجه کيفيت ف
راني ايل اتوبوس وس

ده داری ش ان خري ناوگ

ديمی ناوگان ق

ه ان بهبوديافت ناوگ

ان تعداد ناوگ
راني اتوبوس

ايل نی وس يزيکی و ف ت ف کيفي
راني ل اتوبوس حمل و نق

+

-
+

-

+
-

+

+

-

+

-

+
+

+
+

-

+

-

+

ل شبکه حمل و نق
راني اتوبوس

ت ه ظرفي نسبت تعداد ناوگان ب
رانی ل اتوبوس بکه حمل و نق ش

+
-

+

تفاده از ذابيت اس ج
وس اتوب

ايل ازی وس ه هوشمندس بودج
رانی ل اتوبوس ل و نق لحم ايل حم ازی وس هوشمندس

رانی ل اتوبوس و نق
+

+

+

تفاده از ازی اس گ س ه فرهن بودج
رانی ل اتوبوس ل و نق ايل حم وس

تفاده از ازی اس گ س فرهن
رانی ل اتوبوس ل و نق ايل حم وس

+

+

+ +

ا فر ب تقاضای س
وس اتوب

وس تفاده از اتوب اس

وس درآمد اتوب

+

+

+

+

حداکثر ظرفيت
وس اتوب

+
ايل حمل و لوغی وس ش

رانی ل اتوبوس نق

-

-

+

+

فر ای س تقاض

جمعيت مسافر

هر جمعيت ش

+

+

+

تبليغات دهان به دهان

+

ود افتی بهب ه دري بودج
ان عه ناوگ توس

+

ير و ه مس ی ب دسترس
تگاه ايس

رانی وط اتوبوس هریخط ه ش ناحي

+

- +

وس ه اتوب کراي

+

ه رانی ب ه اتوبوس نسبت کراي
دهای حمل و نقل ساير م

-

ل و سهم تاکسی در حم
ی نقل عموم

ل سهم قطارشهری در حم
و نقل عمومی
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  خريد ناوگان اتوبوسراني . حلقه2شكل

امر سبب  نيكه ا افتيخواهد  شيشده افزا يداريخر يهاتعداد ناوگان ،يناوگان اتوبوسران ديبودجه خر شيبا افزا
نسبت تعداد  ،يو با توجه به ثابت بودن شبكه حمل و نقل اتوبوسران شوديم ياتوبوسران يهاتعداد كل ناوگان شيافزا

تعداد  جهيدر نت شوديم اديز زين يحمل و نقل اتوبوسران تيظرف رلذا حداكث ابدييم شيشبكه افزا تيها به ظرفاتوبوس
را به دنبال دارد و  ياتوبوسران يها و به تبع درآمد اختصاصتعداد تراكنش شيكه افزا افتهي شيافزا زيكنندگان ناستفاده

 شتريب زين ديآيم دستب ياتوبوسران يدرآمد اختصاص قياز آن از طر يكه بخش يبودجه كل بهبود حمل و نقل اتوبوسران
  .ابدييم شيمجددا افزا يناوگان اتوبوسران ديشده و بودجه خر

  

را نشان توسعه شبكه حمل و نقل اتوبوسراني حلقه  ٣شكل ): B1توسعه شبكه حمل و نقل اتوبوسراني (حلقه 
  .دهديم

بودجه كل بهبود حمل و
راني ل اتوبوس نق

ل و بکه حم عه ش ه توس بودج
راني ل اتوبوس نق

ان د ناوگ ه خري بودج
راني اتوبوس

نی يزيکی و ف بودجه کيفيت ف
راني ايل اتوبوس وس

ده داری ش ان خري ناوگ

ديمی ناوگان ق

ه ان بهبوديافت ناوگ

ان داد ناوگ تع
راني اتوبوس

ايل نی وس يزيکی و ف ت ف کيفي
راني ل اتوبوس حمل و نق
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رانی ل اتوبوس بکه حمل و نق ش
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تفاده از ذابيت اس ج
وس اتوب

ايل ازی وس ه هوشمندس بودج
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تفاده از ازی اس گ س ه فرهن بودج
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وس اتوب

وس تفاده از اتوب اس

وس درآمد اتوب
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حداکثر ظرفيت
وس اتوب
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-
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فر ای س تقاض

جمعيت مسافر

هر جمعيت ش
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تبليغات دهان به دهان

+

ود افتی بهب بودجه دري
ان عه ناوگ توس

+

ير و ه مس ی ب دسترس
تگاه ايس

رانی وط اتوبوس خط
هری ه ش ناحي

+

- +

وس ه اتوب کراي

+

ه رانی ب ه اتوبوس بت کراي نس
ل ساير مدهای حمل و نق

-
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ل و سهم تاکسی در حم
ی نقل عموم

سهم قطار شهری در حمل
و نقل عمومی
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  يتوسعه شبكه حمل و نقل اتوبوسران . حلقه٣شكل

 يدهپوشش يبرا يبودجه توسعه شبكه حمل و نقل اتوبوسران ،يبودجه كل بهبود حمل و نقل اتوبوسران شيبا افزا
تعداد  كهييو از آنجا  ابدييتوسعه م زين يمل و نقل اتوبوسرانحشبكه  جهي. در نتابدييم شيافزا زيسطح شهر ن شتريب

 ممي. لذا ماكزابدييكاهش م ينسبت تعداد ناوگان به شبكه حمل و نقل اتوبوسران باشد،يثابت م يناوگان اتوبوسران
حمل  ليوسا شتريب يشلوغ جهيو در نت ابدييكاهش م ينسبت به شبكه اتوبوسران زين يحمل و نقل اتوبوسران تيظرف

 نيا نيمسافر يبرا ياستفاده از حمل و نقل اتوبوسران تيرا به همراه دارد كه سبب كاهش جذاب يو نقل اتوبوسران
 افتهيكنندگان كاهش تفادهتعداد اس جهيو در نت ابديي، كاهش متقاضاي سفر با اتوبوسو به تبع از آن  باشديم ستميس

بودجه كل  تيو در نها ابدييكاهش م زين ديآيبدست م نيمسافر يهاكه از تراكنش ياتوبوسران يو درآمد اختصاص
  .ابديياست، كاهش م ستميس ياز آن از درآمد اختصاص يكه بخش ياتوبوسرانبهبود حمل و نقل 

  

  يريگجهينت -6

شود كه در شهرهاي بزرگ با توجه به جمعيت وآمدها در سطح شهر و كشور انجام ميروزانه حجم زيادي از رفت
آموزان و ... در بيشتر، اين رفت و آمدها بيشتر است. در واقع اقشار مختلف جامعه از جمله؛ شاغلين، محصلين، دانش

ز يك وسيله نقليه شخصي يا عمومي براي رسيدن به مقصد باشند كه هركدام از افراد اوآمد در سطح شهر ميحال رفت
كنند. افزايش استفاده از وسيله نقليه شخصي مشكلات بيشماري را به همراه دارد. به عنوان مثال يكي از استفاده مي

شهر مشهد حجم بالاي ترافيك ناشي از ترددهاي بيشمار وسايل نقليه هاي مهم شهرهاي بزرگي همچون كلاندغدغه
ونقل عمومي توان با استفاده از وسايل حملر سطح شهر است. نيمي از اين معضلات همچون حجم بالاي ترافيك را ميد

ونقل عمومي به اقتصاد خود توانند با استفاده از حملكاهش داد. مخصوصاً افرادي كه دائماً رفت و آمد روزانه دارند، مي

ل و بودجه كل بهبود حم
راني ل اتوبوس نق

ل و بکه حم عه ش بودجه توس
راني ل اتوبوس نق

ان د ناوگ ه خري بودج
راني اتوبوس

نی يزيکی و ف بودجه کيفيت ف
راني ايل اتوبوس وس

ده داری ش ان خري ناوگ

ديمی ناوگان ق

ه ان بهبوديافت ناوگ

ان تعداد ناوگ
راني اتوبوس

ايل نی وس يزيکی و ف ت ف کيفي
راني ل اتوبوس ل و نق حم
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-
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+
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-

+

-

+

ل شبکه حمل و نق
راني اتوبوس

ت ه ظرفي داد ناوگان ب نسبت تع
رانی ل اتوبوس ل و نق بکه حم ش

+
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+
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+
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+ +

ا فر ب تقاضای س
وس اتوب

وس تفاده از اتوب اس

وس درآمد اتوب

+

+

+

+

حداکثر ظرفيت
وس اتوب

+
ايل حمل و لوغی وس ش

رانی ل اتوبوس نق

-

-

+

+

فر ای س تقاض

جمعيت مسافر

هر جمعيت ش

+

+

+

تبليغات دهان به دهان

+

ود افتی بهب ه دري بودج
ان عه ناوگ توس

+

ير و ه مس ی ب دسترس
تگاه ايس

رانی وط اتوبوس هریخط ه ش ناحي

+

- +

وس ه اتوب کراي

+

ه رانی ب ه اتوبوس نسبت کراي
ل ساير مدهای حمل و نق

-

B1

سهم تاکسی در حمل و
ی نقل عموم

سهم قطارشهری در حمل
و نقل عمومی
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حــل مواجهــه بــا بســياري از مشــكلات موجــود در واقع تنهـا راه و همچنين به اقتصاد جامعه نيز كمك كنند. در
جايي حجم انبوه ونقل اتوبوسراني بـا جابهونقـل عمـومي مانند سيستم حملهاي حمـلشهرها، توسعه سيستمكلان

رايط جانبي موثر و نقل اتوبوسراني با در نظر گرفتن شمسافر است. هدف اين پژوهش افزايش استفاده از سيستم حمل
بر استفاده از اتوبوس است. چراكه ارتباط بين متغيرهاي موثر بر استفاده از اتوبوس ارتباطي پويا است لذا بايد عوامل 
مختلف تاثيرگذار بر مدل در نظر گرفته شود و داراي رويكردي همه جانبه باشد كه در اين پژوهش پس از مطالعات 

سازي، گان عوامل مهم تاثيرگذار بر افزايش استفاده از اتوبوس همچون افزايش فرهنگتحقيقات پيشين و مصاحبه با خبر
ها، تبليغات دهان به دهان، سهم ساير هوشمندسازي، كيفيت فيزيكي و فني وسايل اتوبوسراني، كاهش شلوغي ناوگان

ي شدند. در واقع استفاده وسايل حمل و نقل عمومي همچون تاكسي و قطار شهري در حمل و نقل عمومي و ... شناساي
پذيرد كه اين متغير نيز از طرق مختلفي از اتوبوس از عامل مهمي همچون افزايش جذابيت استفاده از اتوبوس تاثير مي

تواند به طور مستقيم تاثيرگذار باشد و هايي همچون اقدامات سازمان اتوبوسراني كه مييابد. روشافزايش يا كاهش مي
براي اين سازمان است به عنوان مثال با افزايش بودجه بهبود سيستم اتوبوسراني از طريق افزايش  همچنين قابل كنترل

شود و يا از سازي ميهاي مختلفي همچون هوشمندي و فرهنگهاي بخشدرآمد سازمان كه سبب افزايش بودجه
تاكسي يا قطار شهري در حمل  هايي كه به طور مستقيم در اختيار سازمان اتوبوسراني نيست همچون كاهش سهمروش

  و نقل عمومي كه در نتيجه افزايش سهم اتوبوسراني را به دنبال دارد. 
هاي مرتبط با سيستم اتوبوسراني و افزايش جذابيت پژوهش حاضر در جهت تخصيص صحيح بودجهدر همين راستا 

است. در ابتدا با مطالعه و تجزيه تحليل  استفاده از اين سيستم و در نهايت افزايش استفاده از اتوبوس تدوين گرديده
هاي داخلي و خارجي گذشته و همچنين مصاحبه با خبرگان دانشگاهي و سازمان اتوبوسراني عوامل تاثيرگذار پژوهش

از اتوبوس شناسايي گرديد كه بدين منظور با توجه به پيچيدگي عوامل، رويكرد  استفادهبر متغير كليدي عملكرد 
م جهت بررسي ابعاد مختلف اين عوامل انتخاب شده است. در ادامه با توجه به متغيرهاي شناسايي هاي سيستپويايي

 -هاي گذشته و نظرات خبرگان، روابط تعاملي بين اين عوامل تعيين گرديد و نمودار عليشده و همچنين پژوهش
  معلولي ترسيم گرديد.

آگاهي عموم مردم از طرق مختلف است همچنين عامل  يكي از عوامل مهم در افزايش استفاده از اتوبوس افزايش
باشد. متغير ديگر افزايش خريد ناوگان هاي جديد پرداخت كرايه ميمهم تاثيرگذار افزايش هوشمندي همچون روش

شود. از آنجاييكه بودجه ها ميها و شلوغي آنباشد كه اين متغير در نهايت سبب كاهش و يا افزايش تعداد ناوگانمي
شود و بخش اعظم اين بودجه به خريد ناوگان تخصيص هاي مذكور تقسيم ميبهبود سيستم اتوبوسراني به بخشكل 
يابد لذا پيشنهاداتي در جهت تخصيص بهينه بودجه حمل و نقل اتوبوسراني و افزايش جذابيت سيستم مذكور ارائه مي
  گردد:مي

  هوشمندسازيكاهش بودجه خريد ناوگان و افزايش ميزان بودجه 

  كاهش بودجه خريد ناوگان و افزايش بودجه فرهنگسازي (كه تاثيري بلندمدت بر روي استفاده از اتوبوس
 دارد)

 كاهش بودجه خريد ناوگان و افزايش همزمان بودجه فرهنگسازي و هوشمندسازي 
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هاي هوشمندي و بخشتوان بودجه اختصاص يافته به قابل ذكر است كه با توجه به پيشنهادات ارائه شده، مي
 سازي را صرف امور زير در جهت افزايش اين دو عامل نمود:فرهنگ

 هاي آگاه نمودن مسافران از خطوط مختلف اتوبوسراني از طريق سيستم هوشمند موجود در ايستگاه
 اتوبوس

 سازي مسافران از تاخير و يا زمان دقيق رسيدن خطوط مختلف از طريق سيستم هوشمند موجود آگاه
 هاي اتوبوسدر ايستگاه

  نمايش ميزان ترافيك موجود در مسيرهاي خطوط اتوبوسراني از طريق سيستم هوشمند موجود در
 هاي اتوبوسايستگاه

 ها، از جمله در دسترس بودن صندلي ، موقعيت مكاني و...امكان دسترسي به اطلاعات مربوط به اتوبوس 

 توجه به ترافيك و زمان و مسافت نمايش بهترين خط اتوبوس براي مسير مسافر با 

 سازي استفاده از اتوبوس رساني و فرهنگهاي مختلف در جهت اطلاعگيري از رسانهبهره 

 سازي استفاده از اتوبوستبليغات موثر و مفيد در سطح شهر در جهت فرهنگ 
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Abstract 
The purpose of this study is to increase the share of bus system in public transportation in 
Mashhad. Therefore, the best proposal has been identified and presented to managers, to 
increase the use of the bus system optimally and effectively. In this regard, it is important 
to identify the factors affecting the use of the bus by the general public. Then, how each of 
these factors affects the use of the bus should be examined and determined. In this research, 
for the first time, the bus transit network of Mashhad has been studied with a systemic 
view. Since the bus transportation system is a dynamic system with various dimensions and 
many factors, these factors change over time, Therefore, in order to identify the factors 
affecting the use of bus transportation, the methodology of systems dynamics has been 
used. Also, previous internal and external studies and academic experts and experts of 
Mashhad Bus transit Organization have been used to identify and confirm the factors 
affecting the use of bus, as well as the causal loop diagram and Finally, according to the 
model and the opinions of experts, proposals were made to better allocate the bus 
transportation budget in order to increase the attractiveness of the bus system and increase 
the share of bus transportation.. 
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