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   بدني تربيت غير  وبدني تربيت عوامل نگهدارنده شغلي معلمّان ةمقايس

  ارتباط آن با برخي از مشخصّات فردي و
   1دار محمد كشتي

  2كاظم چراغ بيرجندي

                                        3دحسين رضويمحمدكتر 

  ده چكي
 و ارتبـاط آن بـا برخـي از    بـدني  تربيـت  و غيـر  بـدني  تربيـت  مقايسه عوامل نگهدارندة شـغلي معلّمـان      ،هدف از انجام اين پژوهش    

 تحقيـق  ةنمون. است نفر 2032 معلّمان شهر بيرجند ةيجامعة آماري شامل كلّ   . بودمشخّصـات فردي در معلّمــان شهــر بيرجنـــد       
 نمونــــه و بـا   nماتي و تعيـين  طريق مطالعـــه مقد  كه از  بدني  تربيت نفر معلمّ غير     100 و تعداد    بدني  تتربي معلمّ   105ل از   متشكّ

آوري اطّلاعات از     منظور جمع ه  ب. اي بود  مقايسه ـ   روش تحقيق از نوع علي    . دست آمده است  ه  گيري تصادفي تراكمي ب    روش نمونه 
 ـ به وسـيلة  استفاده شده است كه روايي و پايايي آن          )1991كروم،   يسوكي و و( استاندارد عوامل نگهدارندة شغلي      ةنام پرسش ق  محقّ
05/0(دست آمد ه  بداًمجد =α87  ؛%(r> افـزار   از طريق نـرم  ها تحليل آماري داده تجزيه و)ver.11/5 (spss و Minitab (ver.8) 

طرفـه و همبـستگي پيرسـون        طرفـه و دو     واريانس يك  هاي آماري كلموگرف اسميرنف، تي استيودنت، آناليز        از آزمون . انجام گرفت 
  : نتايج تحقيق نشان داد. استفاده شد

  ) P >05/0. (داري مشاهده نشد بدني مرد و زن، تفاوت معني تربيت  و غيربدني تربيتـ بين سطح عوامل نگهدارندة شغلي معلّمان 
  . گروه معلّمان زن رضايت بيشتري داشتند دو هر ـ در
 فقط نوع كار با حقوق و همكار با حقوق و           بدني  تربيتمعلّمان   هاي عوامل نگهدارندة شغلي در دو گروه در         فهرتباط مؤلّ بررسي ا  ـ در 
  . داري وجود داشت ، فقط نوع كار با سرپرست و همكار رابطه معنيبدني تربيت معلّمان غير در
و عوامل نگهدارندة شغلي در دو گروه فقط بين ) صيلاتسن، سابقة خدمت، سطح تح(مشخّصات فردي  بررسي ارتباط برخي از ـ در

  . داري مــشاهده شــد بــدني، همبــستگي معنــي تربيــت ســطح تحــصيلات و ســطح عوامــل نگهدارنــدة شــغلي در معلّمــان غيــر 
)75/3 F= 05/0 و< P(  
 در  و حقـوق و دسـتمزد     انگيـزه ارتقـا      بايـستي بـه      ،بـدني   سطح رضايتمندي معلّمـان مـرد تربيـت        يبراي حفظ و ارتقا   : ي كلّ ةنتيج

  .شوده  توج آتيهاي ريزي برنامه
  

  . مشخّصات فردي،بدني تربيت ، معلّمان غيربدني تربيتعوامل نگهدارندة شغلي، معلّمان  :هاي كليدي واژه

__________________________________________________  
                                                                                        دانشگاه بيرجنداستاديار. 1
  ت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بيرجنداعضو هي. 2
   دانشگاه مازندراناستاديار. 3
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  مقدمه
راسـت و در    مؤثّ بقاي سازماني بـسيار    جمله عواملي است كه در     ادراكات نيروي انساني از    ه به احساسات و   توج
 ـ  اثربخشي سازمان وري و ت منابع انساني براي كارايي، بهرهريزان مديري  اخير مديران و برنامهةدهدو   ه هـا توج

. ها در خدمت اهداف سـازماني قـرار دارنـد           ادراكات و نگرش  ). 1378هاشمي،    (اند   خود را به آن معطوف داشته     
 تصميماتي كه در مورد اين افراد       ة در زمين  تواند  مديريت مي . ها به صورتي مشخصّ تعيين شوند      اگر اين نگرش  

  . )5 ()1377پارسائيان و اعرابي،(دست آورد ه بايد بگيرد، اطّلاعات مفيدي ب
 بلكـه   ؛شـود  مازلو معتقد است كه ارضاي نيازها نه فقط موجب نگهداري فرد در سازمان و شـغل مـي                 

نگرش مثبـت بـه شـغل سـبب تـلاش و             مندي و   علاقه .)1372گوئل كهن،   (كند    رضايتمندي او را فراهم مي    
هاي متفاوتي داشـته      اگرچه ممكن است فرد نگرش    . شود  ها مي   نتيجه كاهش هزينه   كوشش كاري بيشتر و در    

 ـ،شـود  افراد مربوط مـي  ها كه به شغل يا كار مبحث رفتار سازماني تنها برتعداد اندكي از نگرش        در ،باشد ه  توج
هـاي    محصول و برآيند اثرات عقل، عاطفه، احساسات و نگرش  ، انسان رفتار: توان گفت  نهايت مي  در. گردد  مي

دي است كه ممكن است يك فـرد        هاي متعد   شغلي از جمله نگرش    ةعوامل نگهدارند ). 1378اخلاقي،  (اوست  
هاي مثبت افـراد      عوامل نگهدارندة شغلي را ميزان احساسات و نگرش       ) 1997 (1چندان. در سازمان داشته باشد   

 پژوهشگران   كه گردد  برمي 1920شروع مطالعات عوامل نگهدارندة شغلي به دهة        . داند ل خود مي  نسبت به شغ  
 تحريـر در  ةدهند و بيش از هزار مقاله در باب اين موضوع به رشت  رفتار سازماني به آن اهميت زيادي مي  ةرشت

ترين متغير در رفتـار    متداول،ي شغلةعوامل نگهدارند) 1997 (2به نظر اسپكتر  .  )9 ()1373شكرشكن، (اند  آورده
نشان داد كه نـو كـار، همكـار، مزايـا،     ) 1990  ـ1992(نتايج مطالعات يك پيمايش بين المللي . سازماني است

      شغلي محـسوب   ترين عوامل نگهدارندة ت شغلي، نوع نگاه مديران از مهم برخورد و احترام سازمان به فرد، امني
در ارتباط بـا عوامـل      . )5 ()1377يان و اعرابي،    يپارسا(ي فرد سهيم هستند     شود و در عوامل نگهدارنده شغل       مي

  .ها موافق و مخالفي وجود دارد  ديدگاه، شغلي و عوامل مرتبط با آنةنگهدارند
رضايت شغلي مربيان ورزشي دانشگاهي را بررسي كردند و به اين نتيجه            ) 2003 (3هررا و همكارانش  

  مـا و   ايكـسين . جـوان رضـايتمندي بيـشتري دارنـد     تر نسبت بـه مربيـان زن و   رسيدند كه مربيان مرد و مسن    
پژوهشي تحت عنوان تأثيرات محيط كار بر رضايت شغلي معلّمان انجام دادند كه نـشان           ) 2001 (4مك ميلان 

 ـ) كنتـرل اداري  ( رضايتمندي كمتري دارند و شرايط محيط كار         ةبا سابق  داد معلّمان مرد و    طـور مثبتـي بـر    ه  ب
  .)25،31 (ر بودضايت معلّمان مؤثّر

 پرداخت اضـافه كـار    و يمشخصّ كرد كه عواملي چون افزايش حقوق، ارتقا       ) 1996 (5مطالعات فيدلر 
  . )23(است شغلشان  ت علمي دانشگاه ازأراهكارهايي درجهت رضايت اعضاي هي

__________________________________________________  
1. Chandan 
2. Speector 
3. Herera et al 
4. Xinma & Macmillan 
5. Fedler 
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 بـدني   تربيـت ان   شغلي كارشناس  ةپژوهشي تحت عنوان بررسي عوامل نگهدارند      در) 1378(بحرالعلوم  
  : شاغل درتهران به اين نتايج رسيد

  .داري ندارد  تحصيلي ارتباط معنية شغلي با وضعيت تأهل، جنسيت و رشتة ـ عوامل نگهدارند1
  .)4 (داري وجود دارد  ارتباط معني، كار و مدرك تحصيلية شغلي، سن، سابقة ـ بين عوامل نگهدارند2

تـر از    هاي آمريكا به اين نتيجه رسيد كه سبك مـديريت مهـم            در تحقيقي در شركت   ) 2002(مانينگ  
 عوامـل  ةدر پژوهـشي بـا عنـوان مقايـس        ) 1381(سـروش   . )27 (ر اسـت  ت در ايجاد رضايت مـؤثّ     عامل جنسي 

  خراسان به اين    بدني  تربيتها و مديران ادارات       بدني آموزشگاه  ن تربيت ولاؤد سازماني مس  نگهدارندة شغلي، تعه 
  :نتيجه رسيد كه

  . داري وجود ندارد  تفاوت معني،هاي تحت بررسي ـ بين عوامل نگهدارندة شغلي در نمونه1
  . داري وجود ندارد هاي عوامل نگهدارندة شغلي در دو گروه تفاوت معني فهـ بين مؤل2ّ
36 (داري وجود دارد د سازماني و عوامل نگهدارندة شغلي ارتباط معنيـ بين تعه(.  

  : شغلي به اين نتايج رسيدة عوامل نگهدارندةهشي درحيطپژو در) 1380(اسدي 
داري    شغلي تنها دو شـاخص حقـوق و همكـاران ارتبـاط معنـي              ةهاي مختلف عوامل نگهدارند     ـ دربين جنبه  1

  .نداشتند
  .)2 (داري وجود داشت بين مشخّصات فردي، فقط بين تأهل و رضايت شغلي همبستگي معني ـ در2

اي   شغلي اهميت قابل ملاحظـه     ة كارمندان خود از جمله عوامل نگهدارند      هاي  ها براي نگرش   سازمان
هـاي    ه به بهداشت روانـي محـيط      توج. وزارت آموزش و پرورش از اين قاعده نيز مستثني نيست         . قائل هستند 

بنابراين مديران  . شود  ريزي آموزشي محسوب مي    خصوص مدارس، نگرش بنيادي در اصول برنامه      ه  آموزشي ب 
 و تمهيداتي در ايـن زمينـه        اشند به رضايت يا عدم رضايت كاركنان خود حساس ب         د باي ،ريزان اين نهاد   مهو برنا 

هاي آموزشي به خصوص مدارس بسيار حائز اهميت اسـت كـه در               بهداشت رواني محيط   يارتقا. ايجاد نمايند 
   عـلاوه بـر اسـتفاده از منـافع     آمـوزان در ايـن سـاعت      زيرا دانـش ؛ه قرار گيردساعت ورزش نيز بايد مورد توج

 تعـاون و    حـس . دهنـد   هـاي خـود را رفتـه رفتـه شـكل مـي              جسماني پرداختن به ورزش، احساسات و نگرش      
پذيري، نظم و انضباط، خود كنترلي و رعايت حقوق ديگران           توليؤس، مس فْس و اعتماد به نَ    فْت نَ همكاري، عزّ 

بنـابراين سـلامت    . شـود   آموزان انتقال داده مي    به دانش  معلّمان   به وسيلة هاي آموزشي درس ورزش      در محيط 
سازي   زيرا آموزش نسل جوان و نوجوان كشور و آماده         ؛رواني و نگرش معلّمان در امر آموزش بسيار مهم است         

 تحقيقـات   دليـل به همين   . باشد ي بعدي، در دست اين عناصر كليدي مي       عهاي اجتما   توليؤاين قشر براي مس   
تواند ابزار ارزشمندي براي سازمان، مديران و سرپرستان           شغل، مي  ةلي و عوامل نگهدارند    رضايت شغ  ةدر زمين 

، 1يـورگ و كـارل    (ها و مديران قرار دهـد         اي از اعضا و كارمندان در اختيار سازمان        باشد و بازخوردهاي سازنده   
  . دنمـي شـو   تـرين گـروه شـغلي جهـت آتيـه مـردم محـسوب                 مهـم  ،معلّمـان ) 1996 (2بيشي به نظر ). 1997

__________________________________________________  
1. Yorg & Carrell 
2. Bishay 
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 كنـد   فراهم كردن محيط و شرايط كاري مناسب براي معلّمان كارايي و اثربخـشي آموزشـي را دوچنـدان مـي                   
)19( .  

  :ي به سؤالات اساسي زير استياين پژوهش درصدد پاسخگو
د با   شهر بيرجن  بدني  تربيت و غير    بدني  تربيت شغلي معلّمان    ةهاي عوامل نگهدارند    فهـ مقايسه و ارتباط زيرمؤلّ    1

  شود؟ يكديگر چگونه تعيين مي
 ة شهر بيرجند بـا عوامـل نگهدارنـد        بدني  تربيت و غير    بدني  تربيتـ ارتباط برخي از مشخّصات فردي معلّمان        2

 شود؟ شغلي چگونه تعيين مي
 را به شـغل خـود از حيـث رضـايتمندي            بدني  تربيتاميد است اين پژوهش بتواند نوع نگرش معلّمان         

  . وري هرچه بيشتر اين قشر از جامعه را فراهم نمايد نة ايجاد انگيزه و كارآيي و بهرهمشخصّ نمايد و زمي
  

  شناسي روش
 روش تحقيـق ايـن      بـدني   تربيـت  و غير    بدني  تربيت عوامل نگهدارندة شغلي در بين معلّمان        ةه به مقايس  با توج 

 ـلّپژوهش از نوع عِ ا و  مجـزّ ةنام ـ از دو پرسـش اي است به طوري كـه جهـت گـردآوري اطلاّعـات      مقايسه ي 
  : مستقل از هم استفاده شد

ت، سـن، و سـطح      شامل مشخّصات فردي مشتمل بـر جنـسي       ) ساخته قمحقّ( اطّلاعات عمومي    ةنام ـ پرسش 1
تحصيلات، وضعيخدمت و مقطع آموزشيةل، سابقت تأه .   

 بـه وسـيلة   ه روايي و پايايي آن      اي ك  شده  معتبر و استاندارد   ةنام  شغلي پرسش  ة عوامل نگهدارند  ةنام ـ پرسش 2
 ـ به وسـيلة   ؛   r%=94 ديگران   به وسيلة (دست آمده است    ه  ق و ديگران ب   محقّ   بـدني   تربيـت معلّمـان    ق در  محقّ
87= %r   05/0 بدني  تربيت  و درمعلّمان غير<α    ،85/0=r (  سؤال  39نامه شامل    اين پرسش . استفاده شده است 

شـامل  (، همكـاران  ) سؤال8شامل (سرپرست و مافوق )  سؤال10 شامل(نوع كار   :  مشخّصه 5يا گزينه بود كه     
. دهـد  را مـورد سـنجش قـرار مـي    )  سـؤال 5شامل ( سؤال و حقوق در مزايا 6شامل (، ارتقا و ترفيع    ) سؤال 10

  .باشد نامه، سيستم پنج ارزشي ليكرت مي گيري پرسش مقياس اندازه
  

   آماريةنمون جامعه و
 شهر بيرجند بود كه نمونه در مـورد         بدني  تربيت و غير    بدني  تربيتمام معلّمان   جامعة آماري اين تحقيق شامل ت     

و درمورد معلّمـان  ) نفر105مجموعا  ( معلّم زن   40 معلّم مرد و     65 برابر حجم جامعه، يعني      بدني  تربيتمعلّمان  
اكمـي بنـا بـه      اي تر  از طريق انتخاب تصادفي و روش طبقـه       معلّم و نمونه    2032 جامعه شامل    بدني  تربيت غير

 40معلّم مـرد و      60 ( بدني  تربيت  معلّم غير  100دست آمد كه برابر     ه  مناطق مختلف آموزش و پرورش شهر ب      
  ). نمونهnمحاسبه از طريق فرمول (ود ب) معلّم زن
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  هاي تحقيق  نتايج و يافته
  تيي هوي از لحاظ متغيرها)بدني تربيت و غير بدني تربيتمعلّمان  ( توصيف گروه نمونه) الف
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  فوق ليسانس  ليسانس  فوق ديپلم  ديپلم  متأهل  مجرّد  زن  مرد
  35/3  19  39  9/1  3/56  35  8/6  2/92  8/7  8/38  2/61  بدني تربيتمعلمّان 

  معلمّان غير 
  24/3  19  38  9  58  23  10  88  12  40  60  بدني تربيت

  
 سـن،  وضـعيت تأهـل،     درمتغيرهاي جنـسيت،   بدني  تربيت و غير  بدني  تربيتمشخّصات فردي معلّمان    

  .است  شده شغلي با آمار توصيفي بررسيةميزان عوامل نگهدارند خدمت و سابقة سطح تحصيلات،
 معلّمـان غيـر     و در  8/38 و   2/61 مـرد و زن بـه ترتيـب          بـدني   تربيـت معلّمـان     در  جنـسيت  ـ درصد فراوانـي   

  .  درصد بوده است40و  60 مرد و زن به ترتيب بدني تربيت
 درصد و درمعلّمان 2/92 و 8/7د و متأهل به ترتيب  مجرّ بدني  تربيت معلّمان    در ـ درصد فراواني وضعيت تأهل    

  . درصد بوده است88 و 12 بدني تربيترغي
مقطع ديپلم، فوق ديـپلم، ليـسانس و فـوق            به ترتيب در   بدني  تربيتـ درصد فراواني سطح تحصيلات معلّمان       

  . درصد بوده است9، 58، 23، 10 به ترتيب بدني تربيت معلّمان غير  درصد و در9/1 و 3/56، 35، 8/6ليسانس 
 و با پراكنـدگي  38 بدني تربيت معلّمان غير در  و89/6 و با پراكندگي 39 بدني تتربيي درمعلّمان ـ ميانگين سنّ 

  . بوده است59/7
 و بـا    19 بـدني   تربيـت  معلّمان غيـر    و در  36/6 و با پراكندگي     19 بدني  تربيتـ ميانگين سابقة خدمت معلّمان      

  . بوده است09/7پراكندگي 
 معلّمـان غيـر    و در501/0 و بـا پراكنـدگي   35/3 بـدني  يـت تربمعلّمـان    شغلي درةـ ميانگين عوامل نگهدارند  

  . بوده است379/0 و با پراكندگي 24/3بدني تربيت
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  :هاي تحقيق هتحليل فرضي) ب
 داري   مـرد وزن، تفـاوت معنـي       بـدني   تربيت و غير    بدني  تربيتشغلي معلّمان    ةعوامل نگهدارند بين  : فرض اول 
  .وجود دارد

 
   مرد و زنبدني تربيت و غير بدني تربيت شغلي معلّمان ةمل نگهدارند ميزان عواة مقايس.1جدول 

نام 
 Fآمار  متغير

سطح 
  تفسير  داري معني

  . شغلي تأثير داردةبندي بر عوامل نگهدارند گروه  213/0  1/559  بندي گروه

  . شغلي تأثير داردةجنسيت بر عوامل نگهدارند  000/0 490/24  جنسيت

ر  شغلي مؤثّةجنسيت بر عوامل نگهدارند بندي و متقابل گروه اثر  004/0  453/8  متقابل اثر
  .است

  
و اثر متقابـل  ) مرد و زن(، جنسيت  )بدني  تربيت و غير  بدني  تربيت(بندي   دراين جدول تأثير عوامل گروه    

  :شغلي نشان داده شده استة آن دو بر روي عوامل نگهدارند
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   مرد و زنبدني تربيت و غير بدني تربيت شغلي معلّمان ة عوامل نگهدارندةقايس م.1نمودار 
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نتـايج  . ه مـورد آزمـون قـرار گرفـت    اين فرضـي ) دوعاملي(با استفاده از روش آناليز واريانس دو طرفه         
  :ها بدين قرار بود حاصل از تجزيه و تحليل داده

  و غيـر بـدني  تربيت شغلي معلّمان ة بين عوامل نگهدارند،شود مشاهده مي) 1(طور كه درجدول و نمودار   همان
 شغلي، معلّمان مرد وزن تفاوت      ة ليكن بين عوامل نگهدارند    ؛داري مشاهده نشده است      تفاوت معني  بدني  تربيت
شـغلي معلّمـان    ة  جنسيت بر عوامـل نگهدارنـد      بندي و  متقابل گروه  همچنين اثر . )P=0001/0(دار است     معني
بـدني    و غير تربيـت    بدني  تربيتدر نتيجه بين عوامل نگهدارندة شغلي معلّمان        ) P=004/0(است  دار بوده     معني

  .دار بوده است  تفاوت معني،مرد و زن
داري    معني ، تفاوت بدني  تربيت و غير    بدني  تربيت شغلي معلّمان    ة نگهدارند ي عوامل ها  فهمؤلّبين زير : فرض دوم 
  . وجود ندارد

  
  هاي آن  فه را به تفكيك مؤلّبدني تربيت غير  وبدني تربيت شغلي معلّمان ةهدارندميزان عوامل نگ .2 جدول

  )نوع كار، سرپرست، همكار، ارتقا و حقوق(

 عوامل هاي مؤلّفهزير
انحراف   ميانگين  تعداد  آماره   شغليةنگهدارند

  استاندارد
T محاسبه به 

  شده
سطح 

  داري معني

  558/0  781/3  103  بدني تربيت
  رضايت از نوع كار

  673/0  056/3  100  بدني تربيتغير
  002/0   ـ33/8

  سرپرست رضايت از  696/0  69/3  103  بدني تربيت
  501/0  72/3  100  بدني تربيتغير

430/0  000/0  

  006/0   ـ66/1  517/0  53/3  100  بدني تربيتغير  رضايت از همكار  709/0  68/3  103  بدني تربيت

  000/0   ـ486/4  606/0  96/2  100  بدني تربيتغير  رضايت از ارتقا  847/0  01/3  103  بدني تربيت

  808/0  62/2  103  بدني تربيت
  رضايت از حقوق

  720/0  90/2  100  بدني تربيتغير
58/2  573/0  

 ةعوامل نگهدارند  501/0  35/3  103  بدني تربيت
  022/0   ـ72/1  391/0  24/3  100  بدني تربيتغير  شغلي
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نتايج حاصـل از ايـن تجزيـه و         . ه مورد آزمون قرار گرفت     اين فرضيT-test(  ( از روش تي استودنت      با استفاده 
  :تحليل بدين قرار بود

دار بـوده   معنـي ) >05/0P( در سـطح  بدني تربيت غير  وبدني تربيتمعلّمان  در كارـ تفاوت بين ميانگين از نوع      
  .است

دار   معنـي ) >01/0P( درسـطح    بدني  تربيت غير  و بدني  تربيتن  معلّما  در سرپرستنوع   ـ تفاوت بين ميانگين از    
  .بوده است

دار بوده     معني )>05/0P( در سطح    بدني  تربيت و غير  بدني  تربيتمعلّمان    در همكارـ تفاوت بين ميانگين از نوع       
  .است

دار بـوده      معنـي  )>01/0P( در سطح    بدني  تربيت و غير  بدني  تربيتمعلّمان    در ارتقاـ تفاوت بين ميانگين از نوع       
  .است

  .داري مشاهده نشده است  تفاوت معني،بدني تربيت وغيربدني تربيتمعلّمان   درحقوقـ بين رضايت از 
داري مـشاهده    تفاوت معنـي ،بدني تربيت غير  وبدني تربيت شغلي معلّمان   ةدركل بين عوامل نگهدارند   

  . نشده است
 ارتبـاط  بـدني  تربيـت  و غيـر  بـدني  تربيـت شـغلي معلّمـان   ة   نگهدارنـد  ي عوامـل  ها  فهمؤلّبين زير   : فرض سوم 

  .داري وجود ندارد معني
  :دهد را نشان مي بدني تربيتشغلي معلّمان  هاي عوامل نگهدارندة فهارتباط زير مؤلّ) 3(جدول 

  
  بدني تربيت شغلي درمعلّمان ة و ابعاد مختلف عوامل نگهدارندها  مؤلفّههمبستگي بين زير .3جدول 

 عوامل هاي مؤلفّهزير  نتيجه  نوع كار  سرپرست  همكار  قاارت  حقوق
   شغليةنگهدارند

 همبستگي  1 397/0** 319/0**  208/0*  080/0
  نوع كار  داري سطح معني  0  00/0  001/0  035/0  423/0

 همبستگي 397/0**  1 597/0**  197/0*  227/0*
  سرپرست  داري سطح معني  00/0  0  000/0  046/0  021/0

  همبستگي 319/0** 597/0**  1 343/0**  197/0
  همكار  داري سطح معني  001/0  00/0  0  000/0  071/0

  همبستگي  208/0*  197/0* 343/0**  1 515/0**
  ارتقا  داري سطح معني  035/0  046/0  000/0  0  000/0

  همبستگي  080/0  227/0*  179/0 515/0**  1
  حقوق  داري سطح معني  443/0  021/0  071/0  000/0  0

  داري  معني05/0طح  در س*
  داري  معني01/0 حدرسط** 
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نتـايج حاصـل از تجزيـه و تحليـل     . با استفاده از روش همبستگي پيرسون اين فرض مورد آزمون قرار گرفـت   
  )بدني تربيتدر معلّمان : (ها بدين قرار بود داده

  .داري داشته است  ـ شاخص نوع كاربا سرپرست، همكار و ارتقا همبستگي مثبت و معني1
  .داري داشته است همكار همبستگي مثبت و معني  ـ شاخص سرپرست با ارتقا، حقوق و2
  .داري داشته است  ـ شاخص همكار با ارتقا و ارتقا با حقوق همبستگي مثبت و معني3
همكار وكمترين همبستگي مربوط به ارتباط سرپرست و   ـ بالاترين همبستگي مربوط به ارتباط سرپرست و 4

  .ارتقا بود
  

  بدني تربيتمعلّمان غير  شغلي درة و ابعاد مختلف عوامل نگهدارندها  مؤلفّههمبستگي بين زير .4جدول 
   عوامل نگهدارندة شغليهاي  مؤلّفهزير  نتيجه  نوع كار  سرپرست  همكار  ارتقا  حقوق
 همبستگي  1  162/0  160/0  340/0**  306/0
  داري سطح معني  0  107/0  112/0  001/0  002/0

  نوع كار

 همبستگي  162/0  1  390/0**  292/0**  341/0**
  داري سطح معني  107/0  0  001/0  003/0  001/0

  سرپرست

  همبستگي  160/0  390/0**  1  325/0**  208/0**
  داري سطح معني  112/0  0001/0  0  001/0  005/0

  همكار

  همبستگي  340/0**  292/0**  325/0**  1  371/0**
  داري  سطح معني  001/0  003/0  001/0  0  0001/0

  ارتقا

  همبستگي  306/0**  341/0**  280/0**  371/0**  1
  داري سطح معني  002/0  001/0  005/0  0001/0  0

  حقوق

  دار است  معني01/0 درسطح **
  

 را نـشان    بـدني   تربيـت  و غيـر     بـدني   تربيـت هاي عوامل نگهدارندة شغلي معلّمـان         فهارتباط زير مؤلّ  ) 4(جدول  
  :دهد مي
  )بدني تربيتر در معلّمان غي (
  .دار داشته است  ـ شاخص نوع كار با ارتقا و حقوق همبستگي مثبت ومعني1
  .داري داشته است  ـ شاخص سرپرست با همكار، ارتقا و حقوق همبستگي مثبت و معني2
  .دار داشته است  ـ شاخص همكار با ارتقا وحقوق همبستگي ومعني3
  .داري داشته است  ـ شاخص ارتقا با حقوق همبستگي مثبت ومعني4
 همكار و كمترين همبستگي مربوط به ارتبـاط همكـار و    ـ بالاترين همبستگي مربوط به ارتباط سرپرست و 5

  .حقوق بود
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 بـدني   تربيـت  و غير    بدني  تربيت شغلي معلّمان    ة نگهدارند بين برخي از مشخّصات فردي و عوامل      : فرض پنجم 
   .داري وجود دارد ارتباط معني

 وغيـر   بدني  تربيت شغلي معلّمان    ةايب همبستگي مربوط به مشخّصات فردي و عوامل نگهدارند        ضر) 5(جدول  
   :دهد  را نشان ميبدني تربيت

  
  همبستگي برخـــــي از مشخّصات فردي و سطح عوامل نگهدارندة شغلي معلّمان  .5جدول 

  بدني بدني و غير تربيت تربيت
  مشخّصات فردي                        

  يرمتغ
  
سابقة   سن  

  خدمت
سطح 

  تحصيلات
r يا F  016/0 ـ  =

r  
 ـ 087/0
=r 

 شغلي معلّمان ةعوامل نگهدارند  641/0
 Sig  بدني تربيت

  590/0  382/0  872/0  همبستگي
r يا F 057/0  110/0 ـ 

=r 
 شغلي معلّمان ةعوامل نگهدارند  572/3

 Sig  بدني تربيتغير
  017/0  283/0  0572/0 همبستگي

  
  :هور آزمون اين فرضيبه منظ

 از ضـريب     شـغلي  ة عوامـل نگهدارنـد    و) اي متغيرهـاي فاصـله   (براي آزمون رابطه بين سـن، سـابقة خـدمت           
از آناليز واريانس يك     شغلي   ةعوامل نگهدارند همبستگي پيرسون و براي آزمون رابطه بين سطح تحصيلات و           

  .استفاده به عمل آمد) Fآماره (طرفه 
  :دهد  ان ميهاي تحقيق نش يافته

  در شـغلي ةعوامل نگهدارند با سطح   ) سن، سابقة خدمت وسطح تحصيلات    (ـ بين برخي از مشخّصات فردي       1
  .دار نبودند  هيچكدام معني،كه همبستگي مشاهده شد  عليرغم اينبدني تربيتمعلّمان 

شـغلي  ة دارندعوامل نگهبا سطح ) سطح تحصيلات سن، سابقة خدمت و(ـ از بين برخي از مشخّصات فردي    2
داري   شـغلي همبـستگي مثبـت و معنـي         ةعوامل نگهدارند  فقط سطح تحصيلات و      بدني  تربيتمعلّمان غير    در

 تحقيـق   ةدر نتيجه فرضـي   .  با بالارفتن سطح تحصيلات، عوامل نگهدارندة شغلي بالا رفته است          ، يعني ؛داشتند
ي و عوامل نگهدارندة شغلي معلّمان دو گـروه         دار بين برخي از مشخّصات فرد       مبني بر علوم وجود ارتباط معني     

گرچـه  . مورد قبول واقـع شـد     ) بدني به جز بين سطح تحصيلات و عوامل نگهدارندة شغلي معلّمان غير تربيت           (
  . دار نبود  معني،بين دو مشخّصة ديگر همبستگي مشاهده شد
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  گيري بحث و نتيجه
%) 39(سطح شهر بيرجنـد كردنـد         زن شاغل در   بدني  بيتترت معلّمان   يهاي توصيف آماري حكايت از اقلّ       يافته

 درصـد  33 و بـدني  تربيتمعلّمان   درصد از42همچنين حدود . رسد كه تعديل اين وضعيت ضروري به نظر مي  
 ـ       داراي مدرك تحصيلي ديپلم و فوق ديپلم مي        بدني  تربيت معلّمان غير ز  ا ه بـه رشـد سـطح       باشند كـه بـا توج

مـدت و يـا ضـمن        هاي كوتاه   جمله آموزش   از طرق مختلف از    دها باي   ون دانشگاه گسترش روزافز  تحصيلات و 
  .  سطح تحصيلي اين افراد يا جايگزيني بيشتر افراد تحصيل كرده باشنديخدمت درصدد ارتقا

 19ها  ميانگين سابقة خدمت در آن   سال و  39 بدني  تربيتغير    و بدني  تربيتهمچنين ميانگين معلّمان    
هاي درس ورزش و ازديـاد        انتفاعي و افزايش ساعت    ه به افزايش مدارس دولتي و غير      ه با توج  باشد ك  سال مي 

هـاي   سـال  جهت جايگزيني نيـروي انـساني در       ريزي هدفمند در    لزوم برنامه  ،بيكار كرده و  قشر جوان تحصيل  
  .شود  احساس مي،نزديك

 بـدني   تربيـت   و غير  بدني  تربيتمان   معلّ  شغلي ةعوامل نگهدارند در بررسي متغير اصلي تحقيق، ميزان       
 ـ        ط مشاهده گرديد كه از زيربناي اين تحقيق چنين استنباط مي           متوس حد مجموع در  در ه بـه   شـود كـه بـا توج
يا تـرك    هاي بيشتر، ترك خدمت و      كاري جمله ميزان بالاي غيبت، كم     مدهاي نامطلوب نارضايتي شغلي از    اپي

ريزان سازمان آموزش پـرورش      ولان و برنامه  ؤمسد  باي مي... ش عملكرد و  سازمان، استعفا، تأخيرهاي زياد، كاه    
  . بالا بردن سطح رضايت شغلي افراد باشندةانديش در

 احساس فرد نسبت به حقوق و مزايا و سپس ارتقا            شغلي ةعوامل نگهدارند هاي مختلف     ميان جنبه  در
 معلّماني  ه دست اندركاران را به نيازهاي ماد      جو ترفيع داراي پايين ترين ميانگين بود كه اين موضوع لزوم تو           

  .سازد روشن مي
  در بـدني   تربيـت معلّمان غيـر      در احساس فرد نسبت به نوع كار و در         بدني  تربيتمعلّمان   همچنين در 

، بـدني   تربيـت تـوان گفـت در گـروه         احساس فرد نسبت به سرپرست بيشترين رضايت مشاهده شـد كـه مـي             
 بدني  تربيتكه معلّمان    صورتي سازند در  معلّمان را در رابطه با شغل شان برآورده مي        سرپرستان كمتر انتظارات    

  . بيشتري دارندة علاقشانبه شغل
معلّمـان   شـغلي    ةعوامـل نگهدارنـد   هاي مربوط به تفـاوت بـين          تحليل داده  نتايج حاصل از تجزيه و    

در هر دو   . ( تأثير دارد   شغلي ةل نگهدارند عوامدهد كه عامل جنسيت بر         نشان مي  بدني  تربيت غير  و بدني  تربيت
بـه  ) بـدني  تربيـت   و غير بدني  تربيت( بندي   ا مقطع آموزشي و گروه    ام.) گروه معلّمان زن رضايت بيشتري دارند     

 چمن، بـا  )2001(، ايكـسيما    )2002(نبودند كه اين زمينه با نتايج مطالعـات كـريج            تنهايي بر رضايتمندي مؤثّر   
، 11،  4 (مغايرت دارد ) 1378(، بحرالعلوم   )2003(همخواني و با نتايج مطالعات هررا       ) 1381(زاده   ، علي )1996(

17 ،21 ،25(.  
  و غيـر   بدني  تربيت معلّمان    شغلي ةعوامل نگهدارند  هاي  مؤلفّههمچنين نتايج حاصل از تفاوت بين زير      

 ةداري وجود ندارد و در بقي       معني نشان داد كه فقط بين رضايت از حقوق و مزايا در دو گروه تفاوت                بدني  تربيت
 شـاخص نـوع كـار،    بـدني   تربيـت   نسبت به غير   بدني  تربيتطوري كه در معلّمان     ه  ب. دار بود   موارد تفاوت معني  
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حقوق ميـانگين بـالاتري     شاخص سرپرست وبدني تربيت نسبت به بدني تربيت در معلّمان غير همكار و ارتقا و   
 رضـايت   بدني  تربيتپايين ترين رتبه و درگروه       نسبت به حقوق و مزايا در     در هر دو گروه احساس فرد       . داشتند

 ـبدني  تربيتگروه غير    از نوع كار و در     ت رضـايت   رضايت از سرپرست داراي بالاترين ميانگين بود كه شايد علّ
  ـ        بدني  تربيتمحيط كار در گروه      ت شرايط كار و   ازكار به ماهي  ـ    بستگي داشته است كـه سـبب توج  ه ه بيـشتر ب

اين زمينه احساس  ه نياز به تحقيقات بيشتري در    البتّ؛  هاي بيروني شده است     هاي دروني نسبت به انگيزه      انگيزه
 نـشان داد كـه در      شـغلي    ةعوامـل نگهدارنـد    هـاي    مؤلفّه همچنين نتايج حاصل از بررسي ارتباط زير      . شود  مي

 فقـط نـوع كـار بـا     بـدني  تربيـت  معلّمان غير  فقط نوع كار با حقوق و همكار با حقوق و در         بدني  تربيتمعلّمان  
 كر در  فـوق الـذّ    هـاي    مؤلفّـه  زير بنابراين اثرات افزايش هريك از    . داري ندارند   همكار ارتباط معني   سرپرست و 

داري افـراد شـاغل       رضايت از نوع كار به جالب بودن قلمرو و وظـايف معنـي            . تأثيري ندارد  هاي ديگر   شاخص
رضايت از سرپرست مافوق     .اين راستا است   در) 1993(و نايمن وتانن    ) 1998(يون  هار   اشاره دارد كه مطالعات   

، )1995(، والايس و ويـز      )2002(دهد كه مطالعات مانينگ       ي شاغلين را نشان مي    فنّ توانايي ادراكي، انساني و   
سـتي،  در راستاي اين پژوهش است رضايت ازهمكـاران بـه ميـزان دو            ) 1375(اصلانخاني  ) 1378(بحرالعلوم  

دراين راسـتا   ) 1379(فر   ، شجاعي )1375(هاشميان    ي و حمايتي همكاران اشاره دارد كه مطالعات       ت فنّ صلاحي
  .)28، 27، 24، 16، 7، 4، 3 (است

هاي واقعي براي پيشرفت اشاره       سازمان به دسترسي فرد به فرصت      در بعد رضايت از ارتقا و ترفيع در       
   حقوق بـه ميـزان      رضايت از . در راستاي اين پژوهش است    ) 1994(اچمن  و ب ) 1377(اسي  دارد كه مطالعات عب

، فيـدلر   )1999(دريافتي، برابري ادراكي درمورد حقوق و روش پرداخـت اشـاره دارد كـه مطالعـات كاليـسون                   
صورت برآورده شـدن نيازهـاي حقـوقي و           بنابراين در  .در راستاي اين پژوهش است    ) 1374(خي  و فرّ ) 1996(

  .)23، 22، 17 ،13 ،10 ( دلبستگي و رضايت بيشتري نسبت به شغلشان خواهند داشتترفيع، افراد
عوامـل  هاي مربوط به ارتباط برخي از مشخّصات فردي و سطح             نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده      

داري بـين     معنـي   همبـستگي مثبـت و     بـدني   تربيـت گروه غيـر      معلّمان نشان داد كه فقط در       شغلي ةنگهدارند
 يعني با بـالا رفـتن سـطح تحـصيلات          .)>05/0P و   F =572/3(ندي با سطح تحصيلات وجود داشت       رضايتم

 ،كـه قـبلاً اشـاره شـد       را  هاي دروني     به انگيزه  ه بيشتر توان توج  بالا رفته است كه مي     شغلي   ةعوامل نگهدارند 
ت بخشيد درقو دار نبود هايي وجود داشت كه معني  موارد همبستگيةبقي .  

موافـق نتـايج    ) 1372(ميرچي   و) 1382(، شعباني بهار    )2001(العات ايكسن ماومك ميلان     نتايج مط 
مغاير بـا نتـايج ايـن پـژوهش         ) 1382(زاده   علي و) 2001(و لوري   ) 2001(نتايج مطالعات هررا     اين پژوهش و  

  . )11، 25، 14، 8، 31 (بودند
 به شغل شان دارند؛ ليكن نياز به ارتقـا           علاقة زيادي  بدني  تربيتتوان نتيجه گرفت معلّمان       در كل مي  

بنابراين ايـن امـر     . تواند به دلبستگي و كارايي بيشتر منجر شود         در محيط شغل و افزايش حقوق و دستمزد مي        
  .ريزان آموزشي مورد توجه قرار گيرد تواند از سوي برنامه مي
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