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 چکیده 
در وزارت ورزش وجوانان جمهوری اسلامی   توسعه منابع انسانی ووری اطلاعات افنبررسی رابطه بین  ،حاضر پژوهش هدفا

مدیران ستادی  نفر از 42گرفت . جامعه آماری تحقیق همبستگی و به شکل میدانی انجام  –ایران بود که به روش توصیفی 

پرسشنامه  42جامعه آماری تمامآ به عنوان حجم نمونه انتخاب شدندکه  وزارت ورزش و جوانان بودند که به دلیل کم بودن

محقق (  و پرسشنامه 1389پرسشنامه برگشت داده شد. در تحقیق حاضر از پرسشنامه فناوری اطلاعات فتحی)33توزیع شد و

یت ورزشی مورد تایید قرار تن از اساتید مدیر 12استفاده شده است که روایی پرسشنامه ها توسط  ساخته توسعه منابع انسانی

به دست  82/0و 81/0گردید و برای تعیین پایایی آنها از آزمون آلفای کرونباخ استفاده گردید که ضریب پایایی آنها به ترتیب 

و آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن تجزیه وتحلیل شد .نتایج نشان  توصیفی آمار آمد.  داده های به دست آمده با استفاده از

که بین فناوری اطلاعات و توسعه منابع انسانی در وزارت ورزش و جوانان رابطه مثبت ومعناداری وجود می دهد

(. همچنین رابطه بین فناوری اطلاعات وابعاد توسعه منابع انسانی مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت که نتایج به P=001/0دارد)

(،شغلی P=023/0نی اطلاعات شامل: نگرشی وادراکی)دست آمد بین فناوری اطلاعات و ابعاد توسعه منابع انسا

( در وزارت ورزش وجوانان ارتباط معناداری وجود دارد ، یعنی با به کارگیری فناوری P=007/0(،رفتاری)P=014/0وخلاقیتی)

گردش  تسهیل چرخه اطلاعات در وزارت ورزش و جوانان منابع انسانی وزارت ورزش وجوانان توسعه یافته واین مسئله موجب

 .فناوری و دانش در بخش های مختلف سازمان می گردد

 

 

 .وزارت ورزش وجوانان فناوری اطلاعات،توسعه منابع انسانی،  :ها واژه کلید
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  مقدمه 

ه منابع انسانی و است و محورهای اساسی توسع وری اطلاعات، خمیرمایه توسعه انسانی در سازمان و جامعهادر دنیای فعلی، فن

ظرفیتهای جدید  جامعه و انسانها تعیین می کند. در توسعه منابع انسانی، همواره بایستی ماهیت آن را نیز متناسب با نیاز

صورت یک فرآیند دائمی انجام شود. تحقق این امر در گرو به انسانی را شناخت، تا توسعه قابلیتها و کیفیتهای انسانی

شود، پردازش، توزیع و مدیریت می اطلاعات است، چون در فرآیند فنآوری اطلاعات دائماً اطلاعات تولید، وریافن گیری ازبهره

 مشکلات خواهد بود که در خدمت توسعه و پرورش انسانها قرار گرفته و قابلیتهای بنابراین، فنآوری اطلاعات زمانی حلال

به نقش و تاثیر فنآوری اطلاعات در توسعه منابع  براین اساس و باتوجهوری منجر گردد. انسانی باهم تلفیق و به توسعه و بهره

وری اطلاعات در افن آن است مفهوم فنآوری اطلاعات، مفهوم توسعه منابع انسانی تبیین و به نقش انسانی در این مقاله سعی بر

  .ابعاد مختلف توسعه منابع انسانی پرداخته شود
 

 وری اطلاعاتامفهوم فن 
 

توان باشد یک نظام فکری و فرهنگی است و می ای از الگوهاافزاری و مجموعهطلاعات قبل از اینکه یک سیستم سختوری اناف

 .نامید آن را فرهنگ تولید اطلاعات
 

هم است تفکر اطلاعات گرا م IT نمی تواند دوام داشته باشد. بنابراین، آنچه در IT بدون ایجاد فرهنگ تولید اطلاعات، نظام

سوپرکامپیوترها و  گیرد و کامپیوتر وای از فکرهای مفید تولید شده شکل میمجموعه وری اطلاعات از اتصال و ترکیباناست. ف

 .کنداطلاعات، فکر انسانهای خردمند است که تولید اطلاعات می وریازارهایی از این قبیل نیست. در فنسیم و کابل و اب

 
وری اطلاعات با ادر جامعه و سازمان فن آوری اطلاعات و استفاده از آنو جمعیعنی روشهای تولید  (IT) وری اطلاعاتافن

 های کامپیوتری باعث شده دسترسی به اطلاعات از هرجا و توسط هر شخصبرنامه کردن، ارزان کردن و کاربری سادهکوچک

ندهای پیچیده درون سازمانی را اطلاعات فرآی (. پایگاههای اطلاعاتی برگرفته از مفهوم فنآوری13به راحتی صورت گیرد)

به  های سازمانی را بنا نهاده است و دیدگاههای میان مدت مدیرانبه همدیگر، شبکه تسهیل کرده و بااتصال سازمانها

 :های زیر وجود داردمولفه طور کلی در مفهوم فنآوری اطلاعاتدیدگاههای بلندمدت بدل شده است. به
 
 فرهنگ تولید اطلاعات؛ ▪

 
 عات گراییاطلا ▪

 
 آوری اطلاعات؛جمع ▪

 
 خلاصه سازی اطلاعات؛ ▪

 
  گری؛تحلیل ▪

 
  حساسیت اطلاعاتی؛ ▪

 
 گری؛پردازش ▪

 



 

  ای؛تفکر شبکه ▪
 
 سازی؛بهینه ▪

 
  سازی؛یکپارچه ▪

 
  نگری؛پژوهش ▪

 
 سازی؛روش ▪

 
  سازی؛ذخیره ▪

 
 انتقال اطلاعات ▪

 

 مفهوم توسعه منابع انسانی 
 

مجهز شوند که هیچگونه مشکلی با سازمان  جدید توسعه منابع انسانی، انسانهای سازمانی بایستی به کیفیتهایی در مفهوم

ماموریتهای  تخصص و فکر خود را در راستای تحققبینشی علمی، تمام توانمندیها، انرژی، نداشته باشند و با دلسوزی و تعهد و

طور کلی توسعه منابع انسانی دارای جدیدی تولید کنند. به شهای فکری و کیفیسازمانی قرار دهند و دائماً برای سازمان ارز

 :های زیر استمولفه
 
 ایجاد آگاهی علمی و ارتقای دانش کارکنان؛ ▪

 
 تولید رفتارهای علمی و متعادل در کارکنان؛ ▪

 
  عنوان کیفیت در کارکنان؛ایجاد ارزش افزوده به ▪

 
 ارتقای قابلیتهای کارکنان؛ ▪

 
 توسعه مهارتهای انجام کار؛ ▪

 
 روزکردن اطلاعات کارکنان؛به ▪

 
 توانایی حل مسائل به شکل علمی؛ ▪

 
 درست انجام دادن کار؛ ▪

 
 گیری عقلایی؛تصمیم ▪

 
 رشد شخصیت هماهنگ در کارکنان؛ ▪

 
 .های جدیدتوانایی ترکیب اطلاعات وساختن مجموعه ▪

 
ات در اطلاعات کاربردی و جدید است که اطلاع سانی محور توسعه منابع انسانی وجودوری اطلاعات در توسعه منابع انانقش فن



 

 .کند تواند به ایجاد و توسعه توانمندیهای جدید در منابع انسانی کمکاطلاعات می وریانام فنیک فرآیند منطقی به
 
 :شودوری اطلاعات در ابعاد زیر به توسعه منابع انسانی منجر میاطور کلی فنبه

 

اشتغال کمک می کند و یا فرآیند اشتغال را تسهیل  های عملیاتی انسان توسعه یافته که بهیکی از نشانه ای:توسعه حرفه) 1

توسعه باشد ولی  های رشد و توسعه داشته باشد. زمانی که ظرفیتهای مهارتی آمادهاست که زمینه می سازد، داشتن مهارتهایی

کند. در این زمان شده و نیاز سازمان و فرد را برآورده نمی ، مهارتها بعد از مدتی کهنهمحتوای متناسب با آن فراهم نشود

رساند و این به خاطر می بخشد و به توسعه مهارتی کارکنان کمکخالی و کهنه شده را جانی دوباره می اطلاعات ظرفیتهای

بعد از مدتی اطلاعات تبدیل به روش کار و مهارت سازمان ایجاد و  این است که اطلاعات جدید توقعات جدیدی را در افراد

ابعاد زیر به توسعه مهارتی  طور کلی فنآوری اطلاعات، درهای جدید مهارتی و کاری ایجاد می شود. بهجبهه گردد ومی

 .می یابد وری تسهیلکارکنان کمک می کند و اشتغال و بهره
 

 الف( مهارتهای کهنه را بازسازی می کند؛
 

 ای خالی قبلی را تکمیل می سازد؛ب( ظرفیته
 

 ج( مهارتهای جدید به وجود می آورد؛
 

 د( بین مهارت کارکنان پیوند ایجاد می کند؛
 

 .شودآموزی فرآیندی میه( مهارت
 

کند. مهارت پیشرفته ایجاد می دنبال خودبه وری اطلاعات پیشرفتهاوری افزایش یافته است و فناشد فنارزش مهارتها با ر

ارتباط کلامی،  برقراری هایی نظیر مهارتی اطلاعات زمینهورا(. فن3انسان را توسعه می دهد) ری اطلاعات دامنه مهارتیوافن

مهارت استفاده از اطلاعات را در کارکنان ایجاد و تقویت می  سازی ومهارت ارتباط کتبی، مهارت ارتباط نمایشی، مهارت قانع

 .کند
 

کار است که دائماً افکار جدید را تولید و به یافتگی انسانی اینهای توسعهیکی از نشانهری: شدن تغییر و نوآونهادینه (2

همدیگر ترکیب و  باشد. زمینه و محور خلاقیت وجود اطلاعات کافی است تا بتوان اطلاعات را با تعبیری خلاق و نوآورگیرد به

شدن تغییر و نوآوری بستگی به برخورد هستند. نهادینه یدیهای جدیدی را ساخت که دارای ویژگی و کاربردهای جدمجموعه

اثر گذاشته و اگر خوب عمل  تولیدی دارد. در یک فرآیند تعاملی، فنآوری اطلاعات و انسان برروی همدیگر انسان با اطلاعات

 .گرددشود تغییر و نوآوری نهادینه می
 

این وضعیت تغییری ایجاد نخواهد شد و همه  انها کم باشد دروری اطلاعات و میزان پذیرش از سوی انسازمانی که نفوذ فن

باشند،  شود. زمانی که نفوذ فنآوری اطلاعات زیاد ولی افراد زمینه پذیرش نداشته تلاش و انرژی صرف حفظ وضع موجود می

زیاد باشد در فضای نفوذ اطلاعات کم ولی پذیرش آن  ای عاید نمی گردد و زمانی کهاطلاعات بدون مشتری می ماند و نتیجه

باشدکه  شود و شکل مطلوب این است که نفوذ فنآوری زیاد و میزان پذیرش هم زیادمی تشنگی اطلاعات خلاقیت حاصل

 .حاصل آن تلفیق خلاقیت و تغییر است
 

 تقویت مهارت ادراکی 
 

ی درک این نکته است که کارکردهای ادراکی توانای از جمله نشانه های انسان توسعه یافته، داشتن مهارت ادراکی است؛ مهارت



 

قرار می دهد. مهارت  وابسته است و تغییر در هریک از بخشها الزاماً بخشهای دیگر را تحت تاثیر گوناگون سازمان با یکدیگر

ه ایجاد کرد بلکه فکر کارکنان باید تغییر کند و در واقع اندیش ادراکی چیزی نیست که بتوان با یک دوره آموزش نظری آن را

وری اطلاعات می توان افن (. زیربنای مهارت ادراکی تفکر سیستمی است و از طریق3به کنش ادراکی شود) ادراکی تبدیل

این است که فنآوری اطلاعات یک سیستم است که در عمل مهارت ادراکی  خاطرمهارت ادراکی را ایجاد و پرورش داد و این به

موجب می شود که انسانها  یاد می دهد. سیستم فنآوری اطلاعات در عمل فکرکردن و عمل کردن را به افراد و سیستمی

مجموعه قرار داده و درک کنند و به مهارت و توانمندی ادراکی مجهز  شروع، فرآیند و عملکرد سیستم اطلاعاتی را در یک

کلی فنآوری اطلاعات در ابعاد  طور گردد شروع فرآیند و نتیجه کارها را به هم پیوند دهند. بهاین مهارت موجب می شوند که

 :کندزیر به تقویت مهارت ادراکی کمک می
 
 گردد؛قدرت شناخت فرد به لحاظ آگاهی از عناصر سیستم اطلاعاتی تقویت می -

 
 ها تقویت می شود؛قدرت درک روابط بین اطلاعات و مولفه -

 
 آید؛دست میبندی کلی از اطلاعات بهتصویر کلی و جمع -

 
 .بینی بالا می رودقدرت پیش -شود؛ ها، فرد به تفکر منطقی مجهز میظ درک روابط منطقی بین دادهبه لحا -

 

 نگرشی((تقویت مهارت تصمیم گیری
 

گیری اول بایستی اطلاعات موردنیاز تصمیم گیری فرآیندی است که در آن نقش اصلی را اطلاعات بازی می کند، یعنیتصمیم

بین اطلاعات  وری اطلاعات موجب می شود که افراد سازمان ازاگیری کرد. فنترکیب و تصمیم ات رافراهم شود تا بتوان اطلاع

گیری، و مورد استفاده قرار دهند. در فرآیند تصمیم تولیدشده اطلاعات مربوط به تصمیم مورد نیاز را انتخاب و پردازش

گیری کنیم رسد، تصمیم ایم با هر اطلاعاتی که به دستمان میاطلاعات را یاد می گیرند. عادت کرده کارکنان نحوه استفاده از

کنـــــد بلکه آدمی را به ورطه و غیرمتخصص نه تنها دردی را دوا نمی ای نیست. تکیه به عقاید افراد ناواردکه این کار حرفه

گیری به خطا تصمیم انسان در گردد کهمی کشاند. همین مشورت و کسب اطلاعات از افراد غیرمتخصص سبب می گمراهی

که در تصمیــــــم گیری فرآیند کسب اطلاعات از منابع غیرموثق و در  (. از شاخصهای انسان توسعه یافته این است17رود)

اطلاعاتی است. یعنی زمانی که  جایگزین کسب اطلاعات از منابع موثق کند که این امر نیازمند وجود ساختار دسترس را

 .(5باشد) داشته و قابل دسترسفنآوری اطلاعاتی وجود 
 

های پشتیبان مدیریت و مدیریت مانند سیستم های اطلاعاتگیری کرده و درواقع سیستمافراد براساس اطلاعات دقیق تصمیم

حداقل اشتباه  هنگام، مناسب و سریعی را در اختیار قرار دهند تا باتوانند اطلاعات بهمی گیریهای پشتیبان تصمیمسیستم

گیری در مند می شوند و از این بابت به مهارت تصمیمبهره گیری علمیگیری کرد. براین اساس، افراد از مهارت تصمیمتصمیم

 :گیری کمک می کنددر ابعاد زیر به تقویت مهارت تصمیم IT طور کلیبه .عمل منجر مـی گردد

 
 شود؛سریعتر و دقیقتر انجام میگیری استراتژیک است، یابی که سنگ بنای تصمیمیابی و فرصتمسئله -

 گردد؛ریزی جامع بهتر تدوین میبرنامه -
 
 یابد؛کیفیت تصمیمات افزایش می -

 
 رسد؛گیری به حداقل میزمان تصمیم -

 
 یابد؛خطای انسانی در شبکه پردازش اطلاعات سازمانی کاهش می -



 

 
 ؛ آیدوجود میگیری عقلایی بهگرایش به سمت فرضهای تصمیم -

 (.9)گیری اصلاح می شوداز طریق بازخوردهای سریع مهارت تصمیم -
 

 )خلاقیتی(وجود آمدن روحیه پژوهشی در کارکنانبه  
 

وجود آوردن پژوهشگری داشته باشند. به یکی از کیفیتهایی که بیانگر انسان پرورش یافته است، این است که آنان روحیه

کارکنان  سازی ساختار فنآوری اطلاعات(. ولی از طریق پیاده4توان ایجاد کرد)ینم چنین کیفیتی را با کلاس و آموزش رسمی

راحتی اطلاعات را و زمانی که فنآوری اطلاعات به شوند. اطلاعات خمیرمایه و اساس تحقیقات استراحتی به آن مجهز میبه

و خودجوش به تحقیق  ، کارکنان به شکل ساختاریدهد و یا فنآوری اطلاعات افراد را احاطه کرده باشد در اختیار کارکنان قرار

وری اطلاعات در ابعاد زیر به تقویت روحیه پژوهشی کمک افن طور کلیروی آورده و روحیه پژوهشگری تقویت می شود. به

 :کندمی
 
 کارگیری اطلاعات در افراد تقویت می شود؛توانمندی به -

 
 توانایی انتخاب اطلاعات بالا می رود؛ -

 
 ت شناخت افراد افزایش می یابد؛قدر -

 
 افراد نسبت به اطلاعات حساس می گردند؛ -

 
 .گیردپژوهش گروهی شکل می -

 
وری اطالب قبلی حاکم و در حالتی که فنتکرار م کارگیری آن نیز کم باشد، روحیهوری اطلاعات ضعیف و انگیزه بهازمانی که فن

و زمانی که  گیردکم باشد، روحیه پژوهش به لحاظ هجوم اطلاعاتی شکل میکارگیری انگیزه به اطلاعات قوی و در دسترس و

ماند. در حالت مطلوب فنآوری روحیه پژوهش عقیم می کارگیری اطلاعات زیاد ولی فنآوری اطلاعات ضعیف باشد،انگیزه به

 .کندزیاد روحیه پژوهشی را در کارکنان کاربردی می اطلاعات قوی و انگیزه
 

 ()شغلیکر استانداردگراشکل گیری تف 

 
وری اطلاعات است. اامر در گرو وجود فن یافته مجهزشدن به تفکر استانداردگرا ست که اینیکی از شاخصهای انسان توسعه

سازمان  گردد که نیروی انسانی، توانمندیهای خود را بهتر و بیشتر در راستای هدفهای استاندارد فکر و عمل کردن موجب می

تعیین مشخصات کالاها و خدمات مورد نیاز یا تعیین درجه  انحراف اقدامات جلوگیری کند. استاندارد عمل کردنقرار دهد و از 

شکل، رنگ، خواص  خدمات و حد مرغوبیت قابل پذیرش و مطلوبیت مورد نظر برای آن از نظر اندازه، ویژگیهای کیفی کالا و

( که زیربنای آن وجود 11مصرف یک فرآورده می باشد) نان ازمنظور بهبود کیفیت و حصول اطمیفیزیکی و شیمیایی به

طریق بازخورد  صورت دائم اطلاعات موردنیاز را برای استاندارد عمل کردن ارائه و ازکه به وری اطلاعات پویایی استافن

فکر استانداردگرایی و توسعه فنآوری اطلاعات در ابعاد زیر به تقویت ت طور کلییابد. بهاطلاعاتی سطح استانداردگرایی ارتقا می

 .کندانسانی کمک می منابع
 
 سازد؛چهارچوبهای کلی استاندارد را مشخص می -

 
 دهد؛معیارها و شاخصهای موردنیاز را در دسترس قرار می -

 



 

 کند؛میزان انحراف از استاندارد را تعیین می -
 
 دهد؛با نظارت اطلاعاتی به عملیات فرد جهت می -

 
 پردازد؛مستندسازی که نوعی استانداردسازی است، می به تقویت -

 
 کند؛انسجام فکری ایجاد می -

 
 .آوردعمل میاز دخالت ذهنیت در کار جلوگیری به -

 

 )رفتاری(تقویت خودنظارتی 
 

ن خود فکر ساختدائماً به بالندگی و کامل خودنظارتی یکی از ابعاد توسعه منابع انسانی است و هرفردی که بدان مجهز شود،

مدیریت  توان بر مجموعه دانش و اطلاعات و استعدادهاخود است که از آن طریق می کند. خودنظارتی، نوعی رهبری برمی

مفیدی دسترسی داشته باشد، در این حالت می تواند  کرد. خودنظارتی زمانی کاربردی می شود که فرد به اطلاعات مناسب و

بازخورد اطلاعاتی و  روز نگه دارد. باضعیف بودن فنآوری اطلاعاته، مقایسه و خود را بهتولیدشد وضعیت خود را با اطلاعات

افراد منتظر نظارت و هدایت مدیران هستند و این امر مطلوبی در نظارت  ای لازم به افراد داده نمی شود و در این حالتحرفه

تخصص در مورد جزئیات فنآوری  به داشتن اطلاعات وزیرا معمولاً مدیران سازمان هیچ موقع خود مستقیماً نیاز  .نیست

 خوبی ایفادهندگی را به(. در این حالت است که نقش اطلاعات9کلی کافی است) اطلاعات ندارند و همواره برای آنها اطلاعات

اند خود نظارتی را توبودن فنآوری اطلاعات می شود. براین اساس، فعالنمی کنند و در نتیجه فرآیند نظارت ناقص و ناکافی می

 :اطلاعات در ابعاد زیر به تقویت خود نظارتی کمک می کند طور کلی فنآوریتقویت سازد. به

  :سرعت دسترسی به اطلاعات را بالا می برد .1

  سازد؛بازخورد سریع اطلاعاتی فراهم می  .2

  شود؛راحتی انجام میاصلاحات و تغییر دانش به .3

  گردد؛ص میمیزان انحراف از استانداردها مشخ .4

  پردازد؛ای خود میکاری و حرفهفرد به کشف نقاط ضعف  .5

  .فرد بر دانش خود خوب مدیریت می کند  .6
 

 کمیته این ضعف های از یکی به عنوان را ایران المپیک ملی کمیتة اطلاعات فناوری بخش تحقیقی (در1387) زاده خسروی

 تربیت سازمان در ورزشی مدیران درصد 88 حدود که کرد اعلام قیتحقی ( در1382) هنری.(2) است داده قرار اشاره مورد

 فلاح.(18) دارند مثبتی نگرش اطلاعاتی سیستمهای وجود به نسبت المپیک، ملی کمیتة و ورزشی فدراسیون های بدنی،

 اطلاعات سیستمهای ویژگیهای و فواید با آشنایی ضمن ورزشی فدراسیون های مدیران که کرد اعلام پژوهشی ( در1384)

 را اطلاعاتی منابع (کمبود1385) آذرین بدری.(8) می دانند ناکارامد را فدراسیونها در اطلاعات تأمین سنتی روشهای مدیریت،

 ملی کمیتة که کرد اعلام پژوهشی (در1388) نصراللهی.(16) میکند ذکر کشور ژیمناستیک ورزش گسترش عدم دلایل از

 کردند بیان موقعیت در بخش این در و بگیرد خدمت به را اطلاعاتی فناوریهای است شایسته که آنطور نتوانسته ایران، المپیک

 .(1) دارد قرار ضعف که

 و دهند ادامه خود بقای و رشد به دنیای متغیر این در بتوانند که کنند طراحی چگونه را سازمان وریافن تغییرات به توجه با 

 کشور ورزش نیاز  .کنند درک منابع انسانی )نگرشی وادراکی،شغلی وخلاقیتی ، رفتاری( بعاد توسعه برا را اطلاعات وریافن آثار

 در نو فناوری های به دستیابی برای کشور ورزشی ارگان های بیشتر تمامی هرچه توجه لزوم اطلاعات، فناوری به کارگیری برای

 ارتباط به دلیل جوانان و ورزش وزارت جایگاه و نقش اهمیت، به باتوجه .را می طلبد کشور ورزش همه جانبة رشد و ارتقا جهت

 ورزش وزارت که است اهمیت حائز بسیار دیگر، سوی از ورزشی مختلف سازمانهای با ارتباط سو و یک از مردم مختلف اقشار با



 

به منظور  د،ارزشمن فرصتی همانند را اطلاعات فناوری و کند هماهنگ دنیا روز ضرورتهای و فناوری با را خود جوانان و

 و توسعه جوانان در و ورزش وزارت نقش گرفتن نظر در با .گیرد به کار کارایی افزایش و محیطی سریع تحولات به پاسخگویی

 اهمیت بررسی در راستای تا شدند آن بر محققان آن، ساختار قدمت به باتوجه همچنین ایران، ورزش و بدنی تربیت تعمیم

 پژوهش دلیل همین به  .ایران بپردازد جوانان و ورزش وزارت توسعه منابع انسانی بر اطلاعات ریفناو تأثیرات بررسی به موضوع

 :گرفت انجام زیر پرسشهای به پاسخ هدف با حاضر

 وجود ای رابطه ایران اسلامی جمهوری جوانان و ورزش وزارت در توسعه منابع انسانی و اطلاعات فناوری بین آیا .1

 دارد؟

 ای رابطه ایران اسلامی جمهوری جوانان و ورزش وزارت در نگرش وادراک منابع انسانی و لاعاتاط فناوری بین آیا .2

 دارد؟وجود

 ای رابطه ایران اسلامی جمهوری جوانان و ورزش وزارت در شغل وخلاقیت منابع انسانی و اطلاعات فناوری بین آیا .3

 دارد؟ وجود

 دارد؟ وجود ای رابطه ایران اسلامی جمهوری جوانان و ورزش ارتوز در رفتارمنابع انسانی و اطلاعات فناوری بین آیا .4

 

 

 تحقیق روش
 

 وزارت ورزش وجوانان جمهوری اسلامی ایران درتوسعه منابع انسانی و فناوری اطلاعات  رابطه بررسی تحقیق این اصلی هدف

 است توصیفی- همبستگی نوع از روش لحاظ به حاضر تحقیق نظر، مورد هدف به توجه با و پژوهش این ماهیت به باتوجه.است

 .گرفت انجام میدانی شکل به که

 آماری نمونة و جامعه

بودندکه  ایران جوانان و ورزش وزارت  پژوهش خبره گان وکارشناسان فناوری اطلاعات وهوش تجاری در این آماری جامعة

 ارزشیابی و بررسی مورد تکمیلی پرسشنامة 33 تنهای در که شد توزیع بین آنها و تهیه پرسشنامه42 و بود نفر 42 آنها تعداد

 .شدند گرفته نظر در تحقیق آماری نمونة به عنوان نفر 33 این .قرارگرفت نهایی
 

 اطلاعات جمع آوری ابزار

پرسشنامه  که  استفاده شده است محقق ساخته توسعه منابع انسانیوپرسشنامه  (1389اطلاعات فتحی) فناورینامه ازپرسش 

ون ازآزم پرسشنامه ها پایایی اندازه گیری برایاست .  شده نمره گذاری ارزشی لیکرت پنج مقیاس براساس استفاده مورد های

تن از 12وروایی پرسشنامه توسط  ه استبه دست آمد 82/0، 81/0ضریب پایایی که به ترتیبالفای کرونباخ استفاده شد 

 اساتید مدیریت ورزشی مورد تایید قرار گرفت.
 

 آماری روشهای

 آمار روشهای از.شد تجزیه وتحلیل پرسشنامه محل از به دست آمده داده های استنباطی و توصیفی روش دو به تحقیق این در

ضریب  استنباطی ازآمار همچنین .شد استفاده نمودارها و جداول ترسیم و خام نمره های طبقه بندی به منظور توصیفی

شایان ذکراست که .شد استفاده عدم وجود رابطه معنادار بین متغیرهای تحقیق وجودیا بررسی به منظور اسپیرمنهمبستگی 

 انجام گرفت.SPSS22کلیه عملیات آماری بوسیله نرم افزار آماری

 

 تحقیق های یافته ونتایج 

 

در این بخش ویژگی های جمعیت شناختی نمونه آماری تشریح می شوداطلاعات فردی پاسخ دهندگان که مورد تجزیه و 

 لیل قرار گرفته است عبارتند از : جنسیت، سن و سطح تحصیلاتتح



 

 وضعیت افراد پاسخ دهنده از نظر جنسیت

 40درصد از نمونه مورد نظر را مردان و  60در جدول زیر، فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس جنسیت آمده است. به طوریکه 

 است.  قابل مشاهده 1جدول شماره درصد را زنان تشکیل داده اند . نتایج مذکور در 

 توزیع فراوانی براساس جنسیت -1جدول  

 درصد جنسیت

 60 مرد

 40 زن

 100 مجموع

 

 وضعیت افراد پاسخ دهنده از نظر سن

 45در جدول زیر ، فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس گروه سنی آمده است. بر اساس این جدول ، بیشترین فراوانی در نمونه با 

خلاصه  2سال بوده اند . نتایج مذکور در جدول  51سال و کمترین نمونه با صفر درصد افراد بیشتر از  50ا ت 41درصد، افراد 

 شده است. 

 توزیع فراوانی سن -2جدول   

 درصد سن

 5 سال به بالا 51

 40 سال 50 تا 41

 35 سال40 تا 31

 20 سال30 زیر

 100 مجموع

 

 تحصیلاتوضعیت افراد پاسخ دهنده از نظر میزان 

درصد ،  70فراوانی پاسخ دهندگان بر اساس میزان تحصیلات ذکر شده است. بیشترین فراوانی در نمونه با  3جدول شمارهدر 

درصد از افراد  5درصد از افراد دارای مدرک فوق لیسانس بوده و  25بوده اند و بعد از آن  دکتری افراد دارای مدرک تحصیلی

 اند. بوده  لیسانسدارای تحصیلات 

 توزیع فراوانی میزان تحصیلات-3جدول 

 درصد میزان تحصیلات



 

 70 دکتری

 25 فوق لیسانس

 5 لیسانس

 100 مجموع

 

 
 توصیف یافته های حاصل  از پرسشنامه ها

 
 اسمیرنوف رانشان می دهد-میزان توزیع طبیعی بودن داده ها با استفاده ازآزمون کلموگروف 4شماره  جدول

 اسمیرونف  -مون کلموگروفنتایج آز-4جدول

 وضعیت متغیرها Z P انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 طبیعی /.325 /.23 88/4 76/24 نگرشی وادراکی

 شغلی

 وخلاقیتی

 طبیعی /.256 /.45 76/6 66/28

 طبیعی /.419 /.78 12/5 87/21 رفتاری

فناوری 

 اطلاعاتی

 طبیعی /.183 /.88 35/7 23/25

 طبیعی /.356 /.59 42/8 14/28 منابع انسانی
/. است. 05بزرگتر ازPاسمیرونف درتمامی متغیرها مقدار -وسطح معناداری در آزمون کلموگروف Zباتوجه به مقدار 4درجدول 

 درنتیجه این متغیرها دارای توزیع نرمال هستند.بنابراین برای تجزیه وتحلیل داده ها از آزمون آماری اسپیرمن  استفاده شد.

رابطه بین  فناوری اطلاعات وتوسعه منابع انسانی با استفاده از آزمون همبستگی اسپیرمن تجزیه وتحلیل  5شماره  دولدرج

 شده است.

 ارتباط بین فناوری اطلاعات وتوسعه منابع انسانی-5جدول 

 توسعه منابع انسانی شاخص ها معیار

 

 فناوری اطلاعات

R 52/0 

Sig 001/0 

N 33 

 /.معنی دار است05سطح همبستگی در
،ضریب همبستگی بین فناوری اطلاعات وتوسعه منابع انسانی دروزارت 5به تجزیه وتحلیل اطلاعات مندرج در جدول با توجه 

است. ازاین رو فرضیه صفر رد می شود به عبارت دیگر بین فناوری اطلاعات و توسعه  001/0برابرPوارزش 52/0ورزش وجوانان

 زارت ورزش وجوانان رابطه معناداری وجود دارد.منابع انسانی در و

صلی توسعه منابع انسانی باستفاده از آزمون همبستگی اسپیرمن تجزیه ارابطه بین فناوری اطلاعات وابعاد  6شماره  درجدول

 وتحلیل شده است

 ارتباط بین فناوری اطلاعات وابعاد اصلی توسعه منابع انسانی -6جدول

 رفتاری شغلی وخلاقیتی دراکینگرشی وا شاخص ها معیار



 

 

 فناوری اطلاعات

R 343/0 312/0 429/0 

Sig 023/0 014/0 007/0 

N 33 33 33 

همبستگی 

 05/0درسطح

 معنادار است.

    

منابع انسانی آزمون همبستگی اسپیرمن نشان می دهد که بین فناوری اطلاعات وبعد نگرشی وادراکی  نتایج 6باتوجه به جدول

در منابع انسانی (، بین فناوری اطلاعات و بعد شغلی وخلاقیتی P-023/0ورزش وجوانا رابطه معناداری وجود دارد) در وزارت

در وزارت  منابع انسانی ( (، بین فناوری اطلاعات و بعد رفتاریP-014/0ده شد)هارابطه معنا داری مشوزارت ورزش وجوانان 

(،بنابراین تمامی فرضیات این بخش ازپژوهش تایید می شوند.به عبارت P-007/0ورزش وجوانان رابطه معنا داری مشاهده شد)

دروزارت ورزش  (نگرش وادراکی،شغلی و خلاقیتی، رفتاری )دیگر،بین فناوری اطلاعات وابعاد توسعه منابع انسانی یعنی

 وجوانان جمهوری اسلامی ایران رابطه معناداری وجوددارد.

 

 نتیجه گیری 
 

افزاری در اختیار افراد و سازمانها قرار سخت هایوسیله مکانیسمعنوان مجموعه افکار تولیدشده که بههوری اطلاعات بافن

 .کندتوسعه منابع انسانی ایفا می را در ایعمده گیردونقشمی
 

می گیرد و  سهولت انجاموری اطلاعات بهافن دهی به آن در منابع انسانی از طریقامروزه، دادن دانش لازم و تغییر و جهت

به  ای، کمکوری اطلاعات در توسعه مهارت حرفهادر ابعاد مختلف توسعه می دهد. فن کارکنان یک سازمان و یا جامعه را

وجود آوردن روحیه پژوهشی در کارکنان و گیری، بهتصمیم شدن تغییر و نوآوری، تقویت مهارت ادراکی، تقویت مهارتنهادینه

 .(13) چندجانبه گردد تواند موجب ایجاد توسعه انسانی متوازن ودارد، نقش موثری دارد و میاستان گیری تفکرکمک به شکل

 نشان کلی بررسی .بود جوانان و ورزش وزارت در توسعه منابع انسانی  واطلاعات  فناوری رابطه  بررسی پژوهش این از هدف

 و دارد وجود وهمبستگی ارتباط توسعه منابع انسانی اب جوانان و ورزش وزارت در اطلاعات فناوری به کارگیری بین که داد

 اندازة و باشدت و گذارد می راکی ، شغلی وخلاقیتی ، رفتاری (تأثیرد)نگرشی وا توسعه منابع انسانی ابعاد بر اطلاعات فناوری

 استخدامی گردد تا درسازمان باعث م  اطلاعات فناوری کارگیری بهاز این رو  .است گذاشته تأثیر عوامل این بر متفاوتی

 دگرگون را توسعه منابع انسانی معناداری طور به بنابراین .دهد توسعه یا کاش سازمان از ویژهای سطح در را کارکنان

 ،(14()1383) سعادتمندی ،(20()2002)میلر و دیبرل ،(15()1381)غلامزاده  تحقیق نتایج با تحقیق این نتیجة .خواهدکرد

 واندر و آگرمن و (2002لبلباس) و فیفر و)((1378) دسترنج تحقیق نتیجة با و دارد، همخوانی (19()2003) همکاران و ددریک

 .مغایر است(18()2002)هورت

 دست به نتیجه این جوانان و ورزش وزارت در بعد نگرشی وادراکی توسعه منابع انسانی و اطلاعات فناوری بین رابطة بررسی در

 شدت و است شده جوانان و ورزش وزارت درتوسعه نگرش وادراک منابع انسانی  موجب اتاطلاع فناوری کارگیری به که آمد

 شودتا می سبب اطلاعات فناوری .است مستقیم طور به ارتباط این و است زیاد بسیار اطلاعات فناوری از عامل این تأثیرپذیری

بر  مجازی سازمان وایجاد اینترنت همچون امکاناتی آوردن فراهم با تا است قادر اطلاعات فناوری .شودسریعتر ارتباطات حدودی

 و دیبرل،  (14()1383)سعادتمندی تحقیقات نتایج با پژوهش از بخش این نتیجة .گذارد اثر توسعه نگرش وادراک منابع انسانی

 و(6()1378) جدسترن تحقیق نتایج با و دارد همخوانی ،(12()1379)نسب ابراهیمی ، (2002)لبلباس و فیفر(،20()2002) میلر

 .است مغایر (1388مصطفی)

 دست به نتیجه این جوانان و ورزش وزارت در وبعد شغلی وخلاقیت توسعه منابع انسانی اطلاعات فناوری بین رابطة بررسی در

بعدشغلی وخلاقیتی  تأثیرپذیری شدت .یابد می افزایش بعد شغلی وخلاقیتی اطلاعات، فناوری کارگیری به باافزایش که آمد



 

 و ورزش وزارت در اطلاعات فناوری از استفاده و مستقیم طور به ارتباط این و است زیاد اطلاعات ازفناوری توسع منابع انسانی

 و دارد همخوانی(1379)نسب ابراهیمی ،(1378)دسترنج (1383) سعادتمندی نتایج با که میشود رسمیت افزایش باعث جوانان

 .استمغایر (2007) چانگ ،( 2002)هورت واندر و آکرمن و یرمغا (1381غلامزاد) تحقیقات نتایج با

 بر جوانان و ورزش وزارت مانند عمومی سازمانهای در که کرد بیان اینگونه توان می را ذکرشده تحقیقات متناقض نتایج

 سازمانهای به نسبت دولتی سازمانهای نوع این در نوآوری و خلاقیت معمول طور به و شود می زیادی تأکید پذیری مسئولیت

 .است کمتر تجاری و صنعتی

 با که آمد دست به نتیجه این جوانان و ورزش وزارت در بعد رفتاری منابع انسانیو اطلاعات فناوری بین رابطة بررسی در

 این میزان و شدت ولی داشته افزایش محسوس صورت به بعدرفتاری منابع انسانی اطلاعات فناوری کارگیری به افزایش

 نسب ابراهیمی تحقیقات نتایج با که است مستقیم صورت به وابسته و مستقل متغیر دو بین ارتباط این و است اغماض ابلتأثیرق

 مغایر لبلباس و فیفر هورت واندر و آکرمن همکاران، و ددریک  چانگ و سعادتمندی دسترنج تحقیقات نتایج با و دارد همخوانی

 عمومی سازمانهای .است متمرکز جوانان و ورزش وزارت همچون عمومی انهایسازم در گیری تصمیم معمول طور به .است

  .است شده تر ساده امر این زمینه این در پیشرفت و اطلاعات فناوری نفوذ یا و دارند بیشتری اطلاعات تمرکز

 دولتی ساختار چون ئلیمسا گرفتن نظر در با باید آمده دست به نتایج که گفت توان می تحقیق نتایج به باتوجه کلی طور به

 در گیری تصمیم و ریزی دربرنامه دولت بالای نقش سازمان، در ذینفعان قدرت سازمانی، ساختار قدمت جوانان، و ورزش وزارت

 است اطلاعات فناوری کارگیری به در پیشرو ازسازمانهای جوانان و ورزش وزارت اینکه با  .شود نگریسته فعالیتها و سازمان این

 و ورزشی فدراسیونهای و استانها جوانان و ورزش کل وزارت با آن ارتباط و سازمان این در اطلاعات فناوری و آمار فترد وجود و

 قرار اطلاعات فناوری از استفاده و کارگیری به ابتدای در هنوز دارد، وجود حدی تا مجازی فضای طریق از المپیک ملی کمیتة

 منابع و مسائل در اطلاعات این مستقیم تأثیر و سازمان در اطلاعات حساسیت به وجهبات اطلاعات فناوری کارگیری به .دارد

 به با اینکه با همچنین .است کم اطلاعات فناوری سرعت و قدرت دلیل همین به گیرد، می انجام خطا آزمون صورت به مالی

بعد  میزان و افزایش نامحسوس طور به انیبعد رفتاری منابع انس میزان جوانان و ورزش وزارت در اطلاعات فناوری کارگیری

 و اطلاعات فناوری بین ارتباط که گفت توان می است، یافته افزایش شدت به سازمان در شغلی وخلاقیتی منابع انسانی

 و یابد افزایش کارکنان خلاقیت قدرت شود می موجب مسئله این که مستقیم طور به منابع انسانی ابعادنگرشی وادراکی،رفتاری

 جوانان و ورزش وزارت در اطلاعات فناوری کارگیری به با دیگر، طرف از.  افزایش یابدسازمان در ارتباطات کندی و بتکاراتا

 مدیران است لازم.است ای حرفه و متخصص افراد کارگیری به نیازمند مسئله این که است یافته افزایشبعدنگرشی وادراکی 

بعد  سمت به و دهند گسترش سازمان در را اختیار تفویض کارکنان، و اطلاعات وریفنا به اعتماد با جوانان و ورزش وزارت

 و مرتبط های نامه آیین و ها بخشنامه صدور حذف با را رسمیت میزان و کنند حرکت رفتاری وخلاقیتی منابع انسانی

 .دهند کاهش غیرمرتبط
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