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Abstract: The main purpose of the present study was to assess the effect 
of the students’ information sharing behavior in social network sites on 
different features of social capital. This research was an applied one for 
which survey method was employed. The population consisted of all the 
students studying at the universities in South Khorasan Province affiliated 
to the Ministry of Science, Research and Technology in the academic 
year of 1397-1398 (2018-2019). The students were supposed to have 
a minimum experience of six months in using one of the social network 
sites such as Telegram, Instagram or WhatsApp. The sample size was 
384, which was calculated through the Cochran formula for the unknown 
population. To test the conceptual model of research and the hypotheses, 
the Partial Least Squares Approach to Structural Equation Modeling and 
SmartPLS (version 2) were used. The results of the conceptual model of 
the study confirmed a positive and significant relationship between the 
students’ information-sharing behavior in social network sites and their 
social capital and all its four characteristics (interactional, structural, 
functional and normative). The results also indicated that the demographic 
variables of gender, field of study and educational level had no significant 
effect on the relationship between information-sharing behavior in social 
network sites and social capital.
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ــتراک گذاری  ــار اش ــر رفت ــنجش تأثی ــر س ــش حاض ــي پژوه ــدف اصل ــده: ه چكي
مختلــف  ویژگی هــای  بــر  مجــازی  اجتماعــی  شــبکه های  در  دانشــجویان 
ســرمایة اجتماعــی اســت. ایــن پژوهــش از نــوع کاربــردی اســت و بــه  روش 
ــگاه های  ــجویان دانش ــة دانش ــامل کلی ــش ش ــة پژوه ــد. جامع ــام ش ــی انج پیمایش
ــی  ــان جنوب ــتان خراس ــاوری« در اس ــات و فن ــوم، تحقیق ــش »وزارت عل ــر پوش زی
اســت کــه در ســال تحصیلــی 1397-1398 مشــغول بــه تحصیــل بودنــد و حداقــل 
ــازی »تلگــرام«،  ــی مج ــی شــبکه های اجتماع ــاه تجربــة اســتفاده از یک شــش م
»اینســتاگرام« یــا »واتســاپ« را داشــتند. حجــم نمونــه بــر اســاس فرمــول کوکــران 
ــی  ــور بررس ــد. به منظ ــاظ گردی ــر لح ــر 384 نف ــوم براب ــة نامعل ــم جامع ــرای حج ب
مــدل مفهومــی پژوهــش و آزمــون فرضیه هــا از روش مدل ســازی معــادلات 
ــا رویکــرد حداقــل مربعــات جزئــي و نرم افــزار  »اســمارت پــی ال اس«  ســاختاری ب
ــار  ــج پژوهــش حاضــر در مجمــوع نشــان داد کــه رفت نســخة 2 اســتفاده شــد. نتای
مجــازی  اجتماعــی  شــبکه های  در  دانشــجویان  اطلاعــات   اشــتراک گذاری 
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بــر ســرمایة اجتماعــی ایشــان و هــر چهــار ویژگــی مــورد بررســی آن )تعاملــی، ســاختاری، کارکــردی و 
هنجــاری( تأثیــر مثبــت و معنــادار دارد. یافته هــای پژوهــش همچنیــن حاکــی از ایــن بــود کــه متغیرهــای 
ــار اشــتراک گذاری  ــن رفت ــر رابطــة بی ــی ب ــی و مقطــع تحصیل جمعیت شــناختی جنســیت، حــوزة تحصیل

اطلاعــات در شــبکه های اجتماعــی مجــازی و ســرمایة اجتماعــی اثرگــذار نیســت.

ــی،  ــرمایه اجتماع ــازی، س ــی مج ــبکه های اجتماع ــات، ش ــتراک گذاری اطلاع ــار اش ــا: رفت کليدواژه ه
دانشــجویان

1. مقدمه

ــرار  ــت ق ــران اینترن ــون توجــه کارب ــر در کان شــبکه های اجتماعــی مجــازی در ســال های اخی
ــداد  ــه تع ــه ای ک ــده اند، به گون ــل ش ــراد تبدی ــتر اف ــی بیش ــر زندگ ــش جدایی ناپذی ــه بخ ــه و ب گرفت
افــراد اســتفاده کننده از شــبکه های اجتماعــی مجــازی در سراســر جهــان به ســرعت در حــال 
ــی  ــبکه های اجتماع ــدة ش ــران عم ــه کارب ــز از جمل ــجویان نی ــان دانش ــن می ــت. در ای ــش اس افزای
ــن شــبکه ها  ــران هســتند و بررســی ها حاکــی از آن اســت کــه اکثریــت آن هــا در ای مجــازی در ای

ــکاران 1394(.  ــا و هم ــی 1394؛ معینی کی ــد )خلیل ــت دارن عضوی
یکــی از رفتارهــای عمــدة کاربــران در شــبکه های اجتماعــی مجــازی کــه در قلمــرو 
اســت.  اطلاعــات  اشــتراک گذاری  رفتــار  می گیــرد،  قــرار  دانش شناســی  و  اطلاعــات  علــم 
اشــتراک گذاری اطلاعــات مؤلفــه ای مهــم از رفتــار اطلاعاتــی انســان اســت و آن را  می تــوان 
ــرای دیگــر اعضــای جامعــه، کــه ممکــن اســت  به عنــوان عملــی تعریــف کــرد کــه اطلاعــات را ب
 .)Gardoni, Spadoni, and Vernadat 2000( بــه آن نیــاز داشــته باشــند، دســترس پذیر می ســازد
ــود  ــامل می ش ــیاری را ش ــاد بس ــه ابع ــت ک ــده ای اس ــدة پیچی ــات پدی ــتراک گذاری اطلاع  اش
)Du 2014(. افــزون بــر ایــن، اشــتراک گذاری اطلاعــات فراگــردی یک ســویه نیســت، بلکــه مبادلــة 
 Cannon( اطلاعــات ممکــن اســت چندیــن فــرد را شــامل شــده و بــرای هــر یــک مفیــد واقــع شــود
ــی ضــروری در همــة کارهــای  ــع، اشــتراک گذاری اطلاعــات فعالیت and Perreault 1999(. در واق

 .)Gitonga 2013( ــد ــایانی می کن ــک ش ــع کم ــا و جوام ــد دادن گروه ه ــه پیون ــت و ب ــی اس گروه
بنابرایــن، می تــوان انتظــار داشــت کــه بیــن رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات افــراد در شــبکه های 
اجتماعــی مجــازی و ســرمایة اجتماعــی آن هــا رابطــه ای وجــود داشــته باشــد، زیــرا ســرمایة اجتماعی 
ــر  ــرار می دهــد و باعــث می شــود کــه اعمــال جمعــی کارآمدت ــار گروهــی را مــورد تشــویق ق رفت

.)Totterman and Widen-Wulff 2007( باشــند
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ــدز« ویژگی هــای شــبکه جهــت ســنجش ســرمایة اجتماعــی را در ســه گــروه  »ایزرایــل و ران
کرده انــد: دســته بندی 

ویژگی های ساختاری1: اندازه2،  ترکیب3، و تراکم4	�
ویژگی های تعاملی5: شیوة تماس، فراوانی تماس، صمیمت6، و دوام رابطه7 	�
�	.)Israel and Rounds 1987( ویژگی های کارکردی8: انواع حمایت

ــن  ــه ای ــد و ب ــاب می آی ــه حس ــی ب ــرمایة اجتماع ــنجش س ــدی در س ــه ای کلی ــاد« مؤلف »اعتم
ــود  ــادی می ش ــد زی ــی تأکی ــة مدن ــر جامع ــرش ب ــل تأثی ــی به دلی ــرمایة اجتماع ــة  س ــه در نظری مؤلف
ــا اســتفاده از رویکــرد تحلیــل شــبکه در دو ســطح فــردی و جمعــی  )پیراهــری 1388(. »فرانــک« ب
ــاخص های  ــی از ش ــرد. یک ــرح ک ــی مط ــرمایة اجتماع ــری س ــور اندازه گی ــاخص هایی را به منظ ش
ــد بررســی  ــرای ســنجش ایــن شــاخص به طــور کلــی، بای ــود. ب ــز هنجارهــای اعتمــاد ب مهــم وی نی

 .)Franke 2005( ــه شــبکه و اعضــای آن اعتمــاد دارد ــدازه ب ــا چــه ان ــرد ت کــرد کــه ف
در خــارج از کشــور پژوهش هایــی در زمینــة رابطــة رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات 
 Kim, Lee( کاربــران در شــبکه های اجتماعــی مجــازی و ســرمایة اجتماعــی صــورت گرفتــه اســت
ــتراک گذاری  ــه اش ــت ک ــه داش ــد توج ــن، بای ــود ای ــا وج and Elias 2015; Liou et al. 2016(. ب

ــه  ــه ای ک ــه زمین ــه ب ــا توج ــر آن ب ــر ب ــل مؤث ــت و عوام ــت اس ــه باف ــته ب ــده ای وابس ــات پدی اطلاع
 .)Kim, Lee and Elias 2015( در آن اشــتراک گذاری اطلاعــات رخ می دهــد، متفــاوت اســت
افــزون بــر ایــن، تفــاوت در اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی مجــازی ممکــن اســت بافــت فرهنگــی 
داشــته باشــد )Tian 2016(. نتایــج برخــی از مطالعــات موجــود دربــارة شــبکه های اجتماعــی مجــازی 
حاکــی از ایــن اســت کــه افــراد در فرهنگ هــای مختلــف معمــولاً از شــبکه های اجتماعــی مجــازی 
بــه  شــیوه های متفــاوت اســتفاده می کننــد )Wijesundara 2014; Li & et al. 2018(. بنابرایــن، بــا 
توجــه بــه شــرایط خــاص اجتماعــی و فرهنگــی حاکــم بــر جامعــة ایــران نمی تــوان نتایــج حاصــل از 
پژوهش هــای انجام شــده در خــارج از کشــور را شــاخصی بــرای رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات 

ــرار داد.  ــی در شــبکه های اجتماعــی مجــازی ق ــجویان ایران دانش
ــی  ــازی حاک ــی مج ــبکه های اجتماع ــوزة ش ــده در ح ــای انجام ش ــی از پژوهش ه ــج برخ نتای
از آن اســت کــه بــه  لحــاظ متغیرهــای جمعیت شــناختی جنســیت، حــوزة تحصیلــی و ســطح 

1. structural characteristics  2. size 3. composition  

4. density  5. interactional characteristics 6. intimacy 

7. durability  8. functional characteristics
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تحصیــلات بیــن رفتارهــای کاربــران در ایــن شــبکه ها تفاوت هایــی وجــود دارد )مــرادی و 
 Chakraborty, Vishik, and Raghav Rao 2013; Ramaswami et همــکاران 1393؛ خلیلــی 1394؛
ــه  ــی رابط ــه در بررس ــد ک ــر می رس ــه نظ ــور ب ــای مذک ــج پژوهش ه ــه نتای ــه ب ــا توج  ;al. 2014 (. ب

ــه  ــی توج ــرمایة اجتماع ــبکه ها و س ــن ش ــجویان در ای ــات دانش ــتراک گذاری اطلاع ــار اش ــن رفت بی
ــی  ــبکه های اجتماع ــه ش ــه این ک ــه ب ــا توج ــد. ب ــروری باش ــناختی ض ــای جمعیت ش ــن متغیره ــه ای ب
مجــازی به دلیــل کارکردهــای ارتباطــی و تعاملاتــی قــوی، در محیط هــای دانشــگاهی دارای 
ــبکه ها  ــن ش ــجویان در ای ــات دانش ــتراک گذاری اطلاع ــار اش ــی رفت ــتند، بررس ــیار هس ــای بس مزای
ــور  ــی کش ــوزش عال ــان آم ــه متولی ــد ب ــا می توان ــی آن ه ــرمایة اجتماع ــر س ــذاری آن ب و تأثیرگ
کمــک کنــد کــه درک بهتــری از رفتارهــای دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی مجــازی داشــته 
ــجویان  ــات دانش ــتراک گذاری اطلاع ــار اش ــذاری رفت ــی از تأثیرگ ــن، آگاه ــر ای ــزون ب ــند. اف باش
در شــبکه های مجــازی بــر ویژگی هــای مختلــف ســرمایة اجتماعــی می توانــد بــه طراحــان 
ــران،  ــذب کارب ــت ج ــترهای لازم جه ــودن بس ــی در فراهم نم ــازی داخل ــی مج ــبکه های اجتماع ش
ــا چــه حــد  ــن راســتا مشــخص نیســت کــه ت ــا در ای ــد. ام ــژه دانشــجویان کمــک شــایانی نمای به وی
رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان ایرانــی در شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــر ســرمایة 
اجتماعــی ایشــان تأثیــر می گــذارد؟ رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان ایرانــی در ایــن 
ــه  ــا چ ــد؟ ت ــرار می ده ــر ق ــت تأثی ــی را تح ــرمایة اجتماع ــای س ــک از ویژگی ه ــبکه ها کدام ی ش
حــد متغیرهــای جمعیت شــناختی )جنســیت، حــوزة تحصیلــی و ســطح تحصیــلات( در رابطــه 
ــرمایة  ــازی و س ــی مج ــبکه های اجتماع ــجویان در ش ــات دانش ــتراک گذاری اطلاع ــار اش ــن رفت بی
ــراي  ــن پاســخی مناســب ب ــرای یافت ــن رو، پژوهــش حاضــر ب ــن هســتند؟ از ای اجتماعــی نقش آفری

ــد.  ــی ش ــابه طراح ــؤال های مش ــؤال ها و س ــن س ای

2. مدل مفهومی پژوهش

در پژوهــش حاضــر تأثیــر رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در شــبکه های 
اجتماعــی مجــازی بــر ســرمایة اجتماعــی و ویژگی هــای آن )ویژگی هــای ســرمایة اجتماعــی 
توســط  مطرح شــده  اعتمــاد  هنجارهــای  همچنیــن،  رانــدز«،  و  »ایزرایــل  توســط  مطرح شــده 

ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــک«( م »فران
ــا  ــب شــبکه مهــم هســتند، ام ــدازة شــبکه و ترکی ــای ســاختاری، شــاخص های ان از ویژگی ه
از آنجــا کــه ســنجش شــاخص تراکــم شــبکه به دلیــل پیچیدگــی و چنــد ســطحی بــودن روابــط در 
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شــبکه های اجتماعــی مجــازی دشــوار اســت، در اینجــا از بررســی آن صــرف نظــر شــد. منظــور از 
انــدازة شــبکه تعــداد افــرادی اســت کــه فــرد در شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــا آن هــا در ارتبــاط 
ــا دیگــر افــراد حاضــر  ــز بیانگــر نســبت های مختلــف هــر فــرد ب و تعامــل اســت. ترکیــب شــبکه نی
ــواده،  در شــبکه های اجتماعــی مجــازی اســت کــه در ایــن پژوهــش شــامل اســتادان، اعضــای خان
ــود.  ــی ها ب ــکاران و هم کلاس ــایگان، و هم ــا، همس ــتان، غریبه ه ــک و دور، دوس ــاوندان نزدی خویش
ــبکة  ــه دارای ش ــرادی ک ــه اف ــت ک ــی از آن اس ــه حاک ــن زمین ــه در ای ــی های صورت گرفت بررس
گســترده  و متنوعــی از مخاطبــان هســتند، نســبت بــه افــرادی کــه دارای شــبکة کوچک تــر و 
 Valenzuela, Park and Kee( ــد ــتری برخوردارن ــی بیش ــرمایة اجتماع ــتند، از س ــت  تری هس یکدس

 .)2009

ــاس و دوام  ــیوة تم ــت، ش ــاس، صمیم ــی تم ــاخص های فراوان ــامل ش ــی ش ــای تعامل ویژگی ه
رابطــه اســت. شــاخص شــیوة تمــاس بــه روش برقــراری ارتبــاط بــا اعضــای شــبکه اشــاره دارد کــه 
ــر  ــگاری و نظای ــق نامه ن ــاس از طری ــی، تم ــاس تلفن ــاط رو در رو، تم ــامل ارتب ــی ش ــای واقع در دنی
ــادی  ــوع زی ــاس از تن ــیوه های تم ــازی ش ــی مج ــبکه های اجتماع ــه در ش ــا ک ــود. از آنج آن می ش
برخــوردار نیســت، در ایــن  پژوهــش از بررســی ایــن شــاخص نیــز صــرف نظــر شــد. شــاخص دوام 
ــری آن در فضــای مجــازی  ــرای اندازه گی ــوان ســنجة دقیقــی را ب ــل این کــه نمی ت ــز به دلی رابطــه نی
مشــخص کــرد، در ایــن بررســی لحــاظ نشــد. منظــور از صمیمیــت، احســاس نزدیکــی و خودمانــی 
بــودن بــا اعضــای شــبکه های اجتماعــی مجــازی مــورد مطالعــه اســت. فراوانــی تمــاس نیــز بــه  تعــداد 
دفعاتــی اشــاره دارد کــه فــرد بــا دیگــر افــراد حاضــر در شــبکه های اجتماعــی مجــازی ارتبــاط پیــدا 

می کنــد. 
به طــور کلــی، ویژگی هــای تعاملــی نظیــر فراوانــی تمــاس و میــزان صمیمــت در ایجــاد 
ســرمایة اجتماعــی بــرای افــراد مؤثــر هســتند، زیــرا ســرمایة اجتماعــی – برخــلاف دیگــر شــکل های 
ســرمایه، از ســرمایة فیزیکــی و ســرمایة انســانی گرفتــه تــا ســرمایة اقتصــادی- بــدون حضــور دیگران 
پدیــد نمی آیــد. بــر ایــن اســاس، ســرمایة اجتماعــی تنهــا زمانــی شــکل می گیــرد کــه اولاً در یــک 
ــرار  ــر یکدیگــر ق ــا محیــط مجــازی( انســان هایی در براب محیــط اجتماعــی معیــن )محیــط واقعــی ی
گرفتــه باشــند و ثانیــاً میــان آن هــا رابطــه ای شــکل گرفتــه باشــد. در واقــع، ســرمایة اجتماعــی بخشــی 
ــی  ــة اجتماع ــک رابط ــرد ی ــزان آن در فراگ ــت و می ــه اس ــن آن نهفت ــی و در بط ــة اجتماع از رابط

ــد )اجتهــادی 1386(.  ــا کاهــش یاب ــد افزایــش ی می توان
 از ویژگی هــای کارکــردی، انــواع حمایت هــای دریافتــی و ارائه شــده بــه دانشــجویان در 
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ــای  ــی را از اعض ــای متنوع ــراد حمایت ه ــت. اف ــه اس ــورد توج ــازی م ــی مج ــبکه های اجتماع ش
شــبکة اجتماعــی خــود دریافــت می کننــد و حمایت هــای متنوعــی را نیــز از اعضــای شــبکة 
اجتماعــی خــود بــه عمــل می آورنــد )گیویــان و غلامــی ناصرآبــادی 1388(. البتــه، حمایــت 
اجتماعــی مجــازی دارای کیفیتــی متفــاوت از حمایــت اجتماعــی واقعــی اســت. زیــرا در حمایــت 
ــنی 1386(.  ــد )محس ــته باش ــی داش ــات فیزیک ــد ملاق ــروه نمی توانن ــای گ ــازی اعض ــی مج اجتماع
ــد، از اهمیــت  ــه می کنن ــی را ارائ ــوع حمایت ــدة »ولمــن« این کــه پیوندهــای اجتماعــی چــه ن ــه  عقی ب
به ســزایی برخــوردار اســت )Wellman 1992(. »باســتانی« انــواع حمایت هــای اجتماعــی را در شــش 
گــروه دســته بندی کــرده اســت: مشــاوره،1 کمــک عاطفــی2، هم نشــینی3، خدمــات4، کمــک مالــی5 
و اطلاعــات شــغلیBastani 2001( 6(. در ایــن پژوهــش نیــز ایــن شــش نــوع حمایــت اجتماعــی در 
قالــب حمایت هــای ارائه شــدة فــرد بــه دیگــر افــرادِ حاضــر در شــبکه های اجتماعــی مجــازی و نیــز 
حمایت هــای دریافتــی فــرد از دیگــر افــراد حاضــر در ایــن شــبکه ها مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
از دیــدگاه ســرمایة اجتماعــی، »اعتمــاد« عامــل مهمــی در تمایــل بــه اشــتراک گذاری اطلاعات 
ــرای  ــتری ب ــل بیش ــد، تمای ــاد می کنن ــر اعتم ــه یکدیگ ــاز ب ــرف در آغ ــه دو ط ــی ک ــت. زمان اس
به اشــتراک گذاری منابــع خــود بــدون هیــچ نگرانــی از مــورد ســوء اســتفاده قــرار گرفتــن ایــن منابــع 
از طــرف مقابــل دارنــد )انبارکــی، جــوکار و ابراهیمــی 1395(. در ایــن پژوهــش هنجارهــای اعتمــاد 
ــات  ــتراک گذاری اطلاع ــار اش ــا رفت ــه آن ب ــده و رابط ــرح ش ــاری مط ــای هنج ــب ویژگی ه در قال
دانشــجویان مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. در ایــن خصــوص دیــدگاه »فرانــک« مــورد توجــه 
ــاد  ــدگاه وی شــامل دو شــاخص »اعتم ــاد از دی ــر مطــرح شــد، اعتم ــوده و همان طــور کــه پیش ت ب
بــه شــبکه« و »اعتمــاد بــه اعضــای شــبکه« اســت )Franke 2005(.  منظــور از اعتمــاد بــه اعضــا میــزان 
اعتمــادی اســت کــه فــرد بــه واقعــی و صــادق بــودن اعضــای شــبکه های اجتماعــی مجــازی دارد. 
اعتمــاد بــه شــبکه نیــز بیانگــر میزانــی اســت کــه فــرد بــه توانایــی شــبکه های  اجتماعــی مجــازی در 

ــان دارد. ــن اطمین ــح و ایم ــورت صحی ــده به ص ــاتِ به اشتراک گذاشته ش ــداری اطلاع نگه
در ایــن پژوهــش متغیــر ســرمایة اجتماعــی بــر اســاس نمــرات حاصل از ســنجش چهــار ویژگی 
ــای  ــی، ویژگی ه ــای تعامل ــاختاری، ویژگی ه ــای س ــی )ویژگی ه ــورد بررس ــی م ــرمایة اجتماع س
ــتراک گذاری  ــار اش ــر رفت ــت. متغی ــده اس ــری ش ــاری( اندازه گی ــای هنج ــردی، و ویژگی ه کارک

1. advice  2. companionship   3. emotional aid

4. services   5. financial aid   6. job information  
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اطلاعــات نیــز مربــوط بــه اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی مجــازی 
»تلگــرام«، »اینســتاگرام« و »واتســاپ« در فعالیت هــای روزمره شــان بــوده و منظــور از اطلاعــات نیــز 

هــر آن چیــزی اســت کــه در شــبکه های اجتماعــی مجــازی بیــن افــراد رد و بــدل می شــود. 
ــرمایة  ــف س ــای مختل ــوص ویژگی ه ــده در خص ــث مطرح ش ــه مباح ــه ب ــا توج ــن، ب  بنابرای
اجتماعــی و ویژگی هــای جمعیت شــناختی کاربــران در شــبکه های اجتماعــی مجــازی و بــا در 

ــد. ــی ش ــکل 1، طراح ــب ش ــش در قال ــی پژوه ــدل مفهوم ــش، م ــداف پژوه ــن اه ــر گرفت نظ
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و رابطـه آن بـا   شده هاي هنجاري مطرح ). در اين پژوهش هنجارهاي اعتماد در قالب ويژگي1395ابراهيمي مقابل دارند (انباركي، جوكار و 

طـور   مورد توجـه بـوده و همـان   » فرانك«گذاري اطلاعات دانشجويان مورد بررسي قرار گرفته است. در اين خصوص ديدگاه رفتار اشتراك
منظـور از   ). Franke 2005( اسـت » اعتماد به اعضاي شبكه«و » اعتماد به شبكه«شاخص  شامل دواز ديدگاه وي تر مطرح شد، اعتماد  كه پيش
. اعتمـاد بـه شـبكه نيـز بيـانگر      دارد هـاي اجتمـاعي مجـازي   به واقعي و صادق بودن اعضاي شبكه است كه فرد به اعضا ميزان اعتمادي اعتماد

اطمينـان   و ايمـن  صـحيح  صـورت  به شده گذاشته اشتراك اطلاعات به نگهداري اجتماعي مجازي در هايشبكه به توانايي ميزاني است كه فرد
  .دارد

هاي اجتماعي مورد بررسي (ويژگي ت حاصل از سنجش چهار ويژگي سرمايةاجتماعي بر اساس نمرا در اين پژوهش متغير سرماية
گذاري گيري شده است. متغير رفتار اشتراكهاي هنجاري) اندازهويژگي ، وهاي كاركرديهاي تعاملي، ويژگيساختاري، ويژگي

-در فعاليت »واتساپ«و  »اينستاگرام«، »تلگرام«هاي اجتماعي مجازي گذاري اطلاعات دانشجويان در شبكهاطلاعات نيز مربوط به اشتراك

  شود. د رد و بدل ميهاي اجتماعي مجازي بين افراشان بوده و منظور از اطلاعات نيز هر آن چيزي است كه در شبكههاي روزمره
شناختي كاربران در هاي جمعيتاجتماعي و ويژگي هاي مختلف سرمايةه در خصوص ويژگيشد ، با توجه به مباحث مطرحبنابراين  
  طراحي شد. ،1هاي اجتماعي مجازي و با در نظر گرفتن اهداف پژوهش، مدل مفهومي پژوهش در قالب شكل شبكه

  
  . مدل مفهومي پژوهش1شكل 

  پژوهش پيشينة. 3

ها هاي اجتماعي مجازي در داخل كشور صورت گرفته است. اكثر اين پژوهششبكه هاي زيادي در زمينةپژوهش هاي اخيردر سال
؛ مرادي و 1392نيا و همكاران اند (جواديها بودهو حفظ حريم خصوصي در اين شبكه ،هاي استفادهدر ارتباط با ميزان استفاده، انگيزه

). اما پيرامون رفتارهاي اطلاعاتي كاربران 1394 نياو رياحي كيان، يعقوبي ملال؛ 1394  ران؛ داستاني و همكا1394؛ خليلي 1393 انرهمكا

شكل 1. مدل مفهومی پژوهش

3. پيشينة پژوهش

ــة شــبکه های اجتماعــی مجــازی در داخــل  ــادی در زمین ــر پژوهش هــای زی در ســال های اخی
ــای  ــتفاده، انگیزه ه ــزان اس ــا می ــاط ب ــا در ارتب ــن پژوهش ه ــر ای ــه اســت. اکث کشــور صــورت گرفت
ــکاران 1392؛  ــا و هم ــد )جوادی نی ــبکه ها بوده ان ــن ش ــی در ای ــم خصوص ــظ حری ــتفاده، و حف اس
ــلال و  ــی م ــان، یعقوب ــکاران  1394؛ کی ــتانی و هم ــی 1394؛ داس ــکاران 1393؛ خلیل ــرادی و هم م
ریاحی نیــا 1394(. امــا پیرامــون رفتارهــای اطلاعاتــی کاربــران در ایــن شــبکه ها پژوهش هــای 
اندکــی در داخــل کشــور انجــام شــده و تنهــا چنــد پژوهــش بــه موضــوع اشــتراک گذاری دانــش 
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ــی  ــاری و مرتج ــری، انتظ ــا 1392؛ امی ــی و ریاحی نی ــاری، عاصم ــد )ان ــبکه ها پرداخته ان ــن ش در ای
رفتــار  نیــز  »عبیــدی«  پژوهــش  در   .)1395 ســلیمانی نژاد  و  تاج الدینــی  سعادت نســب،  1395؛ 
اطلاعاتــی کاربــران شــبکه های اجتماعــی مجــازی مبتنــی بــر تلفــن همــراه بــا تأکیــد بــر جنبه هــای 

ــدی 1395(.  ــود )عبی ــه ب ــرار گرفت روانی-اجتماعــی مــورد بررســی ق
ــات در  ــتراک گذاری اطلاع ــوع اش ــور موض ــارج از کش ــده در خ ــای انجام ش در پژوهش ه
شــبکه های اجتماعــی مجــازی به طــور قابــل توجهــی مــورد مطالعــه بــوده اســت. در ایــن پژوهش هــا 
 Ramaswami, et al. 2014; Chia,( ــواع اطلاعــات به اشــتراک  گذاشته شــده ــل ان ــی از قبی موضوعات
 Chakraborty, Vishik, and Rao( ــات ــتراکگذاری اطلاع ــای اش Geow amd Khoo 2015( عادت ه

 Oh and Syn 2015; Ghaisani,( و انگیزه هــای اشــتراک گذاری اطلاعــات در ایــن شــبکه ها )2013

ــد.  ــرار گرفته ان Handayani  and Munajat 2017( مــورد بحــث ق

ــا  ــده  و در آن ه ــی ش ــی طراح ــرمایة اجتماع ــة س ــاس نظری ــر اس ــا ب ــن پژوهش ه ــی از ای برخ
ــن  ــرح در ای ــاخص های مط ــی از ش ــای برخ ــر مبن ــران ب ــات کارب ــتراک گذاری اطلاع ــار اش رفت
نظریــه مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. البتــه، در ایــن پژوهش هــا بیشــتر رابطــة بیــن ویژگی هــای 
ســاختاری و هنجــاری ســرمایة اجتماعــی بــا رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات کاربــران در 
شــبکه های اجتماعــی مجــازی مــورد توجــه قــرار گرفتــه، و بــه ویژگی هــای تعاملــی و کارکــردی 
 Steijn and Schouten 2013; Kim, Lee and Elias( ــت ــده اس ــه ش ــر توج ــی کمت ــرمایة اجتماع س
Gupta and Dhami 2015; Kang and Namkung 2016; Liou et al. 2016 ;2015(. در خصوص تأثیر 

شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــر ســرمایة اجتماعــی و ویژگی هــای آن تاکنــون پژوهش هــای 
ــر ایــن پژوهش هــا   زیــادی، هــم در داخــل و هــم در خــارج کشــور انجــام شــده اســت. نتایــج اکث
بیانگــر تأثیــر مثبــت اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــر ســرمایة اجتماعــی و ویژگی هــای 
ــژاد  ــاری 1392؛ عطایی ن ــیخ  انص ــدی و ش ــان، زاه ــدوار 1391؛ عبداللهی ــد )آذری و امی آن بوده ان

ــروت 1397؛ Pang 2018؛  ــان و م ــران 1394؛ دهق ــور و دیگ ــلامات 1394؛ عدلی پ 1392؛ س
.)Stutzman 2011; Lin, Zhang and Li 2016; Tian 2016; Phua, Jin and Kim 2017;

4. فرضيه ها

ــرمایة . 1 ــر س ــازی ب ــی مج ــبکه های اجتماع ــجویان در ش ــات دانش ــتراک گذاری اطلاع ــار اش رفت
اجتماعــی آن هــا تأثیــر دارد. 
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رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــر   .1-1
ویژگی هــای تعاملــی ســرمایة اجتماعــی تأثیــر دارد.

رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــر   .2-1
ویژگی هــای ســاختاری ســرمایة اجتماعــی تأثیــر دارد.

رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــر   .3-1
ویژگی هــای کارکــردی ســرمایة اجتماعــی تأثیــر دارد. 

رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــر   .4-1
ویژگی هــای هنجــاری ســرمایة اجتماعــی تأثیــر دارد. 

ــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی . 2 ــن رفت جنســیت، رابطــة بی
ــد. ــل می کن ــاداری تعدی مجــازی و ســرمایة اجتماعــی را به طــور معن

ــبکه های . 3 ــجویان در ش ــات دانش ــتراک گذاری اطلاع ــار اش ــن رفت ــة بی ــی، رابط ــوزة تحصیل ح
ــد. ــل می کن ــاداری تعدی ــور معن ــی را به ط ــرمایة اجتماع ــازی و س ــی مج اجتماع

ــبکه های . 4 ــجویان در ش ــات دانش ــتراک گذاری اطلاع ــار اش ــن رفت ــة بی ــی، رابط ــع تحصیل مقط
ــد. ــل می کن ــاداری تعدی ــور معن ــی را به ط ــرمایة اجتماع ــازی و س ــی مج اجتماع

5. روش پژوهش

ایــن پژوهــش از نــوع کاربــردی اســت و بــه  روش پیمایــشِ تحلیلــی انجــام شــده اســت. جامعــة 
پژوهــش شــامل کلیــة دانشــجویان دانشــگاه های زیــر پوشــش »وزارت علــوم، تحقیقــات و فنــاوری« 
در اســتان خراســان جنوبــی بــود کــه در ســال تحصیلــی 1397-1398 مشــغول بــه تحصیــل بودنــد و 
حداقــل شــش مــاه تجربــة اســتفاده از یکــی شــبکه های اجتماعــی مجــازی »تلگــرام«، »اینســتاگرام« 
ــود  ــجویان وج ــن دانش ــداد ای ــی از تع ــلاع دقیق ــه اط ــه این ک ــه ب ــا توج ــتند. ب ــاپ« را داش ــا »واتس ی
نداشــت، بــرای تعییــن حجــم نمونــه از فرمــول »کوکــران« بــرای حجــم جامعــة نامعلــوم به صــورت 

زیــر اســتفاده شــد )ســرمد، بــازرگان و حجــازی 1394(:
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 طور بهاجتماعي را  هاي اجتماعي مجازي و سرمايةگذاري اطلاعات دانشجويان در شبكهبين رفتار اشتراك رابطة ،تحصيليمقطع  .4

  كند.معناداري تعديل مي
 

  روش پژوهش .5

هاي زير دانشجويان دانشگاه ه است. جامعة پژوهش شامل كليةتحليلي انجام شد روش پيمايشِ اين پژوهش از نوع كاربردي است و به
تحصيل بودند و مشغول به  1398- 1397در استان خراسان جنوبي بود كه در سال تحصيلي  »وزارت علوم، تحقيقات و فناوري«پوشش 

اطلاع كه با توجه به اينرا داشتند.  »واتساپ«يا  »اينستاگرام«، »تلگرام«هاي اجتماعي مجازي استفاده از يكي شبكه حداقل شش ماه تجربة
زير استفاده  صورت بهنامعلوم  براي حجم جامعة» كوكران«تعداد اين دانشجويان وجود نداشت، براي تعيين حجم نمونه از فرمول دقيقي از 

  :)1394(سرمد، بازرگان و حجازي  شد

� � ����
��  
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��.���� � ��� 

  

اي روش طبقه اين پژوهش لحاظ گرديد. نمونه به نفر در 384شود، بر اساس فرمول مذكور حجم نمونه برابر طور كه مشاهده ميهمان
(علوم انساني، علوم پايه، فني و هاي تحصيلي  مورد بررسي حوزه طبقات مورد نظر در جامعةمذكور انتخاب شد.  تصادفي غيرنسبتي از جامعة

 برابر در نظر گرفته شد.  رسيمورد بر د و نسبت حضور دانشجويان در نمونة آماري در چهار حوزةبودنمهندسي، و كشاورزي) 

جزئي از مراحل بررسي برازش مدل روايي و پايايي پرسشنامه كه سنجش  ساخته بود. از آنجا ها پرسشنامة محققابزار گردآوري داده
 يي درپايا روايي وتوضيحات مربوط به سنجش  ،سازي معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزئي استگيري در روش مدلاندازه
هاي مورد بررسي و به تعداد حجم نمونه توزيع شد. پس شده در بين دانشجويان مورد نظر در دانشگاهپرسشنامة ياد.بخش ارائه شده است اين

شنامه تا حد زيادي ناقص بودند پرس 15 ،درصد) پرسشنامه بازگردانده شد. از اين تعداد 15/91( 350هاي مكرر در مجموع  گيري از پي
مانده جهت تحليل  درصد) پرسشنامة باقي 24/87( 335ها، هبا حذف اين پرسشنام ،پذير نبود. بنابرايناي كه استفاده از آنها امكانگونه به

  ها مورد استفاده قرار گرفت. داده
ت جزئي و با رويكرد حداقل مربعا معادلات ساختاري سازيمدل ها از روشمنظور بررسي مدل مفهومي پژوهش و آزمون فرضيه به

ترين اند كه مهمافزار ذكر نموده نرماستفاده گرديد. پژوهشگران دلايل متعددي را براي استفاده از اين » 2 ةنسخ 1اسالاسمارت پي« افزارنرم
گيري هاي اندازهو امكان استفاده از مدل ،هاي غيرنرمالهاي كوچك، قابليت استفاده براي دادهمناسب بودن براي نمونه :اند از ها عبارتآن

  ).Henseler, Ringle and Sinkovics 2009با يك شاخص (

                                                            
1. Smart PLS  
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ــر  ــر 384 نف ــه براب ــول مذکــور حجــم نمون ــر اســاس فرم همان طــور کــه مشــاهده می شــود، ب
ــه بــه  روش طبقــه ای تصادفــی غیرنســبتی از جامعــة مذکــور  در ایــن پژوهــش لحــاظ گردیــد. نمون
انتخــاب شــد. طبقــات مــورد نظــر در جامعــة مــورد بررســي حوزه هــاي تحصیلــي )علــوم انســاني، 
علــوم پایــه، فنــی و مهندســي، و کشــاورزی( بودنــد و نســبت حضــور دانشــجویان در نمونــة آمــاري 

در چهــار حــوزة مــورد بررســي برابــر در نظــر گرفتــه شــد. 
ابــزار گــردآوری داده هــا پرسشــنامة محقق ســاخته بــود. از آنجــا کــه ســنجش روایــی و پایایــی 
ــادلات  ــازی مع ــری در روش مدل س ــدل اندازه گی ــرازش م ــی ب ــل بررس ــی از مراح ــنامه جزئ پرسش
ــه ســنجش روایــی و  ــا رویکــرد حداقــل مربعــات جزئــی اســت، توضیحــات مربــوط ب ســاختاری ب
ــورد نظــر در  ــن دانشــجویان م ــه شــده اســت. پرسشــنامة یادشــده در بی ــن بخــش ارائ ــی در ای پایای
ــه توزیــع شــد. پــس از پي گیري هــاي مکــرر  ــه تعــداد حجــم نمون دانشــگاه های مــورد بررســي و ب
در مجمــوع 350 )91/15 درصــد( پرسشــنامه بازگردانــده شــد. از ایــن تعــداد، 15 پرسشــنامه تــا حــد 
زیــادی ناقــص بودنــد به گونــه ای کــه اســتفاده از آن هــا امکان پذیــر نبــود. بنابرایــن، بــا حــذف ایــن 
ــتفاده  ــورد اس ــا م ــل داده ه ــت تحلی ــده جه ــنامة باقی مان ــد( پرسش ــنامه ها، 335 )87/24 درص پرسش

قــرار گرفــت. 
به منظــور بررســی مــدل مفهومــی پژوهــش و آزمــون فرضیه هــا از روش مدل ســازی معــادلات 
ســاختاری بــا رویکــرد حداقــل مربعــات جزئــي و نرم افــزار  »اســمارت پــی ال اس1 نســخة 2« اســتفاده 
ــه  ــد ک ــر نموده ان ــزار ذک ــن نرم اف ــتفاده از ای ــرای اس ــددی را ب ــل متع ــگران دلای ــد. پژوهش گردی
ــرای  ــتفاده ب ــت اس ــک، قابلی ــای کوچ ــرای نمونه ه ــب بودن ب ــد از: مناس ــا عبارت ان ــن آن ه مهم تری
 Henseler,( ــاخص ــک ش ــا ی ــری ب ــای اندازه گی ــتفاده از مدل ه ــکان اس ــال، و ام ــای غیرنرم داده ه

.)Ringle and Sinkovics 2009

ــاختاري بــا رویکــرد حداقــل مربعــات جزئــي  تحلیــل بــه  روش مدل ســازي معــادلات س
ــان(،  ــر پنه ــن ســؤالات و متغی ــط بی ــري )رواب ــدل اندازه گی ــرازش م ــيِ 1( ب ــة اصل داراي ســه مرحل
ــوع  ــي )مجم ــدل کل ــرازش م ــان(، و 3( ب ــاي پنه ــن متغیره ــط بی ــدل ســاختاري )رواب ــرازش م 2( ب

مدل هــای اندازه گیــری و ســاختاری( اســت کــه در ادامــه بــه آن پرداختــه می شــود.

1. Smart PLS  2. composite reliability (CR)  3. CV-communality (CV-Com)

4. convergent validity 5. divergent validity
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6. برازش مدل اندازه گيري )روابط بين سؤالات و متغير پنهان(

بــرازش مــدل اندازه گیــري بــا شــاخص های معنــاداری بــار عاملــی، ضریــب آلفــای کرونبــاخ، 
ــورد  ــی واگــرا5 م ــی همگــرا4 و روای ــری3، روای ــدل اندازه گی ــت م ــی2، کیفی ــی ترکیب ــب پایای ضری

ارزیابــی قــرار گرفــت. 

ــار عاملــی مقــدار عــددی اســت کــه  ــان:  ب ــا و متغيرهــای پنه ــن گویه ه ــی بي ــار عامل ــاداری ب معن

میــزان شــدت رابطــة بیــن یــک متغیــر پنهــان و متغیــر آشــکار مربوطــه را طــی فراینــد تحلیــل مســیر 
ــر  ــا متغی ــول هــر یــک از متغیرهــای مشــاهده پذیر ب ــل قب ــی قاب ــار عامل ــدار ب ــد. مق مشــخص می کن
ــار عاملــی اســتاندارد  پنهــان مربوطــه حداقــل 0/4 اســت )Hulland 1999(، کــه در این جــا مقــدار ب
ــه خودشــان در تمامــی  شــده و آمــارة تــی بیــن هــر یــک از گویه هــا و متغیرهــای پنهــان مربــوط ب

ــد. ــت آم ــتر از 0/4 و 1/96 به دس ــب بیش ــوارد به ترتی م

ــا  ــی ی ــی پایای ــرای بررس ــنتی ب ــاخصی س ــاخ ش ــای کرونب ــب آلف ــاخ: ضری ــای کرونب ــب آلف ضری

ســازگاری درونــی بیــن متغیرهــای مشــاهده پذیر در یــک مــدل اندازه گیــری محســوب می گــردد. 
ســازگاری درونــی نشــانگر میــزان همبســتگی بیــن یــک ســازه و شــاخص های مربــوط بــه آن اســت. 
شــاخص قابــل قبــول بــودن بــرای ایــن شــاخص کــه نشــان دهندة پایایــی مــدل اندازه گیــری اســت، 
ــاهده  ــدول 1، مش ــه در ج ــور ک ــان 1391(. همان ط ــی زاده و زارع رواس ــت )حنف ــل 0/7 اس حداق
می شــود مقــدار آلفــای کرونبــاخ تمامــی متغیرهــای مرتبــة اول، دوم و ســوم در حــد قابــل قبــول و 

بیشــتر از 0/7 اســت.

ــی ال اس« از  ــری در »پ ــدل اندازه گی ــی م ــانی درون ــی همس ــرای بررس ــی: ب ــی ترکيب ــب پایای ضری

 Werts, Linn شــاخص مدرن تــری بــه نــام پایایــی ترکیبــی اســتفاده می شــود. ایــن شــاخص توســط
and Joreskog (1974) معرفــی شــده اســت. در صورتــی کــه مقــدار پایایــی ترکیبــی بــرای هــر ســازه 

بیشــتر از 0/7 شــود، بیانگــر پایــداری درونــی مناســب مــدل اندازه گیــری اســت کــه در اینجــا میــزان 
ایــن ضریــب بــرای تمامــی متغیرهــا بیشــتر از 0/7 به دســت آمــد )جــدول 1(.
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جدول 1. نتایج ضریب آلفای کرونباخ، ضریب پایایی ترکيبی، روایی همگرا و کيفيت مدل اندازه گيری

کيفيت مدل روایی همگرا **پایایی ترکيبیآلفای کرونباخسازه های پژوهشنوع سازه*
اندازه گيری 

0/990/990/670/67سرمایة اجتماعیمرتبة سوم

0/990/990/930/92ویژگی های ساختاریمرتبة دوم

0/980/990/960/91اندازة شبکهمرتبة اول

0/990/990/930/92ترکیب شبکهمرتبة اول

0/950/960/630/63ویژگی های تعاملیمرتبة دوم

0/940/960/770/77صمیمیتمرتبة اول

0/980/990/920/92فراوانی تماسمرتبة اول

0/990/990/880/87ویژگی های هنجاریمرتبة دوم

0/970/980/870/87اعتماد به شبکهمرتبة اول

0/980/980/900/90اعتماد به اعضامرتبة اول

0/980/980/720/71ویژگی های کارکردیمرتبة دوم

0/990/990/960/95حمایت دریافتیمرتبة اول

0/960/970/730/72حمایت ارائه شدهمرتبة اول

0/950/960/710/71رفتار اشتراک گذاری اطلاعاتمرتبة اول

ــة دوم از  ــی ســازه های مرتب ــه اول مســتقیماً توســط ســؤالات پرسشــنامه ســنجیده می شــود، ول * ســازة مرتب
ــة اول ایجــاد می شــود. مجمــوع چندســازة مرتب

** شــاخص میانگیــن واریانــس استخراج شــده »ایِ وی ای«1 بــرای ســازه های مرتبــة دوم و بالاتــر به صــورت 
دســتی محاســبه می گــردد.

ــی  ــا روای ــتراک ی ــاخص اش ــط ش ــری توس ــدل اندازه گی ــت م ــری: کیفی ــدل اندازه گي ــت م کيفي

متقاطــع  محاســبه می شــود. ایــن شــاخص در حقیقــت توانایــی مــدل مســیر را در پیش بینــی متغیرهــای 
ــدد  ــاخص ع ــن ش ــه ای ــنجد. چنانچ ــان می س ــانِ متناظرش ــر پنه ــر متغی ــق مقادی ــاهده پذیر از طری مش
مثبــت را نشــان دهــد، مــدل اندازه گیــری از کیفیــت لازم برخــوردار اســت. بــرای بررســی کیفیــت 
کل مــدل، میانگیــن ایــن شــاخص محاســبه می شــود. چنانچــه ایــن شــاخص مثبــت باشــد، کل مــدل 
اندازه گیــری از کیفیــت مناســبی برخــوردار خواهــد بــود )محســنین و اســفیدانی 1396(. همان طــور 

1. Average Variance Extracted (AVE) 
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ــی  ــرای تمام ــری ب ــدل اندازه گی ــت م ــاخص کیفی ــدار ش ــود، مق ــاهده می ش ــدول 1،  مش ــه در ج ک
ــه  ــد ک ــت آم ــر 0/82 به دس ــاخص براب ــن ش ــن کل ای ــت، و میانگی ــی مثب ــورد بررس ــای م متغیره

ــت. ــری اس ــدل  اندازه گی ــوب م ــت مطل ــان دهندة کیفی نش

ــزار در  ــت آمده از دو اب ــازات به دس ــه امتی ــود دارد ک ــی وج ــرا زمان ــار همگ ــرا: اعتب ــی همگ روای

ــا هــم داشــته باشــند. به عبــارت دیگــر، منظــور از روایــی  مــورد یــک مفهــوم، همبســتگی زیــادی ب
همگــرا ســنجش میــزان تبییــن متغیــر پنهــان توســط متغیرهــای مشــاهده پذیر اســت کــه بــا شــاخص 
میانگیــن واریانــس استخراج شــده ســنجیده می شــود. حداقــل مقــدار قابــل قبــول بــرای ایــن 
ــی  ــدار »ایِ وی ا ی« تمام ــود، مق ــاهده می ش ــدول 1، مش ــه در ج ــور ک ــت. همان ط ــاخص 0/5 اس ش

ــی زاده و زارع رواســان 1391(.   ــرزی 0/5 اســت )حنف ــر از حــد م ــورد بررســی بالات ــای م متغیره

ــا شــاخص هایش در مقایســة رابطــة آن  ــزان رابطــة یــک ســازه ب ــرا: روایــی واگــرا می ــی واگ روای

ــد. در  ــنجیده  ش ــر«1 س ــون »فورنل–لارک ــق آزم ــا از طری ــه در اینج ــت ک ــایر سازه هاس ــا س ــازه ب س
ایــن روش روایــی واگــرا وقتــی قابــل قبــول اســت کــه میــزان »ایِ وی ای« بــرای هــر ســازه بیشــتر از 
واریانــس اشــتراکی بیــن آن ســازه و ســازه های دیگــر )یعنــی مربــع مقــدار ضرایــب همبســتگی بیــن 
ــرا  ــی واگ ــی روای ــج بررس ــدول 2، نتای ــد )Fornell and Larcker 1981(. ج ــدل باش ــازه ها( در م س
ــان  ــای پنه ــذر »ایِ وی ای« متغیره ــدار ج ــود، مق ــاهده می ش ــه مش ــور ک ــد. همان ط ــان می ده را نش
در پژوهــش حاضــر کــه در خانه هــای موجــود در قطــر اصلــی ماتریــس قــرار گرفته انــد، از مقــدار 
ــتر  ــده اند، بیش ــم ش ــی تنظی ــر اصل ــت قط ــن و راس ــای زیری ــه در خانه ه ــا ک ــان آن ه ــتگی می همبس
اســت. از ایــن  رو، می تــوان اظهــار داشــت کــه در مــدل مــورد بررســی، ســازه ها )متغیرهــای پنهــان( 
ــی  ــان دیگــر، روای ــه بی ــا ســازه های دیگــر. ب ــا ب ــد ت ــا ســؤالات همــان ســازه دارن تعامــل بیشــتری ب

واگــرای مــدل در حــد مناســبی اســت.

1. Fornell and Larcker 
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جدول 2. نتایج روایی واگرای متغيرهای پنهان مرتبة اول به  روش »فورنل و لارکر« 
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فرا

0/95اعتماد به اعضا

0/780/93اعتماد به شبکه

0/750/740/98اندازة شبکه

0/740/740/770/96ترکیب شبکه

0/710/730/540/540/85حمایت ارائه شده

0/790/780/750/750/710/98حمایت دریافتی

رفتار 
0/530/550/400/400/720/530/84اشتراک گذاری

0/490/510/540/540/700/490/650/87صمیمیت

0/750/740/780/790/540/760/400/540/96فراوانی تماس

* متغیرهای پنهان مرتبه دوم و بالاتر در این جدول وارد نمی شود.

7. برازش مدل ساختاري )روابط بين متغيرهاي پنهان(

ــر  ــا( و مقادی ــیر )بت ــب مس ــاخص های ضری ــا ش ــاختاری ب ــدل س ــرازش م ــمت ب ــن قس در ای
معنــاداری آن، ضریــب تعییــن R2، شــاخص Q2، شــاخص افزونگــی1 مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت.

ضریــب مســير بتــا و معنــاداری آن: شــاخص اول بررســي بــرازش مــدل ســاختاري، ضریــب مســیر 

ــتر از  ــت آمده بیش ــدار به دس ــه مق ــت. چنانچ ــان اس ــای پنه ــن متغیره ــاداری آن بی ــدار معن ــا و مق بت
ــان 1391(.  ــی زاده و زارع رواس ــود )حنف ــد می ش ــای 0/05 تأیی ــطح خط ــه در س ــد، رابط 1/96 باش
ــتقل  ــای مس ــن متغیره ــده بی ــدار t محاسبه ش ــود، مق ــه می ش ــدول 3، ملاحظ ــه در ج ــور ک همان ط
ــر  ــوع بیانگ ــن موض ــت. ای ــادار اس ــد معن ــطح 95 درص ــوده و در س ــر از 1/96 ب ــته بزرگ ت و وابس

1. redundancy 
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ــودن مــدل ســاختاری اســت.  مناســب ب

ــه  ــوط ب ــن )R2(: دومیــن شــاخص بررســي مــدل ســاختاري، ضریــب R2 مرب ــب تعيي شــاخص ضری

ــر  ــرون زا ب ــر ب ــک متغی ــر ی ــان دهندة تأثی ــت و نش ــدل اس ــته( در م ــان درون زا )وابس ــاي پنه متغیره
یــک متغیــر درون زاســت کــه ســه مقــدار 0/19، 0/33، و 0/67 به ترتیــب به عنــوان مقادیــر ضعیــف، 
متوســط و قــوي R2 در نظــر گرفتــه مي شــوند. هرچــه R2 مربــوط بــه ســازه هاي درون زاي یــک مــدل 
بیشــتر باشــد، نشــان از بــرازش بهتــر مــدل اســت )Henseler, Ringle and Sinkovics 2009(. مقــدار 
R2 بــراي متغیــر درون زای ســرمایة اجتماعــی برابــر 0/409 و در حــد متوســط قــرار دارد. به عبــارت 

ــار اشــترا ک گذاری  ــرای ســرمایة اجتماعــی بیانگــر ایــن مفهــوم اســت کــه رفت دیگــر، مقــدار R2 ب
اطلاعــات توانســته اســت 40/9 درصــد از تغییــرات ســرمایة اجتماعــی را به تنهایــی پیش بینــی کننــد 

و بقیــة تغییــرات آن مربــوط بــه ســایر متغیرهــا و عواملــی اســت کــه در مــدل نیامــده اســت.

شــاخص Q2: ســومین شــاخص بررســي مــدل ســاختاري اســت کــه توســط »اســتون و گیســر«1 معرفــي 

شــده اســت. ایــن شــاخص قــدرت پیش بینــي مــدل در متغیرهــاي وابســته را مشــخص مي کنــد. بــه 
ــت  ــد قابلی ــتند، بای ــول هس ــل قب ــاختاري قاب ــش س ــرازش بخ ــه داراي ب ــي ک ــا مدل های ــاد آن ه اعتق
ــه  ــا ک ــن  معن ــند. بدی ــته باش ــدل را داش ــازه هاي درون زاي م ــه س ــوط ب ــاخص هاي مرب ــي ش پیش بین
اگــر در یــک مــدل، روابــط بیــن ســازه ها به درســتي تعریــف شــده باشــند، ســازه ها قــادر خواهنــد 
ــد  ــتي تأیی ــا به درس ــن راه فرضیه ه ــته و از ای ــر گذاش ــاخص هاي یکدیگ ــر ش ــي ب ــر کاف ــود تأثی ب
شــوند. مقــدار Q2 در مــورد تمامــي ســازه هاي درون زا را ســه مقــدار 0/02، 0/15، و 0/35 به عنــوان 
ــر  ــرای متغی ــد )Geisser 1975(. مقــدار Q2 ب قــدرت پیش بینــي کــم، متوســط و قــوي تعییــن می کن
درون زای ســرمایة اجتماعــی برابــر 0/26 به دســت آمــده اســت. لــذا، بــا توجــه بــه دســته بندی شــدت 
قــدرت ایــن شــاخص می تــوان اظهــار داشــت کــه مــدل حاضــر از قــدرت پیش بینــی متوســطی در 

خصــوص تغییــرات ســرمایة اجتماعــی برخــوردار اســت.

شــاخص افزونگــی: ایــن شــاخص از حاصل ضــرب مقادیــر اشــتراکی ســازه ها در مقادیــر R2 مربــوط 

ــری شــاخص های یــک ســازة درون زاســت  ــدار تغییرپذی ــد و نشــانگر مق ــا به دســت می آی ــه آن ه ب
کــه از یــک یــا چنــد متغیــر بــرون زا تأثیــر می پذیــرد. ایــن شــاخص مقــدار میانگیــن افزونگی هــای 
ــدار   ــا Red نشــان داده می شــود. هرچــه مق ــدل اســت و ب ــه ســازه های وابســته در یــک م ــوط ب مرب

1. Stone and Geisser 
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Red بیشــتر باشــد، نشــان از بــرازش مناســب تر بخــش ســاختاری در یــک پژوهــش دارد )داوری و 

رضــازاده 1393(. در اینجــا مقــدار Red به دســت آمده بــرای متغیــر ســرمایة اجتماعــی 0/27 اســت.

جدول 3. نتایج شاخص های برازش مدل ساختاری 

ᵝT_valueR2Q2Redمسير

0/6393/4400/4090/260/27رفتار اشتراک گذاری  سرمایة اجتماعی

8. برازش مدل کلي )مجموع مدل های اندازه گيری و ساختاری(

بــراي بررســي بــرازش مــدل کلــي تنهــا یــک شــاخص بــه نــام »جــی اُ افِ«1 وجــود دارد. حــدود 
ــر  ــوان مقادی ــوده و ســه مقــدار 0/01، 0/25، و 0/36 به عن شــاخص »جــی اُ اف« بیــن صفــر و یــک ب
ــن شــاخص، مجــذور ضــرب  ــي شــده اســت. ای ــراي »جــی اُ اف« معرف ــوي ب ــف، متوســط و ق ضعی
Wetzels, Odekerken-( ــت ــن3 اس ــب تعیی ــط ضری ــتراکي2 و متوس ــر اش ــط مقادی ــدار متوس دو مق

Schroder, and van Oppen 2009(. همان طــور کــه در جــدول 4، مشــاهده می شــود، شــاخص 

ــن مــدل 0/84 به دســت آمــد کــه بیانگــر مطلوبیــت کلــی مــدل اســت.  »جــی اُ افِ« ای

جدول4. نتایج برازش کلی مدل

 GOF =√ Communalities × R2CommunalitiesR2

0/840/830/85

9. یافته ها
در این بخش به آزمون فرضیه های اصلی و فرعی پژوهش پرداخته می شود.

آزمــون فرضیــة 1. رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی مجــازی 
بــر ســرمایة اجتماعــی تأثیــر دارد. 

همان طــور کــه در نمــودار 1، مشــاهده می شــود، ضریــب اثــر رفتــار اشــتراک گذاری 
ــزان 0/639  ــه می ــجویان ب ــی دانش ــرمایة اجتماع ــر س ــازی ب ــی مج ــبکه های اجتماع ــات در ش اطلاع
بــرآورد شــده اســت. بــا توجــه بــه این کــه مقــدار عــدد معنــاداری برابــر 3/62 )جــدول 5( و از 1/96 
بیشــتر اســت، مي تــوان گفــت کــه ایــن ضریــب مســیر در ســطح خطــاي 0/05 معنــا دار اســت؛ یعنــي 

1. Goodness Of Fit (GOF)  2. Communalit y 3. R Square Average
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ــی  ــبکه های اجتماع ــجویان در ش ــات دانش ــتراک گذاری اطلاع ــار اش ــد رفت ــال 95 درص ــا احتم ب
ــر ســرمایة اجتماعــی آن هــا تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد.  مجــازی ب

جدول 5. نتایج برآورد ضریب مسير استانداردشده و عدد معناداری بين رفتار اشتراک گذاری اطلاعات و 
سرمایة اجتماعی

نتيجهمقدار تی )t-value(ضریب مسير )B(فرضية 1 

تأیید0/6393/62رفتار اشتراک گذاری اطلاعات  سرمایة  اجتماعی
  نارمنجي و ديگران  |هاي اجتماعي مجازي بر سرمايه اجتماعي گذاري اطلاعات در شبكهرفتار اشتراكبررسي تأثيرگذاري 

 

  
  اول يب مسير استانداردشده مربوط به فرضية. مدل با ضرا1 نمودار

  

اجتماعي تأثير  هاي تعاملي سرمايةهاي اجتماعي مجازي بر ويژگيگذاري اطلاعات دانشجويان در شبكه. رفتار اشتراك1-1 آزمون فرضية
  دارد.

 602/0ن ميزا ة اجتماعي بههاي تعاملي سرمايهاي اجتماعي مجازي بر ويژگياطلاعات در شبكهگذاري ضريب اثر رفتار اشتراك
توان گفت كه اين ضريب مسير  مي ،است. بنابراين بيشتر 96/1و از  532/3معناداري اين رابطه برابر  . مقدار عدد)6برآورد شده است (جدول 

هاي اجتماعي گذاري اطلاعات دانشجويان در شبكهرفتار اشتراكدرصد  95با احتمال  ،عبارت ديگر دار است. به معنا 05/0سطح خطاي  در
  تأثير مثبت و معناداري دارد.  آنهااجتماعي  سرمايةهاي تعاملي ويژگيمجازي بر 

  

  تعامليهاي گذاري اطلاعات و ويژگيشده و عدد معناداري بين رفتاراشتراكتايج برآورد ضريب مسير استاندارد. ن6 جدول

  ضريب مسير 1-1 فرضية
)B(  

  تي مقدار
)t‐value(  نتيجه 

 تأييد  532/3  602/0 هاي تعامليويژگي گذاري اطلاعات اشتراك رفتار

 

  اجتماعي تأثير دارد. هاي ساختاري سرمايةهاي اجتماعي مجازي بر ويژگيگذاري اطلاعات دانشجويان در شبكه. رفتار اشتراك2-1 آزمون فرضية

نمودار 1. مدل با ضرایب مسير استانداردشده مربوط به فرضية اول

آزمــون فرضیــة 1-1. رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی 
ــر دارد. ــی تأثی ــرمایة اجتماع ــی س ــای تعامل ــر ویژگی ه ــازی ب مج

بــر  مجــازی  اجتماعــی  شــبکه های  در  اطلاعــات  اشــتراک گذاری  رفتــار  اثــر  ضریــب 
ویژگی هــای تعاملــی ســرمایة اجتماعــی بــه  میــزان 0/602 بــرآورد شــده اســت )جــدول 6(. مقــدار 
ــه  ــت ک ــوان گف ــن، مي ت ــت. بنابرای ــتر اس ــر 3/532 و از 1/96 بیش ــه براب ــن رابط ــاداری ای ــدد معن ع
ایــن ضریــب مســیر در ســطح خطــاي 0/05 معنــا دار اســت. به عبــارت دیگــر، بــا احتمــال 95 درصــد 
ــای  ــر ویژگی ه ــات دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی مجــازی ب ــتراک گذاری اطلاع ــار اش رفت



بهار 1399   |   دورة 35   |   شمارة 3

622

ــاداری دارد.  ــر مثبــت و معن ــی ســرمایة اجتماعــی آن هــا تأثی تعامل

جدول 6. نتایج برآورد ضریب مسير استانداردشده و عدد معناداری بين رفتاراشتراک گذاری اطلاعات و 
ویژگی های تعاملی

نتيجهمقدار تی )t-value(ضریب مسير )B(فرضية 1-1 

تأیید0/6023/532رفتار اشتراک گذاری اطلاعات  ویژگی های تعاملی

آزمــون فرضیــة 1-2. رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی 
ــر دارد. ــی تأثی ــرمایة اجتماع ــاختاری س ــای س ــر ویژگی ه ــازی ب مج

بــر  مجــازی  اجتماعــی  شــبکه های  در  اطلاعــات  اشــتراک گذاری  رفتــار  اثــر  ضریــب 
ــه این کــه مقــدار  ــا توجــه ب ویژگی هــای ســاختاری ســرمایة اجتماعــی 0/407 اســت )جــدول 7(. ب
ــن  ــوان گفــت کــه ای ــن، مي ت ــن رابطــه از 1/96 بیشــتر اســت )t=2/832(، بنابرای ــاداری ای عــدد معن
ضریــب مســیر نیــز در ســطح خطــاي 0/05 معنــا دار اســت. به عبــارت دیگــر، بــا احتمــال 95 درصــد 
ــای  ــر ویژگی ه ــات دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی مجــازی ب ــتراک گذاری اطلاع ــار اش رفت

ــاداری دارد. ــر مثبــت و معن ــز تأثی ســاختاری ســرمایة اجتماعــی آن هــا نی

جدول 7. نتایج برآورد  ضریب مسير استانداردشده و عدد معناداری بين رفتار اشتراک گذاری اطلاعات و 
ویژگی های ساختاری

نتيجهمقدار تی )t-value(ضریب مسير )B(فرضية 2-1 

تأیید0/4072/832رفتار اشتراک گذاری اطلاعات  ویژگی های ساختاری

آزمــون فرضیــة 1-3. رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی 
ــر دارد.  ــی تأثی ــرمایة اجتماع ــردی س ــای کارک ــر ویژگی ه ــازی ب مج

همان طــور کــه در نمــودار 4، مشــاهده می شــود، ضریــب اثــر رفتــار اشــتراک گذاری 
اطلاعــات در شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــر ویژگی هــای کارکــردی ســرمایة اجتماعــی 
ــاداری  ــدار عــدد معن ــه این کــه مق ــا توجــه ب ــرآورد شــده اســت. ب ــزان 0/779 ب ــه  می دانشــجویان ب
برابــر 4/422 )جــدول 8( و از 1/96 بیشــتر اســت، مي تــوان گفــت کــه ایــن ضریــب مســیر در ســطح 
ــتراک گذاری  ــار اش ــد رفت ــال 95 درص ــا احتم ــر، ب ــی دیگ ــه  بیان ــت. ب ــا دار اس ــاي 0/05 معن خط
اطلاعــات دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــر ویژگی هــای کارکــردی ســرمایة 
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ــاداری دارد. ــت و معن ــر مثب ــا تأثی ــی آن ه اجتماع

جدول 8. نتایج برآورد  ضریب مسير استانداردشده و عدد معناداری بين رفتار اشتراک گذاری اطلاعات و 
ویژگی های کارکردی

نتيجهمقدار تی )t-value(ضریب مسير )B(فرضية 3-1 

تأیید0/7794/224رفتار اشتراک گذاری اطلاعات  ویژگی های کارکردی

آزمــون فرضیــة 1-4. رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی 
ــر دارد.  ــی تأثی ــرمایة اجتماع ــاری س ــای هنج ــر ویژگی ه ــازی ب مج

بــر  مجــازی  اجتماعــی  شــبکه های  در  اطلاعــات  اشــتراک گذاری  رفتــار  اثــر  ضریــب 
ــه این کــه  ــا توجــه ب ویژگی هــای هنجــاری ســرمایة اجتماعــی 0/545 به دســت آمــد )جــدول 9(. ب
مقــدار عــدد معنــاداری ایــن رابطــه نیــز از 1/96 بیشــتر اســت )t=3/395(، بنابرایــن، مي تــوان گفــت 
ــا احتمــال  ــا دار اســت. به عبــارت دیگــر، ب کــه ایــن ضریــب مســیر نیــز در ســطح خطــاي 0/05 معن
ــر  ــازی ب ــی مج ــبکه های اجتماع ــجویان در ش ــات دانش ــتراک گذاری اطلاع ــار اش ــد رفت 95 درص

ــاداری دارد. ــت و معن ــر مثب ــز تأثی ــان نی ــی ایش ــرمایة اجتماع ــاری س ــای هنج ویژگی ه

جدول 9. نتایج برآورد ضریب مسير استانداردشده و عدد معناداری بين رفتار اشتراک گذاری اطلاعات و 
ویژگی های هنجاری

نتيجهمقدار تی )t-value(ضریب مسير )B(فرضية 4-1 

تأیید0/5453/395رفتار اشتراک گذاری اطلاعات  ویژگی های هنجاری

آزمــون فرضیــة 2. جنســیت رابطــه بیــن رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در شــبکه های 
اجتماعــی مجــازی و ســرمایة اجتماعــی را به طــور معنــاداری تعدیــل می کنــد.

ــار اشــتراک گذاری اطلاعــات در شــبکه های  ــر تعدیل گــر جنســیت در رابطــة رفت ضریــب اث
ــا  ــر ســرمایة اجتماعــی در جــدول 10، نشــان داده شــده اســت )B=-0/315(. ب اجتماعــی مجــازی ب
توجــه بــه این کــه مقــدار عــدد معنــاداری برابــر بــا 0/443 و از 1/96 کمتــر اســت، مي تــوان گفــت 
ــال 95  ــر، به احتم ــی دیگ ــه  بیان ــت. ب ــا دار نیس ــاي 0/05 معن ــطح خط ــیر در س ــب مس ــن ضری ــه ای ک
درصــد متغیــر جنســیت نتواســته اســت رابطــه بیــن رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در 

ــد.  ــل کن ــاداری تعدی شــبکه های اجتماعــی مجــازی و ســرمایة اجتماعــی را به طــور معن
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جدول 10. برآورد  ضریب مسير استانداردشده و عدد معناداری اثر تعدیل گر جنسيت بين رفتار 
اشتراک گذاری اطلاعات و  سرمایة اجتماعی

نتيجهمقدار تی )t-value(ضریب مسير )B(فرضية 2

رد0/3150/443-رفتار اشتراک گذاری اطلاعات * جنسیت  سرمایة اجتماعی

ــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در  ــة 3. حــوزة تحصیلــی رابطــه بیــن رفت آزمــون فرضی
ــد. ــل می کن ــاداری تعدی ــور معن ــی را به ط ــرمایة اجتماع ــازی و س ــی مج ــبکه های اجتماع ش

ــی در  ــوزة تحصیل ــر ح ــر تعدیل گ ــب اث ــد، ضری ــان می ده ــدول 11، نش ــه ج ــور ک همان ط
ــر ســرمایة اجتماعــی  ــار اشــتراک گذاری اطلاعــات در شــبکه های اجتماعــی مجــازی ب رابطــة رفت
بــه  میــزان 0/030 بــرآورد شــده اســت. بــا توجــه بــه این کــه مقــدار عــدد معنــاداری برابــر بــا 0/150 
ــا دار  ــوان گفــت کــه ایــن ضریــب مســیر در ســطح خطــاي 0/05 معن ــر اســت، مي ت و از 1/96 کمت
ــت  ــته اس ــی نتواس ــوزة تحصیل ــر ح ــت متغی ــوان گف ــد می ت ــال 95 درص ــا احتم ــن، ب ــت. بنابرای نیس
ــازی و  ــی مج ــبکه های اجتماع ــجویان در ش ــات دانش ــتراک گذاری اطلاع ــار اش ــن رفت ــه بی رابط

ــد.  ــل کن ــاداری تعدی ــور معن ــی را به ط ــرمایة اجتماع س

جدول 11. نتایج برآورد  ضریب مسير استانداردشده و عدد معناداری اثر تعدیل گر حوزۀ تحصيلی بين 
رفتاراشتراک گذاری اطلاعات و سرمایة اجتماعی

ضریب مسير فرضية 3
)B(

مقدار تی 
)t-value(نتيجه

رد0/0300/150رفتار اشتراک گذاری اطلاعات * حوزة تحصیلی  سرمایة اجتماعی

ــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در  ــن رفت ــی رابطــة بی ــة 4. مقطــع تحصیل آزمــون فرضی
ــد.  ــل می کن ــاداری تعدی ــور معن ــی را به ط ــرمایة اجتماع ــازی و س ــی مج ــبکه های اجتماع ش

ــات در  ــتراک گذاری اطلاع ــار اش ــة رفت ــی در رابط ــع تحصیل ــر مقط ــر تعدیل گ ــب اث ضری
ــه  ــه ب ــا توج ــدول 12(. ب ــت )ج ــی 0/003- اس ــرمایة اجتماع ــر س ــازی ب ــی مج ــبکه های اجتماع ش
ــوان  ــن، مي ت ــت )t=0/010(، بنابرای ــر اس ــه از 1/96 کمت ــن رابط ــاداری ای ــدد معن ــدار ع ــه مق این ک
ــا  ــارت دیگــر، ب ــا دار نیســت. به عب ــز در ســطح خطــای 0/05 معن ــن ضریــب مســیر نی گفــت کــه ای
ــتراک گذاری  ــار اش ــن رفت ــة بی ــت رابط ــته اس ــی نتواس ــع تحصیل ــر مقط ــد متغی ــال 95 درص احتم
اطلاعــات دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی مجــازی و ســرمایة اجتماعــی را به طــور معنــاداری 
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ــد.  تعدیــل کن

جدول 12. نتایج برآورد  ضریب مسير استانداردشده و عدد معناداری اثر تعدیل گر مقطع تحصيلی بين 
رفتاراشتراک گذاری اطلاعات و سرمایة اجتماعی

مقدار تی ضریب مسير )B(فرضية 4 
)t-value(نتيجه

رد0/0030/010-رفتار اشتراک گذاری اطلاعات * مقطع تحصیلی  سرمایة اجتماعی

10. بحث و نتيجه گيری

نتایــج پژوهــش در مجمــوع نشــان داد کــه رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات دانشــجویان در 
ــی دیگــر،  ــه  بیان ــر ســرمایة اجتماعــی آن هــا تأثیــری مثبــت دارد. ب شــبکه های اجتماعــی مجــازی ب
ــا  ــی آن ه ــرمایة اجتماع ــش س ــه افزای ــر ب ــبکه ها منج ــن ش ــات در ای ــتراک گذاری اطلاع ــار اش رفت
شــده اســت. ایــن موضــوع بــا نتایــج برخــی از پژوهش هــای انجام شــده در ایــن حــوزه کــه بیانگــر 
ــی  ــرمایة اجتماع ــازی و س ــی مج ــبکه های اجتماع ــتفاده از ش ــزان اس ــن می ــت بی ــة مثب ــود رابط وج
اســت )عبداللهیــان، زاهــدی و شــیخ  انصــاری 1392؛ ســلامات 1394؛ عدلی پــور و همــکاران 
1394؛ Phua 2017; Pang 2018( مطابقــت دارد، اگرچــه نتایــج برخــی پژوهش هــا حاکــی از ایــن 
اســت کــه مهم تریــن دلیــل اســتفادة دانشــجویان ایرانــی از شــبکه های اجتماعــی مجــازی، ســرگرمی 
اســت )جوادی نیــا و همــکاران 1392؛ خلیلــی 1394؛ داســتانی و همــکاران  1394؛ و کیــان، یعقوبــی 
ــر اشــتراک گذاری  ــر اث ــط ایجادشــده ب ــه نظــر می ســد کــه رواب ــا ب ــا 1394(. ام ــلال، و ریاحی نی م
اطلاعــات در ایــن شــبکه ها منجــر بــه ارتقــای ســرمایة اجتماعــی آن هــا نیــز می گــردد و ســرگرمی 
ــط و تعامــلات اجتماعــی  ــن، از آنجــا کــه رواب ــر ای ــزون ب ــوده اســت. اف هــدف اصلــی و عمــده نب
ــه نظــر  می رســد کــه  شــاخص ترین مؤلفــة ســرمایة اجتماعــی اســت )توســلی و موســوی 1384(، ب
ــا  ــل ب ــاط و تعام ــراری ارتب ــور برق ــازی به منظ ــی مج ــبکه های اجتماع ــه ش ــبی ک ــای مناس قابلیت ه
افــراد دیگــر در اختیــار کاربــران قــرار می دهنــد، در تأثیرگــذاری رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات 

دانشــجویان در ایــن شــبکه ها بــر ســرمایة اجتماعــی آن هــا تــا حــدودی مؤثــر بــوده اســت.  
اطلاعــات  اشــتراک گذاری  رفتــار  تأثیــر  کــه  داد  نشــان  همچنیــن  پژوهــش  یافته هــای 
دانشــجویان در ایــن شــبکه ها بــر هــر چهــار ویژگــی ســرمایة اجتماعــی نیــز مثبــت و معنــادار اســت. 
ــه  ــوط ب ــن آن مرب ــه ویژگی هــای کارکــردی )B=0/779( و کمتری ــوط ب ــر مرب بیشــترین ضریــب اث
ویژگی هــای ســاختاری )B=0/407( بــود. ویژگی هــای ســاختاری شــامل شــاخص های انــدازة 
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ــود کــه  ــاس« حاکــی از آن ب ــی و الی ــم، ل ــب شــبکه اســت. یافته هــای پژوهــش »کی شــبکه و ترکی
ــراد و رفتارهــای اشــتراک گذاری اطلاعات شــان  ــدازة شــبکة اجتماعــی اف ــاداری بیــن ان رابطــة معن
ــی از   ــا در برخ ــدارد )Kim, Lee and Elias 2015(. ام ــود ن ــازی وج ــی مج ــبکه های اجتماع در ش
پژوهش هــا  بیــن انــدازة شــبکة کاربــر در »فیس بــوک« و ســرمایة اجتماعــی رابطــة معنــاداری یافــت 
شــده بــود )آذری و امیــدوار 1391؛ عطایی نــژاد 1392(. البتــه، در پژوهــش »آذری و امیــدوار« بیــن 
تجانــس دوســتان کاربــر در »فیس بــوک« و ســرمایة اجتماعــی رابطــة معنــاداری مشــاهده نشــده بــود 
)آذری و امیــدوار 1391(. در پژوهــش »کنــگ و نامکونــگ« نیــز مشــخص شــد کــه انــدازة شــبکة 
اجتماعــی کاربــر به طــوری غیرمســتقیم بــر اهــداف اشــتراک گذاری اطلاعــات در شــبکه های 
اجتماعــی مجــازی تأثیــر معنــاداری دارد )Kang and Namkung 2016(. از آنجــا کــه بــه نظــر 
ــت،  ــان اس ــتان و هم کلاسی هایش ــا دوس ــبکه ها ب ــن ش ــجویان در ای ــط دانش ــترین رواب ــد بیش می رس
ــش  ــد، افزای ــترش یاب ــجویان گس ــبکة دانش ــب ش ــبکه  و ترکی ــدازة ش ــه ان ــن، در صورتی ک بنابرای

ســرمایة اجتماعــی ایشــان نیــز محقــق خواهــد شــد. 
 یافته هــای پژوهــش حاضــر پیرامــون بــالا بــودن ضریــب اثــر رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات 
دانشــجویان در شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــر ویژگی هــای کارکــردی ســرمایة اجتماعــی 
تقریبــاً بــا نتایــج برخــی از پژوهش هــای انجام شــده در ایــن حــوزه مطابقــت دارد )دهقــان و مــروت 
ــه  ــا توج ــه ب ــد ک ــر می رس ــه نظ 1397؛ Stutzman 2011; Tian 2016; Lin, Zhang and Li 2016(. ب
بــه گســترش اســتفاده از اینترنــت به ویــژه شــبکه های اجتماعــی مجــازی حمایت هــای متقابــل 
ــل  ــراد به دلی ــیاری از اف ــت و بس ــه اس ــش یافت ــج افزای ــط به تدری ــن محی ــر در ای ــران از یکدیگ کارب
ــد از  ــح داده ان ــودن ترجی ــترس ب ــل دس ــی و قاب ــه ارزان ــبکه ها از جمل ــن ش ــاص ای ــای خ ویژگی ه
ــه یــا دریافــت حمایت هــای اجتماعــی نظیــر مشــاوره و حمایــت عاطفــی  ایــن رســانه ها جهــت ارائ
اســتفاده نماینــد. امــا این کــه آن هــا در رونــد اشــتراک گذاری اطلاعــات در ایــن شــبکه ها بیشــتر از 
ــد می شــوند، موضوعــی اســت  ــرادی بهره من ــا از حمایــت چــه اف ــد ی ــرادی حمایــت می کنن چــه اف

ــرد.  ــرار گی ــد مــورد بررســی ق کــه در پژوهش هــای آتــی بای
ــای  ــه متغیره ــان داد ک ــش نش ــارم پژوه ــوم و چه ــای دوم، س ــه فرضیه ه ــوط ب ــای مرب یافته ه
جمعیت شــناختی جنســیت، حــوزة تحصیلــی و مقطــع تحصیلــی بــر رابطة بیــن رفتار اشــتراک گذاری 
ــج  ــد. گرچــه نتای اطلاعــات در شــبکه های اجتماعــی مجــازی و ســرمایة اجتماعــی اثرگــذار نبودن
برخــی پژوهش هــا حاکــی از ایــن بــود کــه بیــن متغیرهــای جمعیت شــناختی و رفتارهــای کاربــران 
در شــبکه های اجتماعــی مجــازی رابطــة معنــاداری وجــود دارد )مــرادی و همــکاران 1393؛ خلیلــی 
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ــر،  ــوی دیگ ــا در س 1394؛ Chakraborty, Vishik and Rao 2013; Ramaswamiet et al. 2014(، ام
یافته هــای پژوهــش »عبیــدی« بیانگــر ایــن بــود کــه متغیرهــای مقطــع تحصیلــی و حــوزة تحصیلــی 
ــه  ــدی 1395(. ب ــت )عبی ــری نداش ــبکه ها تأثی ــن ش ــران در ای ــی« کارب ــار اطلاعات ــزان »رفت ــر می ب
ــجویان،  ــرة دانش ــی روزم ــبکه ها در زندگ ــن ش ــتفاده از ای ــدن اس ــا متداول ش ــه ب ــد ک ــر می رس نظ
ــر،  ــی دیگ ــه  بیان ــده اند. ب ــگ ش ــور کم رن ــناختی مذک ــای جمعیت ش ــی از متغیره ــای ناش تفاوت ه
ــه  ــد و ب ــی را دارن ــبکه های اجتماع ــتفاده از ش ــکان اس ــی ام ــع تحصیل ــر مقط ــون در ه ــگان اکن هم

ــد. ــتفاده می کنن ــا اس ــور از آن ه  وف
ــجویان در  ــات دانش ــتراک گذاری اطلاع ــار اش ــت رفت ــر مثب ــه تأثی ــه ب ــا توج ــوع، ب در مجم
شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــر ســرمایة اجتماعــی ایشــان پیشــنهاد می گــردد کــه متولیــان 
آمــوزش عالــی کشــور برنامه ریزی هــای لازم جهــت اســتفادة مؤثــر از ایــن شــبکه ها در برنامه هــای 
ــوزة  ــیت، ح ــه جنس ــوط ب ــای مرب ــه تفاوت ه ــه ب ــدون توج ــجویان را ب ــی دانش ــی و پژوهش آموزش
ــی و  ــای آموزش ــلای برنامه ه ــر اعت ــزون ب ــر اف ــن ام ــد. ای ــام دهن ــی انج ــع تحصیل ــی و مقط تحصیل
ــع آن  ــجویان، و به تب ــی دانش ــردی و اجتماع ــکوفایی ف ــد و ش ــد رش ــگاه ها می توان ــی دانش پژوهش
ــار  ــت رفت ــر مثب ــه تأثی ــه ب ــا توج ــد. ب ــته باش ــال داش ــز به دنب ــه را نی ــی جامع ــگ اجتماع ــد فرهن رش
)اینســتاگرام،  بررســی  مــورد  مجــازیِ  اجتماعــی  شــبکه های  در  اطلاعــات  اشــتراک گذاری 
ــه  ــه اعضــا و اعتمــاد ب ــر ویژگی هــای هنجــاری ســرمایة اجتماعــی )اعتمــاد ب تلگــرام و واتســاپ( ب
ــع  ــه در رف ــردد ک ــنهاد می گ ــز پیش ــی نی ــازی داخل ــی مج ــبکه های اجتماع ــان ش ــه متولی ــبکه(، ب ش
ــی از  ــتر ناش ــد بیش ــر می رس ــه نظ ــه ب ــی، ک ــبکه های داخل ــتفاده از ش ــی اس ــع اجتماعی-روان موان
ــا توجــه بــه تأثیــر  عــدم اعتمــاد بــه ایــن شــبکه ها باشــد، تــلاش ویــژه ای نماینــد. افــزون بــر ایــن، ب
ــی و  ــر ویژگی هــای تعامل ــار اشــتراک گذاری اطلاعــات در شــبکه های مــورد بررســی ب مثبــت رفت
ســاختاری ســرمایة اجتماعــی پیشــنهاد می گــردد متولیــان شــبکه های اجتماعــی مجــازی داخلــی در 
ــن  ــه ای ــوط ب ــاخص های مرب ــه ش ــب، ب ــزاری مناس ــخت افزاری و نرم اف ــترهای س ــم آوردن بس فراه
ــزون  ــر اف ــن ام ــد. ای ــژه ای نماین ــی تمــاس توجــه وی ــدازة شــبکه و فراوان ویژگی هــا، به خصــوص ان
ــران را به دنبــال  ــر بهبــود کاربرپســندی ایــن شــبکه ها، کــه ممکــن اســت جــذب حداکثــری کارب ب
داشــته باشــد، در ارتقــای ســرمایة اجتماعــی حاصــل از رفتــار اشــتراک گذاری اطلاعــات کاربــران 

ــود.  ــد ب ــر خواه ــز مؤث ــن شــبکه ها نی در ای
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خلیلی، لیلا. 1394. استفادة دانشجویان از شبکه های اجتماعی. تعامل انسان و اطلاعات 2 )1(: 73-59.

ــبکه های  ــتفاده از ش ــزة اس ــل و انگی ــی. 1394. دلای ــی اکرام ــی، و عل ــی پورفاطم ــی، عل ــواد کرامت ــم، ج ــتانی، میث داس
ــپین 2 )2(: 27-24. ــنجي کاس ــاد. علم س ــکی گناب ــوم پزش ــگاه عل ــجویان دانش ــازی در دانش ــی مج اجتماع

داوری، علی، و آرش رضازاده. 1393. معادلات ساختاری با نرم افزار PLS. تهران: جهاد دانشگاهی.

ــط  ــا رواب ــازی ب ــی مج ــبکه های اجتماع ــتفاده از ش ــزان اس ــة می ــی رابط ــروت. 1397. بررس ــرزو م ــین و ب ــان، حس دهق
اجتماعــی دانش آمــوزان. علــوم خبــری 25: 130-103. 

سرمد، زهره، عباس بازرگان، و الهه حجازی. 1394. روش های تحقیق در علوم رفتاری. تهران: آگه. 

ــی از  ــای عموم ــران کتابخانه ه ــا کارب ــلیمانی نژاد. 1395. آی ــادل س ــی، و ع ــوس تاج الدین ــه، اوران ــب، راضی سعادت نس
ــون اطلاعــات  ــوم و فن ــد؟: یــک مطالعــه کیفــی. عل ــرای اشــتراک دانــش اســتفاده می کنن شــبکه های اجتماعــی ب

.102-81 :)2( 1



629

بررسی تأثیرگذاری رفتار اشتراک گذاری اطلاعات در شبکه های اجتماعی مجازی بر سرمایة ...   |   نارمنجی و دیگران

ســلامات، رقیــه. 1394. بررســی تأثیــر شــبکه های اجتماعــی بــر ســرمایة اجتماعــی دانشــجویان دانشــگاه شــهید چمــران 
ــوم  ــاد و عل ــکده اقتص ــواز، دانش ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــی. دانش ــد جامعه شناس ــة کارشناسی ارش ــواز. پایان نام اه

اجتماعــی.

ــران  ــه: دخت ــورد مطالع ــازی )م ــی و مج ــی واقع ــبکه های اجتماع ــی در ش ــرمایة اجتماع ــه. 1396. س ــاوردی، تهمین ش
دانشــجوی دانشــگاه های شــهر تهــران(. توســعه اجتماعــی 11 )3(: 96-67.

عبداللهیــان، حمیــد، محمدجــواد زاهــدی، و مهیــن شــیخ انصــاری. 1392. تبیینــی بــر رابطــه کاربــران در فیس بــوک و 
ســرمایة اجتماعــی پیوندبخــش. مطالعــات و تحقیقــات اجتماعــی در ایــران 2 )2(: 293-267. 

ــا  ــن همــراه ب ــر تلف ــی ب ــران در شــبکه های اجتماعــی و پیام رســان مبتن ــی کارب ــار اطلاعات ــدی، نرگــس. 1395. رفت عبی
ــگاه  ــی. دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــد عل ــه کارشناسی ارش ــی. پایان نام ــی- اجتماع ــای روان ــر جنبه ه ــد ب تأکی

بیرجنــد، دانشــکده علــوم تربیتــی و روان شناســی. 

ــر  ــار، ســیمین افشــار، و مریــم ســهرابی. 1394. تأثیــر شــبکة اجتماعــی کلــوب ب عدلی پــور، صمــد، احمــد میرمحمدتب
ــان 6 )19(: 120-99. ــز. مطالعــات جامعه شــناختی جوان ــان شــهر تبری ــران و زن ســرمایة اجتماعــی دخت

ــگاه  ــجویان دانش ــن دانش ــی در بی ــرمایه اجتماع ــا س ــوک ب ــری فیس ب ــه کارب ــی رابط ــه. 1392. بررس ــژاد، نجم عطایی ن
تهــران. پایان نامــه کارشناسی ارشــد جامعه شناســی. دانشــگاه الزهــرا، دانشــکده اقتصــاد و حســابداری. 

ــی  ــبکه های اجتماع ــرد ش ــش و کارب ــا. 1394. واکاوی نق ــرت ریاحی نی ــلال، و نص ــی م ــا یعقوب ــان، نیم ــان، مرج کی
ــری 1 )3(: 88-69. ــوزش و یادگی ــاوری آم ــویان. فن ــرای دانجش ــازی ب مج

ــای  ــی ویژگی ه ــت: بررس ــبکه و اینترن ــی ش ــرمایة اجتماع ــادی. 1388. س ــی ناصرآب ــد غلام ــدالله، و احم ــان، عب گیوی
ــون 5 )8(: 57-34. ــو تلویزی ــت. رادی ــجو از اینترن ــران دانش ــی کارب ــردی و تعامل ــاختاری و کارک س

محسنی، منوچهر. 1386. جامعه شناسی جامعه اطلاعاتی؛ ویرایش دوم. تهران: دیدار.

محســنین، شــهریار، و محمدرحیــم اســفیدانی. 1396. معــادلات ســاختاری مبتنــی بــر رویکــرد حداقــل مربعــات جزئــی 
بــه  کمــک نــر م افــزار: Smart-PLS آموزشــی و کاربــردی. تهــران: مهربان نشــر.

ــای  ــش. 1393. انگیزه ه ــد رادبخ ــو، و ناهی ــادر حاجل ــی، ن ــان ارث ــاز کی ــور، فرحن ــی رجب پ ــهاب، مجتب ــرادی، ش م
اســتفاده از شــبکه های مجــازی اجتماعــی. فرهنــگ در دانشــگاه اســلامی 4 )1(: 118-95.

ــی خالق خــواه. 1394. بررســی اهــداف و انگیزه هــای  ــی، و عل ــم آریان ــلان، ابراهی ــا، مهــدی، عــادل زاهــد باب معینی کی
کارشناسی ارشــد  دانشــجویان  مــوردی  )مطالعــة  مجــازی  اجتماعــی  شــبکه های  کاربســت  از  دانشــجویان 

دانشــگاه های تهــران، علامــه طباطبایــی، شــهید بهشــتی و محقــق اردبیلــی(. رســانه 26 )4(: 130-105. 
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اكنون رئيس  ر دانشگاه خوارزمي است. ايشان همشناسي د، دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش1363نارمنجي متولد سال سيد مهدي 
بابي، تعامل انسان و اطلاعات و هاي عمومي خراسان جنوبي است. رفتار اطلاعهاي اداره كل كتابخانهها و همكارياداره امور كتابخانه

  ه علايق پژوهشي وي است.هاي عمومي از جملكتابخانه

  

دانشگاه  از هاي دانشگاهي) رساني (گرايش مديريت كتابخانه علوم كتابداري و اطلاع، داراي مدرك دكتري 1335نيا متولد نصرت رياحي
اطلاعات، كتاب شناسي دانشگاه خوارزمي است. تعامل انسان و اكنون استاد گروه علم اطلاعات و دانش است. ايشان هم دهلي هندوستان

  اي از جمله علايق پژوهش وي است.سنجي، مديريت دانش و مطالعات بين رشتهدرماني، علم

   

اكنون دانشيار  نشگاه فردوسي مشهد است. ايشان همشناسي از دا، داراي مدرك دكتري علم اطلاعات و دانش1345محسن نوكاريزي متولد 
سنجي و  انه، سواد اطلاعاتي، علمدوسي مشهد است. معماري اطلاعات، تعامل انسان و رايشناسي دانشگاه فرگروه علم اطلاعات و دانش

  سنجي از جمله علايق پژوهشي وي است.وب

   

سيد مهدی نارمنجی

در  دانش شناسـی  و  اطلاعـات  علـم  دکتـری  دانشـجوی   ،1363 سـال  متولـد 
دانشـگاه خوارزمـی اسـت. ایشـان هم اکنـون رئیـس اداره امـور کتابخانه هـا و 

اسـت. جنوبـی  خراسـان  عمومـی  کتابخانه هـای  کل  اداره  همکاری هـای 
رفتـار اطلاع یابـی، تعامـل انسـان و اطلاعـات و کتابخانه هـای عمومـی از جملـه 

علایق پژوهشـی وی اسـت.

http://InformationR.net/ir/19-4/isic/isicsp8.html
http://InformationR.net/ir/12-4/colis/colis19.html
http://InformationR.net/ir/12-4/colis/colis19.html
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