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رشته مدیریت آموزشی: ضرورتی در  آموختگاندانش در سازیشبکهشایستگی 

 عصر پساکرونا

 ، مشهد، ایرانمشهد ، دانشگاه فردوسیدانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، 1لیلا رضایی مقدم

 ، مشهد، ایرانمشهد ، دانشگاه فردوسیاستاد گروه مدیریت آموزشی و توسعه منابع انسانی، 2آهنچیانمحمدرضا 

 ، مشهد، ایرانمشهد دانشیار گروه مطالعات برنامه درسی و آموزش، دانشگاه فردوسی، 3حسین جعفری ثانی

 ، مشهد، ایرانمشهد دانشگاه فردوسی ،دانشیار گروه مطالعات برنامه درسی و آموزش، 4دکتر مرتضی کرمی

 مقدمه

سازی و یونسکو بر لزوم آماده 5سازمان همکاری و توسعۀ اقتصادی جهانی مانند هاییسازمانشده توسط تهیه هاییمشخط

. آنران بررای انردکرده، تأکیرد شودمی)ناپایدار، نامشخص، پیچیده و مبهم( نامیده  VUCA6دانشجویان برای آنچه جهانِ 

(. بخرش 2020و همکراران،  7)ال هرادر انردکردهعراطفی تأکیرد  -اجتمراعی هاییسرتگیشامقابله با چنین شررایطی برر 

و  یآورترابلازم بررای مقابلره برا شررایط متغیرر، برا مفراهیم  هاییسرتگیشاتوجهی از گفتمران مربروط بره انرواع قابل

احساسی است. این گفتمان رو بره  -ی از گفتمان یادگیری اجتماعیعاطفی مرتبط است که بخش -های اجتماعیشایستگی

 هاییسرتگیشا هایمردلجهرانی برجسرته شرده اسرت.  هاییمشرخطرشد هم در تحقیقات آموزشی و هرم در اسرناد و 

مسرئولانه  گیرییمتصرمارتبراطی، همردلی و  هرایمهارتعاطفی بر خودآگاهی، خودتنظیمی، آگاهی اجتماعی،  -اجتماعی

آنران در  مهمی که برای رفاه دانشجویان و معلمان و همچنین بهبود توانرایی هاییستگیشا عنوانبهرا  هاآند و نید دارتأک

گانردی یونسرکو بررای صرلح و توسرعه  ماهاتمراکنند )مؤسسه آموزشی مقابله با شرایط پیچیده ضروری است، توصیف می

 (.2019و همکاران،  9( و )لاوکونن2020، 8پایدار

و مراکز آموزشری ماننرد سرایر  هادانشگاهآن،  یریگهمهو  2020در آغاز سال  19با ظهور و گسترش سریع ویروس کووید 

شدند و این اتفراق برا بررهم زدن نظرم جهرانی، موجرب تغییررات اساسری در  روروبههای جدی جوامع با چالش یابخشه

 VUCAیرک مرورد  عنوانبره 19(، شیوع کوویرد 2020زعم الهادر و همکاران )های آموزشی جهان و ایران شد. بهبرنامه

در زمینره معلمران  -دانشرجو یسرازآمادهدرسری  یهابرنامرهو این فرصت را به وجرود آورده اسرت ترا  شودمیمحسوب 

شرایط ایجادشده مورد بازاندیشی قرار بگیرد و نترایج پرژوهش  هاییبآسعاطفی برای مقابله با  –اجتماعی  هاییستگیشا

عاطفی از آمادگی کرافی برخروردار  –اجتماعی  هاییستگیشاالگوی دانشجویان در زمینه  عنوانبهآنان نشان داد، معلمان 
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 1توکروئرو .انردکردهعاطفی در برنامه درسی معلمان تلقی -اجتماعی یریگجهتنیستند و این را زنگ خطری برای افزایش 

 هایشریوهرا به وجرود آورده ترا مراکرز آموزشری بتواننرد  ییهافرصتجهانی،  یریگهمه( بر این باور است که این 2020)

نوپدید متمرکز شده است. نهادهرای آموزشری بایرد از  هایفناوریبه  هاآن آموزشی خود را ارتقا دهند و در این راستا توجه

هرای فرصتی که در این بحران ایجاد شده است استفاده کنند تا خود را بیشتر دیجیترالی کررده و معلمران خرود را در نظام

موزش دهند، معلمان نیز باید در ها آدر کلاس آموزاندانشآموزشی آنلاین در زمینه نحوه برقراری ارتباط، تعامل، مشارکت 

 (.2020و همکاران،  2نحوه آموزش محتوای خود تجدیدنظر کنند )رودریگز

داشرتند، ایرن پیرام روشرن را بررای عصرر  یریگهمرهکه مراکز آموزشی در مدیریت و پاسخ به  ییهاچالشعلاوه بر این، 

آنان برای شرایط اضطراری و  یسازآمادهو مدیران برای  آموختگاندانش هایمهارتپساکرونا به همراه داشت که افزایش 

بلایای ناشناخته مانند، بلایای شیمیایی، تکنولوژیکی و بیولوژیکی که تلفرات  و هابحرانپاسخگویی بهتر به بلاهای آینده، 

طورجدی برنامره دارد، بهدر آسیا که بیشترین حوادث را در جهان  ویژهبه هادانشگاهسنگینی را به همراه دارد، ضرورت دارد 

با توجه  .(2021و همکاران،  3استراتژیک و عملیاتی خود در دستور کار قرار دهند )ایزومی یزیربرنامهمدیریت بحران را در 

 یهاخواستهمعلمان باید به همه تغییرات و  مدیران و به اینکه اصول آموزش تحت تأثیر شرایط زندگی در حال تغییر است،

(، مسئله رهبری در آموزش عالی اهمیرت 2020) 6و وانگ 5زعم استریلکوفسکی(. به2018، 4جامعه پاسخگو باشند )سرجیوا

ها دارد و لازم است واکاوی بیشتری در این زمینه صورت گیرد. پیچیرده برودن فراینرد گونه چالشزیادی در مواجهه با این

را بسیار گسترده کرده است و قابلیت این رشته را در سطح دانشگاه و در  یادگیری، دامنه عمل مدیریت آموزشی –یاددهی 

، طراحری، گذاریسیاست»یادگیری افزایش داده و موجب حضور و مشارکت این رشته در مراحل مختلف  –جریان یاددهی 

بره مررتبط و  یهارشرتهاز سرایر  گیرریبهرهضرمن  رودیمراز مدیران آموزشی انتظار  روینازاشده است. « اجرا و ارزیابی

( و برای زنده ماندن در روزهای سخت، 1398از اجزا و عناصر برنامه خلق نمایند )آهنچیان،  یاتازه، ترکیب هاآن یزیآمهم

خلاقانه باشند و  یهاحلراهباید برای سناریوهای احتمالی متعدد و رهبری آن آمادگی داشته باشند و در این راستا به دنبال 

را « یسرازشبکه»(. این پژوهش بر آن است شایستگی 2020، 7داشته باشند )دیلویت پذیریانعطافتغییرات مداوم  در برابر

باعرث  توانردمیرشته کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی کره  آموختگاندانشمورد انتظار از  هاییستگیشایکی از  عنوانبه

 در شرایط بحرانی شود را معرفی نماید. ویژهبهتغییر و بهبود کیفیت آموزش 

 روش پژوهش

بخشی از یک مطالعه کیفی با رویکرد پدیدارشناسانه برود. چراکره در پری توصریف، سرپس تفسریر و  عنوانبهپژوهش حاضر 

زیسرته اعضرای هیرأت علمری،  هایتجربرهبود. محوریت مطالعه، بررسی  هادهیپدشخصی افراد از  هایتجربهاز  یریگجهینت
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آموزشی تجربه مواجهه با شرایط بحران کرونرا و  یهاسازمانو کارشناسان رشته مدیریت آموزشی بود که در  آموختگاندانش

 مرورد انتظرار از یهایسرتگیشابرای شناسایی . در این پژوهش با توجه به ماهیت پژوهش اندداشتهفرایند رهبری آموزشی را 

ضمن مطالعه منرابع معتبرر  در عصر کرونا و پساکرونا، VUCAکارشناسی ارشد مدیریت آموزشی در شرایط  آموختگاندانش

ها عضو هیرأت علمری گرروه مردیریت کنندههدفمند با چهارده نفر که شش نفر از مشارکت صورتبهعلمی در زمینه مدیریت 

کارشناسری  آموخترهدانشآموزشی، دو نفر دکتری مدیریت آموزشی، دو نفر دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی و چهرار نفرر 

رس و کارشرناس آموزشری را آموزشری تجربره مردیریت، معاونرت، مرد یهاسرازمانارشد مدیریت آموزشی که همه آنان در 

زمران برا انجرام شرد. هم 1فردفردبره صرورتبههدفمند و  صورتبه هامصاحبه، مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام شد. اندداشته

صرورت گرفرت: رفرتن بره  2فرایند رفت و برگشرتی صورتبه هادادهنیز انجام و گردآوری  هادادهکار تحلیل  هادادهگردآوری 

، بازگشرت بررای هراداده، مراجعه مجدد به میدان برای گرردآوری هاداده، بازگشتن برای تحلیل هادادهگردآوری میدان برای 

استفاده کرده است که طی آن  هادادهبرای تحلیل  3و به همین ترتیب. درواقع پژوهشگر از روش مقایسه مستمر هادادهتحلیل 

 (.2015، 5و کوربین 4استراوس) شودمیمقایسه  یریگشکلشده با طبقات در حال گردآوری هایداده

را برر اسراس طبقرات عمرده اطلاعراتی  هراداده، کار تحلیل را با کدگذاری باز آغاز و هامصاحبه یسازادهیپپژوهشگر پس از 

شرد  یبنددستهمفهومی و انتزاعی در قالب مقولات عمده  صورتبهکدگذاری کرده است، سپس این مفاهیم بر اساس محتوا، 

 )کدگذاری محوری( در کدگذاری محوری، کدهایی که ازنظر مفهوم مشابه باشند، در یک طبقه قرار داده شدند. کدگذاری براز

بندی و تقطیرع از روش سطر به سطر برای بخش یسازمفهومانجام گرفت. در مرحله  یبندمقولهو  یسازمفهومدر دو مرحله 

با توجه به بار  هابخشبین واحدهای متنی موردنظر، به هرکدام از  یهاتفاوتو  هاشباهتاستفاده شد و پس از بررسی  هاداده

مفراهیم سرعی شرد کره از کردهای  یگذارناممعنایی یا ایده اصلی موجود در آن، عناوین مفهومی معینی اختصاص یافت. در 

نیرز  یبندمقولهوهشگر( استفاده شود. در مرحله شوندگان( و تفسیری )بر اساس تفسیر پژمصاحبه هایدادهجنینی )برگرفته از 

معین قرار گرفتند. در این پژوهش یکی از  یهامقولهبر اساس تکنیک مقایسه، مفاهیم موردبررسی و مفاهیم مشترک در ذیل 

 ارائه شده است. هالیتحلآمده از نتایج دستمقولات به

معتبرر تحقیقرات دانشرگاهی )روش  هاییتساوبقی پژوهش در های ملاحظات اخلاروزرسانیپژوهشگر با مطالعه آخرین به

(، ضرمن توجره بره 2021، 7(، )دبیرخانه هیأت اخلاق پژوهش و بهداشت عمومی کاناداENAGO ،2021(، )2021، 6تحقیق

شده برای رعایت اخلاق پژوهش و حفرظ حرریم خصوصری در فراینرد پرژوهش همرواره احتررام بره شرأن تمام نکات مطرح

انجرام داده  کنندگانمشرارکترا با آگاهی و رضرایت کامرل  هامصاحبهدر پژوهش را در اولویت قرار داده و  کنندگانمشارکت

محرمانه و  صورتبهتوسط آنان در این پژوهش کاملاً  شدهارائهو اطلاعات  کنندهشرکت یهاسازماناست. مشخصات افراد و 

 ناشناس حفظ شده است.
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 پژوهش هاییافته

شرده کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی انجام آموختگاندانشمورد انتظار از  هاییستگیشاشناسایی  منظوربهکه  یامطالعهدر 

مررورد انتظررار از آنرران، اکثررر  هاییسررتگیشاو  یریگهمررهدر زمینرره میررزان آمررادگی مرردیران آموزشرری در شرررایط ، اسررت

مدیر آموزشی یا معلم مشرغول بره  عنوانبهاین رشته که  آموختگاندانشکه  اندنمودهکنندگان به این موضوع اشاره مشارکت

مورد انتظرار  هاییستگیشارا نداشتند و برای شناسایی  یریگهمهبحران  هاییبآساند، آمادگی لازم برای مواجهه با کار بوده

شده انجام شد که یکی از مقولات شناسایی هاهدادتحلیل  یبندمقولهمفهوم بندی و  فن، با استفاده از هادادهپس از گردآوری 

مردیر آموزشری  هاییسرتگیشاتررین یکی از مهم عنوانبهنظران است که بر اساس دیدگاه صاحب« یسازشبکهشایستگی »

، این شایستگی آموختگاندانششده با موضوع شایستگی مدیران، معلمان و انجام هایپژوهشاثربخش و توانمند است که در 

اشراره شرده  یسرازشبکهشده از مصاحبه برای مقوله شایستگی ، به مفاهیم استخراج1د غفلت واقع شده است. در جدول مور

 است.

 سازیمفاهیم و مقوله شبکه -1جدول 

 مقوله شوندهمصاحبهکد  مفاهیم ردیف

 P1 های اجتماعی در فضای مجازیتوانایی ایجاد و توسعه شبکه 1

 یسازشبکهشایستگی 

 E1 توانایی برقراری تعاملات اجتماعی 2

 F4 توسعه روابط اجتماعی 3

 F4 توانایی برقراری تعامل با افراد از طریق فضای مجازی 4

 P2 توانایی ایجاد تعامل و مشارکت همگانی 5

 G4 توانایی برقراری ارتباط در فضای مجازی و فضای حقیقی 6

 G4 جامعه محلیهای توانایی استفاده از ظرفیت 7

 G2 های ارتباطی و تعامل بین افرادتوانایی ایجاد حلقه 8

 F2 توانایی تعامل در فضای مجازی 9

 F2 توانایی مدیریت روابط اجتماعی 10

 P1 سازی اجتماعیشبکه 11

 F1 ای برای تحقق اهداف سازمانشناسایی افراد مؤثر و تشکیل شبکه 12

 E2 اجتماعی و محلی مدیر آموزشیلزوم تعاملات  13

یرک  عنوانبره 1مشرارکتی یهاشربکهرو مبهم و نامشخص برود،  های پیشدر شرایط قرنطینه جهانی و در زمانی که فعالیت

( فناوری دیجیتال اولین چیرزی اسرت کره وقتری 105، ص: 2020زعم آزورین )(. به2020، 2اتفاق مثبت ظاهر شدند )آزورین

تنها در عرصره فنراوری حضرور  هاشبکه، اما باید توجه داشت که کندمیکنند به ذهنشان خطور فکر می هاشبکهمردم درباره 

نماینرده  عنوانبهیک شبکه در آموزش عموماً  .ندارند، بلکه در سیاست، اقتصاد، جامعه، فرهنگ و البته آموزش نیز تأثیر دارند

                                                           
1. collaborative networks 

2. Azorín 
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که در تعامرل و  شودمیهای مشابه در نظر گرفته های مرتبط با علایق و نگرانیای از افراد و سازمانگروه یا سیستم گسترده

 2؛ کولز2006و همکاران،  1شامل کمک متقابل، پشتیبانی و افزایش یادگیری است )هدفیلد هاآنتبادل دانش هستند و اهداف 

 (.2016 3و استول

انرد. در ایرن مردت های رسمی و غیررسمی که با پیوندهای اجتماعی مرتبط هسرتند، بره وجرود آمدهگیری، گروهاز آغاز همه

پذیرترین اقشار چند برابر شده و یک ارترش کامرل از داوطلبران زنجیره مهربانی با ابتکارات حمایتی و کمکی نسبت به آسیب

های بحران منجر بره ظهرور شربکهاین  .اساسی افراد در معرض خطر را برآورده کنندتا نیازهای  اندکردهفداکار خود را بسیج 

شده است که باعث تغییر اساسی در رفتار مردم )از فردیت به  یاداوطلبانههای ای و افزایش فعالیتهمکاری، همبستگی محله

)آزوریرن،  ، شده استرساندیمای را به اثبات ای باشکوه از مشارکت اجتماعی و انسانیت که قدرت سرمایه حرفهجمع( و نمونه

 (.105، ص: 2020

شده یکی از اعضای هیأت علمی گروه مدیریت آموزشی در پاسخ به سه ویژگی مدیر آموزشی اثرربخش انجام یهامصاحبهدر 

 و توانمند اظهار داشتند که:

اجتمراعی،  یهاشربکهیی ایجراد و توسرعه و توانرا یسرازشبکهبر اساس درک خودم از دنیای امروز بایرد بگرم شایسرتگی »

اجتمراعی بکننرد.  یسرازشبکهروی اینترنت هست نیسرت، یعنری  یهاشبکه عنوانبههای اجتماعی منظورم فقط آنچه شبکه

های بسازه که این شربکه در کنرار یک شبکه هاآنمختلف شناسایی بکنه و از  یهادستگاههای مؤثر رو از نهادها و بتونه آدم

 «کمک بکنه هاهدفمؤسسه آموزشی بتونه به تحقق این 

 گونه بیان داشتند:دکتری مدیریت آموزشی که معاون آموزشی یک مدرسه بود این آموختگاندانشیا یکی از 

ک کنره بحرث طراحری کرردن ام که به نظرم میتونست کمک کنه اینجا، مدیر آموزشری میتونسرت کمر یک مهارت دیگه»

های ارتباطی هم ! معلم یا اساتیدش! این حلقهدهندهآموزشهای ارتباطی بود. هم با مخاطب، هم با فراگیر و هم اعضای حلقه

یرا دانشرجویانش باشره هریچ اطلاعری  آمروزاندانشگم بود. ینی سال تمام شد مدیر آموزشی از فراگیران اصلی خودش که 

 «یشد از معلمین خودش یا اساتید خودش خبری نداشت که اینا دارن چیکار میکنن!نداشت یا سال تمام م

 گیرییجهنت

مدارس برای بازگشایی مجدد شامل ارجاعاتی به  یسازآمادهبه  19کووید  یریگهمه ( در28 :2020واکنش آموزشی یونسکو )

: اولویرت دادن بره کندمیهایی که باید در این خصوص دنبال شوند را تعیین و تعدادی از دستورالعمل شودمیسازی نیز شبکه

های چندبخشی )آموزش، بهداشت، اجتماعی و اجتمراعی و غیرره(؛ تسرهیل یرادگیری همکاری و مشارکت. تحریک همکاری

آموخته شده اسرت(. همچنرین در  یهادرسها و حلاه، رهاایدهها، گذاری تجربه، اطلاعات، چالشهمتا )که شامل به اشتراک

سرایر مردارس و  یهاشربکهچارچوب سازمان همکاری و توسعۀ اقتصادی به اهمیت موارد زیر اشاره شرده اسرت: شناسرایی 

گذاری اطلاعات در خصوص نیازها و رویکردهرا، حرل مشرکلات و ها برای به اشتراکو برقراری ارتباط منظم با آن هاسامانه

ای معلمران و دسترسری در شرایط بحرانی تفاوت ایجاد کند؛ ترویج یادگیری و همکراری حرفره تواندمیها که یادگیری از آن
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یکی از  هادانشگاهمساعی )همکاری( بین مدارس و مثال: تشریکعنوانمعلمان به منابع و بسترهای آنلاین برای همکاری. به

ای های مردارس و جوامرع حرفرهاست که باعث تعامل بیشتر و امکان ایجراد شربکه افزایش ظرفیت یادگیری آنلاین یهاراه

های غیررسرمی بررای خردمات اجتمراعی (. شبکه2020، 2و شلیچر 1)رایمرز کندمی)معلم و رهبر( را در سراسر مدارس فراهم 

(. شایسرتگی 2020، 3د )هلررشرونکنند که توسط نهادهرای دیگرر پرر نمیهای سیستمی ایجاد میهایی را بر روی شکافپل

اجتماعی در رهبران آموزشی چه در فضای مجازی و چه در قالرب اجتماعرات  یهاشبکهو توانایی ایجاد و توسعه  یسازشبکه

درگیر کردن جهان »نویدبخش تغییرات اثربخش در حوزه آموزش باشد. در حوزه آموزش این موضوع با پارادایم  تواندمیزنده 

استدلال کرد که  توانمی( پیشنهاد شده است. درنتیجه 2018و همکارانش ) 4مرتبط است که توسط فولان« برای تغییر جهان

کررد کره  بینیپیش توانمی( 2019زعم آزورین )ینده است. بهنوعی پاسخ جمعی به مشکلات آموزش در حال و آ یسازشبکه

 در داخل و خارج از مؤسسات آموزشی است. یاحرفهسازی راهی برای بهبود آموزش و یادگیری و توسعه همکاری شبکه

 آموختگاندانشآموزشی،  مدیریت ، شایستگی،یسازشبکهکلیدی: واژگان 
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