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  مجازی آموزش در ابتدایی اول پایه آموزاندانش زبان آموزش هایچالش

 کرونا پسا به نگاهی با کرونا دوران در

 ، مشهد، ایرانمشهد دانشیار گروه مطالعات برنامه درسی و آموزش دانشگاه فردوسی، 1یثان یجعفرحسین 

 مشهد، ایران ،مشهد فردوسی درسی، دانشگاه ریزیبرنامه دکتری دانشجوی، 2بناب پورفرج فاطمه

 مقدمه

که  سازدمیزبان ابزاری است که انسان را به اظهارنظر درباره خود و انتقال مفاهیم و نمادهای موجود در فرهنگ قادر 

کودک، حاکی از پیچیدگی فرایند  یآموززبان هاییهنظرطورکلی، گوناگونی (. به2009وسیله افراد خلق شده است )سوینچ، به

 گونهیچهکه اعتقاد دارند انسان بدون  هایییهنظر، نگاه متفاوتی به ماهیت انسان دارد. هایهنظراست. هرکدام از  یآموززبان

. در مقابل دانندیممحیطی و اصول شرطی شدن  یامحرکه، یادگیری زبان کودک را متأثر از شودمیتوانایی خاصی متولد 

 یآموززبان، به نقش وراثت در شودمیادهای زبانی متولد و استعد هاییتوانااز  یامجموعهکسانی که اعتقاد دارند کودک با 

رفتاری،  هاییهنظرعام روانشناسی یادگیری مانند  هاییهنظرتأکید دارند. مبانی نظری مربوط به یادگیری زبان برخاسته از 

ادگیری فطری زبان و ی هاییهنظرحال، رفتارگرایی شناختی هستند. بااین هاییهنظرو  ییشناخت گرامبتنی بر  هاییهنظر

 یآموززبانکه خاص  دهندیمیادگیری زبان را تشکیل  هاییهنظرنظریه یادگیری پردازشی زبان )تعاملی(، گروه دیگری از 

 هایدادهزبانی انسان، نتیجه فعالیت مستمر پردازش  هاییادگیریهستند. بر اساس نظریه یادگیری پردازشی زبان )تعاملی( 

ارتباطی در محیط واقعی،  هایمهارتگردند. در این نظریه رشد زبانی در ساخت شناختی کودک است که از محیط دریافت می

(. هدف عمده آموزش دوران ابتدایی، 1398زبانی کودک دارد )عصاره و همکاران،  هایمهارتنقش مهمی در یادگیری 

توجهی وجود دارد فردی قابل یهاتفاوت. در میان کودکان سنین مشابه، بالقوه کودکان است هاییتقابلپرورش استعدادها و 

(. 2018کنند )بن دیانا، طورجدی ایفا مینقش مهمی را در توانایی کودکان برای به یادآوردن رویدادها به هایژگیوو این 

خطر درک شده ایجاد  هاییهرنظتوجهی را در راستای استرس و احساسات منفی قابل تواندمیبهداشت عمومی  یهابحران

کشور جهان  224داده و در حال حاضر ، پنومونی ویروس کرونا از طریق انتقال انسان به انسان رخ2019از اواخر دسامبر  کند.

ممکن است شامل  کرونا مرتبط با یهااسترس، آموزاندانشبرای (. 2021، 3یجهان سنجرا درگیر کرده است )وبگستر 

ها و امتحانات انزوا و اختلال در شروع کلاس/یگذارفاصلهسلامتی ناشی از افزایش موارد، پیامدهای راهبردهای  هایینگران

ها ممکن است منجر به احساس ناامیدی، ترس از مرگ و سرخوردگی شود که ممکن (. این2020باشد )کاوو و همکاران، 

وضعیت در مورد زمان و  ثباتییببینی بودن و پیشه بر این، غیرقابلدر قرنطینه افزایش یابد. علاو آموزاندانشاست در بین 

(. در حالت قرنطینه و 2020برانگیز باشد )زندی فر و بدرفام، ممکن است چالش ویژهبهنحوه مدیریت بیماری و کاهش خطر 

استرس، اضطراب، عصبانیت، کسالت، تنهایی و سایر احساسات را با  آموزاندانشخارج از محیط و برنامه مدرسه، ممکن است 
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ممکن است افکار و احساسات منفی  کرونا و بلندمدت تجربه کنند. اخبار، اطلاعات غلط و شایعات در مورد مدتکوتاهتأثیرات 

علیرغم خطرات و مشکلات  آموزاندانش (.2020سازمان بهداشت جهانی، ها افزایش دهد )و آینده آن آموزاندانشرا در 

(. از طرف دیگر، بسیاری از تجربیاتی که 2018کنند )احمد و همکاران، غالب، سطوح بالاتری از موفقیت را ابراز می

باعث مشکلات جدی یا مزمن شود که  تواندمییا خواهند کرد،  اندکردهتجربه  19-کووید در طول مدت انتشار آموزاندانش

از جهات مختلف تفاوت اساسی خواهد داشت.  19-ها شود. تحصیلات بعد از کوویدتحصیلی آن ممکن است مانع موفقیت

از تحقیقات بیشتری که هدف آن بهبود درک افراد از دوره تحصیلی و چگونگی توسعه آن  تواندمیوپرورش آینده آموزش

و سازگاری با تأثیر عظیمی که بر آموزش دارد،  یرگهمهو مربیان برای گذر از این بیماری  آموزاندانشاست، سود ببرد. همه 

در این (. 2020های نوین آموزشی ازجمله امکانات و تجهیزات اینترنتی، مجازی و دیجیتالی زیادی نیاز دارند )بیل، به روش

 یهاتمدر دوران کرونا قرارگرفته تا  آموزاندانش یآموززبانبنیان فهم تجربه  عنوانبهپژوهش نظریه فطری و تعاملی 

 با  آموزاندانشپژوهشگر به دنبال کشف تجربه رویارویی  از این مطالعه، احصا شوند. یآموززبانهای چالش

به سؤال اصلی مبنی بر  یدهپاسخبا سعی در  آموزانزبانبود تا این خلأ پژوهشی تجربه  19-در بحران کووید یآموززبان

 این شکاف را پُر کند. در دوران کرونا چیست، یآموززبانهای چالش اینکه

 روش پژوهش

مبتنی بر  یک روش تحقیق کیفی روش پژوهش کیفی از نوع اکتشافی با رویکرد مطالعه پدیدارشناسی بود. پدیدارشناسی

 ها مورداستفاده قرار و کسب دانش از ماهیت پدیده پارادایم تفسیری است که برای تحلیل انواع مصاحبه در تحقیق کیفی

نفر  15هدفمند و با  یریگنمونهکنندگان از شهر تبریز بودند. روش (. جامعه پژوهش مشارکت1398)خنیفر و مسلمی،  گیردمی

عمیق نیمه ساختاریافته  یهامصاحبهرسید. از  هادادهنفر والدین به اشباع نظری  4و  آموزدانشنفر  4نفر معلم،  7شامل 

. 2؟ اندمواجههای آموزش زبان در دوران کرونا کنندگان با چه چالش. مشارکت1پژوهش شامل  یهاسؤالمبتنی بر 

کنندگان چه ادراکی از . مشارکت3در آموزش مجازی در دوران کرونا دارند؟  یآموززباناز  یاتجربهکنندگان چه مشارکت

استفاده شده است. پس از دریافت  هادادهالکترونیکی برای گردآوری  صورتبها کرونا دارند؟ در دوران پس یآموززبان

مکتوب تدوین شدند و اظهارات و عبارات مهم و عمده  صورتبهشده و ، رونویسی و ویراستاریهامصاحبهالکترونیک متن 

 یبندگروه هاتم، کدها با یکدیگر در 18س کیودا نسخه افزار مکها استخراج و با کدگذاری باز تحلیل و با استفاده از نرمآن

 شدند.

 پژوهش هاییافته

 مصداق توصیف شدند. 92تم فرعی،  12تم اصلی،  6در سه مقوله عمده و  یآموززبانهای تحلیل پدیدارشناسی چالش
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 یآموززبانهای چالش یهامصداقو  هاتمو  هامقوله -1جدول 
 هامصداق فرعی یهاتم اصلی یهاتم هامقوله

 یآموززبان هاییژگیو

فردی در  هاییژگیوتوانایی و 
 آموزیزبان

 شخصی و ذاتی هایییتوانا

 مصداق 92

 انگیزه تحصیلی

 یآموززبانبهداشت و سلامت فردی در هنگام 

 توانایی برقراری ارتباط با دیگران

 یآموززبانشرایط 
 ساختار و دستور زبان

 یآموززبانزمان 

 امکانات و محیط آموزشی

 دسترسی به تجهیزات و امکانات آموزشی روش آموزشی

 جو محیط آموزشی
 جو محیط آموزشی حضوری

 جو محیط آموزشی مجازی

 آموزاندانشآموزی سواد زبان

 

 خود یادگیری یادگیری فردی

 هم یادگیری )یادگیری توأمان(
 یادگیری با دیگران

 های زبانآموزشییادگیری با کمک

 آموزاندانششخصی  هاییژگیو. توانایی و 1

 گیرد.مصداق را در برمی 33تم فرعی و  6تم اصلی و  2این مقوله 

 آموزاندانششخصی  هاییژگیوتوانایی و  یهامصداق -2جدول 

 مصداق
کد 

 کنندهمشارکت

 دایره واژگان محدود

 احساس اضطراب کودکان
 و صبوری پذیرییتمسئولو مطالب مثل داشتن نظم،  هامهارتفراموشی عادات و 

 تلفظ عامیانه اشتباه
 درک دشوارتر معنی برخی از کلمات

 نفس پایین هنگام حرف زدناعتمادبه
 ادای نادرست کلمات

 نفهمیدن کاربرد کلمات
 عدم تسلط به زبان فارسی

 یآموززبانمشکل 
 برای بیان منظور خود ندانستن واژه، دستور زبان

 نداشتن ایده یا اطلاعات مرتبط با موضوع

 7 -م -م

 2 -م -م
 6 -م -م
 1 -م -م
 5 -م -م
 1 -و -م
 5 -م -م

 عدم تمایل به بازگشت به مدرسه

 آموزاندانش یریگگوشه
 با یکدیگر و معلم آموزاندانش یریگفاصلهنیاز به راهنمایی و مشاوره با 

 های محولهو فعالیت نیاز به انجام تکالیف
 عدم تحمل نشستن به مدت طولانی در کلاس

 تعطیلی هاماهموقع در مدارس پس از به حضور به تمایلییب

 7 -م -م

 در پساکرونا هادستوشوی مکرر عدم امکانات و فرصت کافی برای شست
 ها در پساکروناکنندهمحافظ مانند ماسک و ضدعفونی یهاپوششاستفاده از 

 مجازی صورتبهتصمیم مسئولان بر آموزش 

 7 -م -م

 4 -و -م

 پیوسته طوربهتکرار یک واژه 
 و معلم خود هایهمکلاسدشواری رعایت فاصله فیزیکی از 

 7 -م -م

 1 -م -م
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 دیگر در مکالمات روزمره یهازبانبه کار نبردن 
 ارتباط کمتر با معلم و دوستان

 عدم ارتباط مفید و سازنده ا اطرافیان
 نفس کافی برای ورود به جامعهاعتمادبهنداشتن 

 ترس از اشتباه و موردانتقاد قرار گرفتن در کلاس
 دشواری نظم و اجتماعی شدن

 6 -م -م
 5 -م -م
 4 -د -م

 آموزشیتفاوت زبان مادری با زبان
 در مناطق دوزبانه ویژهبهمشکل تلفظ صحیح و دقیق و درست واژگان کلمات 

 2 -م -م

 1 -و -م

 1 -و -م آموزاندانشتک وقت ناکافی برای تک

 3 -م -م بودن آموزش زبان مدتیطولان

 امکانات و محیط آموزشی .2

 گیرد.مصداق را در برمی 37تم فرعی و  3تم اصلی و  2این مقوله 

 امکانات و محیط آموزشی یهامصداق -3جدول 

 کنندهکد مشارکت مصداق

 به دلیل عدم دسترسی به امکانات آموزاندانشچندین برابری مشکل برای معلمان و 

 به گوشی آموزاندانشعدم دسترسی برخی از 
 عدم توانایی خرید اینترنت

 به نوع آموزش آموزاندانشعدم دسترسی 
 عدم دسترسی کامل و درست به آموزش

 3 -م -م

 1 -م -م
 6 -م -م

 تریقو آموزانزبانتأثیرپذیری جو کلاس از 

 آموزانزبانعدم تقویت مهارت صحبت کردن در 
 بهتر بودن محیط مدرسه برای تکرار و تمرین

 اهمیت حضور برای کلاس اولی
 نامنظم و شلوغ بودن کلاس و فراهم شدن فرصتی برای حرف زدن

 یادگیری بهتر با تمرین و تکرار زیاد در کلاس حضوری
 خصوصاً نداشتن سواد خواندن و نوشتن مادران آموزدانشگیری بهتر مدرسه بهترین مکان برای یاد

 7 -م -م

 2 -و -م
 5 -م -م
 3 -د -م
 1 -و -م

 مشکلات باوجودجدید  یاتجربهآموزش مجازی 

 امید و همدلی بیشتر بین اولیا و مربیان
 ایفای نقش مؤثر شبکه آموزش سیما

 کلاس آنلایندلپسندی آموزش مجازی به دلیل تمرکز بر درس در 
 در کلاس و جلوگیری از اتلاف وقت نظمییبکاهش 

 و هدر رفتن وقت در کلاس غیرحضوری یپرتحواس ییمانع زدا
 پرهیز از شیطنت در آموزش مجازی

 لزوم آموزش مجازی در دنیای امروزی
 مجازی در پساکرونا صورتبهادامه آموزش زبان 

 کرونا بر اقتصاد یریناپذجبرانصدمات 
 و زرنگی فرزندان نسبت به بقیه در کلاس مجازی برتری

 در دسترس نداشتن شناخت خوب از فراگیر در کلاس غیرحضوری
 امکان وجود هرگونه تقلب و سوءاستفاده در آموزش مجازی

 حضوری یهاردهنبود 
 مجازی به دلیل کمبود امکانات هایکلاسموقع در عدم حضور به
 و لغات با عدم حضور فیزیکی هاواژهبر  آموزاندانشتمرکز کمتر 

 هاواژهدسترسی کمتر از قبل به تلفظ دقیق 

 7 -م -م

 1 -د -م
 4 -و -م
 3 -م -م
 6 -م -م
 1 -و -م
 3 -و -م
 4 -م -م
 3 -د -م
 4 -د -م
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 نیاز آموزش زبان به فضای آموزشی
 مشکل خواندن و نوشتن در کلاس غیرحضوری

 با زبان مادری در غیرحضوری آموزاندانشکاهش پیشرفت 
 آموزاندانشکاهش شدید یادگیری 

 ن با دقت و مکرراً به مطالببا گوش داد ترراحتیادگیری بیشتر و 
 با در دسترس بودن همیشه تدریس معلم ترراحتاستفاده 

 غیرحضوری صورتبهمشکل آموختن زبان فارسی 
 مشکل جاافتادگی مطالب در کلاس غیرحضوری

 آموزاندانش یآموززبان. سواد 3

 گیرد.مصداق را در برمی 22تم فرعی و  3تم اصلی و  2این مقوله 

 آموزاندانش یآموززبانسواد  یهامصداق -4جدول 
 کنندهکد مشارکت مصداق

 صرفه زمان به مطالعه بیشتر

 نیاز به تمرین بیشتر و بیشتر در پسا کرونا
 تکرار صحیح برای تثبیت یادگیری

 آموزاندانشافت تحصیلی 

 4 -و -م

 4 -م -م
 1 -م -م

 مطالعه بیشتر برای برطرف کردن مشکل آموزش زبان

 به علت دسترسی نداشتن به کتب آموزدانشنبود یادگیری کامل 
 آموزاندانشتفاوت بار علمی 

 2 -د -م

 1 -م -م

 با اولیای باسواد آموزاندانشخوب یادگیری 

 با سطح سواد پایین والدین آموزاندانشمشکل 
 کردهخانه و حضور در کنار مادر تحصیل

 برای فرزند خود پذیریتمسئولکرده و بهترین معلمی با مادر تحصیل
 در موارد آموزش آموزاندانشارتباط و مکالمه کمتر 

 برخی از اولیاء سوادییب
 آموزاندانشرقابت اولیاء بیشتر از 
 آموزاندانشافت شدید یادگیری 

 پوشش نواقص تدریس مجازی توسط معلمان
 لزوم نظارت از طرف والدین در دنیای مجازی و اینترنت

 لازم توسط متولیان امر هاییهتوصارائه آگاهی و 
 یادگیری بهتر در کلاس آنلاین

 همکاری مادران در هنگام بروز مشکل
 آموزاندانشورود ضربه خیلی زیاد کرونا به 

 ازلحاظ سوادآموزی بروز دشواری

 4 -م -م

 1 -و -م
 6 -م -م
 3 -م -م
 3 -و -م
 7 -م -م
 2 -د -م
 4 -د -م
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 (Maxqdaدر دوران کرونا )خروجی  آموزاندانش یآموززبانهای چالش -1نگاره 

 گیرییجهنت

 فهم تجربه آموزش زبان توسط معلمان، هدف پژوهش در آن،  یآموززبانبا توجه به اهمیت دوره ابتدایی و نقش مهم 

 در مورد  یاگستردهازآنجاکه مطالعات بود. آموزش مجازی در دوران کرونا از زاویه دید و والدین آنان  آموزاندانش

درک  یهاتمانجام نشده است. در این پژوهش برای آشکارسازی و نمایش  هایماریبدر دوران بحران انواع  یآموززبان

این مطالعه های آموزش زبان در دوران کرونا پدیدار گشت. ن با روش کیفی پدیدارشناسی، مدل جدید چالشآموزش زبا

از منظر آموزش مجازی تحت شرایط بحرانی بررسی نشده بود. در این  یآموززبانمشابه  هایپژوهشدر که  کندمیاستدلال 

تحت  یآموززباناست و تماتیک  یآموززبانهای مشمول چالشکنندگان برخاسته از تجربیات مشارکت یهاتمپژوهش 

 یهاتمرا به همراه  یاتازهخاستگاه  ،یآموززبان قبلی هاییافتهضمن تائید  هایافتهرا نمایان کرده است.  شرایط دوران کرونا

وپرورش ی در عرصه آموزشمجازی در شرایط بحران صورتبهآموزش زبان از مفهوم  یاتازه هاییچهدر وجدید ارائه داد 

شده در این پژوهش نشانگر پارادایم شده این است که تماتیک ارائهمطرح هایپژوهشمزیت پژوهش حاضر نسبت به گشود. 

از منظر آموزش مجازی در دوران کرونا است که با رسیدن به  یآموززبانتفسیرگرایی پدیدارشناسی در فهم جوهره پدیده 

ها توجه کند. مبانی نظری و ادبیات پژوهش آشکارکننده چالش یهاتمزمان کوشیده است به اکثر ، همهادادهاشباع نظری 

از دیباچه نظری فطری و تعاملی صرفاً نقش والدین در حالت عادی، کلاس داری بدون  یآموززبانکننده این است که تبیین

ارتباطی  هایمهارتنشده، توجه به بینیپیش شرایط بحرانی، هوشمند سازی تدریس بدون در نظر گرفتن موقعیت

. واضح است اندکردهدر آموزش روزمره عادی، انگیزه تحصیلی بدون درگیری در بحران را شناسایی و مشخص  آموزاندانش
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 نوین کاربردی برخاسته از تجربیات هایمدلو  هایمپاراداو  هایافترهدر پرتو  یآموززبان یهامصداقکارگیری که به

به کشف  هاپژوهشگونه کنندگان در آموزش مجازی در دوران کرونا مؤثر و کارآمد خواهند بود. نتایج حاصل ازاینمشارکت

 سازدمیخصوص دوران کرونا رهنمون گوناگون به هاییماریبدر محیط بحرانی همچون  یآموززبان هاییتقابلو  هاییتوانا

 .دهدمیاستمرار در یادگیری را مدنظر قرار در جهت غنای یادگیری و  یزیربرنامهو 

بود. این  یآموززبانهای جدید چالش هاییافتهدوران کرونا یکی از  یآموززباندر فرایند  یآموززبان هاییژگیوظهور مقوله 

( همتایی دارد. نحوه 1396( و عربی جونقانی و همکاران )1399آمده از پژوهش طالبی خانسری )دستدستاورد با نتیجه به

گفت در  توانمیبه آن نسبت داد. در تبیین این یافته  توانمیکارگیری شیوه آموزش مجازی را ارتباط در فضای مجازی و به

برای نخستین  یآموززبان هاییژگیویافت نشد. مفهوم  یاتازهبررسی نشده و تم  یآموززبان هاییژگیومشابه  هایپژوهش

را در عرصه فرایند  یاتازه، دستاورد یآموززبانفردی و شرایط  هاییژگیوبار در این پژوهش با دو تم اصلی جدید؛ توانایی و 

شده حاصل هاییافتهدوران کرونا یکی از  یآموززبانبه ارمغان آورد. ظهور مقوله امکانات و محیط آموزشی در  یآموززبان

(، 1399(، برزگربفرویی )1399بود. حصول این نتیجه با نتایج حاصل از پژوهش ناظمیان ) یآموززبانهای دیگر چالش

دارد. روش آموزشی با ابزارهای سمعی و بصری، گروهی شدن  ( همگرایی1399( و سلامتی )1399پورباغبان و همکاران )

در کلاس درس در محیط مجازی در دوران کرونا گویای  آموزاندانشو کنترل بیشتر بر کلاس و مشارکت توأمان  هابحث

ل از یافته تازه حاص یهاتم عنوانبهروش آموزشی و جو محیط آموزشی  شودمیاین همسویی است. در تبیین این یافته بیان 

دوران کرونا  یآموززباندر فرایند  آموزاندانش یآموززبانپدیدار گشته است. ظهور مقوله سواد  یآموززبانپژوهش در فرایند 

( و پالی و 1400محمود زهی و همکاران ) هایپژوهشبود. این جلوه روشنگر با نتایج  یآموززبانهای یافته جدید چالش

زمان با دیگران تحت شرایط بحرانی دوران کرونا ( همگونی داشته و بر آموزش توأمان زبان و یادگیری هم1400تفضلی )

سواد  توانندمی)یادگیری توأمان(  یادگیریهم بدیع؛ یادگیری فردی و  یهاتم. در تبیین این یافته کندمیپافشاری 

 را تحقق بخشند. یآموززبانرا پوشش داده و فرایند  آموزاندانش یوزآمزبان

 کرونا ویروس پدیدارشناسی، ،آموزش مجازی، آموزش زبانواژگان کلیدی: 

 منابع

اجتماعی و پیشرفت  هایمهارت(. تأثیر روش تدریس بحث گروهی بر 1399برزگر بفرویی، مهدی؛ ویسکرمی، حسنعلی و برزگر بفرویی، کاظم )
 .1-22: 39، شماره مطالعات روانشناسی تربیتیابتدایی.  آموزاندانشتحصیلی 

آموزشی در میزان ارتقاء پیشرفت تحصیلی آموزشی و وسایل کمک هاییتکنولوژ(. بررسی تأثیر تجهیزات 1400پالی، سمیرا و تفضلی، صغری. )
 .1-29: 7پیاپی  -1، شماره 3، دوره آموزش اندازچشمفصلنامه مدیریت و پایه ششم شهرستان رودسر.  آموزاندانش

(. تأثیر برنامه درسی مبتنی بر واقعیت مجازی بر ادراک حل مسئله 1399پورباغبان، سجاد؛ محمودی، فیروز؛ فتحی آذر، اسکندر و کوهستانی، بهروز )
 .59-81: 52، سال سیزدهم، شماره ش و ارزشیابینشریه علمی آموزدوره ابتدایی.  آموزاندانشو پیشرفت تحصیلی 

، جلد اول؛ رویکردی نو و کاربردی، چاپ چهارم، انتشارات نگاه های پژوهش کیفیاصول و مبانی روش(. 1398خنیفر، حسین و مسلمی، ناهید )
 دانش.

 هاییهپامدارس ابتدایی ) آموزاندانشصیلی (. بررسی رابطه بین کیفیت خدمات آموزشی با سلامت روان و پیشرفت تح1399سلامتی، معصومه )
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