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کارآمد جهت افزایش هیجانات مثبت فراگیران  الگوی ارتباطی مؤثر تدریس: روشی

 ساکرونادر دوران پ

 استادیار آموزش زبان فارسی، دانشگاه فردوسی، مشهد، ایران، 1شیما ابراهیمی

 دانشجوی دکتری آموزش زبان فارسی، دانشگاه فردوسی، مشهد، ایران، 2زهرا جهانی

 مقدمه

باشند.  می ترین ارکان نظام آموزشی کنندگان نیروهای انسانی، از مهم مجریان برنامۀ آموزشی و تربیت عنوان بهمدرسان 

رو شایسته است آنان افزون بر تجارب علمی دارای مهارت برقراری ارتباط مؤثر با فراگیران نیز باشد؛ زیرا یادگیری در  ازاین

( و نوع ارتباط با مدرس در انگیزۀ فراگیر 1396، عمران پور)یزدانی و  گیرد میسایۀ ارتباط مؤثر میان مدرس و فراگیر شکل 

(. در همین راستا ازجمله عوامل اساسی در 2012های تحصیلی بسیار مؤثر است )اسپیلت و همکاران،  برای انجام فعالیت

برقراری ارتباط مؤثر، ایجاد هیجانات مثبت در محیط آموزشی است زیرا؛ کلاس یک محیط عاطفی است که در آن هیجانات 

(. با توجه به اهمیت هیجانات در یادگیری، درگیر 2014 فرد در اشتیاق به یادگیری و خلاقیت او تأثیر بسزایی دارد )پکران،

شناسایی حواس مؤثر و موردنیاز فراگیران و میزان درگیری  رسد میدارد؛ به نظر  کردن حواس در آموزش نیز جایگاه مهمی 

افزون بر (. 1398)ابراهیمی،  شود میها در حین تدریس موجب افزایش هیجانات مثبت و همچنین یادگیری بهتر آنان  آن

انکار است، فراگیرانی که با مدرسان خود  درگیری حواس، توجه مدرس به فراگیران نیز در تولید هیجانات مثبت غیرقابل

نفس بالا، نگرش مثبت به مدرسه و لذت بردن از پذیرش همسالان خود از  ای گرم و صمیمی دارند با داشتن اعتمادبه رابطه

(. در مقابل رابطۀ نامناسب با مدرس منجر به عواملی 2008ردارند )آندرزیوسکی و دیویس، انگیزۀ بیشتری برای یادگیری برخو

 منظور به(. بر این اساس مدرس 2011)هیوز و چن، شود میمانند افت تحصیلی، ترک تحصیل و عدم پذیرش از سوی دوستان 

ای  مشاهده ها ارتباطات میان فردی قابل ببرد. نوازه ها در ارتباط خود با آنان بهره از انواع نوازه تواند میتوجه به فراگیران 

(. منظور از نوازه در محیط آموزشی، به رسمیت 1988سازند )برن،  هستند که نیاز احساسی افراد به دیده شدن را برآورده می

یند و هیجانات ( که این امر موجب بروز احساس خوشا1395فال،  قدم و فرخنده شناختن و توجه کردن به شاگردان است )پیش

کردن حواس مختلف و  با افزایش هیجانات مثبت فراگیران از طریق درگیر تواند می؛ بنابراین مدرس شود میمثبت در آنان 

 .های گوناگون، آنان را در یادگیری بهتر مطالب درسی یاری رساند ارائۀ نوازه

درسی در بستر فضای مجازی برگزار  های کلاس، گیری بیماری کرونا ویروس این در حالی است که امروزه به دنبال همه

گوناگون  های شیوهدر آموزش مجازی برخلاف آموزش حضوری که در آن مدرس به کمک ابزارها و  رسد می. به نظر شود می

برخی  از گیری بهره، فرصت کند میمطالب درسی را تبیین کرده و با برقراری ارتباط چهره به چهره از بازخورد و نوازه استفاده 

های غیرکلامی به آنان وجود ندارد. همچنین ممکن است  کردن حواس حداکثری فراگیران و ارائۀ نوازه امکانات مانند درگیر

                                                           
1. shimaebrahimi@um.ac.ir 
2. Za.jahani@mail.um.ac.ir 

 



 

231 
 

ها مانع پرسش  کلاسی عواملی مانند شخصیت روانی و فردی فراگیران و احساس نگرانی از بازخورد غیرمنتظرۀ معلم یا هم

مشکلات موجب کاهش هیجانات مثبت و افزایش هیجانات منفی مانند نگرانی و  سؤالات از معلم شود که درنهایت این

)صادقی،  شود میتبع آن نداشتن انگیزه و اشتیاق زیاد برای حضور فعال در کلاس  اضطراب روحی و روانی در فراگیران و به

1399.) 

نات مثبت فراگیران داشته باشند. به همین رو شایسته است مدرسان در دوران پساکرونا توجه بیشتری به افزایش هیجا ازاین

( روش کارآمدی برای تدریس دوران 1399قدم و ابراهیمی، الگوی ارتباطی مؤثر تدریس )پیش رسد میمنظور به نظر 

پساکرونا باشد. این الگو با توجه به آموزش هَیَجامَدمحور )آموزش مبتنی بر حس و هیجان( طراحی شده است. هَیَجامَد با 

قدم، طباطبائیان و ناوری،  شده از طریق حواس مختلف اشاره دارد )پیش دو واژۀ هیجان و بسامد به هیجانات حاصلتلفیق 

آگاه  فردی حس عنوان به(. در الگوی ارتباطی مؤثر تدریس با در نظر گرفتن میزان درگیری حواس در یادگیری، مدرس 1392

مورد میزان و چگونگی درگیری حواس فراگیران را دارد. در این گیری در  که قدرت تصمیم شود میمحرک شناخته  و حس

مرکز و  مرکز، حواس محرکی در چهار زیرمجموعۀ ارتباط آگاهی و حس های حس الگو با توجه به نقش مدرس انواع تکنیک

 (.1399قدم و ابراهیمی،  پیراارتباط و پیراحواس معرفی شده است )پیش

تبع آن تدریس موفق و  حواس در برقراری یک ارتباط مؤثر میان مدرس و فراگیر و بهاهمیت توجه به جایگاه هیجانات و 

های جبران این  توجهی مدرسان نسبت به این امر مهم در آموزش مجازی، نگارندگان را بر آن داشت تا به روش کم

زایش هیجانات مثبت فراگیران توجهی بپردازند و به این سؤال پاسخ دهند که الگوی ارتباطی مؤثر تدریس چگونه در اف کم

 منظور بهبرای یادگیری در دوران پساکرونا تأثیرگذار است؟ هدف از انجام پژوهش حاضر ارائۀ راهکاری مؤثر به مدرسان 

 داشتن یک تدریس موفق در دوران پساکرونا است.

 معرفی الگوی ارتباطی مؤثر تدریس

گیری در مورد موضوعات مختلف در  تعیین، مطرح کردن و تصمیمآگاه که قدرت  فردی حس عنوان بهدر این الگو مدرس 

مستقیم به برقراری ارتباط با فراگیران و درگیر  صورت بهمرکز  مرکز و حواس های ارتباط با تکنیک تواند میکلاس را دارد، 

ارتباط مؤثر باید از توانش  برقراری منظور بهکردن حواس آنان پرداخته و هَیَجامَد آنان را نسبت به موضوع افزایش دهد. وی 

ای عمل کند که ارتباط مؤثرتری برقرار گردد و در  گونه بالایی برخوردار باشد؛ یعنی در انتخاب واژگان و دستور به 1کلامی

سخنرانی خود با درگیر کردن احساسات و هیجانات فراگیران، آنان را متقاعد ساخته و با توجه به روایت سازی برای چگونگی 

ادامه و پایان دادن به کلام خود طرح داشته باشد. در حین ارائه نیز با ملموس کردن مطالب از طریق تصویرسازی و  آغاز،

با توجه  تواند میسازی مطالب بپردازد. همچنین مدرس با هدف درگیر کردن حواس مختلف فراگیران  استعاره سازی به شفاف

 صورت بهخود را با توجه به نقش حواس در تثبیت اطلاعات در مغز،  تدریس 3و مهارت ورزی 2های حواس ورزی به تکنیک

شده، تصاویر، آوردن  با استفاده از سخنرانی، صدای ضبط تواند میهای آموزشی انجام دهد بر این اساس وی  عملی و در کارگاه

هایی مانند آزمایشگاه،  نمونه و ابزارهای مرتبط با موضوع در کلاس، درست کردن کاردستی و برگزاری کلاس در محیط

                                                           
1. Communicative competence 
2. Sensory enrichment 
3. Skill development 
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قدم  های علمی و اجرای نمایش با افزایش هَیَجامَد فراگیران نسبت به موضوع توان یادگیری آنان را افزایش دهد )پیش گردش

 (.1399و ابراهیمی، 

ای بر تواند میکنندۀ فراگیران در رسیدن به هَیَجامَد جامع است  محرک که تنها تشویق از سوی دیگر مدرس در نقش حس

مند به برقراری ارتباط  غیرمستقیم علاقه صورت بهکه فراگیر را  1اجتماعی-های ارتباط عاطفی برقراری ارتباط از تکنیک

 جانیههای ارتباط  ( در کلاس بهره ببرد. همچنین او باید به تکنیکییگو خاطرهطبعی، خود افشاگری و  کنند )مانند شوخ می

های مختلف فراگیران و استفاده از  کلامی و غیرکلامی، تدریس با توجه به سبکهای مختلف  مانند ارائۀ نوازه 2یحس

های ارتباطی خود با فراگیران مثل نوع حرکت در کلاس و رعایت فاصلۀ فیزیکی با فراگیر که هدفشان ارتقای سطح  کانال

ن غیرمستقیم حواس فراگیران هیجانی فراگیران در اثر درگیری حواس بیشتر است، مسلط باشد. مدرس با هدف درگیر کرد

)توجه به محیط و فضای کلاس(  4)استفادۀ مناسب از بدن در یادگیری( و محیط آگاهی 3آگاهی های تن از تکنیک تواند مینیز 

هایی در نظر  هایی را طراحی کند که لازمۀ آن تحرک فراگیران در کلاس باشد و یا برای نشستن صندلی بهره برده و فعالیت

که بدن در وضعیت راحت قرار گیرد و اجازۀ خوردن و آشامیدن در کلاس وجود داشته باشد. افزون بر این موارد  گرفته شود

امکانی برای  عنوان بهاز محیط کلاس  تواند میمدرس با آراستن فضای کلاس، پخش موسیقی آرام و ایجاد بوی مطبوع 

( 1(. چکیدۀ مطالب فوق در شکل )1399قدم و ابراهیمی، )پیش مند گردد افزایش هیجانات مثبت فراگیران در یادگیری بهره

 مشاهده است: قابل

                                                           
1. Socio-emotional 
2. Emo-sensory 
3. Body-related 
4. Environment-related 
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 (1399قدم و ابراهیمی،  الگوی ارتباطی مؤثر بر اساس نقش حواس )پیش -1شکل 

 تر عمل خواهد کرد. فقها در برقراری ارتباط مؤثر با فراگیران مو مدرس با توجه به این تکنیک رسد میطورکلی به نظر  به

 پژوهش های یافته

در آموزش مجازی دلایلی مانند محدودیت استفاده از حواس حداکثری، عدم ارتباط چهره به چهره و دریافت نکردن واکنش 

های  تواند ایده مدرس متوجه میزان درگیری فراگیر با موضوع نشود همچنین او نمی شود میمناسب از سوی فراگیر موجب 

با استفاده از  توانند می(؛ اما مدرسان در آموزش حضوری 1389، 1آنان را تخمین زده و هدایت کند )دریفوس خلاقانه

شفاف در اختیار فراگیران قرار دهند و با شکافتن، تجزیه تحلیل و ملموس ساختن  صورت بهمرکز مطالب را  های ارتباط تکنیک

توان از همۀ  شوند. همچنین پرواضح است که در آموزش مجازی نمیآن موجب تقویت تفکرهای انتقادی و خلاق فراگیران 

مرکز آموزش حضوری درونی شدن  های حواس حواس در یادگیری بهره برد؛ این در حالی است که استفاده از تکنیک

 (.2019، 2ها در حافظۀ فراگیران را با خود به دنبال خواهد داشت )آجا و همکاران تر آن اطلاعات و ماندگاری طولانی

مهم در کلاس  های جنبهاز سوی دیگر روابط عاطفی و اجتماعی با توجه به پیامدهای تحصیلی، رفتاری و اجتماعی یکی از 

( این در 2009، 3های آموزشی است )آلتمن، جانسون و شوتز ناپذیر فعالیت و احساسات بخش جدایی شود میدرس محسوب 

                                                           
1. Dreyfus 
2. Aja et al 
3. Aultman, Johnson, & Schutz 
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( و 2012، 1وزش مجازی فقدان تجربۀ شخصی فراگیر با مدرس است )جیهای آم ترین نقص حالی است که یکی از بزرگ

(. 2،1389باید در نظر داشت آموزش در فضای مجازی در برقراری پیوندهای محکم انسانی عملکرد خوبی ندارد )دریفوس

تا به نظر بدون تردید در چنین شرایطی فراگیر انگیزۀ زیادی برای شرکت فعال در کلاس نخواهد داشت. در همین راس

هایی از طریق ارتباط چشمی، لبخند زدن و  حسی مانند ارائۀ نوازه اجتماعی و هیجان-های عاطفی کارگیری تکنیک به رسد می

یا صدا کردن فراگیران به نام کوچک موجب برانگیخته شدن احساس خوشایند در آنان و برقراری ارتباط مؤثرتر با مدرس 

ها در  ، اما شناسایی آنباشد میهای یادگیری فراگیران  ثر در تدریس موفق شناسایی سبک. همچنین یکی از عوامل مؤشود می

( و ازآنجاکه اغلب مدرسان توانایی و مهارت لازم در زمینۀ استفاده از ابزار و 1393آموزش مجازی بسیار دشوار است )کیان، 

(. این در حالی است که 1395ربانخانی و صالحی، کنند )ق آموزشی را ندارند، از روش سخنرانی استفاده می امکانات کمک

ها  های یادگیری فراگیران بپردازد و با ارائۀ مطالب درسی با توجه به آن به شناسایی سبک تواند میمدرس در تدریس حضوری 

عوامل  (. یکی از1392اللهی و همکاران،  موجب تسهیل و تسریع در پردازش و یادگیری اطلاعات توسط فراگیران شود )فرج

مؤثر دیگر آموزش و یادگیری فضای فیزیکی مناسب و توجه به نکاتی است که آن را به محیطی امن، زیبا و بانشاط تبدیل 

و نبود فضای فیزیکی موجب  دهد می(، اما در آموزش مجازی مکان معنای خود را از دست 2015، 3)بهامین کند می

کنند  از فراگیران بخشی از هویت خود را با حضور در فضای آموزشی معنا می؛ زیرا بسیاری شود میانگیزگی در فراگیران  بی

آگاهی در جبران انگیزه برای  های محیط در دوران پساکرونا توجه بیشتر به تکنیک رسد میرو به نظر  (. ازاین1393)کیان، 

تاپ بنشینند و تحرک  بروی لپ وها ر یادگیری مؤثر است. از سوی دیگر ازآنجاکه در آموزش مجازی فراگیران باید ساعت

که در آموزش حضوری در دوران پساکرونا با توجه به  . درصورتیکند مینداشته باشند هیجاناتی مانند خستگی در آنان بروز 

های راحتی و استفاده از خوراکی در  آگاهی و مهیاکردن شرایطی برای تحرک و یا نشستن بر روی صندلی های تن تکنیک

تحرک بودن در آموزش مجازی را به هیجانات مثبت بدل کرد و به خاطر آوردن  منفی آنان در مورد بیکلاس هیجانات 

؛ زیرا فرایندهای شناختی بستگی به تجاربی که از داشتن یک بدن با نماید میشده را برای آنان تسهیل  مطالب یاد گرفته

 (.2017، 4ون و راش، دارد )وارلا، تامسشود میحرکتی گوناگون حاصل -های حسی ظرفیت

 گیری نتیجه

برقراری ارتباط مؤثر مدرس با فراگیر یکی از ملزومات اساسی در یادگیری موفق است. به همین منظور مدرس با برانگیختن 

در برقراری یک ارتباط مؤثر موفق  تواند میبه آنان   هیجانات مثبت فراگیران از طریق درگیر کردن حواس مختلف و ارائۀ نوازه

درسی در بستر فضای مجازی برگزار  های کلاسگیری کرونا ویروس  کند. این در حالی است که امروزه به دلیل همه عمل

هایی در استفاده از حواس حداکثری فراگیران در یادگیری و یا ناتوانی در  که این نوع آموزش سبب ایجاد محدودیت شود می

این عوامل ممکن است ارتباط مؤثری میان مدرس و فراگیر صورت نپذیرد و وی . در نتیجۀ شود میها به آنان  ارائۀ برخی نوازه

( است که معتقد است باید در دوران 1400انگیزۀ کافی برای یادگیری مطالب را نداشته باشد. این امر برخلاف نظر صفوی )

                                                           
1. Joy 
2. Dreyfus 
3. Bahamin 
4. Varela, Thompson & Rosch 
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مجازی انجام  صورت بهزمان آموزش پساکرونا نیز آموزش و یادگیری الکترونیک را توسعه و تداوم بخشید و بیش از نیمی از 

حس، هیجان و انگیزۀ فراگیران توجه بیشتری شود. در همین  های مؤلفهرو شایسته است در دوران پساکرونا به  شود. ازاین

توجهی به هیجانات فراگیران و  استفاده از الگوی ارتباطی مؤثر تدریس روش مناسبی برای جبران کم رسد میراستا به نظر 

 زگی آنان در آموزش مجازی باشد.انگی بی
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