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 زشیانگ بر کلر یزشیانگ یطراح یالگو کاربست اثر: خط بر آموزش در زشیانگ

 19 دیکوو یپاندوم طیشرا در یدبستان آموزان دانش

 استادیار گروه روانشناسی، دانشگاه خیام، مشهد، ایران، 1فاطمه شهامت دهسرخ

 کارشناسی ارشد روانشناسی، دانشگاه خیام، مشهد، ایران، 2زادهسونیا حسین

 ریزی درسی، دانشگاه فردوسی، مشهد، ایراندکتری برنامه، دانشجوی را وقاری زمهریرزه

 مقدمه

( ابعاد 3(WHOگیر )بر اساس اعلام سازمان بهداشت جهانی )یک شرایط بیماری همه عنوان به، COVID- 19پاندومی 

ازاین که پیش(. درحالی2020همکاران، و  4)سیرون اقتصادی، اجتماعی و آموزشی را در جوامع تحت تأثیر قرار داده است

(، این شرایط سبب شد 2020، 5پرداختند )کونیگهای کلاسیک به تدریس می معلمان در کلاس حاضر بودند و با روش

؛ سیرون و همکاران، 2020، 7تغییر جهت دهند )تزیپوفوس 6های آموزشی با سرعت زیادی به سمت آموزش برخط نظام

افزاری مربوط به آن، علم بشر را به سمت افزاری و نرمعادی این نوع آموزش با تمام امکانات سخت (. اگرچه در شرایط2020

های مختلف (، اما تغییر سریع به آموزش برخط، مشکلاتی در حوزه2020، 8)رتن دهد میانقلاب بزرگ آموزشی سوق 

برخی از  .(2020، 9طی مرتبط باشد )محیوبهای تکنیکی، علمی و ارتباآموزشی به دنبال دارد که ممکن است به حوزه

کاربران را ناامید، سردرگم و علاقه  توانند میآموزش الکترونیکی با طراحی ضعیف و نامناسب  های سیستممطالعات نشان داده 

ی (. به همین دلیل ممکن است گاهی یادگیرندگان از انگیزه لازم برا2010، 10آنان به یادگیری را کاهش دهند )ساریلوما

های خاص خود را دارند که  های یادگیری الکترونیکی چالشگفت محیط توان میشرکت در کلاس برخوردار نباشند بنابراین 

های آن کاهش انگیزه فراگیران به علت یکنواختی محیط یادگیری، نبود ارتباط چهره به چهره بین مدرس و ترینیکی از مهم

هرحال در شرایط پاندومی تغییر از آموزش چهره به چهره به آموزش برخط نه یک فراگیران و فراگیران با یکدیگر است. به

 های نظری و کاربردی است.ناپذیر بوده که نیازمند تدقیقشده و خواسته، بلکه ضرورتی اجتنابریزیفرایند برنامه

 های انگیزهایندهای انگیزشی از برخط، کار بر فر های یطمحچهره به چهره به  های یطمحپژوهشگران معتقدند در تغییر از 

(. موفقیت آموزش 2021؛ چیو و همکاران، 2018، 12ضروری است )چیو و هیو 11دارندهنگه های انگیزهنخستین برانگیزاننده تا 
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(. 2018و المیاه،  2و پذیرش این نظام توسط وی است )شاوایی آموز دانش 1مجازی و الکترونیکی وابسته به خواهان بودن

و  5؛ کووک1979، 4شناخته شده است )کلر 3ترین عامل یادگیری معنادار مهم عنوان بهانگیزش در تحقیقات بسیاری رو ازاین

در تجربه یادگیری، اقدامات آموزش مجازی ناموفق  آموزان دانش بدون انگیزه مناسب برای درگیر کردن (.2009همکاران، 

یادگیری خودتنظیم هستند دشوار  های مهارتادی که فاقد انگیزه و خواهد بود و یادگیری از طریق آموزش مجازی برای افر

بود تا درنهایت آموزشی اثربخش  آموزان دانشاست. بر این اساس باید به دنبال راهی جهت افزایش انگیزش در یادگیری 

 محقق شود.

این مسئله را  6راحی آموزشیفردی یادگیرنده است، اما لازم است معلم نیز از منظر ط های یژگیوگرچه انگیزش یکی از 

و سازگاری با نیازهای انگیزشی  یریگ اندازههای یادگیری برخط (. در محیط2009موردنظر قرار دهد )کووک و همکاران، 

و از این طریق  گیرد میهای آموزشی از طریق طراحی آموزشی صورت . افزایش انگیزه در محیطیابد میاهمیت بیشتری 

(. یکی از جوانب اصلی طراحی 1390لیه تضمین اثربخشی آموزش را بنا نهاد )فردانش و همکاران، های اوپایه تواند می

در  شوند میآموزشی، انگیزش فرد است و شناسایی و درک راهبردهای طراحی آموزشی که منجر به افزایش انگیزه یادگیرنده 

(. برای ایجاد انگیزش الگوهای زیادی وجود دارد. 2008و همکاران،  7ارتقای عملکرد و یادگیری مؤثر خواهند بود )جانگ

است. فقدان توجه به انگیزش یادگیرنده در  8یکی از الگوهای مؤثر و مشهور در این زمینه، طراحی آموزشی انگیزشی کلر

 12و رضایت 11، اعتماد10، ارتباط9که متشکل از چهار مؤلفه توجه ARCS یزشیآموزش سبب شد که کلر مدل طراحی انگ

 (.2010؛ کلر، 1987ایجاد انگیزش در یادگیری ارائه کند )کلر،  منظور بهرا است 

، پژوهش پیش روی با هدف 19گیری کووید با توجه به اهمیت طراحی آموزشی در محیط آموزشی برخط در شرایط همه

 های مؤلفهر انگیزش و بررسی تأثیر الگوی طراحی انگیزشی کلر در آموزش الکترونیکی درس تفکر و پژوهش ششم ابتدایی، ب

 آن در آموزش برخط صورت گرفته است.

 روش پژوهش

آزمون با گروه کنترل پس -آزمونشبه آزمایشی است که از طرح پیش یها طرحپژوهش حاضر از نوع کاربردی و در زمره 

احیه هفت مشهد است وپرورش ندختر پایه ششم آموزش آموزان دانشی آماری پژوهش کلیه جامعه برابر استفاده شده است.
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در دسترس  صورت بهاز این جامعه یک مدرسه  در این پایه مشغول به تحصیل هستند. 1399-1400که در سال تحصیلی 

 نفر( در گروه آزمایش و کنترل قرار گرفتند. 74نفره )درمجموع  37انتخاب و دو کلاس 

( استفاده شد CISامه انگیزشی بودن تدریس )های پژوهش، از پرسشنبا توجه به هدف تحقیق، برای ارزیابی فرضیه

 های مؤلفه(. مقیاس مذکور به ارزیابی انگیزشی بودن تدریس برای یادگیرندگان و اطلاع از علایق آنان نسبت به 2010)کلر،

د کمی امتیاز( تا ح 1گویه بسته پاسخ پنج ارزشی )نادرست ) 34که در  پردازد یمچهارگانه توجه، ارتباط، اعتماد و رضایت 

امتیاز(( تنظیم شده است. محدوده نمرات این پرسشنامه بین  5درست تا حد متوسط درست، معمولاً درست و کاملاً درست )

تعیین روایی این پرسشنامه  منظور به. باشد میاست و امتیاز بالا به معنای علاقه به درس بیشتر و انگیزش بیشتر  170تا  34

روایی پرسشنامه را مطلوب گزارش  ها آنتخصصی از طریق اساتید رشته علوم تربیتی اقدام و از روایی محتوا به شیوه داوری 

اند. پایایی آن از طریق ضریب آلفای کرونباخ به دست آمد. ضریب آلفای کرونباخ چهار مؤلفه پرسشنامه انگیزشی بودن کرده

 88/0و مقیاس کل )انگیزشی بودن تدریس(  80/0، رضایت 57/0، اعتماد 77/0، ارتباط 62/0تدریس، به ترتیب، توجه 

 (.1386ها از همسانی درونی قابل قبولی برخوردار هستند )غزنوی، مؤلفه یاهایگوو  باشد می

 روش اجرا

از  یا مجموعه( 1392)کنعانی و اسکندری،  اجرای پژوهش، ابتدا بر اساس راهبردهای طراحی انگیزشی کلر منظور به

ششم  آموزان دانشاجرا برای راهبرد، با تائید متخصص علوم تربیتی، موارد قابل 18م و از بین راهبردهای انگیزشی فراه

مشکل بودن و اعتماد به خود از مؤلفه اعتماد و استراتژی پیامدهای منفی از  های یاستراتژابتدایی در کلاس برخط، انتخاب و 

ش از اجرای یه و سپس این راهبردهای کاربردی نهایی شد. پمؤلفه رضایت به دلیل عملی نبودن در آموزش برخط کنار گذاشت

دو گروه قرار گرفت.  آموزان دانشبرخط در اختیار  صورت بهآزمون( در گوگل فرم و فاز اصلی پژوهش، پرسشنامه مذکور )پیش

ی توسط متخصص اطمینان از تسلط معلم بر آموزش با تلفیق عناصر طراحی انگیزشی کلر، ابتدا سه جلسه آموزش منظور به

علوم تربیتی و پژوهشگر برای معلم کلاس گروه آزمایش برگزار شد. در فاز اصلی پژوهش معلم اقدام به آموزش با تلفیق 

 8های درس نمود. جلسات تدریس مبتنی بر این الگو برای گروه آزمایش به مدت الگوی طراحی انگیزشی کلر در ساعت

زمان آموزش گروه گواه  زش مجازی شبکه شاد توسط معلم کلاس برگزار شد. همدقیقه در فضای آمو 45جلسه، هر جلسه 

 بدون تلفیق عناصر انگیزشی کلر و به روش معمول ارائه درس توسط معلم، در حال اجرا بود.

گذاری کردند. پس از انجام نمره آزمون( را تکمیلمجدداً پرسشنامه انگیزشی بودن تدریس )پس ها گروهپس از اتمام آموزش، 

 از طرح کوواریانس چند متغیره استفاده شد. ها دادهمنتقل و برای تحلیل  SPSS 22افزار  ، نمرات به نرمها پرسشنامه

 پژوهش های یافته

میانگین  1نفره( آزمایش و کنترل قرار داده شدند. جدول  37دختر پایه ششم در دو گروه ) آموز دانش 74در این پژوهش تعداد 

 .دهد میدو گروه را نشان  یها یآزمودنآن برای  های مؤلفهدارد نمرات انگیزش و و انحراف استان
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 های دو گروهآن برای آزمودنی های مؤلفهمیانگین و انحراف معیار نمرات انگیزش و  -1جدول 

 گروه

 متغیر مرحله

 (=37nگروه کنترل ) (=37nگروه آزمایش )

 رانحراف معیا میانگین انحراف معیار میانگین

 توجه
 70/3 10/31 14/6 02/27 آزمونپیش

 84/4 78/27 62/5 56/31 آزمونپس

 ارتباط
 01/5 94/36 56/5 35/32 آزمونپیش

 28/5 18/34 50/4 83/36 آزمونپس

 اعتماد
 88/4 54/32 20/5 86/30 آزمونپیش

 39/4 51/30 88/4 75/31 آزمونپس

 رضایت
 40/5 89/37 49/6 02/32 آزمونپیش

 03/6 94/35 44/5 59/35 آزمونپس

 نمره کل انگیزش
 83/15 48/138 94/18 27/124 آزمونپیش

 28/17 43/128 04/17 75/135 آزمونپس

آن، در آموزش برخط درس تفکر و  های مؤلفهآزمون فرضیه تأثیر الگوی طراحی انگیزشی کلر بر افزایش انگیزش و  منظور به

لیل کوواریانس چند متغیری استفاده شد. در این تحلیل، گروه )گروه آزمایش و گروه کنترل( پژوهش، از روش آماری تح

متغیر  عنوان بهآزمون توجه، ارتباط، اعتماد، رضایت و نمره کل انگیزش در پیش های مؤلفهعامل بین آزمودنی، نمرات  عنوان به

ارائه  3و  2 یها جدولته وارد مدل شدند. نتایج این تحلیل در متغیر وابس عنوان بهآزمون کنترل و نمرات این متغیرها در پس

 شده است.

 های دو گروهآن در آزمودنی های مؤلفهنتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری جهت مقایسه انگیزش و  -2جدول 
 اندازه اثر مقدار معناداری Fمقدار  خطا df فرضیه df مقدار ارزش نام آزمون

 24/0 0 /001 5 /08 65 4 0 /76 لامبدای ویکلز

که بین دو گروه آزمایش و کنترل در متغیر جدیدی که از ترکیب خطی  دهد مینشان  2نتایج آزمون لامبدای ویلکز در جدول 

= p<08/ 5 ,0 /001 لامبدای ویکلز،=0 /76کلی تفاوت معناداری وجود دارد ) صورت بهشده، متغیرهای وابسته حاصل

(65،4)(F. 

 و کنترل شیدو گروه آزما یبرا یگروه نیاثرات ب انسیکووار لیتحل جینتا -3جدول 

 مجموع مجذورات درجه آزادی میانگین مجذورات F داری معنی اندازه اثر
 شاخص آماری

 متغیر

 علاقه 74/269 1 74/269 37/9 003/0 12/0

 ارتباط 69/104 1 69/104 22/4 04/0 06/0

 داعتما 82/35 1 82/35 73/1 19/0 02/0

 رضایت 006/0 1 006/0 001/0 98/0 001/0

 نمره کل انگیزش 46/1060 1 46/1060 98/3 04/0 05/0
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( و =3F= ،05/ 0P /98، بین دو گروه آزمایش و کنترل در نمره کل انگیزش )گردد میمشاهده  3چنانچه در جدول 

ازنظر  داری معنیآزمون تفاوت رحله پس( در م=4F= ،04/ 0P /22( و ارتباط )=9F= ،001/ 0P /37توجه ) های مؤلفه

( تفاوت =0F= ،98/ 0P /001( و رضایت )=1F= ،19/ 0P /73اعتماد ) های مؤلفهحال در آماری وجود دارد. بااین

های بیشتر گروه آزمایش در مرحله پسدهنده میانگینکه نشان 1وجود نداشت. با توجه به نتایج مندرج در جدول  داری معنی

دار نتیجه گرفت تفاوت معنی توان میعلاقه و ارتباط است،  های مؤلفهمقایسه با گروه کنترل در نمره کل انگیزش و آزمون در 

حال نتایج نشان علاقه و ارتباط در بین گروه آزمایش و کنترل به نفع گروه آزمایش. بااین های مؤلفهدر نمره کل انگیزش و 

دستوجود نداشت. بر اساس نتایج به داری معنیآزمون تفاوت رضایت در مرحله پساعتماد و  های مؤلفهداد بین دو گروه در 

 های مؤلفهولی برای  شود میتوجه و ارتباط تائید  های مؤلفهگفت که فرضیه پژوهش برای نمره کل انگیزش و  توان میآمده 

 .شود نمیاعتماد و رضایت تائید 

 گیرینتیجه

 طراحی انگیزشی کلر در آموزش برخط درس تفکر و پژوهش پایه ششم ابتدایی در گروهنشان داد که  ها دادهنتایج تحلیل 

توجه و  های مؤلفهشده است. این تأثیر معنادار در مورد  آموزان دانشافزایش انگیزش در  معناداری، باعث طور بهآزمایش 

معناداری باعث  طور بهکلر  ARCSدل . نتایج حاکی از آن است که آموزش تفکر و پژوهش طبق مشود میارتباط نیز دیده 

با این درس، در آموزش برخط  آموزان دانشبه درس تفکر و پژوهش و افزایش ارتباط  آموزان دانشافزایش توجه و علاقه 

 نشان نداد. آموزان دانشاعتماد و رضایت  های مؤلفهاین تأثیر را در مورد  ها دادهشده است؛ اما بررسی 

که طراحی انگیزشی در این مدل آموزش بر انگیزش و ابعاد مختلف  دهند یمه آموزش برخط، نشان نتایج مطالعات در زمین

؛ 2016، 4؛ چانگ و شیه3،2016؛ کاراکیس و همکاران2018، 2؛ وو2018، 1یادگیری تأثیرگذار بوده است )تورل و سانال

؛ 2008، 9؛ هوت و همکاران2009، 8آکار ؛2010؛ کلر، 2012، 7؛ جوکلوا2014، 6؛ هیانگ و همکاران2015، 5چانگ و چن

 (.2003، 11و گابریل 2005، 10چوی و جانسون

اند مختلف اثربخشی الگوی طراحی انگیزشی کلر در آموزش مجازی را بر مؤلفه توجه یادگیرندگان نشان داده های پژوهش

بیانگر افزایش توجه یادگیرندگان  اه پژوهش(. همسو با نتایج این مطالعه، 2020؛ اوکار و کمتپه، 2017، 12)کورت و کچیک

(. در تبیین اثربخشی 2012( با یافته فوق ناهمخوان است )وو و همکاران، 2012بوده است. نتایج پژوهش وو و همکارانش )
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گفت که اکثر  توان میکارگیری طراحی انگیزشی کلر بر مؤلفه توجه انگیزش، در آموزش برخط درس تفکر و پژوهش، به

مثال، عنوانردنظر کلر در راستای تقویت این مؤلفه کاملاً قابلیت اجرایی در آموزش برخط را داشتند. بهراهکارهای مو

وجو در راهبرد تحریک طبعی در راهبرد تحریک ادراکی، راهکارهای مشارکت و پرسراهکارهای عینی سازی و شوخ

 ثر بود.توجه فراگیران بسیار مؤکاوشگرانه و درنهایت راهبرد تنوع در جلب

از حیث اثربخشی مدل انگیزشی کلر در آموزش الکترونیکی درس تفکر و پژوهش در برقراری ارتباط، پژوهش پیش روی با 

. در باشد می( ناهمسو 2014؛ هیانگ و همکاران، 2012)جاکلوا،  های پژوهش( همسو و با نتایج 2015نتیجه پژوهش اردغلو )

ی انگیزشی کلر بر مؤلفه ارتباط انگیزش در آموزش مجازی درس تفکر و پژوهش، تبیین اثربخشی آموزش الکترونیکی طراح

در انتخاب فعالیت دلخواه برای  آموزان دانششده در این الگو ازجمله آزاد گذاشتن گفت راهکارهای انگیزشی توصیه توان می

)تجربه( و دعوت از  آموزان دانشقبلی  یها دانستهانجام دادن )حق انتخاب دادن(، برقراری ارتباط بین محتوای هر درس با 

بیان تجربیاتشان )الگوسازی( در آموزش مجازی این درس کاملاً قابلیت اجرایی و  منظور بهافراد موفق و فراگیران سابق 

 درنتیجه اثربخشی داشتند.

( و وو و 1994) 1راسلمالر و  های پژوهشدو گروه با نتایج  آموزان دانشمعنادار نشدن تفاوت نمرات اعتماد و رضایت 

( ناهمسو است چراکه اقدامات این دو 2019( و اوکار و کمتپه )2016چان و چن ) های پژوهش( همسو و با 2012همکاران )

ها و  پژوهشگر در راستای اعتمادسازی شامل ارائه بازخورد در قالب نمره نامه، روشن و واضح اعلام نمودن چارچوب فعالیت

تأثیرگذارتر از اقدامات پژوهش حاضر بود که دلیل اصلی آن به تفاوت در نوع محتوای آموزشی، قطعی و انتظارات دوره بسیار 

مانند  ای یرمنتظرهغ یها پاداشانگیزشی بهبود رضایت )اهدا  های یاستراتژگشت و نسبی بودن پاسخ سؤالات دروس برمی

( به دلیل سن بیشتر فراگیران و در دست کنندگان شرکتبرای مربوط به دوره و امتحانات  های یمیلاو  ها یامپکتاب و ارسال 

که راهکارهای ایجاد رضایت در پژوهش حاضر تنها بازخوردهای داشتن امکانات بیشتر قابلیت اجرایی بیشتری داشت. درحالی

 .شد ینماز آن آگاه  آموز دانشامتیاز بود که بعضاً به دلیل مشکل در برقراری ارتباط  یها کارتکلامی و 

. وی راهکارهای عملی داند یم( مؤلفه اعتماد را ایجاد انتظارات مثبت برای دستیابی به موفقیت در بین فراگیران 1987کلر )

 یها تلاشنفس در موفقیت )کمک به ایجاد اعتمادبه یها فرصتبرای این منظور را الزامات یادگیری )ایجاد انتظارات مثبت(، 

ر یادگیری( و کنترل شخصی )موفقی را حاصل تلاش شخصی ارزیابی کند نه عوامل بیرونی( مکرر فراگیران برای موفقیت د

و نیز راهکارهای انگیزشی برای ایجاد رضایت در فراگیر را تقویت ذاتی )دعوت از فردی برای الگو گرفتن(،  گیرد میدر نظر 

توجه به سبک تحلیلی بودن کتاب و تأکید بر  ؛ اما در درس تفکر و پژوهش باکند میبیرونی و عدالت قلمداد  یها پاداش

جهت فکری تعیین کند و او را به سمت پاسخ صحیح  آموز دانشبرای  تواند ینم، معلم آموزان دانشپرورش تفکر انتقادی در 

پرسیدن او که نشانگر طرز تفکرش هستند بشنود و او را با  یها پاسخهمراه بوده  آموز دانشسوق دهد بلکه تنها قادر است با 

برساند. درنتیجه اعتماد و رضایت  تر جامعتر و پاسخ منطقی و سؤالات بیشتر و بازخورد دادن به سمت دستیابی به جواب کامل

ابتدایی خیلی محدود قابلیت عملی شدن  آموزان دانشبرای درس تفکر و پژوهش مخصوصاً در شرایط آموزش مجازی برای 

 را دارا هستند.
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 آموزان دانشآمده نشان داد که آموزش برخط بر اساس مدل انگیزشی کلر در درس تفکر و پژوهش دستطورکلی نتایج بهبه

 های یاسمقای بر خرده ملاحظهتوجه و ارتباط آن تأثیرگذار است؛ و اثر قابل های یاسمقو خرده  زشیبر انگپایه ششم ابتدایی 

 اطمینان و رضایت انگیزش ندارد.
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