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سانیاطلاعخدمات در یک مرکز  ریزیبرنامهمنابع و  2دهیسازمانو  1سازیمجموعههدف از  ترینمهم و کتابخانه  ر

منابع و خدمات حتی بر اساج نیاز  دهیسازمانآن منابع و خدمات است. لذا تنها توجه به گردآوری و  3دانشگاهی، اشاعه

شناختی های جمعیتویژگیدر خدوص  تریدقیقب اطلاعات نیازمند ک  هاکتابخانهکافی نی ت، بلکه  کنندگانمراجعه

برای ارائه خدمات و استفاده بهتر از منابع خود فراهم  تریمطلوب نهیزمبتوانند  مراجعانه تند تا با درک نگرش  مراجعان

فاده از است درشناختی کاربران های جمعیتویژگیسازند و به هدف نهایی خود یعنی اشاعه اطلاعات دست یابند. توجه به 

که این عوامل را در نظر داشگته یی هاکتابخانهو  رسگانیاطلاعاز اهمیت ب گزایی برخوردار اسگت و مراکز منابع و خدمات 

 موفق خواهند بود. در رسیدن به هدف نهایی خود ،باشند

 نورمحمدی، و قاسم؛ 1351)سالاری، با توجه به آمارهای منتشرشده در ایران در خدوص پایین بودن سرانه مطالعه 

رسگگگانی دانشگگگگاهی یا مراکز مشگگگابه آن ها و مراکز اطلاعو یا کاهش میزان مراجعه به کتابخانه (2۱13، 4واعظی ؛135۱

منظور توسگگعه و های نوین بازاریابی به، تمرکز بر شگگیوه(1351محمدزاده و بزرگی، ؛ 1388)عبدالوند و غفاری آشگگتیانی، 

تواند از اهمیت ب گگیاری برخوردار باشگگد. ای میتابخانههای کخوانی و اسگگتفاده بیشگگتر از محی گ گگترش فرهنک کتاب

؛ 135۱مندگوریان و سگنگری، ؛ 1353بیرانوند، ؛ 135۱)اعظمی، در ایران  5یابیهای پیشگین در حوزه رفتار اطلاعپژوهش

  ;2۱۱5، 1 اناسگگکودی)و خارپ از ایران  (1351خدادادی، ؛ 1359نعیمی و محمداسگگماعیل، ؛ 1359م گگلمی و فرپ پور، 

 ،(2۱17، 1۱و اسگگلام ح گگین، ح گگین ;2۱19، 5نجوزی، اوچ و ایجایرو ;2۱1۱، 8کومار، سگگلمانی و باویجا ;2۱1۱، 7یونگر

ع اطلاعاتی را ها و یا منابکنندگان از کتابخانهیابی استفادهگیری رفتار اطلاعترین عوامل مر ر بر شکلاند تا عمدهتلاش کرده

رسگگد توجه به ابعاد رفتاری ، به نظر میحاکنیبااپژوهش و بررسگگی قرار دهند.  ای موردشگگدهریزیبر پایه الگوهای برنامه

های پنهان دیگری نیز برخوردار اسگگت که بررسگگی چگونگی رسگگانی از زاویهها و مراکز اطلاعکنندگان از کتابخانهتفادهاسگگ

ستشناختی کاربران از اهمیت بههای جمعیتتأکید بر ویژگیگیری این رفتارها با شکل  این پایه، . برسزایی برخوردار ا

سانی ها و مراکز اطلاعبه کتابخانه نیمراجعیابی اطلاعدر حوزه رفتار  تواندی که میاز م ائل یکی سر  رار گیردی قموردبرر

اسگگتفاده از منابع و خدمات در توسگگعه میزان در  یاکنندهنیینقش تعتواند می سگگت کها هاآن 11ریزی نشگگدهرفتار برنامه

توسعه درحاککشورهای  ژهیوبهر درون جوامع رسانی دها و مراکز اطلاعو یا افزایش فرهنک استفاده از کتابخانه هاکتابخانه

ستفاده از منابع و خدماتلذا، با توجه به اهمیت رفتارهای برنامه؛ کند فایا شده در ا برای این  ریزیو قابلیت برنامه ریزی ن

عوامل  ۀرابطآن اسگگگت که  یپژوهش در پ نیاهای دانشگگگگاهی، رسگگگانی و کتابخانهنوع از رفتارها توسگگگ  مراکز اطلاع

                                                
1. Collecting 
2. Organization 
3. Dissemination 
4. Vaezi 
5. Information seeking behavior 
6. Thanuskodi 
7. Younger 
8. Kumar, Salmani, & Baweja 
9. Ngozi, Uche, & Ejiro 
10. Hossain, Hossain, & Islam 
11 .Impulsive 



ستفاده از منابع و خدمات کتابخانه یزیرو رفتار برنامه شناختییتجمع شده کاربران در ا شگاهی یهان سموردبررا  دان  یر

 .قرار دهد
ستفاده  ی،طورکلبه   سانی میو مراکز اطلاعها در کتابخانه یاطلاعات خدمات ایاز منابع فرد رفتار ا سته  دو بهتواند ر د

رفتار  (2۱۱1) 2آجزنهم گگو با دیدگاه . شگگود میتق گگ 1ریزی نشگگدهبرنامهرفتار و  شگگدهیزیربرنامهکلی شگگامل رفتار 

ر د یمنابع اطلاعات یج گگگتجوهدفمند  ندیشگگگامل فراتواند ها میهایی مانند کتابخانهکاربران در محی  شگگگدهیزیربرنامه

ستفادهمنظور به های مختلف کتابخانهو یا بخش هاقف ه، ج تجو یهانظام دد ایاز خدمات کتابخانه ا ستای ق از  در را

شد. یعقلان یریگمیتدم با شدهنییتع شیپ  ;159۱، 3روکلو) شده در حوزه بازاریابیهای مطرحبا در نظر گرفتن تعریف با

ستفاده برنامه، (2۱۱1، 1بارنیت ;2۱۱3، 9کیم ;1587، ۱روک شدها ای کتابخانه خدمات ای یاز منابع اطلاعاتکاربران  7ریزی ن

. است نشده یزیربرنامه آن یبراکه از قبل باشد  یدر جهت استفاده از خدماتفرد  عیو سر یآن میاشاره به تدم تواندنیز می

 .نیز مرتب  نباشد شخص هیاول هایازیبا نتواند میو  دهدیدر لحظه رخ مگونه از رفتارها این

رفتار عنوان نوعی به 8یابیرسگگگانی بر رفتار اطلاعهای مرتب  با رفتار مراجعان در حوزه کتابداری و اطلاعپژوهش

ستفاده از منابع و خدمات کتابخانهبرنامه توان گفت موضوع رفتاراند؛ لذا میشده تأکید کردهریزیبرنامه ها ریزی نشده در ا

شده شگران از آن غافل  ست که تاکنون پژوه ضوعی جدیدی ا شده، مرتب  با های رفتار برنامهاند. اکثر پژوهشمو ریزی ن

برخی از  در ادامه .کننده با عناوین خریدهای آنی، تدگگگادفی و بدون برنامه ه گگگتندحوزه بازاریابی و رفتار مدگگگرف

و  یررسگگموردبریزی نشگگده کاربران را یابی و یا رفتار برنامهشگگناختی بر رفتار اطلاععوامل جمعیت تأ یرهایی که پژوهش

 اند بیان شده است.سنجش قرار داده

علمی دانشگاه فردوسی مشهد یابی اعضای هیئت( در پژوهشی به بررسی رفتار و الگوی اطلاع1382)یمین فیروز  

های علوم ان گگانی، مهندسگگی، علوم و علمی در حوزهاعضگگای هیئت یابیاز اینترنت پرداخت. نتایج نشگگان داد، رفتار اطلاع

های ج تجو( دارای تفاوت های رفتاری )هدف، نوع منابع اطلاعاتی، ابزارهای ج تجو و روشکشاورزی در تمام شاخص

 معناداری بوده است.

های عمومی شهر مشهد نشان داد، بین سن و دار در کتابخانه( در بررسی نیازهای اطلاعاتی زنان خانه1389)حداری

 رابطه معناداری وجود نداشت. هاآنسط  تحدیلی پاسخگویان با نیازهای اطلاعاتی 

سی رفتار اطلاع (1385)نارمنجگگگگی و نوکاریزی  شگاهبه برر شجویان تحدیلات تکمیلی دان و  های بیرجندیابی دان

سی پرداختند. یافته شجو هافردو شان داد دان شگاه یلیتکم یلاتتحد یانن س یرجندب یهادان طرح  یههدر فراگرد ت یو فردو

 یهای جزئعات کولثاو را با تفاوتفراگرد ج گگتجوی اطلا یهمان مراحل ذکرشگگده در الگو یشخو یهانامهپایان یقتحق

                                                
1. Unplanned Behavior 
2. Ajzen 
3.Clover 
4. Rook 
5. Kim 
6. Burnett 
7. Impulsive 
8. Information seeking behavior 



 ینرا ب یطورکلی تفاوت معناداربه یجاند. نتاوبیش متناظر با آن مراحل را نشان دادههای کمکرده و اح اسات و اندیشه یط

شه یانگینم سات و اندی شجونمرات اح ا شجو یزمرد و زن و ن یانهای دان دحوزه یاندان موردمطالعه )علوم  یلیهای تح

 ( در مراحل مختلف فراگرد ج تجوی اطلاعات نشان نداد.یو کشاورز یو مهندس یفن یه،علوم پا ی،ان ان

فاوتییانپادر  (135۱)اعظمی  مه خود نشگگگان داد ت کاربران دو حوزه تحدگگگیلی علوم  نا تار اطلاع جویی  در رف

سی ازنظر به شروع، پیوندیابی، مرور، ان انی/اجتماعی و علوم پایه /فنی و مهند صر رفتار اطلاع جویی الیس ) کارگیری عنا

 تمایزیابی، ردگیری و برگیری( وجود ندارد.

گانه نشانگر این مطلب است که میان جن یت و انجام مراحل شش، (1351)دزفولی و بیگدلی  قاضینتایج پژوهش 

مهندسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفوک اختلاف  -های فنیمدک کولثاو، در دانشجویان زن و مرد دوره کارشناسی رشته

 م،احل دودهد که مردان دانشگگجو هنگام ج گگتجوی اطلاعات در اینترنت مرمعناداری وجود دارد، این اختلاف نشگگان می

 کنند.و ششم مدک کولثاو را بیشتر از زنان تجربه می چهارم

سانامه خود به در پایان (1352) یمحمدآباد یجلال و  یزدیشهروندان  برنامهیب یدخر یندمدک فرآ یو طراح ییشنا

 تأ یر یجنتای پرداخت. معادلات سگگاختار یابیمدک  یکبا اسگگتفاده از تکنریزی نشگگده، نوعی رفتار برنامه عنوانبه یتهران

 یزاندارد اما من برنامهیب یدتأ یری بر رفتار خریت نشگگان داد که جن گگ برنامهیب یدبر رفتار خر یشگگناخت یتجمع یرهایمتغ

 مر ر است. کنندگانمدرفبرنامه یب یدو سن افراد بر رفتار خر یلاتتحد

شبندی، نورینتایج پژوهش  شرفی ریزی، زارع فرا شان داد که بین مرحله چهارم  (1353) زادهح نو  عابدی، ا ن

ضوع( حیط سات الگوی کولثاو با جن یت راب)خاص کردن مو که مردان اطمینان نحویمعناداری وجود دارد به طهه اح ا

 دهند.بیشتری در فرایند ج تجوی اطلاعات از خود نشان می

در مواجهه با  یعلمی دانشگاه رازهیئت یاعضا یهای چهارگانه رفتار اطلاعاتجنبه (1353)سهیلی، ولی پور و زارع 

 یاعضگگا یو رفتار اطلاعات تیجن گگ نیها نشگگان داد که بآزمون فرضگگیه جینمودند. نتا یرا بررسگگ وسگگتهیپ یمنابع اطلاعات

 وجود ندارد. یداریعلمی تفاوت معنهیئت

شمای نامهنتایج پژوهش پایان شان داد که تفاوت معنادار (135۱)ن ب  یها شجو یابیرفتار اطلاع انیم ین در  انیدان

شان م نیوجود دارد. ا تیبا توجه به جن  یسشش مرحله مدک آل  یکه مردان دانشجو در هنگام ج تجو دهدیاختلاف ن

 .کنندیاز زنان تجربه م شتریرا ب یسمراحل چهارم و پنجم مدک آل نترنتیدر ا عاتاطلا

سنگری  دوریان و  شگاه خوارزمی در به  (135۱)من دیلات تکمیلی دان شجویان تح سی رفتار اطلاع جویی دان برر

 اطلاع جویی بینکدام از ابعاد رفتار نشگگگان داد تفاوت معناداری در هی  هاآنپرداختند. نتایج پژوهش  نامهتدوین پایان

 پ رها و دخترها وجود ندارد.

یابی سگگلامت بررسگگی جایگاه اینترنت در رفتار اطلاعدر پژوهشگگی به  (1359)و جوکار  بیگدلی، حیاتی، حیدری

ابی سگلامت یاکثریت پاسگخگویان از اینترنت برای اطلاعپرداختند. نتایج نشگان داد  جوانان کاربر اینترنت در شگهر شگیراز

سابقه و مهارت استفاده از اینترنت با ج تجوی اطلاعات سلامت  نمودند. همچنین جن یت، سط  تحدیلات،استفاده می

 داری داشت.از طریق اینترنت رابطه معنی



های عمومی آذربایجان رسانی کتابداران کتابخانهو اطلاع ییبررسی وضعیت اطلاع جوبه  (1359) فرپ پورو  م لمی

یابی سگگلامت کتابداران با جنس و مقطع بین میزان رفتار اطلاعپرداختند. نتایج نشگگان داد،  غربی درباره اطلاعات سگگلامت

 یابی سلامت کتابداران با سن تفاوت معناداری وجود دارد.فتار اطلاعتحدیلی تفاوت معناداری وجود ندارد. بین میزان ر

 زاهدان یدانشگاه آزاد اسلام یاندانشجو ییابی آموزشسنجش رفتار اطلاع یابیارزبه  (1351)گلوی، سراوانی و میر 

ستفاده از فضا یزاندر م شان می یپژوهش هاییافته. پرداختند یمایشیبا روش پی مجاز یا ش یزاندهد من ستفاده دان  یانجوا

شته فن س یر ضا یمهند شترب یمجاز یاز ف ست و همچن یاز گروه علوم ان ان ی ضا ییتوانا ینا ستفاده از ف در  یازمج یا

 مختلف متفاوت است. یلیهای تحدرشته

ش در درف آنی یدرفتار خر (2۱۱3) 1، جانک، لانتز و لویبمگگگگگاییتیوت  یپژوه را  یتنامدر و یشهرکنندگان م

شده، وعی رفتار برنامهعنوان نبه سریزی ن شان  یج. نتاکردند یبرر سن بهداد ن در رتوجهی بطور قابلکه  کننده فرفتار م

 .گذاردمی تأ یر آنی یدخر

یابی پژوهشگران جوان در سه های دانشگاهی بر روی رفتار اطلاعکتابخانه تأ یرزمینه  در (2۱۱8) 2هوگلند و اول ن

شگران  شگران حوزه علوم ان انی/ اجتماعی با پژوه شی را انجام دادند. نتایج بیانگر تفاوت بین پژوه سوئد پژوه شگاه  دان

عی بیشگگتر از کتاب و منابع صگگورت که پژوهشگگگران علوم ان گگانی/ اجتماحوزه علوم در اسگگتفاده از نوع منابع بود؛ بدین

کردند. همچنین آرشگگگیوی و قدیمی و پژوهشگگگگران حوزه علوم بیشگگگتر از مقالات مجلات و منابع جدید اسگگگتفاده می

 پژوهشگران حوزه علوم کمتر به حضور فیزیکی در کتابخانه تمایل داشتند.

سان شی با  (2۱1۱) 3میهی  و کور داد یو اجتماع یشناخت یتعهای جمویژگی ینرابطه ب یینهدف تعپژوه و  یاقت

ج نشان داد نتای انجام دادند. ریزی نشده،عنوان نوعی رفتار برنامهبه آنی یدکننده در رفتار خرمدرفشخدیتی  یعوامل فرد

ضعیت  شناختی،که عوامل جمعیت  سن و و شاخصشغلیمانند  شاخص  آنی یدهای خر، با اکثر  آنی گری  اجتماعیو 

 .رابطه دارند

ی رفتار ج تجوی اطلاعات دانشجویان تحدیلات سازمدکدر پژوهشی به  (2۱12) ۱میومن، موریس و ماینارد -آک  

شگاه کویت پرداختند شان داد، عوامل مهم مر ر بر رفتار  .تکمیلی دان شجویان اطلاعنتایج این پژوهش ن  اندبارتعیابی دان

سازمانی و محیطی، ویژگی از: سواد اطلاعاتی، م ائل  شناختی )بهو ویژگی منبعهای آگاهی کتابخانه،  طور های جمعیت 

 خاص جن یت و ملیت(.

سی عوامل  (2۱1۱) 9و هوی پیک شی به برر سلامت آنلاین پرداختند. نتایج این یینتعدر پژوه کننده رفتار اطلاعاتی 

شتن درآمد  شان داد، دا سلامت بالا پژوهش ن دیلات بالا، احتماک رفتار اطلاعاتی عمومی  دهد. یمین را افزایش آنلاو تح

سلامت   سن کم و جن یت زن، احتماک رفتار اطلاعاتی تخددی  شتن   مطالعه یندهد. ایمین را کاهش آنلاهمچنین دا

                                                
1. Tuyet Mai, Jung, Lantz, & Loeb 
2. Haglund & Olsson 
3. Mihić & Kursan 
4. Al‐Muomen, Morris, & Maynard 
5 . Paek & Hove 



ستفاده چگونگی درک گ ترش موجب شان اینترنت در سلامت اطلاعات از ا شت متخددان داد که شد و ن  یدبا بهدا

 .دبگیرن نظر در دارند، تمایل آنلاین سلامت اطلاعاتی عمومی و تخددی رفتار به که را افرادی مختلف هاییژگیو

 کنندهمدرفآنی  خرید رفتار و شناختی جمعیت عوامل بین رابطه تعیین مطالعه هدفپژوهشی با  (2۱19) 1آگارواک

سن  و شناختی، درآمد جمعیت داد از بین عوامل نشان این پژوهش یزی نشده انجام داد. نتایجربرنامهعنوان نوعی رفتار به

تارها این نوع از رف با داریمعنی رابطه جن یت و تحدیلی خریدهای آنی دارند؛ اما وضعیت داری بارابطه م تقیم و معنی

 .  ندارند

سی نقش (2۱11) 2گرا شی به برر ار نوعی رفت عنوانبهارتباط با خریدهای آنی  در شناختی یتجمع عوامل در پژوه

شده پرداختربرنامه شانپژوهش وی  نتایج. یزی ن سن، ن ست که ازجملهدرآمد  و جنس داد،  شناختی ا  عوامل جمعیت 

 به خرید آنی گردد.  هاآنیر گذاشته و باعث تمایل تأ  کنندگانمدرفبر رفتار خرید آنی  تواندیم

سبافیروالی،  سی  (2۱17) 3جان ون و ا این  و ارزیابیسلامت یابی اطلاعیر جن یت بر رفتار تأ در پژوهشی به برر

کننده فرایند ارزیابی اطلاعات اسگگت. مردان و زنان یینتعپرداختند. در این پژوهش نشگگان داده شگگد که جن گگیت  اطلاعات

دمبرای  سلامت یمت شتیمتوجه  دهنده اطلاعاتتجاری تولید و ارائهبه نام گیری در ارزیابی اطلاعات  ر به کنند. مردان بی

سی به اطلاعات و اطلاعات ستر سهولت د شنایی قبلی با آن دقیق و جامع بودن اطلاعات،    مندعلاقهها دارند، سلامتی که آ

 ن در دریافت منابعناهمچنین، زکنند.  و شگناسگایی اطلاعات جدید را کشگفتمایل دارند که زنان بیشگتر یدرحال ؛ه گتند

غیر جن یت بر یر متتأ نتایج بیانگر  ،یطورکلبهدارند.  خود ن بت به مردان مشورت بیشتری با هم الانسلامت اطلاعاتی 

 .بودیابی سلامت کاربران اطلاعرفتار 

سی رابطه بین رفتار اطلاع (2۱18) ۱زهونک، هو، زهینک، دینک و لو شجویان به برر یابی و رفتار نوآورانه در بین دان

ستاری  شکچینی پر شکده پز شانگهای پرداختند. در دان شان داد که هر دو رفتار اطلاعی  رانه در و رفتار نوآو یابینتایج ن

 .بود یان تحدیلات تکمیلبهتر از دانشجوی یدانشجویان مقطع کارشناس

 

 پژوهش هایفرضیه

شده ریزیبرنامه رفتار و جن یت بین  .1 ستفاده کاربران در ن شگاهی هایکتابخانه خدمات و منابع از ا  فاوتت دان

 دارد. وجود معناداری

 عناداریم رابطه دانشگاهی هایکتابخانه خدمات و منابع از استفاده کاربران در نشده ریزیبرنامه رفتار و سن بین .2

 .دارد وجود

 ایهکتابخانه خدمات و منابع از اسگگتفاده کاربران در نشگگده ریزیبرنامه رفتار تحدگگیل و محل دانشگگگاه بین .3

 .دارد وجود معناداری تفاوت دانشگاهی

                                                
1 . Agarwal 
2 . Graa 
3 . Rowley, Johnson, & Sbaffi  
4. Zhong, Hu, Zheng, Ding & Luo 



دیلی مقطع بین .۱ شده ریزیبرنامه و رفتار تح ستفاده کاربران در ن ش هایکتابخانه خدمات و منابع از ا  گاهیدان

.دارد وجود معناداری رابطه

دیلی گروه بین .9 شده ریزیبرنامه رفتار و تح ستفاده کاربران در ن ش هایکتابخانه خدمات و منابع از ا  گاهیدان

 .دارد وجود معناداری تفاوت

 هایهکتابخان خدمات و منابع از اسگگتفاده کاربران در نشگگده ریزیبرنامه و رفتار کتابخانه به مراجعه میزان بین .1

 .دارد وجود معناداری رابطه دانشگاهی

 

 پژوهش روش

ابزار گردآوری انجام شده است.  یمایشیپ روش با استفاده ازاست که  به لحاظ هدف از نوع کاربردی حاضر پژوهش

ساخته  هاداده شنامه محقق  س سایی که این  بودپر شنا شنامه پس از  س شده های رفتار برنامهمرلفهپر ، متون مروربا ریزی ن

، دهریزی نشگگعنوان نوعی رفتار برنامهبه های مربوط به خریدهای آنی در حوزه مدیریت و بازاریابیمبانی نظری و پژوهش

ای از بحث و م گگئله پژوهش ارائه گردید. سگگ س، دهندگان، مقدمهدر پرسگگشگگنامه، ابتدا برای آشگگنایی پاسگگ  شگگد. تدوین

محل تحدیل، مقطع تحدیلی، گروه تخددی و میزان مراجعه به سرالات جمعیت شناختی شامل جن یت، سن، دانشگاه 

شدکتابخانه  شامل در ادامه . مطرح  شنامه  س شدههای رفتار برنامهمرلفه ها بر پایهگویه بود که این گویه 2۱پر از  ریزی ن

 بودند. شدهمیتنظو بروز این نوع رفتار در کاربران، آنی های فردی و استفاده جمله ویژگی

روایی صوری و محتوایی یک آزمون معمولاً  .سنجش روایی پرسشنامه از روایی صوری و محتوایی استفاده شدبرای 

ضوع موردمطالعه تعیین  دص در مو س  افراد متخ سرمد، بازرگانشود میتو . در (171، ص 1371، ، و حجازیهرندی )

صاحب دان و  د شنامه، جهت ارزیابی آن با متخ س شورت نظران مرباین پژوهش پس از تدوین پر  و آمدهعملبهوطه، م

شد که پرسشنامه  صل  صلاحی آنان در پرسشنامه اعماک گردید و بدین ترتیب اطمینان حا شنهادهای ا نظرات انتقادی و پی

ده موردنظر محققین را می دی شنامه تأیید گردید.همان خ س صوری و محتوایی ابزار پر عیین ت منظوربه سنجد؛ لذا روایی 

 افزارنرمتوزیع شگگد و مقدار آلفای کرونباخ با اسگگتفاده از  یجامعه آمارعدد پرسگگشگگنامه بین  3۱پایایی پرسگگشگگنامه، تعداد 

SPSS  سبه گردید که نتایج ستبهمحا شنامه آمدهد س صل از پر شنامه بود 7/۱بالاتر از  برای متغیرهای حا س ، لذا پایایی پر

  .استفاده شد SPSSافزار ا از نرمهداده یلتحل یبرا گردید. تأیید
ضو کتابخانه شجویان ع شگاهجامعه آماری، دان شگاه تهران، تبریز، های مرکزی دان شهد، پردیس دان سی م های فردو

شهید چمران اهواز در تمام مقاطع و حوزه شامل شیراز و  دیلی  ساج جدوکنفر بودند.  15391های تح  حجم نمونه بر ا

ای متناسب با حجم جامعه گیری طبقهاز روش نمونه هادادهجهت گردآوری  نفر تعیین شد. 382تعداد  1کرج ی و مورگان

 صورت تدادفی استفاده شد.یک طبقه و هر دانشجو یک واحد( و در داخل هر طبقه به یموردبررس)هر دانشگاه 

 

                                                
1. Krejcie & Morgan 



 هایافته

نفر زن بودند. از نظر رده سگگنی بیشگگترین  15۱نفر مرد و  152پژوهش  یندر ا کنندهمشگگارکتنفر  382از مجموع 

شارکت سنی  259) کنندگانم دیلی نیز  بنایمبودند. بر  3۱تا  2۱نفر( در بازه  شارکت 123گروه تح شتهدر  کنندهم  هایر

کشاورزی، منابع طبیعی و  هایرشتهنفر در  ۱3 فنی و مهندسی، هایرشتهنفر در  112نفر در علوم پایه،  51علوم ان انی، 

نفر دانشجوی  119نفر دانشجوی کارشناسی،  158های هنر در حاک تحدیل بودند. از این تعداد، نفر رشته 13دام زشکی و 

 نفر دانشجوی دکتری بودند. 15کارشناسی ارشد و 

ضیه ست لازم ابتداهای پژوهش، قبل از آزمون فر ضعیت تا ا  ریزیامهبرن رفتار تهواب  متغیر توزیع بودن نرماک و

شده،  شخصن سمیرنوف-کولموگوروف آزمونبرای این منظور از  .شود م ستفاده می 1ا ضیه .شودا آماری آزمون  هایفر

 .استزیر  صورتبهاسمیرنوف  -نرماک بودن کولموگوروف

 .ه تند نرماک توزیع دارای هاداده: H0فرضیه

 .نی تند نرماک توزیع دارای هاداده: H1فرضیه

صفر رد  ضیه  صورتی فر سط  معناداری آزمون از  شودمیدر  شد  ۱9/۱که  sig)کمتر با < نتایج آزمون . (0.05

 ( در متغیر رفتارSigبا توجه به اینکه سط  معناداری آزمون ) نشان داده شده است. 1در جدوک  اسمیرنوف-کولموگوروف

شده ریزیبرنامه ستفاده کاربران در ن شتر از  هایکتابخانه خدمات و منابع از ا شگاهی بی ست ۱9/۱دان ، ادعای نرماک بودن ا

شندمیو متغیر دارای توزیع نرماک  شدهپذیرفته هاداده سی توانمیبنابراین  با ضیه جهت برر  هایشرو از پژوهش هایفر

 .نمود استفاده پارامتری

 

 اسمیرنوف-نتایج آزمون کولموگوروف: 1جدوک 

 نتیجه معناداریسطح  Zآماره  متغیر وابسته

 نرماک است ۱97/۱ 339/1 شگاهیدان هایکتابخانه خدمات و منابع از استفاده کاربران در نشده ریزیبرنامه رفتار

 

 .شودمیپرداخته  پژوهش هایفرضیهبه بررسی ادامه در 

ضیه اول: شده ریزیبرنامه رفتار و جن یت بین فر ستفاده کاربران در ن شگاهید هایکتابخانه خدمات و منابع از ا  ان

 دارد. وجود معناداری تفاوت

 ریزیرنامهب در این آزمون به مقای ه میانگین رفتار شد.جهت بررسی این فرضیه از آزمون تی ت ت م تقل استفاده 

بنابراین  ؛شودمیپرداخته  زن و مرد دهندگانپاس  بین دانشگاهی هایکتابخانه خدمات و منابع از استفاده در کاربران نشده

 .استزیر  صورتبهفرضیه آماری آزمون 

                                                
1. Kolmogorov-Smirnov Test 



H0: شده ریزیبرنامه رفتار و جن یت بین ستفاده در کاربران ن شگاهی هایکتابخانه خدمات و منابع از ا  فاوتت دان

 .ندارد وجود معناداری

H1 :شده ریزیبرنامه رفتار و جن یت بین ستفاده در کاربران ن شگاهی هایکتابخانه خدمات و منابع از ا  فاوتت دان

 .دارد وجود معناداری تفاوت

( مربوط به آن جهت Sig) داریمعنیمقدار سگگگط   ینو همچن (t) یت یآمارهت گگگت م گگگتقل از  یدر آزمون ت

ستفاده  یهقبوک فرض یادر مورد رد  گیریتدمیم عناداری سط  مکه  شودمیرد آماری صفر  یهفرض یو در صورت شودمیا

sigباشد )کمتر  ۱9/۱آزمون از  <  نشان داده شده است. 2نتایج آزمون در جدوک  (.0.05

 

 فرضیه اوکت ت م تقل  یآزمون تنتایج : 2 جدوک

 (Sig) معناداریسطح  (tآماره تی ) برابری واریانس معناداریسطح  انحراف معیار میانگین گروه متغیر

 ریزیبرنامه رفتار

 نشده

 92/۱ 77/3 مرد
۱75/۱ 87۱/1- ۱11/۱ 

 91/۱ 89/3 زن
 

س هاواریانس یآزمون ابتدا فرض برابر یندر ا ستفاده از آزمون لون برر   2وک در جد ینکه. با توجه به اشودمی یبا ا

شترب و ۱75/۱با  برابر هاواریانس یمربوط به برابر یداراسط  معن ست ۱9/۱از  ی برابر  هاواریانسگفت که  توانمیلذا  ا

شندیم شاهده  2 جدوک که در طورهمان. همچنین، با شتر از  ۱11/۱سط  معناداری آزمون برابر با  شودمیم ست که بی ا

ست  ۱9/۱ صد  59بنابراین با اطمینان ( Sig <۱9/۱)ا ضیه در  رفتار و جن یت بین پس؛ شودمینتائید اوک پژوهش فر

 .ندارد وجود معناداری تفاوت دانشگاهی هایکتابخانه خدمات و منابع از استفاده در کاربران نشده ریزیبرنامه

  رابطه یدانشگاه هایکتابخانه خدمات و منابع از استفاده کاربران در نشده ریزیبرنامه رفتار و سن بین :فرضیه دوم

 .دارد وجود معناداری

ستفاده در کاربران نشده ریزیبرنامه رفتار و ی سندر این فرضیه به بررسی رابطه  هایابخانهکت خدمات و منابع از ا

رضیه مورد شود. فمنظور بررسی رابطه از آزمون پارامتری همب تگی پیرسون استفاده میشود. لذا بهپرداخته می دانشگاهی

صورت زیر است:آزمون به

H0رابطه دانشگگگاهی هایکتابخانه ماتخد و منابع از اسگگتفاده کاربران در نشگگده ریزیبرنامه رفتار و سگگن : بین 

 .ندارد وجود معناداری

H1عناداریم رابطه دانشگاهی هایکتابخانه خدمات و منابع از استفاده کاربران در نشده ریزیبرنامه رفتار و سن : بین 

 .دارد وجود



باشگگد کمتر  ۱9/۱شگگود که سگگط  معناداری آزمون از در آزمون همب گگتگی پیرسگگون هنگامی فرضگگیه صگگفر رد می

(sig <  نشان داده شده است. 3در جدوک  رسونیپ(. نتایج آزمون همب تگی 0.05

 
 رسونیپنتایج آزمون همب تگی : 3جدوک 

 سن 

 1۱1/۱ ضریب همب تگی
ار

رفت
 

امه
برن

زی
ری

 
ده

نش
 

 ۱۱۱/۱ (Sig) سط  معناداری

 382 تعداد

 

ساج بر ضریب3جدوک  ا سون همب تگی ،  سن پیر شده ریزیبرنامه رفتار و بین  ستفاده کاربران در ن و  ابعمن از ا

 است ۱۱۱/۱ با برابر آزمون معناداری و مقداری مثبت است. همچنین سط  1۱1/۱ با برابر دانشگاهی هایکتابخانه خدمات

شد کمتر می ۱9/۱ که از صد 59 اطمینان با بنابراین (Sig=۱۱۱/۱ >۱9/۱)با ضیه در توان و می شودرد می (H0)صفر  فر

شده ریزیبرنامه رفتار و سن گفت بین ستفاده کاربران در ن شگاهی هایکتابخانه خدمات و منابع از ا  عناداریم رابطه دان

 گردد.ی دوم پژوهش تائید میهیفرضبنابراین  دارد؛ وجود

 هایتابخانهک خدمات و منابع از استفاده کاربران در نشده ریزیبرنامه رفتار تحدیل و محل دانشگاه بین سوم: فرضیه

 .دارد وجود معناداری تفاوت دانشگاهی

یر اسمی بوده تحدیل؛ متغ محل کمی است و متغیر دانشگاه ، متغیری«نشده ریزیبرنامه فتارر»با توجه به اینکه متغیر 

سه سط   ستکه دارای بیشتر از  ستفاده  طرفهیک، لذا برای بررسی از آزمون پارامتری تحلیل واریانس ا فرضیه  .ودشمیا

 .شودمیزیر مطرح  صورتبه آماری مورد آزمون

H0هایکتابخانه خدمات و منابع از اسگگتفاده در کاربران نشگگده ریزیبرنامه رفتار و تحدگگیل محل دانشگگگاه : بین 

 ندارد.وجود  معناداری تفاوت دانشگاهی

H1هایکتابخانه خدمات و منابع از اسگگتفاده در کاربران نشگگده ریزیبرنامه رفتار و تحدگگیل محل دانشگگگاه : بین 

 .دارد وجود معناداری تفاوت دانشگاهی

قرار  یموردبررسگگ( sigمعناداری )( و سگگط  Fفیشگگر ) یآماره، طرفهیکپارامتری تحلیل واریانس  در آزمون

sigباشد )کمتر  ۱9/۱سط  معناداری آزمون از که  شودمیرد آماری صفر  یهفرض یصورتدر و  گیردمی < 0.05.) 

 نشان داده شده است. 9و  ۱نتایج آزمون در جداوک 



 استفاده رد کاربران نشده ریزیبرنامه رفتارآمار توصیفی شامل تعداد، میانگین و انحراف معیار مربوط به  ۱در جدوک 

 مشخص شده است. تحدیل محل دانشگاه تفکیکدانشگاهی به  هایکتابخانه خدمات و منابع از

 

 توصیفی هایشاخص: ۱جدوک 

 انحراف معیار میانگین تعداد گروه ریمتغ

 تحدیل محل دانشگاه

 0/42 3/85 123 مشهد فردوسی

 0/48 3/70 72 اهواز چمران شهید

 0/49 3/77 75 شیراز

 0/38 3/95 ۱1 تبریز

 0/77 3/82 12 تهران

 

 طرفهیکتحلیل واریانس نتایج : 9جدوک 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

 معناداریسطح 

(Sig) 

 نتیجه

 0/86 4 3/43 بین گروهی

 0/26 377 171/57 گروهیدرون ندارد وجود معناداری تفاوت ۱12/۱ 29/3

  381 175/00 کل

 

شاهده  9جدوک که در  طورهمان شر برابر با  شودمیم سط  معناداری آزمون ) 29/3مقدار آماره فی ( Sigو همچنین 

شتر  ۱12/۱برابر با  ست ۱9/۱از بوده که بی ضیه  59، بنابراین با اطمینان (Sig = 0.062 > 0.05) ا صد فر  (H0)صفر در

ست کهو بدین  گرددمیتائید  شگاه بین مفهوم ا شده ریزیبرنامه رفتار و تحدیل محل دان ستفاده در کاربران ن  و منابع از ا

 .شودمیفرضیه سوم پژوهش تائید ن؛ لذا نداردوجود  معناداری تفاوت دانشگاهی هایکتابخانه خدمات

ضیه چهارم دیلی مقطع بین :فر شده ریزیبرنامه و رفتار تح ستفاده کاربران در ن  هایخانهکتاب خدمات و منابع از ا

 .دارد وجود معناداری رابطه دانشگاهی



سی رابطه ضیه به برر دیلی ی مقطعدر این فر شده ریزیبرنامه رفتار و تح ستفاده در کاربران ن  خدمات و منابع از ا

شود. اده میپیرسون استفمنظور بررسی رابطه از آزمون پارامتری همب تگی شود. لذا بهپرداخته می دانشگاهی هایکتابخانه

صورت زیر است:فرضیه مورد آزمون به

H0دیلی مقطع : بین شده ریزیبرنامه رفتار و تح ستفاده کاربران در ن  شگاهیدان هایکتابخانه خدمات و منابع از ا

 .ندارد وجود معناداری رابطه

H1دیلی مقطع : بین شده ریزیبرنامه رفتار و تح ستفاده کاربران در ن  شگاهیدان هایکتابخانه خدمات و منابع از ا

 .دارد وجود معناداری رابطه

 در جدوک زیر نشان داده شده است. رسونیپنتایج آزمون همب تگی 

 

 رسونیپنتایج آزمون همب تگی : 1جدوک 

 تحصیلی مقطع 

 118/۱ ضریب همب تگی
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 382 تعداد

 

ساج بر ضریب1جدوک  ا سون همب تگی ،  دیلی مقطع بین پیر شده ریزیبرنامه رفتار و تح  ان درکاربر ن

ستفاده شگاهی هایکتابخانه خدمات و منابع از ا سط  118/۱ با برابر دان ست. همچنین   معناداری و مقداری مثبت ا

ست ۱۱۱/۱ با برابر آزمون شدمیکمتر  ۱9/۱ که از ا صد 59 اطمینان با بنابراین (Sig=۱۱۱/۱ >۱9/۱) با ضیه در  فر

ستفاده کاربران در نشده ریزیبرنامه رفتار و تحدیلی مقطع گفت بین توانمیو  شودمیرد  (H0)صفر   و منابع زا ا

 .گرددمیچهارم پژوهش تائید  یهیفرضبنابراین  ؛دارد وجود معناداری رابطه دانشگاهی هایکتابخانه خدمات

ضیه دیلی گروه بین پنجم: فر شده ریزیبرنامه رفتار و تح ستفاده کاربران در ن  هایخانهکتاب خدمات و منابع از ا

 .دارد وجود معناداری تفاوت دانشگاهی

وده که تحدگیلی متغیر اسگمی ب کمی اسگت و متغیر گروه ، متغیری«نشگده ریزیبرنامه فتارر»با توجه به اینکه متغیر 

سط   سه  شتر از  ستدارای بی سی از آزمون پارامتری تحلیل واریانس ا ستفاده  طرفهیک، لذا برای برر ضیه ف .شودمیا ر

 .شودمیزیر مطرح  صورتبه آماری مورد آزمون



H0دیلی گروه : بین شده ریزیبرنامه رفتار و تح ستفاده در کاربران ن ش هایکتابخانه خدمات و منابع از ا  گاهیدان

 ندارد.وجود  معناداری تفاوت

H1 :هایانهکتابخ خدمات و منابع از اسگتفاده در کاربران نشگده ریزیبرنامه رفتار و تحدگیل تحدگیلی گروه بین 

 .دارد وجود معناداری تفاوت دانشگاهی

آمار توصیفی شامل تعداد، میانگین و انحراف معیار  7در جدوک  نشان داده شده است. 8و  7نتایج آزمون در جداوک 

ستفاده در کاربران نشده ریزیبرنامه رفتارمربوط به   تحدیلی روهگ تفکیکدانشگاهی به  هایکتابخانه خدمات و منابع از ا

 مشخص شده است.

 

 توصیفی هایشاخص: 7جدوک 

 انحراف معیار میانگین تعداد گروه ریمتغ

 تحدیلی گروه

 0/57 3/84 123 ان انی علوم

 0/50 3/84 51 پایه علوم

 0/51 3/73 112 مهندسی و فنی

 0/42 3/87 ۱3 دام زشکی و طبیعی منابع کشاورزی،

 0/47 3/89 13 هنر

 

 طرفهیکتحلیل واریانس نتایج : 8جدوک 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F 

 معناداریسطح 

(Sig) 

 نتیجه

 0/53 4 2/13 بین گروهی

 0/27 377 172/84 گروهیدرون ندارد وجود معناداری تفاوت ۱5۱/۱ 55/1

  381 174/97 کل

 

بوده  ۱5۱/۱( برابر با Sigو همچنین سگط  معناداری آزمون ) 55/1، مقدار آماره فیشگر برابر با 8بر پایه نتایج جدوک 

شتر از  شد )می ۱9/۱که بی صفر  59(، بنابراین با اطمینان Sig = 0.094 > 0.05با ضیه  صد فر و  گرددمیتأیید  (H0)در



ست که بین دیلی گروه بدین مفهوم ا شده ریزیبرنامه رفتار و تح ستفاده در کاربران ن  هایخانهکتاب خدمات و منابع از ا

 شود.ندارد؛ لذا فرضیه پنجم پژوهش تائید نمیوجود  معناداری تفاوت دانشگاهی

شم ش ضیه   دماتخ و منابع از اسگگتفاده کاربران در نشگگده ریزیبرنامه و رفتار کتابخانه به مراجعه میزان بین :فر

 .دارد وجود معناداری رابطه دانشگاهی هایکتابخانه

سی رابطه ضیه به برر شده ریزیبرنامه رفتار و کتابخانه به مراجعه ی میزاندر این فر ستفاده در کاربران ن  و منابع از ا

رابطه از آزمون پارامتری همب تگی پیرسون استفاده  منظور بررسیشود. لذا بهپرداخته می دانشگاهی هایکتابخانه خدمات

صورت زیر است:شود. فرضیه مورد آزمون بهمی

H0هاینهکتابخا خدمات و منابع از اسگگتفاده کاربران در نشگگده ریزیبرنامه رفتار و کتابخانه به مراجعه میزان : بین 

 .ندارد وجود معناداری رابطه دانشگاهی

H1هاینهکتابخا خدمات و منابع از اسگگتفاده کاربران در نشگگده ریزیبرنامه رفتار و کتابخانه به مراجعه میزان : بین 

 .دارد وجود معناداری رابطه دانشگاهی

 نشان داده شده است. 5در جدوک  رسونیپنتایج آزمون همب تگی 

 

 رسونیپنتایج آزمون همب تگی : 5جدوک 

 هکتابخان به مراجعه میزان 
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ساج بر ضریب5جدوک نتایج  ا شده یریزبرنامه رفتار و کتابخانه به مراجعه میزان بین پیرسون همب تگی ،   ن

ستفاده کاربران در   و مقداری مثبت است. همچنین سط  271/۱ با برابر دانشگاهی هایکتابخانه خدمات و منابع از ا

  59 اطمینان با بنابراین ؛(Sig=۱۱۱/۱ >۱9/۱) باشگگدمیکمتر  ۱9/۱ که از اسگگت ۱۱۱/۱ با برابر آزمون معناداری

 نشگده ریزیبرنامه رفتار و کتابخانه به مراجعه میزان گفت بین توانمیو  شگودمیرد  (H0)صگفر  فرضگیه درصگد

شگگشگم  یهیفرضگگ ؛ لذادارد وجود معناداری رابطه دانشگگگاهی هایکتابخانه خدمات و منابع از اسگگتفاده کاربران در

 .گرددمیپژوهش تائید 

 



 گیرینتیجه
ستفاده از کتابخانه مراجعانیکی از رفتارهای  سانی، ها و مراکز اطلاعدر هنگام مراجعه و ا ش یزیررفتار برنامهر ده ن

ست هاآن ستفاده از منابع و خدمات ا شاعه منابع و خدمات، که کتابخانه در ا ستیابی به هدف نهایی خود یعنی ا ها جهت د

ز منابع کاربران فق  در موقع نیاز ا کهیرسد درصورتبه نظر میای داشته باشند. بای ت به این نوع از رفتارها توجه ویژهمی

ه ک یانهیو هز خواهد ماندبدون اسگگتفاده  هاآناز منابع و خدمات  یاریب گگ ندها اسگگتفاده کنخدمات کتابخانه ای یاطلاعات

 نیراجعریزی نشده ماز جنبه رفتار برنامه توانیم ،نیبنابرا پذیر نخواهد بود.توجیهشده است  هاآن یو گردآور هیصرف ته

با توجه به اهمیت اشگگگاعه . بهره گرفت ایکتابخانه و خدمات یاسگگگتفاده از منابع اطلاعات ترغیب کاربران به در جهت

ی و شناختجمعیتعوامل رابطه بین سنجش رسانی دانشگاهی، در پژوهش حاضر به ها و مراکز اطلاعاطلاعات در کتابخانه

 در استفاده از منابع و خدمات این مراکز پرداخته شد. مراجعانریزی نشده رفتار برنامه

شده در کتابختمرکز بر مفهوم رفتار برنامه ستفاده بهینه و مر ر از منابع و خدمات کتابخانهها بهانهریزی ن ها از منظور ا

از منابع و  استفاده بیشتر ازجملهاهمیت زیادی برخوردار است که نتیجه آن حدوک پیامدهای مثبتی برای کتابخانه و جامعه 

 ود.خدمات کتابخانه، جذب مخاطب و افزایش سط  آگاهی و اطلاعات عمومی مراجعان خواهد ب

. بر قرار گرفت تأییدمورد  سه ششپژوهش  یهفرض ششنشان داد که از  ی کمیهاداده یلآمده از تحلدستبه یجنتا

در استفاده  هانآ نشدهیزیربرنامه رفتارسن، مقطع تحدیلی و میزان مراجعه کاربران به کتابخانه رابطه معناداری با  یه،پا ینا

شگاهی از منابع و خدمات کتابخانه ضهای دان ض؛ (1و  ۱، 2 هاییهدارد )فر سه فر یعنی وجود تفاوت پژوهش  یگرد یهاما 

ستفاد هاآن نشدهیزیربرنامه معنادار بین جن یت، دانشگاه محل تحدیل و گروه تحدیلی کاربران با رفتار ه از منابع و در ا

 (.9و  3، 1 هاییهقرار نگرفت )فرض تأییدمورد های دانشگاهی خدمات کتابخانه

شان داد،  ضر، ن ضیه اوک پژوهش حا سی فر ستفاد یزیرو رفتار برنامه یتجن  ینبنتایج برر شده کاربران در ا ه از ن

ریزی بر این پایه، مردان و زنان رفتارهای برنامه د.دارنوجود  یدانشگگگگاهی تفاوت معنادار یهامنابع و خدمات کتابخانه

زی های نارمنجی و نوکاریپژوهش. این نتیجه هم و با انددادهنشده مشابهی را در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه بروز 

سهیلی1385) سنگری ) (،1353) و دیگران (،  دوریان و   هایپژوهش( بود که در 1359پور )( و م لمی و فرپ135۱من

، اوجود نداشت. همچنین در همین راست هاآن موردپژوهشجامعه  یابیاطلاعخود نشان دادند تفاوتی بین جن یت و رفتار 

شان (،2۱19آگارواک )( و 1352پژوهش جلالی محمدآبادی )  نوعی رفتار عنوانبهخرید آنی جن یت بر  تأ یرعدم  دهندهن

شده برنامه ضر، وجود تفاوت بین جن یت و رفتار هایپژوهشبود. ریزی ن  یابیاطلاعی هم بودند که برخلاف پژوهش حا

؛ بیگدلی و 135۱ن گگگب، ؛ هاشگگگمی1353؛ عابدی و دیگران، 1351، قاضگگگی دزفولی و بیگدلینمودند ) تأییدکاربران را 

سبافی، 2۱1۱پیک و هوی، ؛ 2۱12؛ آک میومن و دیگران، 1359دیگران،   (2۱11همچنین گرا )(. 2۱17؛ راولی، جان ون و ا

 .تأ یرگذار استریزی نشده رفتارهای برنامهعنوان نوعی کننده بهخریدهای آنی مدرفنشان داد جن یت بر 

ضیه دوم،  ساج نتایج فر ستفاده از منابع و خدمات کتابخانه یزیرسن و رفتار برنامه ینببر ا شده کاربران در ا  یهان

نشان  (،2۱1۱و پیک و هوی )( 1359پور )ش حاضر، م لمی و فرپهم و با پژوه وجود دارد. یدانشگاهی رابطه معنادار

(، 1359جلالی محمدآبادی ) هایپژوهشکاربران تفاوت معناداری وجود دارد. همچنین  یابیاطلاعدادند بین سگگن و رفتار 



 ریزیبرنامهسن بر رفتارهای  تأ یر بیانگر (،2۱11)گرا ( و 2۱19آگارواک )(، 2۱1۱) و کورسان میهی ، (2۱۱3) مگایی یوتت

شتریان  شده م داری ). بودن ضر، ح شان داد تفاوتی بین 1389هرچند، برخلاف پژوهش حا شی ن زنان  سن(، در پژوه

 .نداردوجود  هاآن یابیاطلاعدار و رفتار خانه

شان داد،  سوم پژوهش ن ضیه  شگاه محل تحد ینبفر ستفاده از منابع و یزیرو رفتار برنامه یلدان شده کاربران در ا  ن

شده، های مختلف بررسیدانشجویان در دانشگاهپایه، براین دارد.نوجود  یدانشگاهی تفاوت معنادار یهاخدمات کتابخانه

 شاین یافته هم گگو با پژوه اند.ریزی نشگگده مشگگابهی را در اسگگتفاده از منابع و خدمات کتابخانه تجربه کردهرفتار برنامه

شان دادند تفاوت معناداری در  (1385)نارمنجگگگگی و نوکاریزی  شجویان تحدیلات تکمیلی  یابیرفتار اطلاعبود که ن دان

 وجود ندارد. اطلاعات کولثاو یفراگرد ج تجو یالگومشهد در  های بیرجند و فردوسیدانشگاه

 نشگگده کاربران در اسگگتفاده از منابع و خدمات یزیرو رفتار برنامه یلیمقطع تحدگگ یننتایج فرضگگیه چهارم، ب یهبر پا

  بیگدلی و دیگران هایپژوهشهم گگگو با پژوهش حاضگگگر، نتایج  وجود دارد. یدانشگگگگاهی رابطه معنادار یهاکتابخانه

(، نشگگان داد تفاوت معناداری بین 2۱18و دیگران ) زهونکو  (2۱1۱پیک و هوی )، (1359پور )م گگلمی و فرپ(، 1359)

(، 1352وجود دارد. همچنین در همین راستا، پژوهش جلالی محمدآبادی ) هاآن یابیاطلاعمقطع تحدیلی کاربران و رفتار 

ش ههرچند، برخلاف پژو ریزی نشگگده بود.نوعی رفتار برنامه عنوانبهبر خرید آنی  میزان تحدگگیلات تأ یر دهندهنشگگان

ضر، حداری ) سط  تحدیلی زنان خانه1389حا شان داد تفاوتی بین  شی ن ود وج هاآن یابیاطلاعدار و رفتار (، در پژوه

داری ) ندارد. دیلی تأ یر معنی2۱19(، آگارواک )1389هم و با پژوهش ح ضعیت تح شان داد که و داری بر رفتار ( نیز ن

  ه ندارد.ریزی نشدعنوان نوعی رفتار برنامهخرید آنی به

اده از منابع نشده کاربران در استف یزیرو رفتار برنامه یلیگروه تحد ینبنتایج فرضیه پنجم پژوهش حاضر نشان داد 

شگاهی تفاوت معنادار یهاو خدمات کتابخانه د هایگروهپایه، برایندارد. نوجود  یدان  یزیررفتار برنامهیلی مختلف، تح

هم گگو با پژوهش حاضگگر نارمنجی و  اند.داشگگته دانشگگگاهی یهادر اسگگتفاده از منابع و خدمات کتابخانه مشگگابهینشگگده 

 هرچندوجود ندارد.  هاآن یابیاطلاعو رفتار  کنندگانمراجعه( نشگگان دادند تفاوتی بین حوزه تحدگگیلی 1385نوکاریزی )

هوگلند و ( و 1351(، گلوی و دیگران )135۱(، اعظمی )1382یمین فیروز ) هایپژوهشبرخلاف پژوهش حاضگگر، نتایج 

 بود. هاآن یابیاطلاعو رفتار  کنندگانمراجعهوجود تفاوت بین حوزه تحدیلی  دهندهنشان(، 2۱۱8) اول ن

ششم،  ضیه  صل از فر شده کاربرا یزیرمراجعه به کتابخانه و رفتار برنامه یزانم ینببر پایه نتایج حا ستفاده از  نن در ا

میزان مراجعه به کتابخانه بر رفتار  تأ یردر خدگوص  وجود دارد. یدانشگگاهی رابطه معنادار یهامنابع و خدمات کتابخانه

 کاربران، پژوهشی یافت نشد.

بر رفتار هم گگو یا مغایر با پژوهش حاضگگر بود،  هاآنکه نتایج  شگگدهیبررسگگی هاپژوهشهمه اسگگت، در  ذکرقابل

شگگده اسگگت و توجهی به رفتارهای  یدتأکریزی نشگگده، نوعی رفتار برنامه عنوانبهکننده یا رفتار آنی مدگگرف یابیاطلاع

 ها نشده است.ریزی نشده کاربران در استفاده از منابع و خدمات کتابخانهبرنامه

 

 پیشنهادهای کاربردی



شنهاد می  شگاهی بهشود کتابخانهپی ستفاهای دان ه جذب مخاطب ب و ده بهینه و مر ر از منابع و خدماتمنظور ا

  ای داشته باشند.ریزی نشده مراجعان توجه ویژهشناختی مر ر بر رفتار برنامهعوامل جمعیت

ها به کتابخانه و جذب دانشگگجویان و افزایش میزان مراجعه آن برای یدانشگگگاه یهاشگگود کتابخانهمی یشگگنهادپ 

اشته ای دهای ویژهکنند، برنامهکنندگان در محی  فیزیکی و مجازی کتابخانه صرف میزمانی که مراجعهطولانی شدن مدت

شند  شان داد که  ینا یجنتا یرازبا شجویان پژوهش ن شتری به هر چه دان شگاکتابخانهمراجعه بی شته بهای دان شند و هی دا ا

شتریزمان ب صرف کنند ی ستفاده ب، را در کتابخانه  شتربه ا شده و آن زییرصورت برنامهاز منابع و خدمات کتابخانه به ی  ین

 خواهد شد. یدانشگاه یهاکتابخانه شوند و این امر منجر به اشاعه بیشتر منابع و خدماتترغیب می

 

 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش

 های تحت نظر وزارتهای مرکزی دانشگاهریزی نشده دانشجویان عضو کتابخانهپژوهش حاضر، رفتارهای برنامه 

توان همین پژوهش را در می. های دانشگاهی را موردمطالعه قرار دادعلوم و تحقیقات در استفاده از منابع و خدمات کتابخانه

ل تری از رابطه بین عوامهای علوم پزشکی نیز انجام داد تا درک درستهای مرکزی دانشگاهمورد دانشجویان عضو کتابخانه

 ها به دست آورد.شناختی و این نوع از رفتارهای دانشجویان ایرانی در استفاده از منابع و خدمات کتابخانهجمعیت

 رفتارهایشگگناختی و بررسگگی رابطه بین عوامل جمعیتشگگود پژوهشگگی با موضگگوع مشگگابه جهت یم یشگگنهادپ 

 های عمومی و تخددی انجام شود. رسانی از جمله کتابخانهها و مراکز اطلاعریزی نشده مراجعین در سایر کتابخانهبرنامه

 یابی را تدوین و آزمونهای بومی و ملی رفتار اطلاعشود بر اساج نتایج حاصل از این پژوهش، مدکپیشنهاد می 

صورت ها بهاند. این مدکریزی شده تأکید کردهیابی بر رفتار برنامهاطلاعهای مطرح شده در خدوص رفتار مدک نمود.

، نادیده ریزی نشدهها توجه به رفتارهای برنامهاند. در این مدکهدفمند و بر پایه یک نیاز اطلاعاتی از پیش مشخص، بنا شده

بران ریزی نشده کارشخص بر رفتارهای برنامهصورت واض  و مهایی را طراحی نمود که بهتوان مدکاست؛ لذا میگرفته شده

  نیز در دستیابی به منابع یا خدمات اطلاعاتی تأکید نموده باشند.

 

 منابع
 طلاعجوییارزیابی و تحلیل محی  راب  پایگاههای اطلاعاتی در پشگگگتیبانی از الگوی رفتار ا(. 135۱. )محمد اعظمی،

، دانشگگکده علوم تربیتی و دانشگگگاه فردوسگگی مشگگهدنامه دکتری(. )پایان کاربران از دیدگاه نظریه معنابخشگگی

 روانشناسی، مشهد.

بررسگگی جایگاه اینترنت در رفتار اطلاع یابی (. 1359ر؛ حیدری، غلامرضگگا؛ و جوکار، طاهره. )زهی حیاتی، زاهد؛ بیگدلی،

 .78-17(، 1)3، مجله تعامل ان ان و اطلاعاتسلامت: مطالعه جوانان کاربر اینترنت در شهر شیراز. 

مدیریت اطلاعات و بررسگی رفتارهای اطلاع یابی اعضگای هیأت علمی دانشگگاه پیام نور جهرم. (. 1353. )علی بیرانوند،
 .11۱-1۱1(، 1)1، دانش شناسی



داری، شهد. (. 1389. )ژیلا ح شهر م سی نیازهای اطلاعاتی زنان خانه دار در کتابخانه های عمومی  ستانبرر ، پیام بهار

(11 ،)11-1۱. 

ارتباط بین رفتار اطلاع یابی و باورهای معرفت شگگناختی بر اسگگاج الگوی اطلاع یابی (. 1351. )محمدرسگگوک خدادادی،

مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ویل ون )مطالعه موردی: دانشجویان تحدیلات تکمیلی مدیریت ورزشی(. 

 .9۱-۱1(، 19)۱، ورزش

وامل عمده مو ر بر فرهنک مطالعه در ایران و ارائه واکاوی و تبیین ع(. 1351. )ح ین محمد دیانی، و محمود؛ سالاری،

شگاه فردوسی مشهدنامه دکتری(. )پایان مدلی مناسب برای توسعه آن شناسی، دان ، دانشکده علوم تربیتی و روان

 مشهد.

 .آگاه : [تهران]. رفتاری در علوم تحقیق هایروش(. 1371. )الهه ،حجازی و ؛عباج ،هرندی بازرگان ؛زهره سرمد،

بررسگگی جنبه های چهارگانه رفتار اطلاعاتی اعضگگای هیأت (. 1353، فرخ القاء؛ و زارع، امین. )پور ولی فرامرز؛ سگگهیلی،

 .7۱-97(، 2)1، مدیریت اطلاعات و دانش شناسیعلمی دانشگاه رازی در مواجهه با منابع اطلاعاتی پیوسته. 

شرفی مهناز؛ عابدی، شبندی، زارع ح ن؛ ریزی، ا سوک؛ نوری، فیروزه؛ فرا مقای ه رفتار (. 1353زاده، اکبر. ) ح ن و ر

اطلاع یابی دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه علوم پزشکی اصفهان و دانشگاه اصفهان در تدوین پایان نامه. 

 .1۱1-953(، 35)پیاپی 11، مدیریت اطلاعات سلامت

یابی اینترنتی ی رفتار اطلاعمقای گگه(. 135۱. )ابت گگام ن گگب، هاشگگمی و غلامرضگگا؛ حیدری، زاهد؛ بیرگانی، رپو عالی
نامه )پایان دانشگگجویان کارشگگناسگگی دانشگگگاه شگگهید چمران با مدک دیوید الیس از دیدگاه این دانشگگجویان

 روانشناسی، اهواز.دانشکده علوم تربیتی و ، ارشد(. دانشگاه شهید چمران اهوازکارشناسی

شتیانی، پیمان. )عب شفاهی مثبت (. 1388دالوند، محمد علی؛ و غفاری آ ارائه الگویی برای ارزیابی عوامل مر ر بر تبلیغات 

 .91-39(، 2)2۱، آینده پژوهی مدیریتدر بازار خدمات )مطالعه موردی: بانک های شهرستان اراک(. 

سم، سرانه مطالعه در ایران(. 135۱. )علی حمزه ،نورمحمدی و امیدعلی؛ قا سنجش و اندازه گیری  . مقاله ارائه الگوهای 

شده در هشتمین کنفرانس ملی و دومین کنفرانس بین المللی مدیریت دانش. تهران: موس ه اطلاع رسانی نفت، 

 گاز و پتروشیمی.

ضی ضی؛ دزفولی، قا سی رفتار اطلاع(. 1351. )زاهد بیگدلی، و قا سی برر شجویان فنی و مهند س  دان یابی از اینترنت تو

-91(، 18)9، دانش شناسیی آن با مدک ج تجوی اطلاعات کولثاو. دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفوک و مقای ه

18. 

سنجش رفتار اطلاع (. 1351. )محمدباقر میر، و الله؛ ولی سراوانی، امین؛ محمد گلوی، شجویان ارزیابی  شی دان یابی آموز

. مقاله ارائه شگده در اولین همایش ملی علوم دانشگگاه آزاد اسگلامی زاهدان در میزان اسگتفاده از فضگای مجازی

شگاه آک طه سی و امنیت اجتماعی. تهران: دان شنا شگیری از ، اجتماعی، علوم تربیتی، روان معاونت اجتماعی و پی

 وقوع جرم دادگ تری کل استان البرز.



شرف بزرگی، و هاجر؛ محمدزاده، ستفاده(. 1351. )ال اداتا شیوها گیری آنان از های بهرهکنندگان از کتابخانه ملی ایران و 

سنامه.  سا سازماندهی منابع و خدمات کتابخانه ملی: همخوان یا ناهمخوان با ا دلنامه مطالعات ملی کتابداری و  ف

 .35-22(، ۱)23، اطلاعات

دومه؛ م لمی، سانی کتابداران کتابخانه های (. 1359. )محمد پور، فرپ و مع ضعیت اطلاع جوئی و اطلاع ر سی و برر

 ،نشریه علوم و فنون مدیریت اطلاعاتعمومی درباره اطلاعات سلامت)مطالعه موردی: استان آذربایجان غربی(. 

 .۱8-28((، 3)پیاپی  2)2

بررسگگی رفتار اطلاع جویی دانشگگجویان تحدگگیلات تکمیلی دانشگگگاه (. 135۱. )محمود سگگنگری، و یزدان؛ مندگگوریان،

 .8-1(، 2)2، مجله تعامل ان ان و اطلاعاتخوارزمی در تدوین پایان نامه. 

شتی، اله؛سیدحبیب میرغفوری، سایی و طراحی مدک فرآیند (. 1352. )مریم محمدآبادی، جلالی و شفیعی؛ میثم رودپ شنا

 با اسگگتفاده از تکنیک مدک یابی معادلات سگگاختاری) مورد مطالعه: شگگهروندان یزدی و تهرانی( برنامهخرید بی

نشکده دا، ارشد(. موس ه آموزش عالی غیر انتفاعی و غیر دولتی جهاد دانشگاهی استان یزدنامه کارشناسی)پایان

 مدیریت، یزد.

های یابی دانشگجویان تحدگیلات تکمیلی دانشگگاهبررسگی رفتار اطلاع(. 1385. )مح گن نوکاریزی، و مهدی؛ نارمنجی،

پژوهشگگنامه پردازش و مدیریت وجوی اطلاعات کولثاو. بیرجند و فردوسگگی بر اسگگاج الگوی فراگرد ج گگت

 .111-1۱9(، 1)21، اطلاعات

ان دانشگگگاه های علوم پزشگگکی تعیین رفتار اطلاع یابی دانش پژوه(. 1359. )صگگدیقه محمداسگگماعیل، و جمیله؛ نعیمی،

 .51-8۱(، 2)1، پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانیخراسان رضوی با رویکرد شبکه عدبی. 

بررسگی رفتار و الگوی اطلاع یابی اعضگای هیات علمی دانشگگاه (. 1382. )محمدرضگا داورپناه، و موسگی؛ فیروز، یمین

شهد از اینترنت سی م شن)پایان فردو سینامه کار شد(. ا شهدار سی م شگاه فردو شکده علوم تربیتی و دان ، دان

 روانشناسی، مشهد.
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Relationship Between Demographic Factors and Unplanned Behavior of Users of 

Academic Libraries 

Hadi Harati1, Fahimeh Babalhavaeji2, Nadjla Hariri3 

Abstract 

Purpose: The purpose of the present study is to investigate the relationship between demographic 

factors and unplanned behavior of users in the use of academic libraries resources and services.  

Method: The present study is an applied research using a survey method. The data gathering tool 

was a researcher-made questionnaire. The face and content validity were employed to measure the 

validity of the questionnaire. Cronbach's alpha for the variables was calculated and obtained higher 

than 0.7, so the reliability of the questionnaire was also confirmed. 69351students who were 

members of the central libraries in Ferdowsi University of Mashhad, Shahid Chamran University of 

Ahvaz, Pardis of Tehran University, Tabriz, and Shiraz Universities composed the research 

population. The sample size was estimated 382 people according to Krejcie and Morgan tables. A 

stratified sampling with randomized strata proportional to the population was used to collect data. 

The data were analyzed implementing SPSS software.  

Findings: According to research findings, age, educational grade and rate of referral to academic 

libraries have a significant relationship with their unplanned behavior in using the resources and 

services of this type of libraries. There was also no significant difference between gender, university 

and student educational groups with their planned behavior in utilizing university library resources 

and services.  

Conclusion: The academic libraries must, in order to optimize use of resources and services, 

attracted audiences, and increased level of awareness and information of users pay special attention 

to be effective demographic factors on the unplanned behavior of users. 

Keywords: Information seeking behavior, Unplanned behavior, Demographic factors, 

Academic libraries 
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