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   چکیده

ها و انواع ماشینو ارتقای قابلیت اطمینان   نگهداشت اصولی  جهت  تعمیراتو    نگهداری  در حوزهمناسب  مدیریتی    الگوهایسازی  پیاده     

 ای و توسعه مطالعات بنیادی با توجه به کمبود  .باشدمیبسیار حائز اهمیت  مین غذای جامعهأتسریع در روند تبا هدف کشاورزی  تجهیزات

به دنبالاین بخشدر   بر پایه    هاکشت و صنعتسطح  در    و تعمیرات  یکارآمد نگهدار  تیریمدبر  مؤثر  بررسی عوامل    ، مطالعه حاضر 

  ی نگهدار   تیریمد  بر  رگذاریثو زیرمعیارهای تأ  ترین معیارهامهمو شناخت    یبررس  به  بدین منظور ابتدا.  باشدتجربی میمفهومی و    مطالعات

ثیرگذار با  أت یارهایمعبندی ارزیابی و اولویت پرداخته شد. در ادامه تحقیق،  و دیدگاه کارشناسان خبره مطالعات بنیادین با کمک  راتیتعمو 

  مدیریت نگهداری و تعمیرات   منظوربه  ی  بهبود  یراهکارها  انجام شد و به دنبال آن  (BWM)  بدترین-بهترین  گیریتصمیم  روشکمک  

، "یسازمان  تیریمد"به ترتیب   ترین معیارها در مدل نگهداری و تعمیرات،، مهمبه دست آمدهبراساس نتایج    .ارائه شدند  هاکشت و صنعتدر  

- گیری بهترینروش تصمیم  مطابق با نتایج  .بدست آمد  تحقیقات پیشین و نظر خبرگانبا استفاده از    "ی عوامل ساختار"و    "یعوامل انسان"

زیرمعیاربدترین چون،  سازمان  یعال  تیریمد  ت یحما"  هایی  سطح  مد"،  "در  و  نگهداشت  بودجه  و    "هایموجود  نهیبه   تیر یاختصاص 

ترتیب  "مناسب نگهداشت  هایراهبرداتخاذ  "زین . 108/0با وزن کلی  به  مدیریت کارآمد در  را  ی  رگذار یثتأ  ترینبیش  067/0و    075/0، 

  ی الگو  کیبه    یابیدست  یبرا  رانیمد  همورد استفاد  تواندیم  ق یتحق  نیا  جینتا  داشتند.  هاکشت و صنعتسطح  نگهداری و تعمیرات در  

و   یکشاورز  عیصنا  ریبه سا  آن  جینتا  یرپذیمیتعم  تیقابل  زنی  و  باشد  هادر کشت و صنعت  راتیو تعم  ینگهدار  تیریمدزمینه    در  مناسب

 در سطح کشور وجود دارد.  ییغذا
 

  .بدترین -روش بهترین ون،یزاسیمکان ،کشت و صنعت ،های کشاورزیماشین رات،یو تعم ینگهدار کلیدی: هایواژه
 

 مقدمه -1

غذای   نیمأهای مکانیزه در مراحل تولید و فرآوری انواع محصولات کشاورزی در ایران با هدف تسریع در روند تبکارگیری تکنولوژی

های فیزیکی که ها به ویژه سرمایهو مدیریت این نوع از تکنولوژی  -جامعه، روز به روز در حال گسترش است. از طرفی نحوه بکارگیری

وری در حوزه صنایع کشاورزی بسیار حائز اهمیت  یابی به حداکثر بهرهباشد، با هدف دست، ادوات و تجهیزات میهاماشینشامل انواع  

های زراعی شامل فرآیندهای مختلف تولید و فرآوری  ها، نقش محوری در انجام به موقع فعالیته مدیریت منسجم این سرمایهچرا ک  ؛است

علاوه   (Soltanali and Rohani, 2016; Najafi et al., 2015; Mousavipour et al., 2012). نمایندمحصولات کشاورزی ایفا می

ها در شرایط تحریم کنونی،  قطعات یدکی بحرانی آن  نیمأتمورد نیاز و نیز    هایماشینتجهیزات/موقع  بر این، با توجه به عدم دسترسی به  
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سرمایه این  اصولی  نگهداشت  آناهمیت  از  عملیاتی  استفاده صحیح  نحوه  و  فیزیکی  بهرههای  با هدف  تمامی ها،  از  حداکثری  برداری 

 Afsharnia et al., 2014; Rohani et)  ها، امری اجتناب ناپذیر استآماده بکاری و کاهش هزینه چرخه عمر آن  ها، افزایشظرفیت

al., 2009 .) 

، ادوات  هاماشینی شامل کشاورز عیدر صنا یکیزیف یهاییداراانواع  راتیتعم-یو نگهدار یبرداربهره مضاف بر این، مدیریت صحیح

ها در فصول کاشت، داشت و برداشت محصولات کشاورزی و نیز  آن  یاهمیت آماده بکاری/قابلیت دسترسی بالاو تجهیزات با توجه به  

های راهبردبدین منظور، استفاده از  ترین الزامات است.پیوسته، یکی از مهم یشرایط ویژه این بخش، در مقایسه با سایر فرآیندهای تولید 

ها،  ها، نقشه راهها، رویهتعمیرات که در برگیرنده روش-برداری و نگهدارییریتی/مهندسی بهرهمندی از دانش مدمدیریتی به ویژه بهره

 Holweg et al., 2018. Soltanali etهای نوین سخت افزاری و نرم افزاری است، دارای اهمیت فراوان است )ابزارها و انواع تکنولوژی

al, 2020; Soltanali et al., 2019; ).  های  ای از فعالیتاز نگاه استانداردهای موجود، تعریف دانش نگهداری و تعمیرات شامل مجموعه

های بعد از خرابی یا اصلاحی و نیز  سیستم است که در برگیرنده واکنش  4با هدف نگهداشت سیستم و باز احیایی  3و مدیریتی  2، اداری 1فنی

در حوزه مدیریت نگهداری و تعمیرات    سطوح سازمانی  (.CEN, 2001; EN 13306, 2010)های قبل از خرابی یا پیشگیرانه هستند  واکنش

سطح   سه  در  کلی  طور  مدت(   ،مدت(  )بلند  راهبردی به  )میان  عملیاتی  تاکتیکی  میتقسیم مدت(  )کوتاه  و   Tubis and)  شودبندی 

Werbińska-Wojciechowska, 2015; Anthony, 1965; Pintelon and Gelders, 1992( که یک شمای کلی از آن در شکل )1  )

ها و اهداف اصلی از نگهداشت، متناسب با نیازهای مشتریان یا سازمان  اندازها، ماموریت، تعیین چشمراهبردهاارائه شده است. در سطح  

همچنین در این سطح، منابع مورد نیاز شامل مالی، انسانی و تکنولوژیکی  (.  Al-Turki et al., 2014; Thomas, 2005) پذیردمی صورت

افزایش رقابت به همراه محدودیتبا هدف  نیز مسائل اجتماعی و زیست محیطی، مورد توجه است  پذیری   Van)ها و موانع قانونی و 

Horenbeek and Pintelon, 2014; Pintelon and Gelders, 1992)و اختصاص بهینه منابع تعیین   ثرؤمدیریت  یکی، مت. در سطح تاک

های نگهداری و تعمیرات  ترین سیاستترین و مناسبگیرد. همچنین در این مرحله انتخاب بهینهشده در سطح پیشین، مورد بررسی قرار می

فعالیت انواع  پیشگیرانه شامل  و  واکنشی  هدف    5های  دسترسی  ارتقای  با  قابلیت  و  اطمینان  قابلیت  می  هاماشینسطح  پذیرد. صورت 

(Pintelon and Gelders, 1992  . ) 

 
1Technical 
2Administrative 
3Managerial 
4Retain and restore 
5 Corrective & preventive actions 
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 ( Tubis and Werbińska-Wojciechowska, 2015) راتیو تعم ینگهدار تی ریدر مد یسطوح سازمان (.1)شکل 

Figure 1. Organizational levels in maintenance and repair management (Tubis & Werbińska-Wojcowska, 2015) 
 

اولویت و  ارزیابی  منظور  به  مطالعه  این  مدر  عوامل  و صنعتؤبندی  کشت  در  تعمیرات  و  نگهداری  مدیریت  بر  روشثر  از  های ها 

در بسیاری از مسائل مرتبط با صنایع، این روش    های اخیراستفاده شده است. در سال  2بدترین-مانند روش بهترین  1گیری چندمعیاره تصمیم

گیرندگان به ویژه در حل مسائل چندوجهی بوده است  مدیریت، تکنولوژی، انرژی، آموزش و سایر موارد، مورد توجه محققان و تصمیم

(Kheybari et al., 2020; Moktadir et al., 2020; Van de Kaa et al., 2019.) بدترین -های برتر روش بهترینترین ویژگیمهم

توان به مواردی چون؛ الف( دارا بودن یک می  3گیری چندمعیاره مانند روش تحلیل سلسله مراتبیهای تصمیم در مقایسه با سایر روش

 هاییریسوگ  دارد(؛ ج( کاهش  نیاز  ترکم  ایمقایسه  هایداده  ها )به عبارتی به تر دادهساختار مقایسه زوجی بسیار قوی، ب( کارایی بیش

راه    نیچندعبارتی دیگر،  ها و نتایج قابل اعتمادتر، بهیابی به جوابی و نیز د( دستدهوزن  ندیدر طول فرآ،  پاسخ دهندگان  از سوی   یاحتمال

 ,Rezaei, 2015; Rezaei)، اشاره کرد  شودی م  ینقطه وزن  نیبه بهتر  ی ابیدر دست  یریپذانعطاف  شی دهد که باعث افزایارائه م  نهیحل به 

2016  .) 
 

برای  . اندمطالعات قابل توجهی به بررسی و شناخت ابعاد و عناصر اصلی در مدل/چارچوب نهایی مدیریت نگهداری و تعمیرات پرداخته

نرم پیش  هایروششامل    معیارسه    تحقیقیمثال در   ارتباطات  ارتباطات سخت   4کنشی،  اصلی  5و  به عنوان  و تعمیرات  ترین  نگهداری 

 
1 Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) 
2 Best Worst Method (BWM) 
3 Analytical Hierarchy Process (AHP) 
4 Hard maintenance integration  
5 Soft maintenance integration 
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های سوئدی صورت پذیرفت که  یک بررسی میدانی در شرکت نگهداری و تعمیرات معرفی شدند. بر اساس این معیارها،مدل  در    متغیرها

آن روهادر  پیشی،  و  کردهای  مهمبخش  ارتباطکنشی  عنوان  به  تعمیرات  و  نگهداری  رقابت  عناصرترین  های  فرآیندهای  و  در  پذیری 

(. به منظور دستیابی به یک مدل مناسب کسب و کار در حوزه نگهداشت،  Jonsson, 2000ها شناخته شدند )گیریتصمیمدر  پذیری  انعطاف

 ,Tsangهای پشتیبان پیشنهاد شد )نگهداشت و سیستم  روش ،، طراحی سازمانیخدمات  لیتحو  یها نهیگزاز قبیل    راهبردی  معیارچهار  

های بزرگ و هوشمند  یی کلی سازمانی در شرکتآدر ادامه مطالعه پیشین، اثرات مدیریت مدرن نگهداری و تعمیرات بر روی کار  . (2002

های مدیریتی نگهداشت،  ص چون سیستم فناوری اطلاعات، شاخ  معیارهاییمورد بررسی قرار گرفت. یک چارچوب مدیریتی با تکیه بر  

ها و ای از دستورالعملدر تحقیق دیگری، مجموعه (.Marquez, and Gupta, 2004) های فنی، و سیستم مدیریت تولید ارائه شدمهارت

سپاری  نگهداشت، برون امور  چون سازماندهی    معیارهاییهای نگهداری و تعمیرات در صنایع تولیدی براساس  ها برای ارزیابی فعالیترویه

، مدیریت  کار  یرویبه ن  یدسترس های سخت و نرم،  ها، سطح تکنولوژی، مهارتهای اطلاعاتی، سیاستگذاری، سیستمهای نگهداشت فعالیت

های در همین راستا، بکارگیری روش  (.Salonen, 2008; Salonen, 2009اقع شد )مورد استفاده و  رموجودی، آموزش و یادگیری مستم

های دانشگاهی و محیط واقعی  های موجود بین تئوریهای مدیریتی پیشنهاد شد که هدف آن کاهش شکافکاربردی با هدف طراحی مدل

 ها، سازماندهی نگهداشت، فرهنگ، و تکنولوژی بودها، مهارتراهبردتوسعه ترین عناصر در مدل پیشنهادی شامل در صنعت بود. کلیدی

(Bengtsson and Salonen, 2009.)  یابی به مدل تعالی نگهداری و برای دست  ترین معیارهای سنجشیای، به مرور مهمدر مطالعه

تعمیرات شامل مدیریتترین  پرداخته شد. مهمتعمیرات   بر مدیریت نگهداری و  اثرگذار  برنامه  معیارهای  بندی، ریزی و زمانقراردادها، 

موجودی بهینهمدیریت  نگهداشت،  پیشتیبان  سیستم  مالی  ها،  سیاستراهبردسازی  و  گزارشها  آموزش،  ها،  سفارشات،  مدیریت  و  دهی 

شت  نگهدا  مدل  یطراحدر پژوهشی دیگر، با هدف  (.  ,Wireman  2010)  شناخته شدند  اد و مدارک، و نیز مشارکت مدیریت تولیدنمدیریت اس

  معیارهایی ،  مدلهای نگهداری و تعمیرات صورت پذیرفت. در این  و اثربخشی برنامه  بهبود  ی برا  ی نوینچارچوبهای تولیدی، ارائه  در شرکت

جنبهراهبردچون   مدیریت  اهداف،  و  مکانیزمها  انسانی،  سیاستهای  پشتیبان،  و  های  ابزارها  نگهداشت،  رویکرد  هاروشهای  نیز  و   ،

یابی به یک  مدل مفهومی جدیدی با هدف دست  های صورت گرفته،در ادامه پژوهش(.  Sharma, 2013)سازماندهی مد نظر قرار گرفت  

های برون سازمانی  های درون سازمانی، رویهکه در آن چهار عامل اصلی منابع انسانی، رویه  شد سیستم نگهداری و تعمیرات هوشمند ارائه  

یک    (.   Bokrantz, 2019)گرفت  های نرم افزاری/سخت افزاری مبتنی بر داده کاوی مورد توجه قرار  گیری از تکنولوژیو نهایتا بهره

یک تعریف جدیدی از مفهوم نگهداشت پیشرفته با    که در آن  سازی نگهداشت پیشرفته صورت پذیرفتمطالعه مروری با هدف مفهومی

بر عناصری چون خودآموزی برخط، تصمیم1تکیه  پایش وضعیت  تعاملات    گیری،  و  تداخلات  انسانی،  منابع  داده، مدیریت  یا محوریت 

 
1 Self-learning 
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ارائه شد ) ارائه مدل  (.Roda and Macchi, 2021احتمالی  به  های مفهومی در حوزه مدیریت نگهداری و همچنین مطالعات دیگری 

 .Vasudevan and Duan, 2021; Bekar, 2020; Zhang et al., 2019; Wen et al., 2019; Kumar et al)اند  تعمیرات پرداخته

2018; Gopalakrishnan, 2018  .) 

  تخصصی در زمینه   به مروری بر سیر مطالعات  در ادامه علاوه بر مطالعات بنیادی و مفهومی در حوزه مدیریت نگهداری و تعمیرات،  

های نگهداری  برای مثال در تحقیقی وضعیت عملکرد برنامه.  مدیریت نگهداری و تعمیرات در صنایع کشاورزی و غذایی پرداخته شده است

-و سیاست راهبردترین ابعاد مدیریتی شامل مدیریت و رهبری، و تعمیرات در صنایع غذایی در اتریش مورد بررسی قرار گرفته است. مهم

پذیری و بهبود امکان افزایش رقابتکه گذاری، مدیریت فرآیندها و منابع، و صلاحیت شغلی نیروی کار در نظر گرفته شد. نتایج نشان داد 

های اصلی در واحدهای تولید و نگهداشت در مشکلات و چالش(.   et al.,Meixner 2001)  کیفیت اقتصادی در صنایع غذایی وجود دارد

  بین   ارتباط  ،های تدارکاتیدر این مطالعه شامل زیرساخت معیارهای اثرگذار  ترین  مزارع کشاورزی در اوکراین مورد بررسی قرار گرفت. مهم

مدیریت نگهداری و تعمیرات و (.   2007et al., Horyovy)گزارش شد  های اطلاعاتی  ها، و نیز پیشتیبانیواحدهای نگهداشت با کارگاه

امکان دست تولید نابنیز  به  برنامهترین فعالیت. مهمگرفت در مزارع لبنی مورد مطالعه قرار   1یابی  اولویتهای  بندی  ریزی شده شامل 

 ,Arslankaya andAtay)  بود های تولید ناب  روشهای نگهداشت و نیز  راهبردهای نگهداشت،  های نگهداشت، نظارت بر برنامهفعالیت

های کلیدی ترین شاخصدستور کار قرار گرفت. مهم   درهای مدیریت نگهداری و تعمیرات در صنایع غذایی و شیمایی  . ارتقاء سیستم(2015

-ریزی پیشگیرانه و تشخیص عیوب، سیستمهای برنامهنگهداشت، سیستمبرنامه  برای ارزیابی عملکرد    هابرای توسعه مدل شامل سازوکار

(.  Branská et al., 2016)  بودها  ، سازماندهی مرکزی و برونسپاری فعالیتراهبردیهای نوین نگهداشت، اهداف  های اطلاعاتی و روش

های کشاورزی ارائه شد.  های پایه به منظور مدیریت نگهداشت ماشینبندی هوشمند به همراه تئوریدر مطالعه دیگری یک سیستم زمان

های عملیاتی فراهم آوری و پردازش دادهها حاکی از آن بود که چارچوب پیشنهادی بستر مناسبی برای بهبود روندهای جمعنتایج تحلیل

به دنبال این مطالعه، یک (.   2018et alLiu ,.)  داردهای کشاورزی وجود  های نگهداشت در ماشینهوشمندسازی فعالیتکرده و نیز امکان  

ماشین در  تشخیص عیوب  با هدف  دیگری  دادهپلتفرم  و  اطلاعات  از طریق کسب  تشکیلهای کشاورزی  اجزای  از  دهنده های لازمه 

ها، معیارهایی چون اکتساب و تحلیل  گیریدر این پلتفرم به منظور بهبود روند تصمیم.  ارائه شدها  یابی علل خرابی ها و نیز ریشهماشین

ارزیابی عملکرد نگهداری و تعمیرات در   (. 2019et alLi ,.)در نظر گرفته شد    2های عظیم گیری از اینترنت و رویکرد دادهها با بهرهداده

ها، مدیریت اقلام و قطعات یدکی، سازماندهی بندی، توسعه سیاستگذاریریزی و زمانها با تکیه بر معیارهایی چون برنامهکشت و صنعت

های هداشت و فعالیتامور نگهداشت، مدیریت مالی و منابع انسانی انجام گرفت. بررسی ابعاد بنیادی در سه سطح صنعت، مدیریت نگ

 
1 Lean manufacturing 
2 Big Data 
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 Gandhare, and)ها وجود دارد های بهبودی در کشت و صنعتترین نقاط ضعف و فرصتنگهداشت، نشان داد که امکان شناسایی مهم

Akarte., 2020.)   به دنبال این پژوهش، یک سیستم مدیریت یکپارچه نگهداری و تعمیرات با هدف پایش خطوط تولید در صنایع تولید

بهرهبیسکویت   عوامل کاهش  قابلیت شناسایی  تحقیق،  این  در  عیوب  تشخیص  سیستم  شد.  اثربخشی، وضعیت  پیشنهاد  کیفیت  وری، 

به   ایهمچنین در مطالعه(.  Amrani et al., 2020)بود    ها را داراهای و تجهیزات، و نیز میزان فرسودگی یا فرسایش آنسلامت ماشین

  ترین ابعاد های فیزیکی در مراکز اسنک مواد غذایی اندونزی پرداخته شد. مهمنگهداری و تعمیراتِ داراییترین معیارها در مدیریت کلیدی

بهبود  پارامتر  های نگهداشت،  ریزی و کنترل، هزینه، برنامهنگهداشت  ها و سازماندهی اموردر مدل پیشنهادی شامل بکارگیری سیاست

 (. Gandhi et al., 2021) ندمستمر و نیز مدیریت منابع انسانی بود 

 (2021تا  2000های )از سال نگهداری و تعمیرات در مدل تعالیثیرگذار أتمروری بر معیارها و زیرمعیارهای  (.1جدول )

Table 1. Review of criteria and sub-criteria in excellence maintenance and repair management model  
 ابعاد یا معیار اصلی 
Main criteria 

 زیرمعیارها 
Sub-criteria 

 منابع مورد بررسی 
Reference 

Organization 

management 
 مدیرست سازمانی 

نگهداشت های سازمانی های و سیاستگذاریراهبرد   
Strategies and policies 

(Jonsson, 2000; Meixner et al. 2001; Tsang, 2002; Adebiyi et al., 2004; Garg 

and Deshmukh, 2006; Bengtsson and Salonen, 2009; Salonen, 2008; 

Salonen, 2009; Sharma, 2013; Karia et al. 2014; (Arslankaya and Atay, 

2015; Campbell and Reyes-Picknell, 2015; Gomes et al., 2020; Gandhare 

and Akarte, 2020; Gandhi et al., 2021) 

 نگهداشتحمایت مدیر عالی در مدیریت سازمانی 
Top management support 

(Meixner et al. 2001; Salonen, 2008; Salonen, 2009; Campbell and Reyes-

Picknell, 2015) 

امور نگهداشت  یچرخه کار و استانداردساز تیریمد  
Workflow management and 

standardization 

(Meixner et al. 2001; Garg and Deshmukh, 2006; Srensen and Bochtis, 

2010; Karia et al. 2014; Arslankaya and Atay, 2015; Gomes et al. 2020) 

اختصاص بودجه لازمه و نیز مدیریت بهینه  
 ها موجودی

Fund allocation and inventory 

resource management 

(Meixner et al. 2001; Salonen, 2008; Salonen, 2009; Srensen and Bochtis, 

2010; Barbera et al. 2012; Karia et al. 2014; Milana et al., 2017; Campbell 

and Reyes-Picknell, 2015; Gomes et al., 2020; Gandhare and Akarte, 2020; 

Gandhi et al., 2021) 

و ایمنی در  نگهداشتآگاهی از اهمیت مباحث 
 سازمان

Awareness of maintenance and 

safety activities 

(Campbell and Reyes-Picknell, 2015; Bokrantz, 2019; Gomes et al., 2020) 

ها و اندازه گیری عملکرد و پایش پیوسته فعالیت 
 نگهداشت های راهبرد 

Performance measurement and 

monitoring 

(Marquez, and Gupta, 2004; Srensen and Bochtis, 2010; Karia et al. 2014; 

Arslankaya and Atay, 2015; Arslankaya and Atay, 2015; Branská et al., 

2016; Bokrantz, 2019; Campbell and Reyes-Picknell, 2015; Gomes et al., 

2020; Gandhi et al., 2021) 

Human-related 
 عوامل انسانی 

 گهداشت نآموزش و یادگیری در پرسنل 
Training & education 

(Salonen, 2008; Salonen, 2009; Barbera et al. 2012; Sharma, 2013; Karia et 

al. 2014; Milana et al., 2017; Campbell and Reyes-Picknell, 2015; Bokrantz, 

2019; Gandhi et al., 2021) 

های ها در فعالیت تعهد افراد و مشارکت مستمر آن 
 نگهداشت 

Participation and  
commitment 

(Barbera et al. 2012; Sharma, 2013; Karia et al. 2014; Milana et al., 2017; 

Campbell and Reyes-Picknell, 2015; Bokrantz, 2019; Gomes et al., 2020) 

صلاحیت و توانمندی پرسنل نگهداشت  
 )نیروی متخصص( 

(Meixner et al. 2001; Marquez, and Gupta, 2004; Salonen, 2008; Salonen, 

2009; Bengtsson and Salonen, 2009; Barbera et al. 2012; Sharma, 2013; 
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 ابعاد یا معیار اصلی 
Main criteria 

 زیرمعیارها 
Sub-criteria 

 منابع مورد بررسی 
Reference 

Adequacy of the maintenance 

crew 

Karia et al. 2014; Milana et al., 2017; Campbell and Reyes-Picknell, 2015; 
Gomes et al., 2020) 

 نگهداشت های راهبردآگاهی پرسنل از اهداف و 
Employee awareness of 

maintenance goals and strategies 

(Barbera et al. 2012; Sharma, 2013; Karia et al. 2014; Milana et al., 2017; 

Bokrantz, 2019; Gomes et al., 2020; Gandhare and Akarte, 2020) 

 عوامل ساختاری
Organizational 

aspects 
 

 نگهداشت های مستندسازی فعالیت 

Documentation of maintenance 

works 

(Srensen and Bochtis, 2010; Milana et al., 2017; Campbell and Reyes-

Picknell, 2015; Arslankaya and Atay, 2015; Branská et al., 2016; Bokrantz, 

2019; Gomes et al., 2020) 

برخورداری از یک ساختار سازمانی مناسب در 
 گردش کارهای نگهداشت 

Well-established organizational 

structure 

(Tsang, 2002; Horyovy et al. 2007; Barbera et al. 2012; Sharma, 2013; 

Campbell and Reyes-Picknell, 2015; Branská et al., 2016; Bokrantz, 2019; 

Bekar, 2020; Gandhare and Akarte, 2020; Gandhi et al., 2021) 

 
برخورداری از یک ساختار سازمانی مناسب در 

 گردش کارهای نگهداشت 

Adequacy of IT infrastructures 

and 

facilities for operations 

(Tsang, 2002; Marquez, and Gupta, 2004; Garg and Deshmukh, 

 2006; Horyovy et al. 2007; Pintelon an Parodi-Herz, 2008; Bengtsson and 

Salonen, 2009; Srensen and Bochtis, 2010; Barbera et al. 2012; Salonen, 

2008; Salonen, 2009; Sharma, 2013; Karia et al. 2014; Branská et al., 2016; 

Bokrantz, 2019; Campbell and Reyes-Picknell, 2015; Bokrantz, 2019; 
Bekar, 2020) 

مدیریت مناسب قراردادها و نحوه تعامل با عوامل 
 برون سازمانی

Contracting out maintenance 

(Tsang, 2002; Horyovy et al. 2007; Salonen, 2008; Salonen, 2009; Branská 

et al., 2016; Bokrantz, 2019) 

 

( در جدول  شده  انجام  تحقیقات  پیشینه  مطالعات  (  1براساس  در صنایع  و  مفهومیشامل  کلی میمختلف  تخصصی  طور  به  توان  ، 

  ، 1ی سازمان  تیریمد-1:  های یکپارچه و مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات، را در سه بعد یا معیار اصلی شاملترین معیارها در مدلمهم

-یاستگذاریو س  هایراهبرد، عواملی چون  "مدیریت سازمانی" در  بدین منظور    .بندی کردتقسیم  3یساختار  عوامل -3و    2یعوامل انسان  -2

  وسته یپ  شیعملکرد و پا  ی ریگاندازهنگهداشت،  مباحث    تیاز اهم  ی آگاهنگهداشت،    تیریدر مد  یعال   ران یمد  تیحمانگهداشت،    ایه

قش بنیادی  ن  هاتیفعال  یچرخه کار و استانداردساز  تیریمدها و  یموجود  نهیبه   تیریمد  زیبودجه لازمه و ن  اختصاصی نگهداشت،  ها تیفعال

تعهد افراد و نگهداشت،  در پرسنل    یر یادگیآموزش و    گاهیو جا  تیهمنیز عناصری چون ا  "مدیریت عوامل انسانی"کنند. در سطح  ایفا می

کارکنان از اهداف و    یآگاهو نیز    متخصص(  ی رویپرسنل نت )ن  یو توانمند  تیصلاح  ، گهداشتن   های تیها در فعالمشارکت مستمر آن

-تیفعال  یمستندساززیر معیارهایی چون    "یساختار  عوامل  تی ریمد"نمایند. از طرفی در سطح  نگهداشت نقش کلیدی ایفا می  یهاراهبرد

سیستم   یاز ساختارها  یدار ربرخونگهداری و تعمیرات،    یمناسب در گردش کارها  یساختار سازمان  کیاز    یدارربرخو،  تگهداشن  یها

 
1 Organization management 
2 Human-related 
3 Organizational aspects 
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  اساسی  نقش ی مناسب قراردادها و نحوه تعامل با عوامل برون سازمان تیریمدو نیز  مناسب زاتیتجه بکارگیری مناسب در کنار  اطلاعاتی 

 کنند.ایفا می

های مدیریت نگهداری و تعمیراتِ  بهبود و ارتقای مدل  با هدف بررسی،ای و نیز کاربردی بسیار کمی  جا که مطالعات بنیادی، توسعهاز آن

و ارائه یک چارچوب مدیریتی   جانبه  های فیزیکی در حوزه صنایع کشاورزی انجام شده است، مطالعه حاضر به دنبال یک بررسی همهسرمایه

های  با هدف بهبود برنامهها  به دنبال آن ارزیابی آنو    سازی اولیهریزی و مفهومیطرحفرآیندهایی چون    نگهداری و تعمیرات با تکیه بر

تاکتیکی در مدل  باشد.  نگهداشت در صنایع کشاورزی می و  راهبردی  بر روی دخالت دادن سطوح  پژوهش  این   تیریدمعمده تمرکز 

های کوتاه مدت  ریزینگهداری و تعمیرات در صنایع کشاورزی و در نهایت گسترش سازوکارها به سمت رویکرد عملیاتی، در قالب برنامه

به منظور ارزیابی مدل پیشنهادی در زمینه مدیریت نگهداری و تعمیرات در پژوهش حاضر، اراضی کشاورزی با سطح زیرکشت بالای  است.  

 شهرستان مشهد مورد بررسی قرار گرفت.ی هاکشت و صنعت درهکتار  2000
 

  هامواد و روش-2
   

 به نمایش در آمده است: نیز ( 2که در شکل ) باشدحاضر مطابق زیر می پژوهشهای چهار گانه شرح مختصری از گام

های بررسی  کشاورزی براساس روشسازی چارچوب مدیریت نگهداری و تعمیرات در حوزه صنایع  ریزی و مفهومی گام نخست: طرح •

 .مندی از نظر خبرگان مطرح در مورد معیارها و زیرمعیارهای انتخابیبهرهه منظور بو نیز طراحی پرسشنامه اولیه  ایمنابع کتابخانه

 

کارآمد نگهداری و تعمیرات  اثر گذار بر مدیریت ترین معیارها و زیرمعیارهای به منظور شناخت مهم ثانویهگام دوم: طراحی پرسشنامه  •

نظرات    بدین منظور براساس اطلاعات پرسشنامه اولیه و بررسی منابع انجام شده، ازگرفت.    صورت  شهرستان مشهد  یهادر کشت و صنعت

های ارسالی عمدتا در اختیار . پرسشنامهو صنایع وابسته بودند، بهره گرفته شد  مدیریت صنایع کشاورزیحوزه  در    مدیران  ان وکارشناس

واحدهای کشت در  مدیران  و  رضوو    کارشناسان  قدس  آستان  مزرعه  ام  ،یصنعت  نمونه  و صنعت  و صنعت    دیکشت  خراسان، کشت 

 ها و ادوات کشاورزی ماشین ناوگانکه دارای حجم بالایی از  گرفت کشت و صنعت سادات خراسان، و  نهیکشت و صنعت رشد ،سبزداناب

ها،  ( اطلاعات مربوط به نوع محصولات و کشت2جدول )بودند.    محصولات کشاورزی  حمل و نقل و فرآوری  ،و گلخانه   در سطوح مزرعه

بررسی آورده شده است.  های  های مختلف در سطح کشت و صنعتدر عملیاتمتداول    هایماشینفصول کشت و برداشت، نوع   مورد 

نوع سیستم نگهداری و تعمیرات به کار رفته در حال حاضر از نوع واکنشی )اصلاح   صورت گرفته،  های میدانی همچنین براساس بررسی

 باشد.  می در این واحدها ها و تجهیزاتماشیناغلب برای بعد از خرابی( 
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 کشت و صنعت هایواحد ها، ادوات، تجهیزات به همراه انواع محصولات دراطلاعات مربوط به انواع ماشین (.2جدول )

-انواع ماشین
آلات مورد 

 استفاده 

Types of 

machines 

used 

 تراکتورها 

Tractors 

 باغی های ، تراکتورهای کوچک مخصوص فعالیت و امور دام  های مزرعهتراکتورهای بزرگ مخصوص فعالیت

Large tractors for farm and livestock activities, small tractors for garden activities 

در   هان یماش گریادوات و د
 سطح مزارع 

Implements and other 

farm machines 

 ورزی مخصوص خاک

Tillage process 
 ها ها و لولرها، چیزلها، دیسک گاوآهن

Plows, discs and levelers, chisels 
 مخصوص فرآیند کاشت 

Cultivation/Planting 

process 

 ، نشاءکارها، ردیف کارها خطی کارها

Planters and seeders 

 مخصوص فرآیند داشت 

Maintain process 

های آبیاری تحت  ها، سیستمهای دستی و نیمه مکانیزه، کودپاش سمپاس
 ها ها، انواع ادوات هرس، انواع پمپ میکروالمنت ای، فشار و قطره

 

Manual and semi-mechanized sampans, fertilizer 

sprayers, pressurized and drip irrigation systems, 

microelements, types of pruning tools, types of pumps 
مخصوص فرآیند برداشت و 

 بندیبسته

Harvesting and 

packaging process 

 هاها،کمباینلری بدروگرها، شیکرها، 

Harvesters, shakers, balers, combines 

 تجهیزات مخصوص گلخانه 

Special greenhouse 

equipment 

های  ی، سیستماریآب های کانال کشی و سرمایشی، سیستم ساتیتأسگرمایشی،    ساتیتأستهویه،  ساتیتأس
 ی.رسانرطوبت  زاتیتجهیی،  برق و روشنا کنترل

Ventilation facilities, heating facilities, cooling facilities, canalization and 

irrigation systems, electricity and lighting control systems, humidification 

equipment . 

تجهیزات در سطح  
 ها دامپروری 

Equipment in 

livestock breeding 

های  سرمایشی، سیستم ساتیتأسگرمایشی،  ساتیتأستهویه،   سات یتأس، لر یب نیماش، علوفه خردکن، کسریم
 های حرارتی ها(، مبدلکاری شیر )شیرسردکنهای خنکهای شیردوشی، سیستمآبخوری، سیستم

Mixer, fodder crusher, baler machine, ventilation facilities, heating facilities, 

cooling facilities, drinking systems, milking systems, milk cooling systems (milk 

coolers), heat exchangers 

جهیزات حمل و نقل و  ت
 عمرانی 

Transportation 

equipment 

 ها ها، لودرها، گریدرها، کامیونتریلی

Trolleys, loaders, graders, trucks 

محصولات 
 زراعی 

Crops 

 گندم و جو

wheat and barley 
 زمان کشت مهر تا آذرماه، زمان برداشت تیرماه

Cultivation time from October to December, harvest time is in July 
 چغتدرقتد 

Sugar beet 
 زمان کشت اسفند تا فروردین ماه، زمان برداشت مهر و آبان

Cultivation time from March to April, harvest time is in October and November 
 ایذرت علوفه 

fodder corn 
 زمان کشت خرداد ماه، زمان برداشت مهرماه 

Cultivation time in June, harvest time in October 
 کلزا

Canola 
 خردادماهزمان کشت شهریور ماه، زمان برداشت 

Cultivation time in September, harvest time is in June  
محصولات 

 جات صیفی

Summer 

products 

 فرنگی  گوجه
Tomato 

 زمان کشت اردیبشهت ماه، زمان برداشت شهریورماه 

Cultivation time in May, harvest time in September 
 خربزه 

Melon 
 برداشت شهریورماهزمان کشت خردادماه، زمان 

Cultivation time in June, the harvest time in September 

محصولات 
 باغی 

Garden 

products 

 سیب 
Apple 

 زمان برداشت شهریور تا مهرماه 
Harvest time from September to October 

 گلابی

Pear 
 زمان برداشت شهریورماه 

Harvest time in September 
 هلو 

Peach 
 زمان برداشت اردبیهشت و خرداد ماه 

Harvest time in May and June 
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 گوجه سبز 

Greengage 
 خرداد ماه  و زمان برداشت اردبیهشت

Harvest time in May and June 
 شلیل

Nectar 
 زمان برداشت تیرماه 

Harvest time in July 
 گیلاس

Cherry 
 زمان برداشت تیرماه 

Harvest time in July 
 

بندی معیارها و زیر معیارها به منظور اولویت ، خبرگانبا دریافت نظرات کارشناسی   .های گردآوری شدهه: تجزیه و تحلیل دادسومگام   •

 .شداستفاده معیاره  چند گیریتصمیم هایچارچوب مدل مفهومی نگهداری و تعمیرات از روشدر 

ها مورد  بر مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت  رگذاریثأتدر این بخش، هریک از معیارها و زیرمعیارهای  گام چهارم:   •

از نتایج آن    مندیبحث و بررسی بیشتر قرار گرفت و با مقایسه با سایر مطالعات انجام شده، راهکارها و پیشنهادات کاربردی با هدف بهره

 پذیری آن برای سایر صنایع غذایی و کشاورزی ارائه شد.  و نیز قابلیت تعمیم هاکشت وصنعتدر ن و کارشناسا مدیران برای

 

 
 بر مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات( ثرؤمبندی معیارها/زیرمعیارهای مراحل انجام پژوهش )شناسایی و اولویت (.2) شکل

Figure 2. Steps of conducting research (identifying and prioritizing criteria / sub-criteria affecting efficient 

maintenance and repair management) 
 

 تأثیرگذار معیارها و زیرمعیارهای  تعیین ریزی با هدف طرح. 2-1

نگهداری  کارآمد    بر مدیریت  رگذاریثأت  یارهایرمعیو ز  ارهایمع  یی شناسا  (، با هدف 2( و )1مرور منابع صورت گرفته در جداول )به دنبال  

  15  کارشناسی ات  نظر  از طریق،  مطالعهیید، حذف یا اضافه کردن معیارها و زیرمعیارهای مورد  أبه منظور تپرسشنامه اولیه  ،  و تعمیرات

در معیار مدیریت  . بدین منظور  طراحی شد  ،در صنایع مختلف  سال  15حداقل    با سوابق مشاوره و مدیریت نگهداری و تعمیرات  خبره
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و  ،  "مربوط به نگهداشت  نقوانی  و   هااتخاذ مشوق"و    "نفعانیذ  هیکل  یو همسوساز  رییتغ  تیریمد"سازمانی، زیر معیارهای دیگری چون  

زیر معیارهایی چون معیار عوامل ساختاری  نیز    "یاتیو عمل  یطیعوامل مح  تیریمد"در  مناس"و  نگاه  از   "بداشتن فرهنگ سازمانی 

   ( آورده شده است.3در شکل ) به همراه نتایج مرور منابع، که نتایج آن دخبرگان پیشنهاد گردی

فاکتورهای اثر گذار بر مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات
Factor contributing to the success of maintenance 

management 

مدیریت سازمانی
Organization management

عوامل ساختاری
Organizational aspects

راهبرد
ی

ها و سیاستگذار
ت

ی نگهداش
ها

S
tra

teg
ies an

d
 p

o
licies

ت
ت نگهداش

ت مدیران عالی در مدیری
حمای

T
o
p

 m
an

ag
em

en
t su

p
p
o

rt

ت مستمر آن
تعهد افراد و مشارک

ها
P

articip
atio

n
 a

n
d
 co

m
m

itm
en

t

ت
ی در پرسنل نگهداش

ش و یادگیر
آموز

T
rain

in
g
 &

 ed
u

catio
n

ت
ی پرسنل نگهداش

ت و توانمند
لاحی

ص
A

d
eq

u
ac

y
 o

f m
ain

ten
an

ce p
erso

n
n
el

اتخاذ مشوق
ت

ها و قوانین مربوط به نگهداش
In

cen
tiv

es an
d

 ru
les re

lated
 to

 m
ain

ten
an

ce

عولمل انسانی
Human-related

ت
ی فعالی

ت چرخه کار و استانداردساز
مدیری

W
o

rk
flo

w
 m

a
n
ag

em
en

t an
d
 stan

d
ard

izatio
n

ی
ت بهینه موجود

ص بودجه و مدیری
صا

خت
F

u
n
d

 allo
catio

n
 an

d
 in

v
en

to
ry

 m
an

ag
em

en
t

ت
ث نگهداش

ت مباح
آگاهی از اهمی

A
w

aren
ess o

f m
ain

ten
an

ce activ
ities

اندازه
ت

ش پیوسته فعالی
ی عملکرد و پای

گیر
P

erfo
rm

an
ce m

easu
rem

en
t an

d
 m

o
n

ito
rin

g

ی کلیه ذینفعان
ت تغییر و همسوساز

مدیری
C

h
a
n
g
e m

an
ag

em
en

t an
d
  stak

eh
o

ld
ers

ت
ی نگهداش

ف و استراتژ
آگاهی پرسنل از اهدا

E
m

p
lo

y
ee aw

aren
ess o

f m
ain

ten
an

ce g
o

als 

ت
ی نگهداش

ت ها
ی فعالی

مستندساز
D

o
cu

m
en

tatio
n

 o
f m

ain
ten

an
ce w

o
rk

s

ش کارها
ب در گرد

ساختار سازمانی مناس
W

ell-estab
lish

ed
 o

rg
an

izatio
n

al stru
ctu

re

ب
ی مناس

لاعات
ی سیستم اط

ساختارها
A

d
eq

u
ac

y
 o

f IT
 in

frastru
ctu

res 

ی
ی و عملیات

ت عوامل محیط
مدیری

E
n
v

iro
n
m

en
tal an

d
 o

p
erato

rial co
n
d

itio
n
s

ب 
گ سازمانی مناس

داشتن فرهن
O

rg
an

izatio
n
al cu

ltu
re

ت قراردادها و نحوه ارتباط برون سازمانی
مدیری

C
o
n

tractin
g
 o

u
t m

ain
ten

an
ce

 
 و نظر خبرگان   براساس پیشیینه تحقیقات بندی معیارها و زیرمعیارهای اثرگذار بر مدیریت نگهداری و تعمیراتطبقه (.3شکل )

Figure 3. Classification of criteria and sub-criteria affecting maintenance and repair management based on 

literature and expert opinion 
 
 

 بدترین -روش بهترین کمک با تعمیرات-نگهداریمدیریت  برثر ؤعوامل م بندی اولویت -2-2
 

اولویت  به منظور شناخت  هیپرسشنامه ثانو  یطراح بر مد  یارها یرمعیو ز  ارهایمع  نتریمهم  بندیو  و   یکارآمد نگهدار  تیریاثرگذار 

منابع انجام    یبررس  زیو ن  هیمنظور براساس اطلاعات پرسشنامه اول  نی. بدانجام گرفت  شهرستان مشهدی  هادر کشت و صنعت  راتیتعم

قرار داده  ،  بودند  های صنایع کشاورزیدر بخش  و اجرایی  مدیریتی  سوابق  یکه داراکارشناس خبره    30پرسشنامه ثانویه در اختیار  شده،  

روش   با کمکها  خبره مبنای تجزیه و تحلیل  23شد که در نهایت با توجه به بررسی اطلاعات تکمیل شده/نشده، نظرات کارشناسی  

خبرگان شامل سطح تحصیلات، سمت شغلی و تجربه بر حسب سال در  اطلاعات مربوط به    .قرار گرفت  بدترین-گیری بهترین تصمیم

 ( آورده شده است.3جدول )
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 های مورد مطالعه. اطلاعات مربوط به خبرگان در کشت و صنعت(3جدول )
ردیف  

 کارشناس 

Expert 

no . 

 سطح تحصیلات 

Education 
 سمت شغلی 

Occupation 

تجربه بر  
 حسب سال

Years of 

experience 

ردیف  
 کارشناس 

Expert no . 

سطح  
 تحصیلات 

Education 

 سمت شغلی 

Occupation 

تجربه بر حسب  
 سال

Years of 

experience 

1 
 کارشناسی 

BSc 

 مدیرکارگاه تعمیرات 

Workshop 

management 
14 13 

 کارشناسی 

BSc 
 تکنیسن فنی 

Technician 
14 

2 
 کارشناسی ارشد 

MSc 

 مدیرکارگاه تعمیرات 

Workshop 

management 
11 14 

کارشناسی  
 ارشد 

MSc 

 مدیر امور فنی 

Technical 

management 
12 

3 
 کارشناسی 

BSc 

 مدیر امور فنی 

Technical 

management 
12 15 

 کارشناسی 

BSc 

 مدیرکارگاه تعمیرات 

Workshop 

management 
16 

4 
 کارشناسی ارشد 

MSc 

-مدیر تولید و برنامه
 ریزی

Production and 

planning 

management 

15 16 
کارشناسی  

 ارشد 

MSc 

 مدیر کشت و صنعت 

Agro-industry 

management 
9 

5 
 کارشناسی ارشد 

MSc 

 مدیر کشت و صنعت 

Agro-industry 

management 
9 17 

کارشناسی  
 ارشد 

MSc 

 مدیر امور فنی 

Technical 

management 
9 

6 
 دکتری 

PhD 

 مدیر کشت و صنعت 

Agro-industry 

management 
10 18 

کارشناسی  
 ارشد 

MSc 

 تکنیسن فنی 

Technician 
7 

7 
 کارشناسی ارشد 

MSc 

-مدیر تولید و برنامه
 ریزی

Production and 

planning 

management 

9 19 
 دکتری 

PhD 

-مدیر تولید و برنامه
 ریزی

Production and 

planning 

management 

10 

8 
 کارشناسی 

BSc 

Finance and 

budget 

management 
12 20 

 کارشناسی 

BSc 

 مدیر منابع انسانی

Human 

resources 

management 

10 

9 
 کارشناسی ارشد 

MSc 

 مدیرکارگاه تعمیرات 

Workshop 

management 
7 21 

کارشناسی  
 ارشد 

MSc 

 مدیرکارگاه تعمیرات 

Workshop 

management 
14 

10 
 کارشناسی 

BSc 

 انسانیمدیر منابع 

Human 

resources 

management 

8 22 
کارشناسی  

 ارشد 

MSc 

 مدیرکارگاه تعمیرات 

Workshop 

management 
11 

11 
 کارشناسی ارشد 

MSc 

-مدیر تولید و برنامه
 ریزی

Production and 

planning 

management 

8 23 
 کارشناسی 

BSc 

 مدیر منابع انسانی

Human 

resources 

management 

15 

12 
 کارشناسی 

BSc 
 تکنیسن فنی 

Technician 
13 -  - - 
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در کشت  راتیو تعم ینگهدار ت یریمؤثر بر مد یارهاینظر خبرگان در مورد مع  بندیتیو اولو یاب یبه منظور ارز  نیبدتر-نیروش بهتر

بهترین   2015در سال    Rezaei, (2015)  توسطاین روش  بار    نخستینشد.    واقع  استفاده  مورد  هاوصنعت این روش،  معرفی شد. در 

گیرندگان شناسایی شده و سپس مقایسات ترین( معیار توسط تصمیماهمیتکم  ترین و  ترین( معیار و بدترین )نامطلوبترین و مهم)مطلوب

به    1حداکثری -حداقلسازی  بهینهله  أشود. به دنبال آن، یک مسزوجی بین این دو معیار بهترین و بدترین و سایر زیرمعیارها انجام می 

دهی به معیارها شود. به عبارتی این روش، ابزار مناسبی برای وزنبندی و حل میمنظور تعیین وزن معیارها و زیرمعیارهای اثرگذار فرمول

بکارگیری  رود.  به شمار می فرآیند  پنجبراساس گام  نیبدتر-نیبهترگیری  تصمیمروش  به طور کلی   ,Rezaei)  باشدزیر میگانه  های 

2015; Rezaei, 2016  :) 

,𝑐1}ای از معیارهای ارزیابی : تعیین یک مجموعهاولگام   𝑐2, … , 𝑐𝑛} گیرندگان.براساس دیدگاه خبرگان یا تصمیم 

گیرندگان،  خبرگان یا تصمیم  براساس دیدگاه((  Wترین معیارها )بدترین )و کم اهمیت  ((Bترین معیارها )بهترین )گام دوم: شناسایی مهم

 های متفاوتی داشته باشد.  تواند پاسخکه هر فرد میجایی

به مفهوم اهمیت    1. جایی که عدد  9تا    1دهی از عدد  دار در مقایسه با سایرمعیارها از طریق نمرهتعیین بهترین معیار اولویتگام سوم:  

کند. بدین ترتیب، نتایج مقایسه بهترین معیار در برابر دیگر معیارها به صورت یک  ترین اهمیت آن معیار را بیان میبیش  9یکسان و عدد  

𝑎𝐵1)بردار  ,  𝑎𝐵2, … , 𝑎𝐵𝑗 , … , 𝑎𝐵𝑛)=  BA   قابل تعریف است که در آن𝑎𝐵𝑗 بودن آن معیار  دهنده مهمنشان (B)  به ازایj  معیار مورد

 بررسی است. 

در نتیجه،   .9تا    1از عدد    دهینمره  قیطرترین معیار از  سایر معیارها در برابر بدترین یا کم اهمیتبودن    دارتیاولو  نیی تعگام چهارم:  

𝑎1𝑊)نتایج دیگر معیارها در برابر بدترین معیار شناخته شده به صورت یک بردار  ,  𝑎2𝑊 , … , 𝑎𝑗𝑊 , … , 𝑎𝑛𝑊)=  wA    قابل تعریف است

 باشد.( میWدر مقایسه با بدترین معیار ) jبودن سایر معیارها به ازای   دار بودن یا مهمدهنده اولویتنشان 𝑎𝑗𝑊که در آن  

,𝑤1)های بهینه  محاسبه وزنگام پنجم:  
∗ 𝑤2

∗, … , 𝑤𝑛
قدرمطلق اختلاف   بیشینه  کردنِهای بهینه از طریق کمینهدر واقع محاسبه وزن.  (∗

𝑤𝐵|}  رابطه − 𝑎𝐵𝑗𝑤𝑗|, |𝑤𝑗 − 𝑎𝑗𝑊𝑤𝑊|}    برای تمامیj  سازی مطابق با  له بهینهأآید که در نهایت به صورت یک مسها بدست می

 شود:( تبدیل می2( و )1معادلات )

 
(1) 

 به شرطی که 
 

min max
j

{|𝑤𝐵 − 𝑎𝐵𝑗𝑤𝑗|, |𝑤𝑗 − 𝑎𝑗𝑊𝑤𝑊|} 

∑ 𝑤𝑗

𝑛

𝑗=1

= 1 

𝑤𝑗 ≥  ها j برای تمامی  0
 

 
1 Max-Min 
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 شود:می تبدیل( 2( به صورت معادله )1معادله ) ،در ادامه

(2 ) 

min 𝜉 

 که در آن داریم: 
 

|𝑤𝐵 − 𝑎𝐵𝑗𝑤𝑗| ≤ 𝜉, for all j 
 

|𝑤𝑗 − 𝑎𝑗𝑊𝑤𝑊| ≤ 𝜉, for all j 
 

∑ 𝑤𝑗

𝑛

𝑗=1

= 1 

𝑤𝑗 ≥  ها j برای تمامی  0
 

∗𝜉∗ and 𝑤  رابطه  (،2مطابق با خروجی معادله ) = (𝑤1,
∗ 𝑤2

∗, … , 𝑤𝑛
در هر   1نرخ سازگاری  و  بیانگر وزن بهینه معیارهاترتیب  به  (∗

-از سوی پاسخ  ،نرخ سازگاری به عدد صفر نزدیک باشد، بدین مفهوم است که سطح سازگاری در مقایسات زوجی  اگر باشد.سطح می

از طرفی اگر در مسائل بیش از یک سطح در درخت سلسله مراتبی برای معیارها تعریف شده  بسیار بالا بوده است و بالعکس.    ،انگهندد

  برای هر زیرمعیار   3سراسری   شناخته خواهد شد. بنابراین وزن   2شود، به عنوان وزن محلی که برای هر سطح تخمین زده می  ∗𝑤باشد، آنگاه  

سلسله درخت  از  سطح  آخرین  وزندر  طریق ضرب  از  است.  مراتبی  محاسبه  قابل  محلی  مطالعه    معیارهای  این  برنامهدر  محیط  -از 

   بهره گرفته شد. بدترین-بهترینبه منظور محاسبات روش  4در نرم افزار اکسل  VBAنویسی
 

 نتایج و بحث -3

 خبرگان یک از    هرها از طریق دیدگاه  بر مدیریت نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت  ثرؤمترین معیارهای  وزن مهم نتایج مربوط به

( ارائه  4)  شکلدر    بدترین- بهترین گیری چندمعیاره  ها براساس روش تصمیمآن  بندی()رتبه  بندیبه همراه اولویت  هاو نیز میانگین وزنی آن

به نمودار سلسله مراتبی در شکل )شده است.   بررسیبین  از    که  شودمشاهده می(  3با توجه  اوّ  معیارهای مورد  معیارهای   ،لدر سطح 

و   291/0،  146/0  وزنی  5هندسی  میانگینبا    دارای بالاترین اولویتبه ترتیب    "عوامل ساختاری"و  " عوامل انسانی"،"مدیریت سازمانی"

تر  بدست آمد که هر چه به عدد صفر نزدیک  13/0  برابر   (∗𝜉)  اریگچنین میانگین وزنی نرخ سازهم  د. باشنمیاز نگاه کارشناسان    325/0

ها، اهداف  راهبردف مدیریت سازمان، تبیین  یترین وظایکی از مهم.  (Liang et al., 2019)  دهددهی را نشان میکیفیت مناسب پاسخباشد،  

در کشت و    هاماشین  مدیریت بهینه تجهیزات وجهت  یابی به تعالی در حوزه نگهداری و تعمیرات  ها در راستای دستگذاریو سیاست 

توان دریافت که  براساس دیدگاه خبرگان می  ،همچنین.  باشداز نگاه خبرگان قابل توجه می  دهیها بوده که این امر در معیار وزنصنعت

 
1 Consistency rate 
2 Local weight 
3 Global weight 
4 Excel Microsoft software 
5 Geometric mean 
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عدم توجه    و یا به عبارتی   سازمانمدیریت  در سطح    به دلیل تغییرات مکرر و پیوسته  ،های پایدار و منسجمگذاریسیاستها و  راهبردنبود  

در مدیریت نگهداشت    "مدیریت سازمانی"مقوله  از طرفی اهمیت    ها بوده است. در بخش کشت و صنعت  "مدیریت سازمانی"کافی به مقوله  

و نقش    " مدیریت سازمانی"  مبحث به  در یک مطالعه  . برای مثال  بوده استطالعات  سایر ممحققان در  های فیزیکی مورد توجه  دارایی

برای دست  رهبران/مدیران عالی تغییرات اساسی  ایجاد  ها ها/شرکتیابی به فرهنگ نگهداشت مبتنی بر قابلیت اطمینان در سازماندر 

است.  شده  گرفتهتحلیل  براساس  پرداخته  عمل  های صورت  شامل  تحولرهبران  و  دستهگرا  در  گرا  مهمی  نقش  که  شده  تببین بندی 

-مدیریت تغییر همگام با تحولات روز، آگاهی از نیازمندیتوجه به  ها،  راهبردها و  دهی به سمت خط مشیها و چشم اندازها، جهتراهنقشه

پاسخگویی از دیگران در قبال    ، و نیزها و رکودهااندازها، حفظ تعادل سازمان در مواجهه با چالشهای سازمان در راستای اهداف و چشم  

، به ترتیب  "مدیریت سازمانی"ای در صنایع تولید و فرآوری شکر، در مقوله  در مطالعه  (.Thomas, 2005)  دندارانحراف سازمان از اهداف  

-، ارزیابی عملکرد و پایش پیوسته فعالیتهاموجودیمدیریت  نگهداشت، اختصاص بودجه و  مناسب  های  عواملی مانند اتخاذ سیاستگذاری

بررسی عملکرد نگهداری و تعمیرات  از طرفی  (.  Gandhare et al., 2018شده است )  گزارشترین عوامل موفقیت  های نگهداشت از مهم

های مناسب نگهداشت از سوی مدیران  راهبرد، اهمیت انتخاب  "مدیریت سازمانی"در مرحله    کهنشان داد  ها در غرب هند  کشت و صنعت

و ادوات در سطح    هاماشینعمکلرد نگهداشت فعلی انواع  ارتقای  نقش اساسی در    ،هابندی اصولی فعالیتریزی و زمانبه همراه برنامه

در مدیریت کارآمد به عنوان اولویت دوم    "عوامل ساختاری"  معیار براساس نظر خبرگان،  (.Gandhare and Akarte, 2020مزرعه دارند )

. عدم برخورداری مناسب از فرهنگ سازمانی مناسب همسو با اخته شدنش  شهرستان مشهد ی  هانگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت

مدیران وظایف  ها از جمله  های نگهداشت و نداشتن ساختار سلسله مراتبی مناسب با هدف تعیین جایگاه افراد و نیز نقش آن راهبرداهداف و  

بوده که   این بخش   تر مورد توجه کمعالی  با هدف ایجاد ساختارهای نگهداشت قابلیت  براساس مطالعات صورت گرفته  بوده است.    در 

تواند نقش اساسی  میفرهنگ سازمانی  ها و  ارزشتقویت  اطمینان محور، توجه به مقوله ساختارهای کارکرد محور و فرآیند محور به همراه  

با هدف    های کارکردی و فرآیندی در سطح سازمان/شرکتوه. به عبارتی در این مرحله نیاز به تعامل گروهی با ایجاد کارگرنمایندایفا  

از طرفی براساس نتایج به دست آمده،  (.  Thomas, 2005باشد )می   برقراری ارتباط بین عناصر فرهنگ سازمانی و ساختار طراحی شده

تر ناشی از  که این امر بیش اختصاص داده استتری از دیدگاه کارشناسان به خود ضریب وزنی و درجه اولویت کم "عوامل انسانی"معیار 

ها  و صنعتدر کشت  تر نیروی انسانی در طول ایام سال  و تداخل کم  هاماشینهای نگهداری و تعمیرات انواع  ماهیت فصلی بودن فعالیت

و  های آموزشی سالیانه  برنامه  تقویت   که دارای اولویت بالایی بوده است،  "مدیریت سازمانی"باشد. اما با این وجود همسو با اهداف  می

    باشد.ها بسیار حائز اهمیت میهای نگهداشت در کشت و صنعتگذاریها و سیاستراهبردآگاهی بخشی نیروی انسانی نسبت به 
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  روش قطری  از هادر کشت و صنعت راتیو تعم ینگهدار تیریثر بر مدؤم یارهایمع بندیدهی و اولویت وزن (.4شکل )

 بدترین-بهترین
 

Figure 4. The weight and rank of the criteria for maintenance and repair management at the first level 

using BWM 

 

گانه در مدیریت   هریک از معیارهای سهمعیارهای مربوط به    ( به تبیین زیر3در سطح دوم از نمودار سلسله مراتبی در شکل )

،  بدترین-بهترین  گیریپرداخته شده است. براساس نتایج به دست آمده از روش تصمیم  هاتعمیرات در کشت و صنعتنگهداری و  

( ارائه شده است،  4که در جدول  بودجه و اختصاص  "   ،"حمایت مدیران عالی"، زیرمعیارهایی چون"مدیریت سازمانی"در معیار  ( 

با مقادیر  بالاترین نمره وزنی  به ترتیب  هادر کشت و صنعت " های نگهداشتگذاریها و سیاستراهبرد"و  "مدیریت بهینه موجودی

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

ی
وزن

ر 
دی

قا
م

کارشناس خبره

Orgnizational aspects عوامل ساختاری Human-related عوامل انسانی

Organization management مدیریت سازمانی

0.461
0.192

0.325

1

2

3

0.00

1.00

2.00

3.00

Organization 
management 
مدیریت سازمانی 

Human-related 
عوامل انسانی

Organizational 
aspects  عوامل

ساختاری

Weight وزن
Rank  رتبه

(a) 

(b) 



17 
 

یابی  عبارتی از نگاه کارشناسان، این زیرمعیارها دارای بالاترین اولویت در دستبه   .ندداد  به خود اختصاص  را  142/0و    160/0،  246/0

حمایت مدیریت سازمان و   گفتتوان  بنابراین می شناخته شدند.  هادر کشت و صنعت  های مناسب نگهداری و تعمیراتبرنامهبه  

ها و نیز تبیین و  روی مدیریت بودجه و موجودی بر به عنوان یک عامل محرک تواند  ها میتقویت این رکن در سطح کشت و صنعت

های نگهداشت در افزایش اثربخشی پروژه  سبب  تواندمی  داشته باشد و متعاقب آنمستقیم  ثیر  أهای سازمان ت راهبردپیشبرد اهداف و  

ای  در مدیریت نگهداری و تعمیرات، از این رو حساسیت ویژه  با توجه به اهمیت جایگاه رهبران و مدیران عالی  .گردد  این بخش

کشت    واحدهای  دربه سازوکارهای نگهداری و تعمیرات    ی کافیآگاه  کهباید اتخاذ شود، به طوری  انتخاب مدیران میانیبایست در  می

در   ییایمیو ش  ییغذا  عیدر صنا  راتیو تعم  ینگهدار  تیر یمداهمیت جایگاه مدیران عالی در  در این راستا،    .داشته باشند  هاو صنعت

ها، مدیریت چرخه های نوین نگهداشت، سازماندهی امور مرکزی، برونسپاری فعالیتها و راهبردبه منظور بکارگیری روش   کشور چک

علاوه بر این، جایگاه مدیران عالی سازمان در  (. Branská et al., 2016) ها مورد توجه قرار گرفته استکار و استانداردسازی فعالیت

ها و سازوکارهای عملیاتی، مدیریت  های نگهداری و تعمیرات در مزارع کشاورزی در کشور چین شامل مدیریت رویهمدیریت فعالیت

نیز مدیریت عوامل داخلی یا محلی مورد توجه های پشتیبان، مدیریت عوامل خارج از مزرعه، و های عملیاتی، مدیریت سیستمبرنامه

های ارزیابی نگهداشت با  های توسعه پایدار از طریق پایش مستمر شاخصیابی به پارامتربوده است. نتایج نشان داد که امکان دست

اختصاص بودجه و مدیریت  "زیر معیار    (. 2014et al.Kim ,) توجه به چارچوب پیشنهادی از طریق حمایت مدیران عالی وجود دارد

ها در خراسان رضوی )شهرستان در اولویت دوم به منظور موفقیت مدیریت نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت "بهینه موجودی

نگهداری و    یافته به بخشها نشان داد که در حال حاضر سهم بودجه اختصاصنتایج تحلیلمشهد( از نگاه خبرگان برشمرده شد.  

هدف تقویت راهبردهای رو اختصاص بودجه مناسب با  ها ناچیز است. از اینکل بودجه سازمان در کشت و صنعت  مقایسه باتعمیرات در  

وری ها و نیز بهبود بهرهماشین  های از کارافتادگیهزینه  اثربخشی قابل توجهی در کاهش  تواند می  به ویژه از نوع پیشگیرانه   نگهداشت 

داشته   موجودی  باشد.عملیات کشاورزی  بهینه  و مدیریت  بودجه  اختصاص  اهمیت  راستا،  این  ارائه  در  در  مختلف  مطالعات  در  ها 

های  بندی مناسب با هدف پوشش انواع هزینهبودجه  برای مثالهای نگهداری و تعمیرات مورد توجه پژوهشگران بوده است.  مدل

-ها و از کارافتادگیهای نگهداشت پیشگیرانه به منظور کاهش تعداد خرابی هزینهتر بر روی  نگهداری و تعمیرات به ویژه تمرکز بیش

 ;Johannes et al., 2021)  گزارش شده است  "مدیریت سازمانی"ترین وظایف در سطح  ها، از جمله مهمای تصادفی در ماشینه

Oliveira and Lopes, 2019Gandhare and Akarte, 2020; .)    ،استسی  و  هاراهبرد"زیر معیاردر ادامه معیار مدیریت سازمانی-

ها یابی به مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعتاز نگاه نظر خبرگان، به منظور دست  "گهداشتمناسب ن  هایذاریگ

اولو بررسی  سوم  تیدر  داد که عمدهقرار گرفت.  نشان  نگهداشت    ها  به صورتدر کشت و صنعتراهبردهای  )انجام    یواکنش  ها 

بوده است. از این رو به منظور کاهش توفقات اضطراری )تصادفی( در عملیات کشاوزی به ویژه در  (  یبعد از خراب  هانیماش  راتیتعم
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 رانه یشگیپگیری از راهبردهای  های تعمیرات، بهرههای اوج عملیات زراعی و باغی و متعاقب آن مدیریت بهینه هزینهها یا فصلزمان

1استاندارهای ایزو  المللی شناخته شده در حوزه نگهداشت مانندن یب یاستانداردها مبتنی بر نگهداشت 
 2بریتانیا  موسسه استانداردهای ، 

راهبردها "تواند از سوی مدیران مورد توجه قرار گیرد. مطالعات مشابه دیگری نیز به اهمیت جایگاه  می  3و سایر استانداردهای اروپایی 

اند. برای مثال در ابعاد مختلف مدیریت نگهداری و تعمیرات در صنایع تولیدی و کشاورزی پرداخته "های نگهداشتگذاریو سیاست

های واکنشی )اصلاح بعد از خرابی( در صنایع کشاورزیِ  قابلیت اطمینان محور به جای راهبردهای نگهداشت پیشگیرانه  تأکید بر راهبرد

های مندی از راهبردهای نگهداشت مورد توجه بوده است. نتایج نشان داد که بهره تر برنامهکشور ترکیه با هدف افزایش اثربخشی بیش

 ,.Yavuz et al)  نمایندایفا می  هاماشیناطمینان و پویایی انواع تجهیزات و    مبتنی بر قابلیت اطمینان نقش بسزایی در ارتقای قابلیت

مندی از در مزارع لبنی نشان داد که بهره یابی به تولید نابمدیریت نگهداری و تعمیرات به منظور دستنتایج ارائه مدل    . (2019

برنامههای تولید  های مناسب نگهداشت در کنار عواملی چون روشراهبرد اولویتناب،  های نگهداشت و نیز  بندی فعالیتریزی و 

برنامهآماده بر  نظارت  و  افتادگیسازی  از کار  تعداد  نقش اساسی در کاهش  نگهداشت،  بهرههای ماشینهای  بهبود  نیز  ها،  و  وری 

 (.  Atay and Arslankaya, 2015) اثربخشی نیروی کارگری در مزارع لبنی خواهد داشت 
 

از نگاه کارشناسان، نقش محوری    "و ایمنی در سازمان  نگهداشتمیزان آگاهی از اهمیت مباحث  "های بعدی، زیر معیار  اولویتدر  

مدیران  نیز  ف مدیران و رهبران عالی و  یترین وظاشک از مهمکه بی   نمودهها ایفا  در کشت و صنعت  "مدیریت سازمانی"در معیار  

های مورد بررسی،  ها نشان داد که در حال حاضر در عمده کشت و صنعت تحلیل  .شودبرشمرده میها  میانی در سطح شرکت/ارشد

های نوین در حوزه نگهداشت  ها و سازوکارهای مناسب به منظور تقویت مباحث ایمنی و نیز آگاهی بخشی از انواع استراتژیرویه

درجه   ،نکته قابل توجه . علاوه بر اینتوجه مدیران در سطح سازمان بوده استتر مورد  بینانه، کممانند رویکردهای پیشگیرانه و پیش

  وستهیپ  شیعملکرد و پا  یریگاندازه"و  "مربوط به امور نگهداشت  نقوانی  و  هادر نظر گرفتن مشوق"  ی چونکم اهمیتی زیر معیارهای

از دیدگاه خبرگان در جایگاه مدیریت  بوده که    047/0و  0/ 055با مقادیر میانگین وزنی به ترتیب   "نگهداشت هایراهبردها و تیفعال

ها از نگاه خبرگان،  ها در مدیریت نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت دلیل کم اهمیتی این شاخص  سازمانی گزارش شده است. 

سازوکاروهایی برای پایش مستمر عمکلرد تجهیزات  آگاهی بخشی مناسب و نیز نبود های مسائلی چون برنامهبه دلیل عدم توجه به 

ها )انسانی، مالی و فیزیکی( در گیری عملکرد انواع داراییبه منظور تقویت سازوکارهای اندازه  است.در این بخش بوده    و پرسنل

 
1 International Organization for Standardization  )ISO( 
2 British Standards Institute (BSI) 
3 Europäische Norm(EN  Standards  
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افزارهای مدیریت منابع نرم، زیرساختارهای فناوری اطلاعات مبتنی بر  هاپیشرفتسازی روند  ها و به دنبال آن بصریکشت وصنعت

 . در ادامه بحث شده است "های ساختاریجنبه"له در معیار أاهمیت این مس  تواند مورد استفاده باشد.سازمانی می

 

  هادر کشت و صنعت  راتیو تعم  ینگهدار  کارآمد  تیری بر مددر سطح دوم  ثر  ؤم  یارها یمعزیر  بندیدهی و اولویت وزن  (.4جدول )
Table 3. The weight and rank of the sub-criteria for the economic criteria at the second level using BWM 

 

 معیار 
criteria 

 زیرمعیار 

Sub-criteria 

 میانگین وزنی 

Weight 

 رتبه یا اولویت 
Rank 

 
 مدیریت سازمانی
Organization 

management 

 نگهداشت های سازمانی های و سیاستگذاریراهبرد 
Strategies and policies 

0.142 3 

 نگهداشتحمایت مدیر عالی در مدیریت سازمانی 
Top management support 

0.246 1 

 گهداشت مدیریت چرخه کار و استانداردسازی امور ن
Workflow management and standardization 

0.071 5 

 ها مدیریت بهینه موجودیاختصاص بودجه لازمه و نیز 
Fund allocation and inventory resource management 

0.160 2 

 و ایمنی در سازمان  نگهداشتمیزان آگاهی از اهمیت مباحث 
Awareness of maintenance and safety activities 

0.116 4 

 نگهداشت های راهبردها و اندازه گیری عملکرد و پایش پیوسته فعالیت 
Performance measurement and monitoring 

0.047 8 

 همسوسازی کلیه ذینفعان  مدیریت تغییر و
Change management and alignment of all stakeholders 

0.091 7 

 گهداشت ها و قوانین مربوط به امور ندر نظر گرفتن مشوق
Incentives and rules related to maintenance 

0.055 6 

 عوامل انسانی
Human-related 

 گهداشتناهمیت و جایگاه آموزش و یادگیری در پرسنل 
Training & education 

0.318 2 

 نگهداشت های ها در فعالیت تعهد افراد و مشارکت مستمر آن 
Participation and commitment 

0.156 3 

 )نیروی متخصص( نگهداشت صلاحیت و توانمندی پرسنل 
Adequacy of maintenance personnel 

0.352 1 

 نگهداشت های راهبردآگاهی پرسنل از اهداف و 
Employee awareness of maintenance goals and strategies 

0.110 4 

 عوامل ساختاری
Organizational 

aspects 

 نگهداشت های مستندسازی فعالیت 

Documentation of maintenance works 
0.163 2 

 نگهداشت برخورداری از یک ساختار سازمانی مناسب در گردش کارهای 

Well-established organizational structure 
0.121 4 

 در کنار تجهیزات مناسب  فناوری اطلاعات داری از ساختارهای مناسبربرخو

Adequacy of IT infrastructures and facilities for operations 
0.154 3 

 نگهداشت های مدیریت عوامل محیطی و عملیاتی در فعالیت 
Environmental and operatorial conditions 

0.112 5 

 برخورداری از  فرهنگ سازمانی مناسب 
Organizational culture 

0.09 6 

 نحوه تعامل با عوامل برون سازمانیمدیریت مناسب قراردادها و 
Contracting out maintenance 

0.191 1 

 
 

 

و    تیصلاح"، به ترتیب زیر معیارهایی چونبدترین-بهترین   ، مطابق با نتایج مدل"عوامل انسانی"در ادامه و در سطح معیار  

ن  "و    "متخصص(  یرویپرسنل نگهداشت )ن  یتوانمند بالاترین   "گهداشتاهمیت و جایگاه آموزش و یادگیری در پرسنل  دارای 
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اولویت نمره  و  وزنی  مقادیر  مقادیر  با  ترتیب  به  واحدهای کشت و صنعت  318/0و    352/0بندی  آمدنددر  به دست  به منظور    .ها 

های  آموزشی مستمر و برگزاری کارگاه  هایبرنامهمندی از  ها، بهرههای مناسب نگهداشت در کشت و صنعتیابی به برنامهدست

های ارتباطی و فنی پرسنل به ویژه در بخش نگهداری و تعمیرات، توجه  ها در جهت ارتقاء توانمندیفصلی در محیط کشت و صنعت

دیریت در شرایط بحران،  های مافزاری، مهارتنرمهای  مهارته شامل مهارت  های چندبه نکاتی چون استخدام پرسنل با قابلیت توانایی

ها  قرار گیرد. از طرفی این شاخص  توجه تواند مورد  می  فنی/های سخت افزاریدر کنار مهارت  ات،های برقراری تعامل و ارتباطمهارت

اهمیت و جایگاه آموزش و یادگیری    "معیار  زیر  سایر مطالعات نیز مورد بررسی قرار گرفته است. برای مثالدر    " عوامل انسانی"در فاز  

ن پرسنل  بهرهروشآموزش  از طریق    "گهداشتدر  نگهداشت  اپراتورها(،  هایی چون  برای  )نگهداشت خودآموز  فراگیر  برگزاری  ور 

با هدف آشنایی    آموزشهای  برنامهپرسنل نگهداشت،    له توسطأو قابلیت حل مس  های آموزشی در راستای تقویت ارتباطاتکارگاه

اختصاص بودجه    ،حذف فرآیندهای دستی انجام امور نگهداشتتسریع روند جریان کارها و    در جهتهای کامیپوتری  سیستم  پرسنل با 

صلاحیت و توانمندی پرسنل  "در زیر معیار    مورد توجه بوده است. علاوه بر این،  موردنیاز  فنی  هایبرگزاری آموزش  به منظور  ویژه

شده،   فتعری  کار  با متناسب   هامرتبط بودن تخصص  زانی م  ، مهارته  کار چند  یرویتوجه به استخدام ن  " نگهداشت )نیروی متخصص(

در  روز،    یازهایلازم با توجه به ن  هایتیصلاح  افتیدر  ی برا  اریپرسنل در اخت  قیتشو  ،ایسنجش عملکرد پرسنل به صورت دوره

;Tan  Jandali and Sweis,2018; ., 2021;et alSarbini  Priyantha, 2021)  است  پیشنهاد شدهصنایع تولیدی و کشاورزی  

Ab Wahid and Corner, 2009Macchi and Fumagalli, 2013;  ., 2014;et al.)     شاخص،  "عوامل انسانی" در ادامه معیار-

دیگری چون  ه آن  " ای  مستمر  مشارکت  و  افراد  فعالیتتعهد  در  نگهداشتها  راهبرد  یآگاه  "و    "های  و  اهداف  از   های پرسنل 

. این در  شناخته شدندها براساس نظر خبرگان  در مدیریت نگهداری و تعمیرات در کشت وصنعت  ترین اولویتدارای کم  "نگهداشت

مشارکت پرسنل در  افزایش  توانند نقش مؤثری در تقویت تعهد و  ها میصنعتحالی است که مدیران عالی و میانی در سطح کشت و  

. در این راستا اختصاص ها نسبت به موضوعات ایمنی و راهبردهای نگهداشت داشته باشندها و نیز آگاهی بخشی آننگهداشت سامانه

تحلیل وضعیت  جلسات هم با هدف  ماهیانه  یا  هفتگی  بهبود    نگهداشت اندیشی  اختصاص مشارکتبا هدف  نیز  و  پرسنل  پذیری 

   کننده باشد.تواند کمکهای حمایتی در راستای بهبود فرهنگ نگهداشت )به طور خاص پیشگیرانه(، از سوی مدیران می تشویق

 

مناسب   تیریمد" برخورداری ازبراساس نظر خبرگان،  ،  "عوامل ساختاری"مربوط به معیار    های سلسله مراتبییبنددر طبقه

 163/0و  191/0وزنی میانگین با مقادیر  ،"نگهداشت هایتیفعال یمستندساز" و "یقراردادها و نحوه تعامل با عوامل برون سازمان

به خود اختصاص دادند. را  اولویت ممکن  ترتیب بالاترین  از سیاست  به  اگذاریبخشی  ها و واع ماشیننهای نگهداری و تعمیرات 

استیجاری    به صورت پیمانکاری وو نیز بخش قابل توجهی از عملیات برداشت محصولات کشاورزی  هاصنعتتجهیزات در کشت و 
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های نگهداری و تعمیرات به  ارزیابی اثربخشی این نوع سیاست  باکاری در رابطه  و. این در حالی است که هنوز سازپذیردانجام می

یافته به پیمانکاران  های اختصاص دارد. لذا ارزیابی هزینهنران در این بخش وجود  ویژه تعمیرات اورهال )سراسری( سالیانه توسط پیمانکا

ها، نقش بسزایی در  ها از سوی مدیران در کشت و صنعتها در بهبود عملکرد تجهیزات در مواجهه با خرابیو نیز میزان موفقیت آن

بهینه قراردادها خواهد داشت. این، براساس بررسی  مدیریت  بر  از عملیات های میدانی صورت گرفته،  مضاف  بخش قابل توجهی 

علوفه  برداشت  ذرت  جو،  گندم،  مانند  زراعی  چغندرقندمحصولات  نیز  و  که  توسط کمباین  ای  مفهوم  بدین  است.  استیجاری  های 

جویی  ند صرفهتوامی،  و برونسپاری بخشی از عملیات ویژه محصولات کشاورزی  وجود سازوکارهای قراردادی،  براساس نظر خبرگان

ترین تجهیزات  ( به ارائه مهم5جدول )از طرفی،    ها داشته باشد.در کشت و صنعتهای نگهداری و تعمیرات  هزینه  درقابل توجهی  

بحرانی با اولویت نگهداشت بالا براساس نوع کشت/محصول تولیدی و نیز فصل/فصول پرتراکم عملیات کشاورزی شامل مراحل 

  غالب نگهداشت   نوع راهبرداشاره شد،    "مدیریت سازمانی"طور که در معیار  همانپردازد.  اولیه، کاشت، داشت و برداشت میسازی  آماده

که در بخش کارگاه تعمیرات در   باشداز نوع واکنشی )انجام تعمیرات بعد از خرابی( می   ،تر تجهیزات بحرانی به دست آمدهبیشدر  

تراکتورهای بزرگ  های کشاورزیماشینگیرند. برای مثال از میان لاح و بازبینی مجدد قرار میها مورد اص واحدهای کشت و صنعت

د. از را دارنعملیاتی  ترین سهم  سازی اولیه زمین بیشلولرها در فرآیند آماده  ها،گاوآهن  ها،سکی دورزی شامل انواع  و نیز ادوات خاک

حائز اهمیت کارها  ردیف و    بذرکارها، قابلیت دسترسی بالای انواع  اهدر فرآیند کشت محصولات زراعی در کشت و صنعت  طرفی،

چنین آماده مبندها و هانواع دروگرهای متصل به تراکتورها و نیز بسته  دهی مناسب نگهداشت و سرویسعلاوه بر این اهمیت  است.  

در  است.  بسیار حیاتی  های پرتراکم عملیاتی  در فصلهای بارگیری و انتقال در فاز برداشت محصولات زراعی  بکاری بالای کامیون

فاز داشت به ویژه در  مربوط به    محصولات باغی و زراعی عمدتاًاغلب  ها و تجهیزات پرکاربرد در  ماشینسهم از  ترین  ادامه، بیش

های مربوط پمپو    بالای انواع تجهیزات شامل موتورهای دیزلاین فاز، دسترسی  که درشود. جاییفصول بهار و تابستان مرتبط می

سیستم سمپاش  یاریآب  زهیمکان  هایبه  انواع  همراه  کودپاشبه  و  در  ها  همچنین  است.  فراوان  اهمیت  دارای  مکانیزه  نیمه  های 

های گرمایشی  های تهویه، سیستمبحرانی شامل انواع سیستمفصول سال تجهیزات  اغلب  ای و واحدهای دامی در  های گلخانهفعالیت

نیز  ،  هاو سرمایشی، خردکن از نگهداشت هستنددستگاهمیکسرها و  بالایی  این    .های شیردوش دارای اهمیت  در نتیجه شناسایی 

  تواند اصولی نگهداری و تعمیرات میهای  ریزیتجهیزات بحرانی مطابق با نوع محصولات و فصول پرتراکم عملیاتی و نیز ارائه برنامه

  .باشدها مؤثر وری عملکردی تولیدات در واحدهای کشت و صنعتقابلیت اطمینان عملیاتی و بهرهبهبود بر روی 
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 ها براساس نوع کشت/محصول و فصول پرتراکم عملیاتی  تجهیزات بحرانی در کشت و صنعت (.5جدول )

ها و تجهیزات بحرانی ماشین  
Critical agricultural fleet 

 فصل/فصول پرتراکم 

Dense operating season (s) 

 ی(نوع کشت/محصول )زراعی، باغی، دامی، گلخانه
 

Type of product (crop, orchard, 

livestock, greenhouse) 

ها،  ها، گاوآهنتراکتورها و نیز ادوات خاکورزی )دیسک
کارها لولرها(، بذرکارها، ردیف   

Tractors, tillage implements (discs, plows, 

rollers), seeders 

سازی و کشت مهر تا  زمان فرآیند آماده
 آذرماه 

Preparation and cultivation 

times from October to 

December 

 گندم و جو
Wheat and barley 

ها،  انواع دروگرها و بیلرهای متصل به تراکتورها، کمباین
ها(های حمل و نقل )کامیونماشین  

Harvesters and balers attached to tractors, 

combines, transport machines (trucks) 

 زمان برداشت تیرماه 
Harvest time in July 

 گندم و جو
Wheat and barley 

ها،  ها، گاوآهنتراکتورها و نیز ادوات خاکورزی )دیسک
 لولرها(، بذرکارها 

Tractors, tillage implements (discs, plows, 

rollers), seeders 

سازی و کشت خردادماه زمان فرآیند آماده  
Cultivation time in June 

ی ذرت علوفه  
Forage corn 

های بیلرهای متصل به تراکتورها، ماشینانواع دروگرها و 
ها( حمل و نقل )کامیون  

Harvesters and balers attached to tractors, 

combines, transport machines (trucks) 

 زمان برداشت مهرماه 
Harvest time in October 

ی ذرت علوفه  
Forage corn 

ها،  ها، گاوآهنتراکتورها و نیز ادوات خاکورزی )دیسک
 لولرها(، بذرکارها 

Tractors, tillage implements (discs, 

plows, rollers), seeders 

سازی و کشت اسفند تا زمان فرآیند آماده
 فروردین ماه

Cultivation time from 

March to April 

 چغندرقند 
Sugar beet 

های انواع دروگرها و بیلرهای متصل به تراکتورها، ماشین
ها( نقل )کامیونحمل و   

Harvesters and balers attached to tractors, 

combines, transport machines (trucks) 

 زمان برداشت مهر و آبان
Harvest time in October and 

November 

 چغندرقند 
Sugar beet 

ها و  ها، پمپهای مکانیزه آبیاری، میکروالمنت سیستم
ها موتورهای دیزل، سمپاش  

Mechanized irrigation systems, 

micronutrients, pumps and diesel engines, 

sprayers 

 بهار و تابستان
Spring and summer 

 اغلب محصولات باغی و زراعی 
Most orchard and crop products 

های تهویه،  های گرمایشی و سرمایشی، سیستمسیستم
 ژنراتورها 

Heating and cooling systems, ventilation 

systems, generators 

 بهار و تابستان
Spring and summer 

 محصولات گلخانه  
Greenhouse products 

 

-ها، میکسرها، دستگاهها، خردکنانواع تراکتورها، کامیون
های تهویه ای شیردوش، سیستمه  

Tractors, trucks, shredders, mixers, milking 

machines, ventilation systems 

 در بیشتر فصول سال 
In most seasons 

 

 محصولات دامی و لبنی 
Livestock and dairy products 

 

به   از نگاه خبرگان "عوامل ساختاری"در معیار در اولویت دوم  "نگهداشت هایتیفعال یمستندساز"زیرمعیار اهمیت  ،در ادامه 

یابی به یک مدیریت  قرار گرفت. بدین مفهوم که برای دست  های مشهدو صنعت  منظور مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات در کشت
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مدیریت یکپارچه اسناد، مدارک و مستندات مربوط به انواع تجهیزات    ها،یکپارچه و ساختارمند نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت

های میدانی  جویی به عمل آورد.  با توجه به بررسیز حجم قابل توجهی از زمان و نیروی انسانی مورد نیاز صرفهتواند اها میو ماشین

که شامل    های عملیات زراعی و باغی در بخش (5صورت گرفته، در حال حاضر تنها مستندسازی بخشی از تجهیزات بحرانی )جدول  

از سوی سازنده  کاتولوگ  انواع که  راهنماها  دفترچه  و  آنباشد میها  است. حال  گرفته  مستندسازی، صورت  سایر  با    هاکه  مرتبط 

و برخی    رات یزمان تعم  ها، یچون زمان خراب  یموارد  قیثبت دقشامل    ها و واحدهای دامپروریتجهیزات بحرانی به ویژه در گلخانه

اطلاعات مربوط به    رات، ینگهداشت و تعم های مرتبط بانهیهز  ،ها و تعویض روغنآچارکشیهای پیشگیرانه و بازرسی شامل  فعالیت

های فعلی در ترین نارساییاز جمله مهم ی،دکیو اقلام    زاتیانواع تجه   یو کدگذار  یمشخصات فنورودی و خروجی قطعات یدکی،  

واحدهای کشت و صنعت  "نگهداشت  هایتیفعال  یمستندساز"زیرمعیار   بررسی می  یهادر  مانند مورد  اقداماتی  رو  این  از  باشد. 

مندی برگزاری سلسله جلسات آموزشی با هدف آشنایی پرسنل نگهداشت با نحوه مستندسازی اولیه تجهیزات در این واحدها با بهره

ثر باشد. علاوه بر این، به منظور  ؤبسیار م  د توانمی 14224ایزو  اخته شده در این عرصه شامل استانداردهایی مانند  ناز استانداردهای ش

افزارهای کابردی با هدف مندی از نرمهای فناوری اطلاعات شامل انواع بهرهفراهم کردن زیرساختها،  یند مستندسازیآتکمیل فر

 شد. کننده باتواند کمکتسریع در روند زمان دستورکارها و درخواست کارها و نیز مدیریت بهینه نیروی انسانی می
 

 یبرخوردار"و    "مناسب  زاتیدر کنار تجه   فناوری اطلاعاتمناسب    یساختارهازیراز    یبرخوردار"زیر معیارهایی چون  در ادامه،

ترین  بعدی از مهم  رتبه در    121/0و    154/0با مقادیر وزنی  به ترتیب   "نگهداشت  یمناسب در گردش کارها  یساختار سازمان  کیاز  

از فرآیندهای    آهای مورد بررسی عمدتاشاره شد، عمده کشت و صنعتتر  پیشطور که  همان  . نددست آمدبه    "عوامل ساختاری"

. این در حالی است که با فراهم کردن  کنندمیهای نگهداری و تعمیرات استفاده  فعالیتبه منظور انجام فرآیندها و  غیراتوماسیونی  

فناوری  زیرساخت مناسب  نرمبا  و    اطلاعاتهای  فعالیتمییکپارچه    هایافزاراستقرار  از  توجهی  قابل  بخش  روند  توان  شامل  ها 

ها  ها، مدیریت هزینهها، مدیریت دستورکارها و گردش کارهای نگهداشت، مدیریت کاربران، ارزیابی پیوسته عملکرد داراییمستندسازی

ها در بخش  جویی هزینهدر کاهش زمان و صرفه  بسزایید نقش  توانو موارد دیگر را به صورت خودکار مدیریت کرد که این امر می

  " مناسب  ی فرهنگ سازمانداشتن  " لیباز ق ییارهایرمعیز  ها، در ادامه بررسی  . داشته باشدها عملیات و نگهداشت در کشت و صنعت

همچنین این زیرمعیارها در  شدند.    یخبرگان معرف  دگاهیعناصر از د  نتریتاهمی  کم  یدارا  "یاتیو عمل  یطیعوامل مح  تیریمد  "و

  شاخص ساختار سازمانیِ اهمیت    است. برای مثال  بوده  ی اخیر هامورد توجه سایر مطالعات در سال  "عوامل ساختاری"دهی  شکل

های ساخت  فراهم کردن زیر  ، مدیریت منسجم اطلاعات  زیرمعیارهایی چون  ویژه بر   دیکأتها در غرب کشور هند با  کشت و صنعت

به مدیریت برون  اطلاعات  یفناورمناسب   نیز توجه  بوده استهای فعالیت سپاریو   ,Gandhare and Akarte)  های نگهداشت 
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به همراه قابلیت انطباق آن با اینترنت و  های یکپارچه اطلاعاتی  سیستمها و  زیرساختمندی از  در مطالعات دیگری بهره  .(2020

  ، هاماشینعملیات زراعی، مدیریت عملکرد و گردش کارهای مربوط به انواع  انواع  مدیریت  با هدف    ،ابریاینترنتی و فضای  های  پلتفرم

  .(Fountas et al., 2015; Li et al., 2019هیزات مورد توجه در صنایع کشاورزی بوده است )جنی عیوب تیبتشخیص و پیش

های سپاری فعالیتکشاورزی و نحوه برونهای  ماشین  های تدارکاتی مانند اجارههای اطلاعاتی، زیرساختپشتیبانی  ، علاوه بر این

در تحقیق دیگری   (. 2007et al., Horyovy)ها در مزارع کشاورزی اوکراین گزارش شده است ترین چالشاز جمله مهمنگهداشت 

های  افزاری در انجام فعالیتهای سخت و نرماز طریق پشتیبانی  هاهای نگهداشت و تقویت آنتوجه به مقوله مستندسازی فعالیت

ها همچنین مدیریت رویه(.  Sørensen and Bochtis, 2010بوده است )  هاماشینه کشاورزان و پیمانکاران  غترین دغدزراعی مهم

سازمانی در نحوه تعاملات برون نیز و خارج از مزرعه و  های پشتیبان، مدیریت عوامل داخلسازوکارهای عملیاتی، مدیریت سیستمو 

عنوان شده   هاماشیندر نگهداشت  "عوامل ساختاری"ترین عوامل برای تقویت فاکتور از جمله مهممزارع کشاورزی در کشور چین 

 (.  2014et al.Kim ,) است
 

که نتایج آن در    شده استپرداخته    بدترین-بهترینبه محاسبه وزن کلی/سراسری با کمک روش    ،هادر ادامه تجزیه و تحلیل

، حدود  9تا  1تجمعی، زیرمعیارهای شماره فراوانی مطابق با نتایج  ، شودطور که مشاهده میهمان( به نمایش درآمده است. 6جدول )

ها را به خود اختصاص دادند. در این بین  و صنعت  را در مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات در کشتدرصد از کل میانگین وزنی    60

، "هااختصاص بودجه لازمه و نیز مدیریت بهینه موجودی" ، " نگهداشتحمایت مدیر عالی در مدیریت سازمانی  " زیرمعیارهایی چون

با اختصاص   "صلاحیت و توانمندی پرسنل نگهداشت )نیروی متخصص(  "و  "نگهداشتهای سازمانی  های و سیاستگذاریراهبرد"

تجزیه و که    ندبه دست آمدها  ی بالاترین اثرگذاریادار 0/ 066و    067/0،  075/0،  108/0تا چهارم و میانگین وزنی    میک  هایاولویت

 پرداخته شد. ( 4جدول )بخش قبل در ها با سایر مطالعات در مقایسه نتایج آنو  هامعیار اینبا   ها در رابطهتحلیل

  هاکشت و صنعت در کلی زیرمعیارهای اثرگذار بر مدیریت نگهداری و تعمیرات بندی دهی و اولویتوزن (.6جدول )
Table 3. The global weight of the sub-criteria for maintenance and repair management in agro-industries 

 زیرمعیار 

Sub-criteria 

 میانگین وزنی 

Weight 

 رتبه یا اولویت 
Rank 

 نگهداشتحمایت مدیر عالی در مدیریت سازمانی 
Top management support 

0.108 1 

 ها اختصاص بودجه لازمه و نیز مدیریت بهینه موجودی
Fund allocation and inventory resource management 

0.075 2 

 نگهداشت های سازمانی های و سیاستگذاریراهبرد 
Maintenance strategies and policies 

0.067 3 

 صلاحیت و توانمندی پرسنل نگهداشت )نیروی متخصص( 
Adequacy of maintenance personnel 

0.066 4 

 سازمانیمدیریت مناسب قراردادها و نحوه تعامل با عوامل برون 
Contracting out maintenance 

0.061 5 
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 زیرمعیار 

Sub-criteria 

 میانگین وزنی 

Weight 

 رتبه یا اولویت 
Rank 

 گهداشتناهمیت و جایگاه آموزش و یادگیری در پرسنل 
Training & education 

0.059 6 

 و ایمنی در سازمان  نگهداشتمیزان آگاهی از اهمیت مباحث 
Awareness of maintenance and safety activities 

0.053 7 

 نگهداشت های مستندسازی فعالیت 

Documentation of maintenance works 
0.052 8 

 در کنار تجهیزات مناسب  فناوری اطلاعات داری از ساختارهای مناسبربرخو

Adequacy of IT infrastructures and facilities for operations 
0.049 9 

 همسوسازی کلیه ذینفعان  مدیریت تغییر و
Change management and alignment of all stakeholders 

0.039 10 

 نگهداشت برخورداری از یک ساختار سازمانی مناسب در گردش کارهای 

Well-established organizational structure 
0.038 11 

 نگهداشت های مدیریت عوامل محیطی و عملیاتی در فعالیت 
Environmental and operatorial conditions 

0.035 12 

 گهداشت مدیریت چرخه کار و استانداردسازی امور ن
Workflow management and standardization 

0.034 13 

 برخورداری از  فرهنگ سازمانی مناسب 
Organizational culture 

0.029 14 

 نگهداشت های ها در فعالیت تعهد افراد و مشارکت مستمر آن 
Participation and commitment 

0.028 15 

 گهداشت ها و قوانین مربوط به امور ندر نظر گرفتن مشوق
Incentives and rules related to maintenance 

0.024 16 

 نگهداشت های راهبردآگاهی پرسنل از اهداف و 
Employee awareness of maintenance goals and strategies 

0.021 17 

 نگهداشت های راهبردها و فعالیت اندازه گیری عملکرد و پایش پیوسته 
Performance measurement and monitoring 

0.017 18 

 
 

 گیری نتیجه-5

ها نقش مهمی در انجام به موقع انواع  ها و تجهیزات در کشت و صنعتمندی از مدیریت مناسب نگهداری و تعمیرات انواع ماشینبهره

وری در فرآیندهای تولید و فرآوری محصولات کشاورزی را به دنبال داشته باشد.  تواند بهبود بهرهکشاورزی دارد که در نهایت می عملیات

دهی  ترین وزنبه ترتیب بیش  "یعوامل ساختار" نیز  و    "یعوامل انسان"،  "یسازمان  تیریمد"معیارهایی چون  ها نشان داد که  نتایج بررسی

حمایت مدیریت عالی در " بدترین، زیرمعیارهایی چون  -گیری بهترینداری و تعمیرات را دارند. براساس روش تصمیمدر مدل تعالی نگه 

ترین  بیشبه ترتیب    "نگهداشت  مناسب هایراهبرداتخاذ  "نیزو    "ها اختصاص بودجه نگهداشت و مدیریت بهینه موجودی"،  "سطح سازمان

را  رگذاریثأت ادامه مهمهای شهرستان مشهد  نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعتدر مدیریت کارآمد  ی  ترین پیشنهادات داشتند. در 

 ر یبه سا  هاآن  یرپذیمیتعم  تیقابل  زیو ن  های و تعمیراتکاربردی و راهکارهای مدیریتی در واحدهای کشت و صنعت با هدف ارتقای برنامه

 ست: پرداخته شده ا در سطح کشور ییو غذا یکشاورز عیصنا
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آمده،   • دست  به  نتایج  برنامهبراساس  اتخاذ  و  نگهداشت  استراتژیک  مدیریت  مقوله  به  ویژه  عملیات  ریزیتوجه  انواع  مناسب  های 

ای با تکیه بر سه عنصر عوامل انسانی، ساختاری و سازمانی در واحدهای کشت های زراعی، باغی، دامی و گلخانهکشاورزی در بخش

 گردد.شهرستان مشهد پیشنهاد میهای و صنعت

ها در معیار مدیریت سازمانی، جایگاه و نقش ویژه مدیران  ترین نتایج براساس نظر خبرگان در واحدهای کشت و صنعتیکی از مهم  •

اب مدیران  تر مورد توجه بوده است. بنابراین انتخها کمدر مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات گزارش شد که این موضوع در این سال

های زراعی، باغی،  میانی و فنی آگاه با سازوکارها و آشنا به فرهنگ کلی نگهداشت انواع تجهیزات بحرانی شناخته شده در بخش 

 بایست مد نظر قرار گیرد.ها، میای در واحدهای کشت و صنعتدامی و گلخانه

گهداری و تعمیرات بر مبنای نگهداشت واکنشی یا اصلاحی در های ن که عمده برنامههای میدانی نشان داد با توجه به اینبررسی  •

های نگهداری و تعمیرات و  های مورد بررسی استوار است، بخش قابل توجهی از پرسنل به ویژه در بخش کارگاهکشت و صنعت

ها و  هش تعداد خرابیهای پیشگیرانه در کاعملیات کشاورزی از آگاهی کافی در مورد مفاهیم نگهداشت به ویژه اثربخشی فعالیت

ها و تجهیزات مکانیزه  ها و دروگرها در سطح عملیات زراعی، پمپهای بحرانی شامل انواع تراکتورها، کارندهتعداد تعمیرات در ماشین

با هدف  ها  های تهویه در سطح گلخانههای دامی و نیز انواع سیستمها در فعالیتهای باغی و میکسرها و خردکنآبیاری در فعالیت

رو آشنایی با آخرین راهبردهای نوین در  . از ایننیستندهای نگهداری و تعمیرات در میان مدت و بلند مدت برخودار  مدیریت هزینه

  ت ی نگهداشت قابلهای  تکنیک  ژهیبه و  یآموزش  یهاکارگاه  یبرگزار  زیبخش و ن  نیدر ا  یاتخاذ بودجه اختصاصحوزه نگهداشت و  

 .گرددیم شنهادیها پو صنعتمحور در کشت  نانیاطم

ترین عنصر به منظور مدیریت کارآمد از جمله اساسی   "نگهداشت  هایتیفعال  یمستندساز"مطابق با نتایج به دست آمده، زیرمعیار    •

 های میدانی حاکی از نگاه خبرگان گزارش شد. بررسی  "عوامل ساختاری"های مشهد در معیار  و صنعت  نگهداری و تعمیرات در کشت

آلات ها و دفترچه راهنماهای تجهیزات بحرانی به ویژه ماشینها شامل گردآوری انواع کاتولوگاز آن بود که تنها بخشی از مستندسازی

ها صورت گرفته است. این در حالی ورزی و نیز کارندهمربوط به عملیات زراعی و باغی شامل انواع تراکتورها، دروگرها، ادوات خاک

ها مورد غفلت قرار گرفته است. از این رو اقداماتی  ها و گردآوری اطلاعات در واحدهای کشت و صنعتسایر مستندسازیاست که  

مندی  مانند برگزاری سلسله جلسات آموزشی با هدف آشنایی پرسنل نگهداشت با مستندسازی اولیه تجهیزات در این واحدها با بهره

 ثر باشد.  مؤبسیار   توانداز استانداردهای شاخته شده، می

های مورد بررسی نشان داد که علاوه بر عدم وجود سازوکارهای مناسب با هدف  ها از نگاه خبرگان در کشت و صنعتنتایج تحلیل  •

ماشین انواع  ایمنی  مباحث  و  اصولی  نگهداشت  زمینه  در  پرسنل  آگاهی  مختلف  افزایش سطح  عملیات  بحرانی در  تجهیزات  و  ها 
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های آموزشی مورد تأکید بوده است. بنابراین  تر در برنامهها نیز کمها در سطح تکنسینه مقوله توانمندسازی مهارتکشاورزی، توجه ب

های مدیریت در افزاری در کنار مباحث فنی، مهارتهای نرمگذاری در مواردی چون تربیت پرسنل چندمهارته دارای مهارتسرمایه

های شهرستان تواند از سوی واحدهای نیروی انسانی در کشت و صنعتعامل و ارتباطات میهای برقراری تشرایط بحران، و مهارت

 گردد.انجام مشهد 

 

ها پرداخته  در کشت وصنعت  راهبردیدر سطح    مدیریت نگهداری و تعمیراتتر به مقوله  مطالعه حاضر بیشجا که  از آنعلاوه بر این، 

نگهداری و تعمیرات متناسب با نوع  های  برنامهوضعیت فعلی   به منظور بررسیدر سطح عملیاتی  تواند  میآینده    سیر تحقیقاتشده است، 

جنبه  از    معطوف شود. علاوه بر این  هاصنعت  کشت وهای مختلف در  بخشهای کشاورزی در  ماشین/و نوع تجهیزات  ، نوع فصلکشت

تئوری   بر مدیریت نگهداری و تعمیرات در کشت و  بررسی ارتباط منطقی و    ها،و مدلتوسعه  اثرگذار  وابستگی معیارها و زیرمعیارهای 

های پیشرفته آماری مانند آنالیز فاکتورهای عاملی برای معیاره مانند یا روش  گیری چندهای تصمیمروشها، با استفاده از دیگر  صنعت

 گردد.  مطالعات آتی پیشنهاد می
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Introduction: With the advent of new automation and mechanized technologies in the production 

and processing of agricultural products in Iran to accelerate the process of food supply, benefit from 

appropriate management models in the field of maintenance is unavoidable to maintain and improve 

the operational reliability of agricultural machinery, tools, and equipment. Furthermore, proper 

management of the operation and maintenance of various physical assets in the agricultural industry 

is one of the most important requirements due to the importance of their readiness / high availability 

in the seasons of planting, holding, and harvesting of agricultural products compared to other 

continuous production processes. 
 

 Materials and Methods: To achieve an efficient model in the field of maintenance, the following 

steps have been contemplated: a) Review and identify the most important criteria and sub-criteria 

driving the maintenance management, based on the previous literature and the experts’ opinion, b) 

Evaluate and prioritize the main criteria and interactions between their sub-criteria using the Best-

Worst Method (BWM) and finally, c) Provide the improvement solutions in maintenance 

management for Iranian agro-industries. We decided to employ BWM because in, compared to 

similar methods, it (i) provides more reliable pairwise comparisons, (ii) reduces possible anchoring 

bias that may occur during the weighting process by respondents, (iii) is the most data-efficient 

method, and (vi) provides multiple optimal solutions, which increases the flexibility when it comes 

to accessing the best point of weight. The process of weighting by BWM is summarized in five steps, 

as follows: 1) Determine a set of evaluation criteria by the experts/decision-makers, 2) Identify the 

most important (Best) and the least important (Worst) criteria by the experts/decision-makers, each 

of whom might have their own Best and Worst, 3) Determine the preference of the Best over all the 
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other criteria with a number from 1 to 9 (where 1 represents equally important and 9 represents 

extremely more important), 4) Determine the preference of all the decision criteria over the Worst, 

and 5) Compute the optimal weights 
 

Results and Discussion: According to preliminary surveys, the most important criteria in the 

excellence maintenance model were “organizational management”, “human-related factors”, and 

“organizational aspects”, respectively. The results of the BWM revealed that the sub-criteria such as 

"top management support," "fund allocation and inventory resource management," and "appropriate 

maintenance strategies" have the greatest impact on maintenance management in agro-industries with 

the global weights of 0.108, 0.075, and 0.067, respectively. Furthermore, the findings of this study 

were compared to previous research in the field of agricultural and production system maintenance 

models. 
 

Conclusions: The study's findings could assist managers in revising and developing their 

maintenance management models in the agro-industries. To increase the accuracy of weighing 

criteria, future studies could calculate the interaction among criteria that were omitted in this study 

for the sake of simplifying the evaluation process, by the combination of DEMATEL and structural 

equations modeling. 
 

Keywords: Maintenance, Machinery, Agro-industry, Mechanization, Best-Worst method. 


