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  چکیده
ــدف:  ــه و ه ــدیل   زمین ــش تع ــی نق ــدف بررس ــا ه ــیش رو، ب ــژوهش پ ــه  پ ــب مطالب ــر تناس ــا گ -ه

زنـدگی،  -هـاي شـغلی در ارتبـاط میـان اضـافه بـار نقـش و راهبردهـاي بـازآفرینی تعـادل کـار            توانایی
  انجام گرفت.  هاي دولتی شمال شرق ایران، در میان اعضاي هیئت علمی دانشگاه

ــی: روش ــژوهش، روش پ  شناس ــن پ ــاري     در ای ــه آم ــد. جامع ــه ش ــار گرفت ــه ک ــی ب ــایش تحلیل یم
ــه       ــوده ک ــد ب ــهد و بیرجن ــی مش ــگاه فردوس ــی دانش ــت علم ــاي هیئ ــته از اعض ــه، آن دس موردمطالع

انـد. انتخـاب    داراي مرتبه علمـی اسـتادیاري یـا دانشـیاري بـا حـداقل یـک سـال سـابقه کـاري بـوده           
ذیرفت کــه شــامل  نامــه، صــورت پـ ـ  روش در دســترس و بــا اخــذ پرســش    اعضــاي نمونــه، بــه  

  شود.  وشش عدد می وشصت دویست

ي اضـافه بـار نقـش و راهبردهـاي بـازآفرینی       هـا، نشـان داد کـه رابطـه     نتـایج تحلیـل داده   هـا:  یافته
هـاي   توانـایی -هـا  گـر متغیـر تناسـب مطالبـه     چنـین نقـش تعـدیل    زندگی، مثبت اسـت. هـم  -تعادل کار

ــار نقــش و راهبردهــاي  ــازآفرینی تعــادل کــار شــغلی در ارتبــاط میــان اضــافه ب ــد -ب ــه تأیی زنــدگی ب
  رسید.

ــري: نتیجــه  ــد مــی ،نتــایج حاصــل گی ــه درك و مــدیریت عوامــل فــردي توان مــوقعیتی از جملــه -ب
زنـدگی میـان اعضـاي هیئـت     -هـاي شـغلی در تسـهیلِ حصـول تعـادل کـار       توانـایی -ها هتناسب مطالب
  .کندعلمی کمک 

 بـار  اضـافه  زنـدگی، -کـار  تعـادل  زنـدگی، -کـار  تعـادل  بـازآفرینی  فردي راهبردهايِ :کلیدي هاي واژه
  .شغلی هاي توانایی-ها مطالبه تناسب نقش،
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  مقدمه

اي مهـم   بـه مسـئله   ،زنـدگی -موجـب شـده تـا تعـادل کـار      ،راستاییِ عوامل مختلفی هم
کــه  ،. فشــار رقــابتی حــاکم بــر بــازارشــودمــل بــراي انســان امــروزي تبــدیل أو قابــل ت
تشـدید و سـنگینی وظـایف کـاريِ کارکنـان را فـراهم آورده،        هـاي  زمینـه  ،خـود  خودبـه 

ــی  ــول در تلق ــش  تح ــا از نق ــاي تو     ه ــدهاي ایف ــه بای ــادري ک ــدري و م ــاي پ ــان أه م
ــه نقــش ــه و اشــتغال حرفــه هــاي خان ــه را مــنعکس مــی  داران ــد  اي در بیــرون از خان کن

ــاران،  ــوکلین و همکـ ــت،) و 2016 1(کـ ــول در نهایـ ــاي  تحـ ــه  هـ ــه از جملـ فناورانـ
 موجــب هــا کــه هــاي هوشــمند و تبلــت تــاپ، گوشــی هــايِ همــراه، ماننــد لــپ فنــاوري

ــی      ــار م ــه ک ــانواده ب ــانواده و خ ــه خ ــار ب ــائل ک ــداوم مس ــرریز م ــوند س ــیمن و  ش (ش
ــن ــی  ؛2016، 2گلاوی ــویچ و ک ــل از چوروش ــه نق ــی  2019، 3ب ــت خاص ــی موقعی )، همگ

ري و هـاي کــا  ي آن افـزایش احتمـال عــدم تعـادل میـان نقــش     را رقـم زده کـه نتیجــه  
زنـدگی بـراي   -منـدي تعـادل کـار    صـورت خـاص، مسـئله    غیرکاري کارکنـان اسـت. بـه   

؛ 2003، 4هــا نیــز امــري قابــل توجــه اســت (ویلســون  اعضــاي هیئــت علمــی دانشــگاه
ــه2010، 5ســلمن -ي تعــادل کــار کننــده خصــوص از آن جهــت کــه عوامــل مختــل  ). ب
عنـوان یکـی از    بـه هـاي کـاري کـه     نقـش  هـاي  هبـودگیِ مطالب ـ  از جملـه افـزون   ،زندگی
شناســایی قــرار گرفتــه (بــدویس و  هــاي شــغلی نامبردگــان مــورد تــرین خصیصــه مهــم

زنــدگی را بــراي ایشـان دشــوار و دور از دســترس  -حصــول تعــادل کـار  ،)2014پـاولی،  
بـه بررسـی    ،ي خـاص  ضـروري اسـت کـه در ایـن زمینـه      ،ساخته اسـت. از ایـن جهـت   

 ،ي فــردي از طریـق تـدابیر خودانگیختـه   توانـد   سـازوکاري از عـواملی پرداخـت کـه مـی     
ــار  ــادل ک ــه حصــول تع ــدین   -ب ــد. ب ــار نقــش کمــک کن ــدگی در موقعیــت اضــافه ب زن

  اند: به شرح ذیل توسعه یافته ،اصلی پژوهش هاي ترتیب سؤال
 »زنـدگی -راهبردهـاي فـرديِ بـازآفرینیِ تعـادل کـار     «بـر   »اضافه بار نقـش «آیا  -

 مؤثر است؟

                                                                                                                                               
1- Cooklin, Westrupp, Strazdins, Giallo, Martin & Nicholson 
2- Schieman & Glavin 
3- Choroszewicz & Kay 
4- Wilson 
5- Solomon 
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میــان اضــافه بــار «ي  در رابطــه »هــاي شــغلی یتوانــای-هــا هتناســب مطالبــ«آیــا  -
گـر   نقـش تعـدیل   »زنـدگی -راهبردهاي فـردي بـازآفرینیِ تعـادل کـار    «و  »نقش

 کند؟ را ایفا می

زنــدگی و -ي عــدم تعــادل کــار ي فــردي بــا مســئله مواجهــه بــراي بیــان مســئله:
 بــادر ادبیـات مربوطــه بـه مفهــومی جدیـد     ،زنـدگی -حصــول تعـادل کــار بـراي  تـلاش  

ــار   ــادل ک ــازآفرینی تع ــوان ب ــدگی-عن ــان   ،زن ــه بی ــده ک ــاره ش ــده اش ــدابیري  کنن ي ت
دهـیِ بــه   غیررسـمیِ کارکنـان بـرايِ شـکل     هـاي  گونـه و فـردي اسـت کـه اقـدام      کـنش 

ــدگ-تعــادلِ کــار ــر مــی یزن  ،از ســویی دیگــر). 2012، 1گیــرد (اســتورگس شــان را در ب
ــم ــ یکــی از مه ــرین مقول ــاي هت ــار ه ــادل و ســازم موردمطالعــه در رفت انی و موضــوع تع
اسـت. بایـد    »اضـافه بـار نقـش   «مفهـوم و مصـادیق    بـه  دقـت زنـدگی،  -عدم تعادل کار

ــش    ــار نق ــافه ب ــه موضــوع اض ــات مربوطــه، ب ــت در ادبی ــه ،گف ــواع   ب ــی از ان ــوان یک عن
). 2000، 2ســـاروس و اســـت (وینتـــر، تیلـــور شــده زاهـــاي شـــغلی توجـــه  اســترس 

هـاي مـرتبط بـا کـار هسـتند کـه در        زاهـاي شـغلی، موقعیـت    اسـترس  ،صـورت کلـی   هب
تواننــد آثــار  مــی ،زابــودن آن و بســته بــه چالشــی یــا مــانع کــردهکارمنــد ایجــاد تــنش 

ــته      ــان داش ــر در کارکن ــه تغیی ــوف ب ــاي معط ــزش و رفتاره ــر روي انگی ــی را ب متناقض
هـاي قابـل    ضـمن ایجـاد تـنش، فرصـت     ،زاهـاي چالشـی   باشند. در این میـان، اسـترس  

ــراي کار ــد مــدیریتی را ب ــرايمن ــراهم مــی   ب ــاء و حصــول اهــداف ف ــد؛  رشــد، ارتق کنن
ي  و در نقطــه شــوند کــرد در کارمنــد مــی موجــب انگیــزش و افــزایش عمــل بنــابراین، 

عنــوان  زا، ضـمن ایجـاد تــنش مضـاعف، بـه     زاهــاي شـغلی از نـوع مــانع   مقابـل، اسـترس  
 باعــث ایجــاد بنــابراین ؛شــوند کــه قابــل مــدیریت نیســتند هــایی تصــور مــی موقعیــت

شـوند   کاهش انگیزش و افـول تمایـل بـه رفتارهـاي معطـوف بـه تغییـر مـی         هاي زمینه
ــین   ــاکوف و لپ ــین، پادس ــش  2005، 3(لپ ــار نق ــافه ب ــن رو، اض ــا ،). از ای گر  ادراك نبی

ــاري   ــالیف ک ــم تک ــنگینی حج ــراد از س ــترس   اف ــابع در دس ــا من ــاس ب ــان در قی از  ،ش
  ).1996، 4بوتل و (پاراسورامان، پوروهیت، گودشالکاست جمله زمان 

                                                                                                                                               
1- Sturges 
2- Winter, Taylor & Sarros 
3- Lepine, Padsakoff & Lepine 
4- Parasuraman, Purohit, Godshalk & Beutell 
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   نکتــه قابــل توجــه در ایــن میــان، اشــاره بــه ایــن موضــوع اســت کــه در موقعیــت
گـري کـه    زاهـاي شـغلی از جملـه اضـافه بـار نقـش، عوامـل تعـدیل         مواجهه بـا اسـترس  

زا را بـر پیامـدهاي    ایـن متغیرهـاي اسـترس    هـاي گیـري، تأثیر  تواند از طریـق ضـربه   می
پوشــی اســت. از جملــه عوامــل مهمــی کــه   چشــم  غیرقابــل ،متعاقــب آن تعــدیل کنــد

جملـه اضــافه بــار   زا، از شــغلیِ اســترس هـاي  هتوانــد در مواجهـه بــا مطالب ــ مــی احتمـالاً 
، عامـل  شـود گیـريِ اثـر ایـن موقعیـت      نحـو مطلـوبی موجـب تعـدیل و ضـربه      بـه  ،نقش

ي  صـورت ضـمنی دربردارنـده    هاسـت کـه ب ـ   »هـاي شـغلی   توانـایی -هـا  هتناسب مطالب ـ«
. در اســتشــده توسـط کارمنـد بـر محــیط کـاري خـود       و کنتـرل ادراك میـزان قـدرت   

در شــرایطی کــه یــک کارمنــد ســازمان، احســاس تناســب و همــاهنگی، میــان    ،واقــع
هـاي خـود را کنـد،     هـا و صـلاحیت   اش بـا توانـایی   هاي موردنیـاز شـغل   و بایسته ها الزام

تـري   احتمـال بـیش   ،تري نیـز بـر کـار خواهـد داشـت و از ایـن رو       احساس کنترل بیش
نحـو مطلـوب و مناسـبی عمـل      بـه  ،زا هـاي تـنش   وجود دارد که در مواجهه بـا موقعیـت  

  ).  1982، 1کند (روتبام ، وایز و اسنایدر
ــان  ــن می ــازوکارهاي ع   ،در ای ــناخت س ــه و ش ــان    مطالع ــاط می ــه ارتب ــز ک ــی نی ل

. تاس ـمهـم   کنـد، بسـیار   زاهـاي شـغلی بـا پیامـدهاي رفتـاري آن را بیـان مـی        استرس
ــهــدر ایــن چ ارتبــاط میــان  بحــث شــده اســت کــه احتمــالاً  ،صــورت کلــی هارچوب، ب

يِ معطـوف   زاهـايِ شـغلی (مثـل اضـافه بـار نقـش) بـا رفتارهـايِ خودانگیختـه          اسـترس 
مسـیره و   ي سـه  یـک رابطـه   ،زنـدگی) -به تغییر (مثل رفتارهـاي بـازآفرینیِ تعـادل کـار    

ــگوجــود دارد پیچیــده  ــن خــلال، عوامــل تعــدیل  ). در2016، 2(ســالبرگ و وان گــر  ای
. از ایـن رو، تـأثیر   کننـد گیـر عمـل    عنـوان ضـربه   توانـد بـه   مـی  ،مبین میزان کنترلِ فرد

زنـدگی بـا لحـاظ نقـشِ     -رفتـاريِ تعـادل کـار   -بـر بـازآفرینی شـناختی    ،اضافه بار نقش
عنــوان متغیــر مبــین کنتــرل  هــاي شِــغلی (بــه توانــایی-هــا هگــر تناســب مطالبــ تعــدیل
ــردي) ــی ،ف ــر  م ــن منظ ــد از ای ــک،     ،توان ــرد (کاراس ــرار گی ــین ق ــه و تبی ــورد مطالع م

  ).  1982، 3تریانتیس و چودري

                                                                                                                                               
1- Rothbaum, Weisz & Snyder 
2- Solberg &Wong 
3- Karasek, Triantis & Chaudhry 
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هـاي تعـادلِ    دیـدنِ چـالش   در مجموع ایـن مطالعـه از یـک سـو بـا پررنـگ       ،بنابراین
ــار ــلِ -ک ــاغلینِ متأه ــراي ش ــدگی ب ــی در دانشــگاه  زن ــت علم ــو هیئ ــی  عض ــاي دولت ه

ــر  ــور و از ســویی دیگ ــه ،شــمال شــرق کش ــر ب ــ نظ ــاي هضــرورت مطالع ــا  ه ــرتبط ب م
کوشـد   ، مـی زنـدگی -لی عوامـل مـؤثر بـر راهبردهـاي بـازآفرینیِ تعـادل کـار       سازوکار ع

هـاي   توانـایی -هـا گـر تناسـب مطالب   بررسـیِ تجربـیِ تـأثیر تعـدیل     بـه  ،صورت خاص تا به
در زنـدگی در موقعیـت اضـافه بـار نقـش      -شغلی بر راهبردهـاي بـازآفرینی تعـادل کـار    

  اقدام کند. ،هاي دولتی شمالِ شرق ایران هیئت علمیِ دانشگاهمیان اعضاي 
چنــد  هــر زنـدگی؛ -مبـانی نظــري: راهبردهــاي فـردي بــازآفرینیِ تعــادل کــار  

 ،ماننـد امکـان دورکـاري یـا مرخصـی      ،حصـول تعـادل   بـراي برخـی از تـدابیرِ سـازمانی    
نقــشِ خــود  اهمیــت ازبــا ایــن حــال نبایــد  ،آمیــز باشــد موفقیــت ،توانــد در عمــل مــی

ــار     ــادل ک ــدیریت تع ــز در م ــان نی ــدگی-کارکن ــد؛  ،زن ــل ش ــابراین غاف ــی از  بن برخ
سـازي   با عنایـت بـه لـزومِ توجـه بـه ایـن امـر مهـم کـه در واقـع برجسـته            پژوهشگران،

ــه الزامــاً نشــگرينقــش ک ــدگی-هــا در حصــول تعــادل کــار ســازمان افــراد و ن شــان  زن
مبنـايِ ایـن رویکـرد     زنـدگی بـر  -کـار است، اقـدام بـه بررسـیِ فراگـرد حصـول تعـادل       

آن اسـت کــه نقــش کارکنــان در ایجــاد تعــادلِ   فــرض بــر ،. در ایــن رویکــردکننــد مـی 
 عنــوان بـا اصـطلاحِ مفهـومیِ جدیـدي     ،زنـدگی مهـم خواهـد بـود. در ایــن راسـتا     -کـار 

ــار « ــادلِ ک ــردي تع ــازآفرینیِ ف ــدگی-ب ــی از   »زن ــه برخ ــورد توج ــگرانم ــرار  پژوهش ق
  ).2012مثال، استورگس، طور  گرفته است (به

 ،»زنـدگی -بـازآفرینی فـردي تعـادل کـار    «کـه   کـرد تـوان بیـان    صورت کلـی مـی   هب
شـده توسـط افـراد بـراي همـاهنگی میـان        پذیرفتـه  هايِ غیررسـمیِ صـورت   مبینِ کنش

ــدگی اســت   نقــش  ،). در ایــن راســتا2012(اســتورگس، هــاي مختلفشــان در کــار و زن
زنـدگی نیـز اشـاره شـده اسـت.      -رینی تعـادل کـار  هـاي بـازآف   به ماهیت راهبرديِ کنش

اي هماهنــگ از  مجموعــه ،زنــدگی-منظــور از راهبردهــاي بــازآفرینیِ تعــادل کــار    
بـراي حصـول هـدف     ،تدابیر فـردي هسـتند کـه کارکنـان از بـین راهبردهـاي مختلـف       

 کـه ) 2018، 1(گـراوادور و تنـگ کالجـا   رنـد  ب هـا را بـه کـار مـی     زنـدگی، آن -تعادل کـار 
گـویی دوسـوگراي نقـش     نقـش و راهبـرد پاسـخ    هـاي  هشامل راهبـرد فروکاسـت مطالب ـ  

                                                                                                                                               
1- Gravador & Teng-Caleja 
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نقــش،  هــاي هیعنــی راهبــرد فروکاســت مطالبــ ،. در راهبــرد بــازآفرینیِ نــوع اولاســت
در معنـاي حـداکثري از آن در    ،سـت کـه حصـول تعـادل    ا آن ،فـرض فـرد شـاغل    پیش

ــوزه ــامی ح ــه   تم ــاري، ب ــاري و غیرک ــدگی ک ــاي زن ــم ه ــورتی ه ــ ص ــداکثري زم ان و ح
هـاي مختلـف کـاري یـا غیرکـاري یـا        نقـش  هـاي  همطالب ـ؛ بنابراین، بایـد  ممکن نیست

ــرد هــر ــوع    ،دو، توســط ف ــازآفرینیِ ن ــرد ب ــدیریت و تعــدیل شــود. در راهب ــازبینی، م ب
ــرد پاســخ  ــی راهب ــاي    دوم یعن ــادل در معن ــرد، حصــول تع ــش ف ــوییِ دوســوگراي نق گ

 ـ ،ر و زنـدگی هـاي کـا   حداکثري از آن را در تمـامی حـوزه   زمـان، ممکـن    صـورتی هـم   هب
 ــ هــاي کــاري و  نقــش هــاي هپنداشــته و راه تحقــق آن را نــه مــدیریت و کــاهش مطالب

ــعه   ــه توس ــاري، بلک ــی    غیرک ــی م ــار تلق ــرديِ در اختی ــابع ف ــمیان،    ي من ــود (هاش ش
1399.(   

ــش:  ــار نق ــافه ب ــش  اض ــار نق ــافه ب ــه ،اض ــترس  ب ــک اس ــوان ی ــغلی در  عن زايِ ش
ــژوهش ــاي پ ــف ه ــترس    ،مختل ــت. اس ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــغلی  م ــاي ش  ،زاه

 ـ  ،صـورت عمـومی   به زايِ  موقعیـت اسـترس   متفـاوتی هسـتند کـه    هـاي  تطیفـی از حال
ــده ــراي دارن ــه کننــد و غالبــاً يِ آن نقــش ایجــاد مــی شــغلی را ب ــأثیر ب ــر  خــاطرِ ت آن ب

هــاي زا انــد. اســترس مــورد مطالعــه بــوده ،شــناختی و رفتــاريِ مختلــف پیامــدهاي روان
بنـدي   بـه دو دسـته کلـی تقسـیم     ،هـا  با توجـه بـه پیامـدهاي متضـاد فـرديِ آن      ،شغلی
ــته  شــده ــن دو دس ــد. ای ــاملِ اســترس ،ان ــترس  ش ــی و اس ــاي چالش ــانع زاه ــاي م زا  زاه

زاهــايِ شــغلی هســتند  شــاملِ آن دســته از اســترس ،زاهــاي چالشــی . اســترسهســتند
بــا ایــن حــال  شــوند، شــغلی مــیزاي  چنــد باعــث ایجــاد یــک موقعیــت تــنش کــه هــر

رشـد شخصـی و    بـراي تـر و انگیـزش    عنـوان فرصـتی بـرايِ تـلاشِ بـیش      تواننـد بـه   می
تـوان بـه فشـار     مـی  ،زاهـاي شـغلی   ي ایـن اسـترس   . از جملـه شـوند حصولِ اهداف تلقی 

زاهــاي  آن دســته از اســترس ،زاهــاي شــغلی زمــانی اشــاره کــرد. از ســویی دیگــر، مــانع
ــین  ــده شــغلی هســتند کــه ازب هــايِ غیرضــروريِ رشــد شخصــی و حصــولِ اهــداف   برن

و اثـــر معکوســـی بـــر تـــلاش و انگیـــزشِ لازم بـــراي درگیرشـــدن در   شـــدهتلقـــی 
تـوان بـه ابهـام نقـش      رفتارهاي معطـوف بـه تغییـر دارنـد و از جملـه مصـادیق آن مـی       

 ).  2005اشاره کرد (لپین و همکاران، 
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ــ ــبِ مطالب ــا هتناس ــایی-ه ــغلی: توان ــاي ش ــژوهش رويِ ه ــا  پ تناســب شــخص ب
یـک شـخص بـا محـیطش،      هـاي  تگرایـی بـین خصوصـی    دهد که هـم  محیط، نشان می

هـا مـرتبط اسـت     صـورت مثبـت بـا پیامـدهاي مورداقبـال بـراي کارکنـان و سـازمان         به
ــر ــافمن و وه ــین ) و 2006، 1(ه ــه هم ــت  ب ــاطر اس ــوم  خ ــن مفه ــه ای ــه   ،ک ــورد توج م

ممکــن بــینِ یــک شــخص بــا  هــاي قــرار گرفتــه اســت. در میــانِ تناســب پژوهشــگران
محیط، انـواع مختلفـی از جملـه تناسـب بـا گـروه، سرپرسـت، سـازمان و شـغل وجـود           

یــک  هــاي تعنــوانِ تطــابقِ بــینِ خصوصــی تناســب شــغلی کــه بــه ،دارد. در ایــن میــان
(کریسـتوف بـراون، زیمرمـان     اسـت شـاغلِ آن وظیفـه یـا کـار      هـاي  تشغل و خصوصـی 

 ،اي مــورد توجــه بــوده اســت. بــا ایــن حــال ردهصــورت گســت بــه ،)2005، 2و جانســون،
جداگانــه  دربردارنــده دو بخــشِ مفهــومیِ کــاملاً ،بایــد توجــه داشــت کــه ایــن مفهــوم 

  ).  1991، 3است (ادوارد
  اســت کــه اشــاره بــه »هــايِ شــغلی کننــده مینأتــ-تناســبِ نیازهــا«اولــین مفهــوم، 

ــر تمایــل ،حــدي دارد کــه نیازهــايِ کارمنــد هــا،  ختی، ارزششــنا روان هــاي مشــتمل ب
هـايِ حاصـل از شـغل کـه مشـتمل بـر        کننـده  مینأبـا ت ـ  او هـاي  اهداف، علایق و ترجیح

هماهنــگ و متناســب  ،هــاي ارتقــاء و شــرایط کــاري اســت پرداخــت، آمــوزش، فرصــت
هـايِ   توانـایی  هـا  هتناسـب مطالب ـ «است. اما مفهوم مهمِ دیگري نیـز وجـود دارد کـه بـر     

ــغلی ــایی »شـ ــت دارد. توانـ ــا  دلالـ ــطلاحهـ  ــ ،در ایـــن اصـ ــايِ تجربـ ــه معنـ ــا هبـ ، هـ
ــش ــوختگی دان ــارت آم  ــ و مه ــاي شــاغل اســت و مطالب ــاي هه ــبِ   ه ــز در قال شــغلی نی

 ،هــاي ابــزاري کـردي، بــار کــاري و فعالیــت  عمــل هــاي اشـکالِ متفــاوتی از جملــه الــزام 
دهـد و تناسـب در ایـن اصـطلاح نیـز بـه معنـايِ همـاهنگی و تطـابقِ           خود را نشان می

(کابـل  اسـت  هـايِ مـرتبط بـا کـارش      و صـلاحیت  هـا  هاي شخص بـا الـزام   ییمیانِ توانا
ــرو ــوع2002، 4و دی ــی ،). در مجم ــومِ    م ــه مفه ــت ک ــوان گف  ــ«ت ــبِ مطالب ــاي هتناس  ه
یـک شـغل    هـاي  شـده میـانِ الـزام    بیـانگرِ میـزان همـاهنگیِ ادراك    ،»هايِ شغلی توانایی

ــایی  ــا توان ــازمانی     ب ــمت س ــک س ــاغل در ی ــرد ش ــايِ ف ــت ه ــراون و  اس ــتوف ب (کریس
  ).2005همکاران، 

                                                                                                                                               
1- Hoffman & Woher 
2- Kristof-Brown, Zimmerman & Johnson 
3- Edward 
4- Cable & DeRue 
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يِ ســه  دربردارنــده ،ایــن نظریــه مایــت:ح-لکنتــر-یشــغل هــاي هنظریــه مطالبــ
 ــ   ــاملِ مطالب ــه ش ــت ک ــی اس ــرِ اساس ــاي هعنص ــت    ه ــغلی و حمای ــرلِ ش ــغلی، کنت ش

ــاعی  ــتاجتم ــاس ــاي ه. مطالب ــغلی ه ــترس  ،ش ــاملِ اس ــامِ    ش ــا انج ــرتبط ب ــايِ م زاه
ــنشهــايِ کــاري هســتند کــه موجــب ایجــا  نقــش . شــوند شــناختی مــی هــاي روان د ت

ــغلی  ــرلِ ش ــمیم    ،کنت ــد در تص ــذاريِ کارمن ــار و تأثیرگ ــزانِ اختی ــر می ــت ب ــاي دلال  ه
ــاط    ــه ارتب ــز ب ــاعی نی ــت اجتم ــا شــغلش دارد و حمای ــرتبط ب ــاي م ــده کمــک ه يِ  کنن

اشــاره  ،هــايِ کــاري کــه فــرد بــا همکــاران یــا سرپرســت خــود دارد موجــود در محــیط
يِ وجـودي اسـت کـه     يِ یـک فرضـیه   دربردارنـده  ،در مـتنِ خـود   ،کنـد. ایـن نظریـه    می

 ،شـغلی، کنتـرلِ شـغلی    هـاي  همسـیره، میـانِ مطالب ـ   یـک سـازوکار سـه    کنـد،  بیان مـی 
شــناختی و رفتــاريِ متعاقــب آن وجــود دارد کــه   پیامــدهايِ روانو  حمایــت اجتمــاعی

ــر پ    ــه ب ــاعی، غلب ــت اجتم ــرلِ شــغلی و حمای ــان، دو عنصــرِ کنت ــن می ــدهايِ در ای یام
  ).  2005، 1(دانیل و هریس کنند شغلی را تسهیل می هاي همنفیِ متعاقبِ مطالب

، 2داوســون، اوبــراین و بهــرطــور مثــال،  نظــران (بــه برخــی از صــاحب ،در ایــن میــان
کنتـرل و حمایـت   -هـا  همطالب ـ«در تـلاش بـرايِ افـزایشِ اعتبـارِ تجربـیِ مـدلِ        ،)2016
زاهـايِ   میـان دو نـوعِ اسـترس    بایـد  ،هـا  ایـن مـدل  انـد کـه در    کـرده پیشـنهاد   ،»شغلی

ــالش  ــغلیِ چ ــانع ش ــشِ       ،زا زا و م ــه نق ــد ک ــن باورن ــر ای ــان ب ــد. ایش ــل ش ــاوت قائ تف
انــد،  مــورد اشــاره قــرار گرفتــه ،گیــر کــه در ایــن مــدل گــريِ متغیرهــايِ ضــربه تعــدیل

. در ایــن میــان، بــه ایــن نکتــه کننــد متمــایز از یکــدیگر عمــل مــی ،صــورتی واضــح هبــ
زیـرا   ؛متفـاوت اسـت   ،زاهـايِ شـغلی   است که نـوعِ نگـاه افـراد بـه اسـترس      شدهناد است

 عنــوانِ عوامــلِ غیرضــرور و غیرِقابــلِ مــدیریت در راه     بــه ،زا زاهــايِ مــانع  اســترس
در حـــالی کـــه در نقطـــه مقابـــل،  ،شـــوند رســـیدن بـــه اهـــداف کـــاري درك مـــی

ــاور دارد  ،کــه کارمنــدکننــد  هــایی را ایجــاد مــی زا، موقعیــت زاهــايِ چــالش اســترس ب
ــدافش       ــه اه ــرد ب ــیدنِ ف ــانعی را در راه رس ــتند و م ــدیریت نیس ــلِ م ــاد  ،غیرقاب ایج

  ).  2005نخواهند کرد (لپین و همکاران، 

                                                                                                                                               
1- Daniels & Harris 
2- Dawson, O’brien & Beehr 
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گونـه بیـان کـرد کـه درگیرشـدن افـراد        ایـن  ،توان طبق ایـن نظریـه   می ،در مجموع
ــازآفرینی ــأثیر اســترس  مــی ،در رفتارهــاي ب ــد تحــت ت ــرد زاهــاي شــغلی  توان قــرار بگی

زاي شـغلی، پیامـد رفتـاري متفـاوت      ). بسـته بـه نـوع اسـترس    2005(دانیلز و هـریس،  
توانــد در طیفـی از رفتارهــاي اراديِ گرایشـی تــا رفتارهـاي اراديِ پرهیــزي     بـوده و مـی  

عنــوان  بــه ،اضــافه بــار نقــش ،). در ایــن میــان2007نوســان کنــد (هالبســلبن و بــاولر، 
ــترس ــک اس ــانع ی ــغلی مِ ــه ،زا زايِ ش ــه    رابط ــوف ب ــاي ارادي معط ــا رفتاره ــی ب اي منف

شـده   عوامـل کنتـرل و حمایـت ادراك    ،زنـدگی دارد. بـا ایـن حـال    -حصول تعـادل کـار  
ي معکـوس ایفـا کـرده     گـر را در ایـن رابطـه    توانـد نقشـی تعـدیل    مـی  ،ي کاري از زمینه

ــریس،  ــز و ه ــنش 2005(دانیل ــرد در ک ــزایش درگیرشــدنِ ف ــث اف ــرديِ  ) و باع ــاي ف ه
 .شوندزندگی -عطوف به حصول تعادل کارم

ي ایـن قضـیه اساسـی     بـر پایـه   ،نظریـه حفاظـت از منـابع    نظریه حفاظت از منـابع: 
داري، محافظـت و انباشـت    کنـد، افـراد بـراي نگـه     بنیان نهاده شده است کـه ادعـا مـی   

کننـد   شـان مبـارزه مـی    هـايِ بهزیسـتی   غلبـه بـر تهدیدکننـده    برايمنابعِ با ارزشِ خود 
بیـان شـده    ،با توجـه بـه آنچـه کـه توسـط نظریـه حفاظـت از منـابع         ).1989، 1(هابفال

هـایی   هـاي شخصـی، شـرایط و انـرژي     مشـتمل بـر اهـداف، ویژگـی     ،است، منـابع افـراد  
بـر طبـقِ ایـن    . )1989شـوند (هابفـال،    بـاارزش تلقـی مـی    ،هسـتند کـه بـرايِ شـخص    

ــا از منــابعِ جــاري کننــد افــراد تــلاش مــی ،نظریــه نحــوي  بــه ،در صــورت نیــاز شــان ت
هـا یـاري کنـد. در     هـا را در کسـبِ منـابع دیگـر یـا حفاظـت از آن       تـا آن  کننداستفاده 

ممکـن اسـت موجـب ایجـاد تـنش بـراي        ،عوض، فقدان کسبِ منبع یـا کـاهش منـابع   
ــاه  ــد رف ــرد و تهدی ــدهاش  ف ــدهاي روان ش ــی    و پیام ــی در پ ــاريِ منف ــناختی و رفت ش

نحــوي  خــود را بــه هــاي اقــدام ،کنــد کــه افــراد ان مــیبیــ ،داشــته باشــد. ایــن نظریــه
 کننـد هـا حفاظـت    کننـد تـا طیـف وسـیعی از منـابع را کسـب و از آن       دهی مـی  سامان

ــال،  ــع      ،)1989(هابف ــته و در واق ــراد داش ــراي اف ــاظتی ب ــابع، ارزش حف ــن من ــرا ای زی
س تـري وجـود دارد کـه اسـتر     تـر، احتمـال بـیش    براي افـراد برخـوردار از منـابعِ بـیش    

صــورت   هو بـ ـ کــرده محیطــی تجربــه   هــاي  هتــري را در مواجهــه بــا مطالبـ ـ   کــم

                                                                                                                                               
1- Hobfoll 



 
 ٢٣٢ 1400زمستان  ،4 شمارة ،نهم سال ،یانتظام يروین در منابع تیریمد یعلم فصلنامۀ

هرگــاه افــراد بــا  ،). بــر طبــق ایــن نظریــه2005، 1(هیــل کننــدتــري عمــل  مســتحکم
ــد ازدســت ــابع تهدی  ــ ،دادن من ــا در ب ــراي   دســت همواجــه شــده ی ــافی ب ــابع ک آوريِ من

ــا مطالبـ ـ  ــه ب ــاي  همواجه ــده و     ه ــنش ش ــار ت ــند، دچ ــاتوان باش ــغلی ن ــش  ابراین،بن
دو  ).2016خواهــد کــرد (داوســن و همکــاران،  آشــکارپیامــدهاي منفــیِ متعاقــب آن 

راهکـار حفاظـت از منـابع     ،در مـتن ایـن نظریـه وجـود دارنـد کـه یکـی        ،ي رقابتی ایده
بــه توضــیح  ،نهــد و از ایــن طریــق راهکــار اکتســاب منــابع را بــه پــیش مــی ،و دیگــري

ــراد   ــط اف ــابع توس ــدیریت من ــیِ م ــونگی و چرای ــترس  ،چگ ــر اس ــه ب ــراي غلب ــاي  ب زاه
  ).  1989پردازد (هابفال،  محیطی می

نامحتمــل اســت تــا افــراد،  کنــد، مبــینِ راهکــاري اســت کــه اعــلام مــی  ،ایــده اول
ــت   ــود را در موقعی ــترس خ ــاري و در دس ــابع ج ــرمایه  من ــایی س ــه   ه ــا هزین ــذاري ی گ

افـراد وقتـی احسـاس     ،رسـد. در واقـع   ورد، نـاممکن بـه نظـر مـی    آ تکنند که کسب دس
ــد کــه نمــی مــی ــد  کنن ــه را پاســخ دهن ــک مطالب از طریــقِ کــاهش هــدایت  ،تواننــد ی

بــه حفاظــت از  ،ســمت رفتارهــایی کــه ایــن منــابع را مصــرف خواهنــد کــرد انــرژي بــه
دســت  افــراد از ایــن رو، ،منــابع موجــود و ارزشــمند خــود خواهنــد پرداخــت. در واقــع 

ــابع     ــابِ من ــده اکتس ــل، ای ــه مقاب ــد زد. در نقط ــابی خواهن ــاي اجتن ــه رفتاره ــان  ،ب بی
گــویی مناســب بــه  کــه امکــان بــالقوه پاســخ هــایی هدارد کــه در مواجهــه بــا مطالبــ مــی
ــراي    آن هــا وجــود دارد، ایــن محتمــل اســت کــه افــراد، منــابع در دســترس خــود را ب

گــذاري کننــد (هالبســلبن و بــاولر،  یههزینــه و ســرما هــا همواجهــه مــؤثر بــا ایــن مطالبــ
عنـوان یـک عامـل مـؤثر بـر       نقـش عوامـل محیطـی را بـه     ،این نظریـه  ،). در واقع2007

ــ ــت هب ــابع دس ــت  2آوردن من ــا ازدس ــابع ی ــناخته و آن را در   ،3دادن من ــمیت ش ــه رس ب
صــورت  ). بـه 2014، و همکـاران  4دهـد (بــراف  هـاي خــود مـورد توجـه قــرار مـی     تبیـین 

هـايِ   ایـن نظریـه از منظـرِ خـود بـه کـارکرد منـابع در اختیـار افـراد در موقعیـت           ،کلی
ــا مطالبــ محیطــی پرداختــه و راهکارهــاي فــرديِ افــراد را در هنگــامِ   هــاي همواجهــه ب

کنــد (بــراف و  تبیــین مــی ،اي متفــاوت هگونــ هــاي مزبــور بــه شــدن بــا موقعیــت مواجــه
  ).  2014همکاران، 

                                                                                                                                               
1- Hill 
2- Gain Resources 
3- Loss Resources 
4- Brough 
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-هـا  همطالب ـ« هـاي  هـر کـدام از نظریـه   دوگانـه موردبحـث:    هـاي  هبنديِ نظری جمع
ــاعی  ــت اجتم ــرل و حمای ــابع«و  »کنت ــت از من ــه ،»حفاظ ــورد   ب ــاوت در م ــکلی متف ش

ــا پیامــدهاي شــناختی و رفتــاري   ســازوکارِ ارتبــاطی میــان اســترس زاهــاي محیطــی ب
يِ زاپردازنـد. در ایـن پـژوهش، بررسـیِ ارتبـاط میـانِ یـک اسـترس         به بررسـی مـی   ،آن

شــغلی (اضــافه بــار نقــش) بــا یــک نــوع کــنش معطــوف بــه تغییــرِ فــردي (بــازآفرینی  
ــار ــادل ک ــدگی) -تع ــر ،زن ــورد نظ ــت م ــوده اس ــدیل  ب ــش تع ــان، نق ــن می ــر و در ای گ

 ،محـلِ بررسـی بـوده اسـت. در ایـن راسـتا       ،»هـاي شـغلی   توانـایی -هـا  هتناسبِ مطالب ـ«
بیــانِ  ، بــا)2005(دانیلــز و هــریس،  »کنتــرل و حمایــت شــغلی-هــا همطالبــ«ي  نظریــه
ــه ــه رابط ــیره يِ س ــدیل  مس ــايِ تع ــانِ متغیره ــه می ــل اي ک ــر مکم ــرل و  ،گ ــامل کنت ش

ــه  ــت ب ــم  حمای ــورت ه ــت   ص ــد داش ــود خواه ــان وج ــازوکار    ،زم ــريِ س ــینِ نظ ــه تبی ب
(هابفــال،  »حفاظــت از منــابع«. نظریــه کنــد ، کمــک مــیموردبررسـی در ایــن پــژوهش 

ــز1989 ــین ر  ،) نی ــدد تبی ــت  درص ــراد در موقعی ــاوت اف ــاي متف ــی   فتاره ــاي محیط ه
ي منــابعِ در اختیــارِ  گرانــه ي تــأثیر تعــدیل کنــد از زاویــه و تــلاش مــی اســتزا  اســترس

  فرد، موضوع را بررسی کند.

  چارچوبِ مفهومی 
اي  اولـین رابطـه  : زنـدگی -رابطه بین اضافه بار نقـش بـا بـازآفرینیِ تعـادلِ کـار     

اضـافه بـار   «ي بـین   هـاي نظـري آن اقـدام کـرد، رابطـه      نسبت بـه تبیـین پایـه   باید که 
. بایــد دانســت، اســت »زنــدگی-رفتــاري تعــادل کــار-بــازآفرینی شــناختی«بــا  »نقــش

زا توســـط  زاي شــغلیِ مــانع   عنــوان یــک اســـترس   متغیــرِ اضــافه بــار نقـــش، بــه    
 ،مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت. ایـن نکتـه کـه اضـافه بـار نقـش          ،نظران مختلف صاحب
مبـین ایــن   ،اسـت  شــدهبنـدي   طبقـه  ،زا ي شـغلیِ مــانع  عنـوان یــک مطالبـه   بـه  عمـدتاً 

رفـتنِ   زاهـايِ شـغلی از جملـه متغیـر مـذکور، موجـبِ ازبـین        که وجـود مـانع   استمهم 
ــه     ــر از جمل ــه تغیی ــه درگیرشــدن در رفتارهــايِ معطــوف ب ــان ب ــوانِ کارکن ــل و ت تمای

سـت  ا آن ،علـت ایـن امـر   . شـود  زنـدگی مـی  -رفتـاري تعـادلِ کـار   -بازآفرینی شـناختی 
شـوند کـه    هـایی در نـزد کارکنـان تصـور مـی      عنـوانِ موقعیـت   بـه  ،زاهايِ شـغلی  که مانع

ــر،     ــه تغیی ــه رفتارهــايِ معطــوف ب ــراد ب ــوده و در مســیرِ مبــادرت اف ــل مــدیریت نب قاب
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ــین و اخــتلال ایجــاد مــی ــه ایــن رابطــه2005همکــاران،  کنــد (لپ ــد  مــی ،). توجی توان
بحــث  ،صــورت پــذیرد. در نظریــه حفاظــت از منــابع ،منــابع توســط نظریــه حفاظــت از

ــی ــراد  م ــه اف ــود ک ــار    ،ش ــوقعیتی گرفت ــه در م ــورتی ک ــونددر ص ــه  ش ــه مواجه يِ  ک
آمیز با یک مطالبـه محیطـی را نـاممکن بداننـد، ممکـن نیسـت کـه اقـدام بـه           موفقیت

گـذاريِ منـابع شخصـی از جملـه زمـان و انـرژي بـراي مـدیریت          کردن و سـرمایه  هزینه
ــد ــابراین، آن کنن ــابی؛ بن ــاي اجتن ــراي ،از راهکاره ــان   ب ــابع ارزشمندش ــت از من حفاظ

ــاولر،    ــلبن و ب ــرد (هالبس ــد ک ــتفاده خواهن ــع2007اس ــی ،). در واق ــن  م ــوان ای ــه  ت گون
ــه از آن  ــرد ک ــث ک ــنش  بح ــدن در ک ــه درگیرش ــایی ک ــناختی  ج ــازآفرینی ش ــايِ ب -ه

يِ موقعیــت فعلــی فــرد زنــدگی کــه معطــوف بــه تغییــر و بازســاز-رفتــاري تعــادلِ کــار
کـه فـرد    زا و مستلزمِ صـرف منـابع قابـل توجـه اسـت و نظـر بـه ایـن         امري هزینه است،

اقـدام بـه    ،بینـد، از ایـن رو   کـه مـدیریت آن را نـاممکن مـی     شـده  در موقعیتی گرفتـار 
ارتبـاط میـانِ اضـافه بـار      بنـابراین، و  کـرد تلاش برايِ نیل به هـدفی نـاممکن نخواهـد    

زنــدگی، یــک ارتبــاط -ررفتــاري تعــادل کــا-دهــاي بــازآفرینی شــناختینقــش و راهبر
 ،آن پــیهــاي فرعــی در  ي اصــلی اول و فرضــیه فرضــیه بنــابراین، ؛منفــی خواهــد بــود

  بندي هستد. قابل صورت ،به شرح ذیل
ــیه ــماره  فرض ــار نقــش« :1 ش ــر روي  »اضــافه ب ــادل «ب ــازآفرینی تع راهبردهــاي ب

 ،هـاي دولتـی شـمال شـرق کشـور ایـران       اعضـاي هیئـت علمـی دانشـگاه     »زندگیِ-کار
  تأثیر منفی و معناداري دارد.

 ،»نقــش هــاي هراهبــرد بـازآفرینیِ فروکاســت مطالب ــ«بــر  »اضـافه بــار نقــش «: 1-1
  تأثیري منفی و معنادار دارد.

 ،»گـوییِ دوسـوگراي نقـش    راهبـرد بـازآفرینیِ پاسـخ   «بـر   »اضافه بـار نقـش  «: 2-1
  تأثیري منفی و معنادار دارد.
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 ـ «گـر   نقشِ تعدیل در ارتبـاط میـانِ    »هـايِ شـغلی   توانـایی -هـا  هتناسـبِ مطالب
هـاي   اي کـه پایـه   دومـین رابطـه  : زنـدگی -اضافه بار نقـش و بـازآفرینی تعـادلِ کـار    

گـر   اي اسـت کـه مبـینِ نقـشِ تعـدیل      مـورد تبیـین قـرار بگیـرد، رابطـه      باید نظري آن
ــ« ــا هتناســبِ مطالب ــایی-ه ــانِ  »هــايِ شــغلی توان ــاط می ــار نقــش «در ارتب و  »اضــافه ب
ــناختی « ــازآفرینی ش ــار  -ب ــادلِ ک ــاري تع ــدگی-رفت ــت »زن ــه  اس ــن رابط ــه ای  ،. توجی

صـورت پـذیرد. در    »کنتـرل و حمایـت شـغلی   -هـا  همطالب ـ«ي  توانـد توسـط نظریـه    مـی 
عنــوانِ یــک  هبــ ،هــايِ شــغلی توانــایی-هــا هبایــد گفــت کــه تناســبِ مطالبــ ،ایــن راســتا

ــردي   ــرلِ ف ــینِ کنت ــومِ مب ــاحب   ،مفه ــی از ص ــه برخ ــورد توج ــت.   م ــوده اس ــران ب نظ
بـه   ،هـايِ شـغلی   توانـایی  -هـا  هشـود، تناسـبِ بـالايِ میـانِ مطالب ـ     مـی  گفتـه  چنـین  هم

ــکل   ــراد در ش ــابودن اف ــايِ توان ــع   معن ــان و در واق ــیط پیرامونش ــیِ مح ــل در  ،ده عم
ــدوده ــه   مح ــرلِ اولی ــتيِ کنت ــه اس ــالی ک ــان     . در ح ــایینِ می ــبِ پ ــا تناس ــرادي ب اف
ــایی کــه عــدم تناسبشــان ناشــی از     شــغلی، فــارغ از ایــن   هــاي ههــا و مطالبـ ـ توان

 هـاي  هگـرفتن مطالب ـ  شـغلی یـا بـالعکس، پیشـی     هـاي  هها از مطالب ـ گرفتنِ توانایی پیشی
شـان باشـد، فاقـد برخـورداريِ از حـسِ کنتـرلِ اولیـه کـه          هـايِ شـغلی   شغلی از توانایی

يِ  دهـی محـیط اســت بـوده و در واقـع در محــدوده     قـدرت تأثیرگـذاري و شــکل  مبـینِ  
کننـد کـه بیـانگرِ عـدم بـاور بـه توانـایی تغییـرِ و کنتـرلِ جهـانِ            کنترلِ ثانویه عمل می
تـر از   افـزون  هـایی  هسـت کـه افـرادي بـا مطالب ـ    بـه ایـن خـاطر ا    ،پیرامون است. این امر

ــایی ــیط ر   توان ــرلِ مح ــت و کنت ــان، موفقی ــرلِ   هایش ــرِ کنت ــته و درگی ــاممکن دانس ا ن
گـویی شکسـت و عذرتراشـی،     شـوند کـه از طریـقِ پـیش     گویانـه مـی   ثانویه از نوعِ پـیش 

کننـد و   هـايِ شکسـت را از قبـل توجیـه مـی      هـا، ناکامیـابی   يِ کمبـود توانـایی   به بهانـه 
ــل   انگیــزه ــد. در ســويِ مقاب ــر ندارن ــه تغیی ــراي رفتارهــايِ معطــوف ب ــا  ،اي ب ــرادي ب اف

 کـرده يِ کنتـرل ثانویـه عمـل     شـغلی نیـز در محـدوده    هـاي  هتـر از مطالب ـ  اناییِ افزونتو
ــرايِ          ــراد ب ــلاش اف ــین ت ــت، مب ــن حال ــد. ای ــد ش ــی خواهن ــرلِ وهم ــرِ کنت و درگی

يِ  بـا مقایسـه   ،زیـرا ایـن افـراد    اسـت، راستاکردن خود بـا نیروهـايِ خیـال و شـانس      هم
ــرادي کــه علــی  ــا اف ــایی موفقیــت خــود ب ــیش ايِ کــمهــ رغــمِ توان ــر، از تناســب ب ــر  ت ت

بــه ایــن نتیجــه مــی رســند کــه  ،شــان برخوردارنــد شــغلیِ هــاي ههــا بــا مطالبــ توانــایی
رغـم   ایـن افـراد، علـی   بنـابراین،   ؛موفقیت، نه بـه توانـایی بلکـه بـه شـانس ارتبـاط دارد      
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ــیش  ــاییِ ب ــطحِ توان ــ س ــر از مطالب ــاي هت ــیط    ه ــرلِ مح ــه کنت ــادر ب ــود را ق ــغلی، خ ش
 هــاي ههــا بــا مطالبــ ایــن رو، افــرادي کــه داراي تناســب پــایین توانــایی بیننــد. از نمــی

ــایین فــارغ از ایــن ،شــغلی هســتند ــه ،کــه ایــن تناســبِ پ ــی  خــاطر کمبــود ب ــا فراوان ی
ــایی ــا توان ــد ه ــیط   ،باش ــر مح ــرل ب ــاس کنت ــد ،احس ــت نخواهن ــز و  ( داش ــام، وای روتب
هـاي   توانـایی -هـا  هب ـتناسـبِ مطال «با پـذیرش ایـن ایـده کـه مفهـومِ       ).1982، 1اسنایدر

تـوان مـدعی شـد کـه توجیـه       مـی  اسـت، مبینِ میزانِ کنتـرلِ فـرد بـر محـیط      ،»شغلی
ــدیل  ــأثیر تع ــر  ت ــن متغی ــر ای ــی ،گ ــه  م ــط نظری ــد توس ــ« ي توان ــا همطالب ــرل و -ه کنت

ــور ،صــورت پــذیرد و در ایــن میــان  »حمایــت ــه ،متغیــرِ مزب  شــد،طریقــی کــه ذکــر  ب
متغیــر مبــین کنتــرل، در ایــن رابطــه داشــته  عنــوان گیــر را بــه وانــد نقــشِ ضــربهت مــی

  باشد.
کنتـرل و  -هـا  همطالب ـ«ي  توان اظهـار داشـت کـه بـا اسـتناد بـه نظریـه        می ،رو از این

 -هـا  هتناسـب مطالب ـ «گیـرِ   شـود بـا لحـاظ نقـش ضـربه      صورتی خـاص مـی   به ،»حمایت
منفـیِ   يِ انتظار داشـت کـه بـا افـزایشِ میـزان ایـن متغیـر، رابطـه         ،»هاي شغلی توانایی
ــار نقــش«میــانِ  ــا  »اضــافه ب ــازآفرینی شــناختی«ب ــدگی-رفتــاري تعــادل کــار-ب  ،»زن

هــاي فرعــی  ي اصــلی دوم و فرضــیه فرضــیه شــود؛ بنــابراین،کــاهش یافتــه و تضــعیف 
  بندي هستد.  قابل صورت ،به شرح ذیل ،آن پیدر 

ــیه ــماره فرض ــایی-هــا هتناســبِ مطالبــ« :2 ش ي منفــی  رابطــه ،»هــاي شــغلی توان
  دهد. را کاهش می »زندگی-بازآفرینی تعادل کار«و  »اضافه بار نقش«

اضـافه بـار   «ي منفـی میـان    ، رابطـه »هـاي شـغلی   توانـایی -هـا  هتناسب مطالب«: 1-2
را کــاهش  »نقــش هــاي هراهبــرد بــازآفرینیِ فروکاســت مطالبـ ـ  «و » نقــش

  دهد. می
اضـافه بـار   «ي منفـی میـان    رابطـه  ،»هـاي شـغلی   توانـایی -هـا  هتناسب مطالب«: 2-2

ــش ــازآفرینیِ پاســخ  «و  »نق ــرد ب ــش   راهب ــوگراي نق ــوییِ دوس را کــاهش  »گ
  دهد. می

  
                                                                                                                                               
1- Rothbaum, Weisz & Snyder 
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ــژوهش:  ــینه پ ــفاري پیش ــنی (  ص ــالح میرحس ــا و ص ــا   ،)1392نی ــی ب در پژوهش
بــه  ،»زنــدگی-بررســی رابطـه بــین حجــم کـار، کنتــرل بـر کــار و تعــادل کـار    «عنـوانِ  

در  ،زنــدگی-تعــادل کــارکــار روي  بررســی تــأثیر متغیرهــاي حجــم کــار و کنتــرل بــر 
میانِ کلیـه کارکنـان یـک گـروه صـنعتی پرداختنـد. نتـایج نشـان داد کـه حجـم کـار،            

زنـدگی هسـتند.   -مثبـت و معنـادار بـا تعـادل کـار       رابطه منفی و کنترل بر کـار، رابطـه  
عنـوانِ اولـین متغیـر مسـتقل، ارتبـاط منفـی و معنـادار و         بـه  ،طوري کـه حجـمِ کـار    به

عنـوانِ دومـین متغیـر مسـتقل، ارتبـاط مثبـت و معنـادار بـا تعـادل           بـه  ،کنترل بر کـار 
 زندگی دارند.-کار

ــدي (   ــد و احم ــرلک، کولیون ــی، س ــام  ،)1396بیغم ــه انج ــوان    ب ــا عن ــی ب پژوهش
ــار     « ــادل ک ــؤثر بــر تع ــل کلیــدي م ــی عوام ــتاران در تهــران  -بررس  ،»زنــدگیِ پرس

تعــادل  آورنــده یــدپدارچوبی مشــتمل بــر عوامــل هــي چ دربردارنــده ،نتــایج پرداختنــد.
طیــف  ،زنــدگی در ســه ســطح فــردي، ســازمانی و اجتمــاعی بــود. عوامــل فــردي -کــار

ي مــدیریت زمــان،  در زمینــه هــاي شخصــی مــثلاً متنــوعی از عوامــل از جملــه توانــایی
پـذیري و توانـایی ارتبـاط مـؤثر بـا       حل مسئله، مـدیریت فشـار روانـی، قابلیـت تطبیـق     

هاي فهرسـتی شـامل تمهیـد    ،ر سـازمانی نیـز  همسر را شـامل شـده اسـت. عوامـل مـؤث     
ــومی   ــی، ب ــه مرخص ــازمانی از جمل ــا   س ــراي اعض ــدکودك ب ــی، مه ــی  ءگزین در نزدیک

بـوده اسـت. عوامـل     ،محل کار، حمایـت همکـار، حمایـت همسـر و سـایر مـوارد مشـابه       
ــز    ــاعی نی ــا اجتم ــی ی ــم    ،محیط ــواردي ه ــر م ــتمل ب ــق    مش ــت از طری ــون حمای چ

عی، حمایـت خـانوادگی و مـواردي از ایـن دسـت      هـاي دولتـی، حمایـت اجتمـا     سیاست
  بوده است.

ــمیان ــی   ، رحــیمهاش ــا، پورســلیمی و فراح ــا عنــوان    ،)1399( نی در پژوهشــی ب
ــل تعــدیل « ــازآفرینی    شناســایی عوام ــاري نقــش و رفتارهــاي ب ــاط ســنگین ب ــر ارتب گ

هــاي  بــه شناســایی و تبیــین عوامــل مــذکور پرداختنــد. یافتــه  ،»زنــدگی-تعــادل کــار
ي  تـوان بـه سـه دســته    گــر فـوق را مـی   نشـان از آن داشـت کـه عوامـل تعـدیل      ،ایشـان 

ــردي  ــوقعیتی و ف ــردي، م ــل ف ــوقعیتی-عوام ــه ،م ــردي  طبق ــل ف ــرد. از عوام ــدي ک  ،بن
بـه فرهنـگ سـازمانی پـذیراي      ،توان به کـانون کنتـرل درونـی، از عوامـل مـوقعیتی      می



 
 ٢٣٨ 1400زمستان  ،4 شمارة ،نهم سال ،یانتظام يروین در منابع تیریمد یعلم فصلنامۀ

سـازمان  -و فـرد  شـغل -تـوان بـه تناسـب فـرد     مـی  ،مـوقعیتی -تعادل و از عوامـل فـردي  
  اشاره کرد.

ــک  ــوئن و رای ــچف، ک ــوان   ،)2019(1بیس ــا عن ــی ب ــراي  «در پژوهش ــایی ب راهبرده
ــار ــادل کـ ــانواده-تعـ ــوبی  ،»خـ ــاي جنـ ــور آفریقـ ــاي   ،در کشـ ــف راهبردهـ ــه کشـ بـ
خـانواده توسـط مـددکارانِ زن اجتمـاعیِ ایـن      -حصـول تعـادل کـار    بـراي مورداستفاده 

نشـان داد کـه راهبردهـاي     ،لیـل مضـمون  کشور پرداختنـد. نتـایج حاصـل از انجـام تح    
بـاز در قلمروهـاي کـاري     هـاي  خانواده شـاملِ تنظـیم مـرز شـفاف، ارتبـاط      -تعادل کار

ــتحکم ــانوادگی، مسـ ــردن  و خـ ــامانهترکـ ــه  سـ ــی و حرفـ ــایتی شخصـ ــاي حمـ اي،  هـ
ــه ــت   برنام ــان، اولوی ــدیریت زم ــزي، م ــاري     ری ــیط ک ــویش، مح ــت از خ ــدي، مراقب بن

  .خانوادگی بوده استمنطقی و ارزیابی شخصی و 
ــگ کالجــا (  ــراوادور و تن ــوان   ،)2018گ ــا عن ــازآفرینی «در پژوهشــی ب ــايِ ب رفتاره

بـه کشـف رفتارهـاي بـازآفرینی تعــادل و      ،»زنـدگی: یـک مطالعـه تجربـی    -تعـادل کـار  
زنـدگی و احسـاس بهزیسـتیِ ذهنـی در میـان      -احتمـالی آن بـا تعـادل کـار     هاي ارتباط

ــد.  ،صــنایع مختلــف در کشــور فیلیپــین  هــاي وقــت ســازمان کارمنــدان تمــام پرداختن
ــازآفرینی تعــادل کــار  ،نتــایج حاصــل از تحلیــل مضــمون -نشــان داد کــه رفتارهــاي ب

شاملِ تقویـت ارتبـاط بـا دیگـران، محافظـت از اوقـات شخصـی، لحـاظ اوقـات           ،زندگی
 هــاي هتعطیـل، تقویـت ارتبـاط بـا خـانواده، بـا کـارایی کـارکردن، محـدودکردن مطالب ـ         

  بوده است.   ،و دور از محل اداره کارکردن فناوريکاربرد شغلی، 
ــا عنـــوان  ،)2017(2ازدن و زیکیـــک ــان «در پژوهشـــی بـ ــادل در میـ ــافتن تعـ یـ

زنـــدگیِ -مـــرزي: یـــک مطالعـــه تفســـیري از مـــدیریت مـــرزي و تعـــادل کـــار بـــی
ي تـداخل کــار و   پیرامـونِ نحــوه  ،هــاي ذهنـی افــراد  بـه بررســیِ برداشـت   ،»کـارآفرینی 
ــدگی و  ــیوهزن ــه  ش ــان جامع ــدیریت آن در می ــش   ي م ــادایی در بخ ــانِ کان ي کارآفرین

متفـــاوت از تـــدابیر فـــردي را مشـــتمل بـــر  گـــروهدو  ،فنـــاوري پرداختنـــد. نتـــایج
ــک ــارچگی و بخــش ی ــی  پ ــدي نشــان م ــه اول بن ــک  ،داد. مجموع ــر ی ــري  مشــتمل ب س
هـــا، بازگشـــت بـــه زنـــدگی اجتمـــاعی،   آمیخـــتن نقـــش بیر از جملـــه درهـــماتـــد
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ــده ــود،   نادی ــرفتن خ ــوابگ ــئولیت   نا خ ــورد مس ــذاکره در م ــافی، م ــه و   ک ــاي خان ه
ــم ــار  دره ــه ک ــود ب ــتن خ ــک  ،آمیخ ــس ی ــک ح ــب ی ــود.   در قال ــدت ب ــارچگی و وح پ

هـا، ایجـاد دیـوار     کـردن نقـش   چـون تقسـیم   مشتمل بر تـدابیري هـم   ،مجموعه دوم نیز
ــت   ــار و اولوی ــاري، تفــویض اختی ــز، ســازش در اســتانداردهاي ک ــدي آتشــین در مغ ، بن

ــان ــاف زم ــدي انعط ــد   بن ــظ تعه ــارکردن، حف ــمندانه ک ــذیر، هوش ــار،  هايپ ــرون از ک بی
  فروش کسب و کار بود.  جداکردنِ حس وحدت و یگانگی خود با کار و نهایتاً

چنـین اهـداف    پیشـینه و هـم   ،بـا توجـه بـه مبـانی نظـري      :مدل مفهومی پـژوهش 
پیشــنهاديِ ي مــدل مفهــومیِ   نســبت بــه ارائــه   لازم اســت،در نهایــت  ،پــژوهش
ــژوهش ــرد  ،پ ــدام ک ــتا اق ــن راس ــان     ،. در ای ــق و بره ــه از منط ــت ک ــد گف ــايِ  بای ه

کنتـرل  -هـا  همطالب ـ«و  »حفاظـت از منـابع  «يِ  دوگانـه  هـاي  همورداشاره در ذیـلِ نظری ـ 
تبیــینِ ســازوکارِ احتمــالیِ حــاکم بــر ارتبــاط میــان        بــراي ،»و حمایــت شــغلی 

بـا راهکارهـاي فـرديِ معطـوف بـه       »اضـافه بـار نقـش   «از جملـه   ،زاهاي شـغلی  استرس
ــه   ــر از جمل ــار  «تغیی ــادل ک ــازآفرینیِ تع ــاي ب ــدگی-راهبرده ــش    ،»زن ــاظ نق ــا لح ب

تـوان اسـتفاده کـرد. در ادامـه      مـی  »هـاي شـغلی   توانـایی -هـا  هتناسبِ مطالب ـ«گرِ  تعدیل
ــکل   ــب ش ــک، و در قال ــماره ی ــی ش ــژوهش را     م ــنهادي پ ــومی پیش ــدل مفه ــوان م ت

 .کردمرور

  
  مدل مفهومی پیشنهادي پژوهش :1 شماره شکل

  

 راهبرد بازآفرینیِ 
 هاي نقشفروکاست مطالبه

 اضافه بار نقش
 شدهدرك

 تناسب
 هاي شغلیتوانایی–هامطالبه 

گویی راهبرد بازآفرینیِ پاسخ
 دوسوگراي نقش
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  شناسی پژوهش روش
ــیش  ــژوهش پ ــرد پ ــدف     رویک ــاظ ه ــوده و از لح ــی ب ــرد کم ــزرو، رویک ــی  ،نی پژوهش

هــاي ســاختارمندي از طریــق  جــایی کــه در ایــن پــژوهش، داده کــاربردي اســت. از آن
ــع پرســـش ــه جمـ ــتفاده از  نامـ ــا اسـ ــه  فنـــونآوري و ســـپس بـ ــاري بـ تحلیـــل آمـ

طـور   هـا پرداختـه شـده اسـت، روش پـژوهش پیمـایش اسـت. همـین         وتحلیل آن تجزیه
ــط میــان متغیرهــاي جــایی کــه از آمــار اســتنباطی، بــرايِ بررســی و بــرآ  از آن ورد رواب

ي  حاصــل از نمونــه و ســپس تعمــیم آن بــه جامعــه هــاي دادهاســاس  مــدل کمــی، بــر
بـه کـار گرفتـه شـده      ،صـورت خـاص، روش پیمـایش تحلیلـی     موردنظر اقدام شـده، بـه  

  است.
ــه   ــاري، کلی ــه آم ــی      ي جامع ــه علم ــل و داراي مرتب ــیِ متأه ــت علم ــاي هیئ اعض

ــوده کــه حــداقل   ــا دانشــیاري در دانشــگاه فردوســی مشــهد و بیرجنــد ب  اســتادیاري ی
باشـند. لحـاظ قیــد    عضـویت هیئـت علمــی   مسـند سـابقه کــاري در   ،یـک سـال   داراي
ي لازم در رابطـه   ي زیسـته  منظـور حصـول اطمینـان از وجـود حـداقل تجربـه       بـه  ،فوق

زنــدگی در -منــديِ تعــادل کــار ت امــور کــار و خــانواده و مواجهــه بــا مســئلهبــا مــدیری
  بوده است.  ،ي کاريِ موردنظر زمینه

ــه    روش نمونــه ــا توجــه ب گیــري آمــاري در بخــش کمــی پــژوهش پــیش رو نیــز، ب
ــن ــا چ   ای ــت ی ــه لیس ــک ــه ه ــی از کلی ــراي    ارچوب دقیق ــاري ب ــه آم ــاي جامع ي اعض
وهش در اختیـار نبـوده و در صـورت وجـود     گیـريِ تصـادفی در ایـن بخـش از پـژ      نمونه

لازم  صـرفه نبـود، لزومـاً    بـه  هـا مقـرون   بـا توجـه بـه محـدودیت     ،هـا  دسترسی به آن ،نیز
ــواع طــرح بــود، ــه از یکــی از ان ــراي پــژوهش اســتفاده   هــاي نمون گیــري غیراحتمــالی ب
ي  از جامعـــه هـــا دادهي  آوري ســـریع و ســـاده جـــایی کـــه جمـــع شـــد و از آن مـــی

ــه، ــد موردمطالع ــت   م ــوده اس ــر ب ــه  ،نظ ــابراین از روش نمون ــترس  بن ــري در دس  1گی
در قالـبِ   ،چنـین بـا توجـه بـه سـاخت کلـیِ دوبخشـیِ جامعـه         استفاده شده است. هـم 

ــگاه  ــايِ دو دانش ــیِ       اعض ــگاه دولت ــهد و دانش ــی مش ــگاه فردوس ــف (دانش ــايِ مختل ه
مونـه نهـایی،   بیرجند) و لـزومِ حضـورِ متناسـبِ اعضـايِ هـر دانشـگاه موردبررسـی در ن       

                                                                                                                                               
1- Convenience  Sampling 
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هــايِ جمعیتــیِ  ي هــر کــدام از زیرمجموعــه تــلاش شــده اســت تــا متناســب بــا انــدازه
شــده  ي تکمیــل نامــه نســبت بــه تعیــین حـداقل تعــداد پرســش  ،ي موردمطالعــه جامعـه 

هــا در  ي جامعــه آمــاري، کــه تعــداد آن بــا توجــه بــه انــدازه. شــوداز هــر کــدام اقــدام 
ــوع ــدوپنجاهمجم ــر   ، هزاروص ــتمل ب ــر مش ــدنف ــی در    هشتص ــت علم ــو هیئ ــر عض نف

ــهد و    ــی مش ــگاه فردوس ــدوپنجاهدانش ــگاه     سیص ــی در دانش ــت علم ــو هیئ ــر عض نف
گیـريِ   نمونـه  ،حاصـل از پـیش   هـاي  دادهطـور بـا توجـه بـه      بیرجند بوده است و همـین 

انحـراف معیـار    ،نفـر انجـام شـد    سـی  ي آمـاري بـه تعـداد    پذیرفته که از جامعـه  صورت
 کـه  بـه دسـت آمـد و حـداقل انـدازه نمونـه       47/0حـدود   دارکه بـه مق ـ  ،نمونهاین پیش

ــداد  ــه تعـ ــر ودو وشصـــت دویســـتبـ ــد ،نفـ ــر   ،مشـــخص شـ ــع و کسـ ــد از توزیـ بعـ
بـه تعـداد    ،هـا  آن بـاقی  ،بودنـد  شـده تکمیـل   ،صـورت نـاقص   هـایی کـه بـه    نامـه  پرسش
  مورد استفاده قرار گرفتند.  ،ها عدد در تحلیل وشش وشصت دویستنهاییِ 

از  درصـد  9/10 نفـر معـادل   ونـه  بیسـت شـناختی، از ایـن تعـداد،     به لحاظ جمعیـت 
از نمونـه را آقایـان    درصـد  1/89 نفـر معـادل   وهفـت  وسـی  دویسـت هـا و   نمونـه را خـانم  

نفـر  صدوهفتادوسـه  نفـر،   وشـش وشصـت  دویسـت چنـین از کـل    دادنـد. هـم   تشکیل می
ــر  نودوســه ، اعضــاي هیئــت علمــی دانشــگاه فردوســی مشــهد و درصــد 65معــادل  نف
در  ،، اعضــاي هیئــت علمــی دانشــگاه بیرجنــد بودنــد. از ایــن تعــداددرصــد 35معــادل 

ــوع  ــتمجم ــه صدوشص ــادل  ون ــر، مع ــد 5/63 نف ــا     درص ــی ب ــت علم ــاي هیئ را اعض
را اعضــاي هیئــت علمــی  درصــد 5/36 نفــر، معــادل نودوهفــتي اســتادیاري و  مرتبــه

نفــر معــادل  صدوســهدادنــد. از لحــاظ ســنی نیــز،  ي دانشــیاري تشــکیل مــی بــا مرتبــه
 درصـد  35نفـر معـادل حـدود     نودوچهـار سـال،  چهـل  جمعیـت، زیـر    درصد 39حدود 

 درصـد  26نفـر معـادل حـدود     ونـه  شصـت سـال و   پنجـاه تـا   ویـک  چهـل جمعیت بـین  
  اند. بوده پنجاهجمعیت، افرادي با سن بالاتر از 

 هـاي  ي سـؤال  کـدام دربرگیرنـده   از چهـار بخـش کـه هـر     ،نامـه  ساختار کلی پرسش
مربــوط بــه ســنجش  هــاي ، تشــکیل شــده اســت. ســؤالاســتمربــوط بــه یــک متغیــر 

ي قبلـــی  از مطالعـــه ،»زنـــدگی-راهبردهـــاي بـــازآفرینی تعـــادل کـــار«متغیرهـــاي 
ــمیان،  ــش  ،)1399(هاش ــده و در پرس ــذ ش ــه اخ ــته   ،نام ــر وابس ــنجشِ متغی ــرايِ س  ،ب

    است.سنجه بوده  وهشت بیستمشتمل بر  ،است. این بخش شدهاستفاده 
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عنـوان متغیـر    بـه  ،نیـز  »اضـافه بـار نقـش   «مربـوط بـه سـنجش متغیـر      هـاي  سؤال
گیــري  انـدازه  ،)2001(1شـده توســط پرایـز   هـاي معرفـی   بـا اسـتفاده از ســنجه   مسـتقل، 

 هــاي سـؤال  ،کـه  ایـن  نهایتــاًاله بـوده اسـت.   سـؤ  چهـار شـده کـه مشـتمل بـر مقیاســی     
عنـوان متغیـر    بـه  »شـغلی هـاي   توانـایی -هـا  هتناسـب مطالب ـ «مربوط به سنجش متغیـر  

 ،)2002(2شـده توسـط کابـل و دیـرو     معرفـی هـاي   گـر نیـز بـا اسـتفاده از سـنجه      تعدیل
ــنجه      ــه س ــی دارايِ س ــر مقیاس ــتمل ب ــه مش ــت ک ــده اس ــنجش ش ــتس ــاس ي ه. هم

 کــاملاً= 5اي لیکــرت در طیفــی از ( نقطــه يِ مقیــاس پــنج وســیله بــه ،هــاي فــوق ســنجه
  گیري شده است.   اندازه ،مخالفم) =کاملاً 1موافقم تا 

ــا      ــاختاري ی ــی س ــتفاده از روای ــزار مورداس ــودن اب ــان از رواب ــول اطمین ــراي حص ب
از روش ضــریب هـا نیـز    بـراي حصـول اطمینـان از پایــاییِ ابـزار گـردآوري داده      وسـازه  

بـه  لازم بـود  جـایی کـه    از آن ،کـه  ایـن  نهایتـاً  گیـري شـده اسـت.    آلفاي کرونبـاخ بهـره  
کننــده پرداختــه شــود، روش تحلیــلِ  مشــتمل بــر روابــط تعــدیلهــایی  آزمــون فرضــیه

 ـ    ،رگرسیونِ سلسله مراتبـی  طـور   کـارگیري شـده اسـت. همـین    همناسـب اجـرا بـوده و ب
ــرم  ،در ایــن بخــش ــوع تحلیــل آمــاريِ مورداســتفاده، از ن و  SPSSافــزار  متناســب بــا ن

AMOS  استفاده شده است. ها دادهبراي دریافت خروجی نهایی  

  پژوهش هاي یافته
ــه   ــاختاري ارائ ــدل س ــابی م ــیش از ارزی ــده،  پ ــار  ش ــدار معی ــامی   ،KMOمق ــراي تم ب

و مقــدار معنــاداري آزمــون بارتلــت  5/0تــر از بــیشلازم بــود هــا کــه  متغیرهــا و مؤلفــه
بـار   ،یافتـه  در مـدل تحلیـل عـاملی بـرازش    کنتـرل شـد.   ، باشـد  05/0تـر از   کم که باید

ــه ــاد عــاملی همــه گوی ــد معنــادار شــده هــاي متغیرهــا و ابع ــابراین هــیچ ؛ان ــک از    بن ی
هـا ایـن    شـد. مبنـاي معنـاداري گویـه    نکنـار گذاشـته    ،وتحلیـل  ها از فرآیند تجزیه گویه

ــراي آن    ــاداري ب ــطح معن ــه س ــت ک ــر   اس ــا زی ــد 05/0ه ــابراین، ؛باش ــت،  بن در نهای
چنـین بـا توجـه     وتحلیـل قـرار گرفـت. هـم     نامـه، مـورد تجزیـه    گویه از پرسش وپنج سی
تـوان گفـت    مـی  ،شـد  7/0ایـن مقـدار بـالاي     ،هـا و ابعـاد آن   که براي تمام متغیر اینبه 

                                                                                                                                               
1- Price 
2- Cable & DeRue 
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از پایـایی مناسـب نیـز برخـوردار اسـت. پـس از اطمینـان از روایـی و پایـایی           ،که ابـزار 
سـاختاري زیـر در    هـاي  ه، مـدل معادل ـ شـده  اسـتخراج هـاي   ابزار پژوهش با تحلیـل داده 

هــاي بــرازش مــدل  ناســب و کفایــت شــاخصاســتخراج و از ت شــماره دو، قالــب شــکل
  اطمینان حاصل شده است.  ،نظري پژوهش

  
  شده پژوهش مدل برازش :2 شماره شکل

ــالا  بنــابراین، ــب ب ــه مطال ــا توجــه ب ــت کــه مــدل نظــري   مــی ،ب ــوان نتیجــه گرف ت
ــادیر    ،پــژوهش ــه روابــط درون مــدل و مق ــول اســت، پــس در ادامــه ب ــل قب مــدلی قاب

ــان    ــاي پنه ــین متغیره ــیونی ب ــریب رگرس ــداول   ،ض ــب ج ــک و دو در قال ــماره ی  ش
  پرداخته شد.

زندگی -ضریب رگرسیونی و معناداري اثر اضافه بار نقش بر راهبرد بازآفرینی تعادل کار :1شماره جدول 
  نقش هاي هاز نوع فروکاست مطالب

 مقدار-پی ضریب مسیر مسیر مستقیم فرضیه
عدد 

 نتیجه  معناداري

1 -1 
اضافه بار نقش راهبرد بازآفرینی تعادل 

 هاي هزندگی از نوع فروکاست مطالب-کار
 نقش

 معنادار  526/9 000/0 89/0

  
   



 
 ٢۴۴ 1400زمستان  ،4 شمارة ،نهم سال ،یانتظام يروین در منابع تیریمد یعلم فصلنامۀ

-کارضریب رگرسیونی و معناداري اثر اضافه بار نقش بر راهبرد بازآفرینی تعادل  :2 شماره جدول
  گویی دوسوگراي نقش  زندگی از نوع پاسخ

 مقدار-پی ضریب مسیر مسیر مستقیم فرضیه
عدد 

 نتیجه  معناداري

2 -1 
راهبرد بازآفرینی تعادل  اضافه بار نقش 

 گویی دوسوگراي نقش زندگی از نوع پاسخ-کار
 معنادار  935/3 000/0 50/0

زنـدگی  -بررسی میزان اثـر اضـافه بـار نقـش بـر راهبردهـاي بـازآفرینی تعـادل کـار         
 دو،و  شــماره یــکطــور کــه در جــدول  همــان ،گــویی دوســوگراي نقــش از نــوع پاســخ

دهــد کــه میــزان ایــن اثــر بــراي راهبــرد فروکاســت   نشــان مــی ،قابــل ملاحظــه اســت
 50/0و  89/0گـویی دوسـوگراي نقـش بـه ترتیـب برابـر بـا         نقـش و پاسـخ   هـاي  همطالب
ــت ــااس ــا     . ب ــر ب ــه براب ــی ک ــاخص جزئ ــدار ش ــه مق ــه ب ــطح  000/0توج ــت و از س اس

 ±96/1چنــین عــدد معنــاداري کــه خــارج از بــازه  و هــم اســتتــر  کــم05/0معنــاداري 
معنـادار   05/0توان نتیجـه گرفـت کـه ایـن ضـریب مسـیر در سـطح خطـاي          می است،

تــأثیر  ،زنــدگی-اســت، یعنــی اضــافه بــار نقــش بــر راهبردهــاي بــازآفرینی تعــادل کــار
. در ادامـه  اسـت ي اول  مبـین عـدم تأییـد فرضـیه     ،کـه ایـن امـر    مثبـت و معنـادار دارد  

پرداختــه و چهــار  شــماره ســه در قابــل جــدول ،گــري هــاي تعــدیل بــه بررســی فرضــیه
  شده است.

 هاي هزندگی از نوع فروکاست مطالب- اثر اضافه بار نقش بر راهبرد بازآفرینی تعادل کار :3 شماره جدول
  نقش در دو گروه 

ضریب   معناداري  بتا  متغیر وابسته  متغیر مستقل  مدل
  تعیین

تعداد 
  مشاهده

 - ها هتناسب مطالب
هاي شغلی  توانایی

  بالا
  اضافه بار نقش

راهبرد بازآفرینی تعادل 
زندگی از نوع -کار

 نقش هاي هفروکاست مطالب
662/0  000/0  438/0  111  

 - ها هتناسب مطالب
هاي شغلی  توانایی

  پایین
  اضافه بار نقش

راهبرد بازآفرینی تعادل 
زندگی از نوع -کار

 نقش هاي هفروکاست مطالب
343/0  000/0  117/0  95  
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طـور کلـی اثـر اضـافه      بـه  ،شـود  مشـاهده مـی   شـماره سـه  گونه که در جـدول   همان
 هــاي هزنــدگی از نــوع فروکاســت مطالبــ-بــر راهبــرد بــازآفرینی تعــادل کــار ،بـار نقــش 

تــر از گــروه بــا  هــاي شــغلیِ بــالا بــیش توانــایی-هــا هنقــش در افــراد بــا تناســب مطالبــ
ــایی-هــا هتناســب مطالبــ ــه  توان ــایین اســت. ب چقــدر  هــر ،عبــارت دیگــر هــاي شــغلی پ

بـر   ،اثـر اضـافه بـار نقـش     ،تـر شـود   هـاي شـغلی بـالا بـیش    توانـایی -هـا  هالب ـتناسب مط
افـزایش   ،نقـش  هـاي  هزنـدگی از نـوع فروکاسـت مطالب ـ   -راهبرد بـازآفرینی تعـادل کـار   

  یابد.  می
گوییِ  از نوع پاسخ  زندگی-اثر اضافه بار نقش بر راهبرد بازآفرینی تعادل کار :4 شماره جدول

  دوسوگراي نقش در دو گروه 

ضریب   معناداري  بتا  متغیر وابسته  متغیر مستقل  مدل
 تعیین

تعداد 
  مشاهده

 - ها هتناسب مطالب
  اضافه بار نقش  هاي شغلی بالا توانایی

راهبرد بازآفرینی تعادل 
زندگی از نوع -کار

 گویی دوسوگراي نقش پاسخ
624/0  000/0  389/0  111  

 - ها هتناسب مطالب
  نقش اضافه بار  هاي شغلی پایین توانایی

راهبرد بازآفرینی تعادل 
زندگی از نوع -کار

 گویی دوسوگراي نقش پاسخ
204/0  000/0  041/0  95  

طـور کلـی اثـر     بـه  ،شـود  نیـز مشـاهده مـی    شـماره چهـار  گونه کـه در جـدول    همان
ــش  ــار نق ــار   ،اضــافه ب ــادل ک ــازآفرینی تع ــرد ب ــر راهب ــخ -ب ــوع پاس ــدگی از ن ــوییِ  زن گ

تـر از   هـاي شـغلیِ بـالا بـیش     توانـایی -هـا  همطالب ـدوسوگراي نقش در افـراد بـا تناسـب    
 هــر ،عبــارت دیگــر هــاي شـغلی پــایین اســت. بـه   توانــایی-هــا هگـروه بــا تناســب مطالب ـ 

اثـر اضـافه بـار نقـش      ،تـر شـود   هـاي شـغلی بـالا بـیش    توانـایی -ها هچقدر تناسب مطالب
ــار  ــادل ک ــازآفرینی تع ــرد ب ــر راهب ــوع پاســخ -ب ــدگی از ن ــش  زن ــوییِ دوســوگراي نق  ،گ

  یابد.  زایش میاف

  گیري بحث و نتیجه
بـازآفرینی تعـادل   «بـر روي   »اضـافه بـار نقـش   «با هـدف تعیـین تـأثیر     ،پژوهش حاضر

در » هـاي شـغلی   توانـایی -هـا  هتناسـب مطالب ـ «گـر   و تعیـین نقـش تعـدیل    »زندگی-کار
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ــاط  ــش «ارتب ــار نق ــافه ب ــار «و  »اض ــادل ک ــازآفرینی تع ــدگی-ب ــاي   ،»زن ــین اعض در ب
  انجام پذیرفته است.  ،هاي دولتی شمال شرق کشور ایران ههیئت علمی دانشگا

پیگیــري در بخــش کمــی  هــدف اولِ مــورد ،تــر اشــاره شــد طــور کــه پــیش همــان
ــأثیر   ــین ت ــژوهش حاضــر، تعی ــار نقــش «پ ــر روي  »اضــافه ب ــازآفرینی شــناختی«ب -ب

 ،ي اول فرضـیه  ،بـوده اسـت و بـراي تحقـق ایـن مقصـود      » زنـدگی -رفتاري تعـادل کـار  
  بود: شدهبندي  صورت ،زیرشکل  به

ــیه ــماره فرض ــار نقــش«: 1 ش ــر روي  »اضــافه ب ــادل «ب ــازآفرینی تع راهبردهــاي ب
 ،اعضـاي هیئـت علمـی دانشـگاه هـاي دولتـی شـمال شـرق کشـور ایـران           »زندگیِ-کار

  تأثیر منفی و معناداري دارد.
 ،»نقــش هــاي هراهبــرد بــازآفرینیِ فروکاســت مطالــ«بــر  »اضــافه بــار نقــش«: 1-1

  تأثیري منفی و معنادار دارد.
 ،»گـوییِ دوسـوگراي نقـش    راهبـرد بـازآفرینیِ پاسـخ   «بـر   »اضافه بـار نقـش  «: 2-1

  تأثیري منفی و معنادار دارد.
دهــد کــه فرضــیه اصــلیِ اول صــادق نبــوده و  نشــان مــی ،هــاي ایــن پــژوهش یافتـه 

نبـوده اسـت.   چنـدان دور از انتظـار    ،هـایی  . چنـین یافتـه  ه اسـت مورد تأیید قرار نگرفت ـ
مــاهیتی دوگانــه  ،زاهــاي شــغلی اســترس ،گفتــه شــده بــود طــور کــه قــبلاً زیــرا همــان

زاهــاي شــغلیِ چالشــی کــه  دارنــد و مشــتمل بــر دو نــوع کلــی هســتند. یکــی اســترس
تــر، رشــد  کــه در فــرد ایجــاد تــنش کــرده، فرصــتی بــراي تــلاش بــیش رغــم ایــن علــی

زاهــاي شــغلی  د و دیگــري مــانعي بــالاتر بــراي کــار و تغییــر هســتن شخصــی و انگیــزه
ــنش ــاي حاصــل از آن کــه ت ــزه   ه ــلاش و انگی ــر ت ــري معکــوس ب ــا اث ــراي  ه ــراد ب ي اف

ي  برنـــده درگیرشـــدن در رفتارهـــاي معطـــوف بـــه تغییـــر ایجـــاد کـــرده و ازبـــین 
). اضــافه بــار 2005شــوند (لپــین و همکــاران،  هــاي رشــد و انگیــزه تلقــی مــی فرصــت

تکــالیف نقــش از لحــاظ انــداره از انــرژي و زمــان فــرد نقــش را اگــر در معنــاي فزونــیِ 
ــاران،    ــورامان و همک ــیم (پاراس ــف کن ــاً 1996تعری ــه عموم ــه    )، گرچ ــده ک ــرض ش ف

ــانع ــوقعیتی م ــا ماهیــت آن ،زاســت م اخــتلاف نظــر وجــود دارد و برخــی   ،در رابطــه ب
ــم ــرض  ه ــون ف ــیش  چ ــه پ ــد ،گفت ــه معتقدن ــترس  ک ــلِ اس ــن عام ــراد  ،زا ای ــط اف  ،توس
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زابـودن اسـت و    شـده کـه بـه معنـايِ مـانع      درك ،مـدیریت   قعیتی غیرقابـل عنوان مـو  به
ممکــن اسـت امــري قابــل   ،ي مقابــل، در برخـی از شــرایط نیــز ایـن موقعیــت   در نقطـه 

بـودن آن اســت   نگریسـته شــده کـه ایـن بــه معنـاي چالشــی     ،مـدیریت از جانـب افــراد  
  ).  2005(لپین و همکاران، 

ي میـان   رابطـه  ،ز ایـن دو نگـاه حـاکم باشـد    کـدام یـک ا   ،کـه در عمـل   بسته به این
زاي شـغلی بـا راهبردهـاي بـازآفرینیِ تعــادل      عنـوان یـک اسـترس    اضـافه بـار نقـش بـه    

ي موردمطالعــه،  نحـوي کـه اگـر از دیـد جامعـه      متفـاوت خواهـد بـود. بـه     ،زنـدگی -کـار 
ــش  ــار نق ــافه ب ــالش  ،اض ــک چ ــم ی ــد  حک ــته باش ــغلی را داش ــا   ،زاي ش ــاط آن ب ارتب

 ــ ــازآفرینی تع ــارب ــدگی-ادل ک ــل  ،زن ــوده و در مقاب ــت ب ــد   ،مثب ــه از دی ــورتی ک در ص
 ،زاي شـغلی را داشـته باشـد    ي موردمطالعـه، اضـافه بـار نقـش، حکـم یـک مـانع        جامعه
جـایی کـه    سـت کـه از آن  ا اسـتدلال احتمـالی آن   ؛منفـی خواهـد بـود    ،ي مـذکور  رابطه

افــرادي بــا  انــد کــه عمــدتاً گــو، اعضــاي هیئــت علمــی دانشــگاه بــوده ي پاســخ جامعــه
) و در 2000، 1ي بــالا و مشــتاق بــه کارشــان هســتند (وینتــر، تیلــور و ســاروس  انگیــزه

رســمی و   هــاي هطــول دوران تحصــیل خــود نیــز کــم و بــیش از طریــق مــراود       
 ــ ،غیررســمی ــا اساتیدشــان از کــم و کیــف مطالب هــاي ایشــان، ســختی  نقــش هــاي هب

بنــابراین  ،)2004، 2ون انـدرس انــد ( کـرده کارشـان و اضـافه بــار نقـش آن اطــلاع پیـدا     
انـد کـه خـود را     شـده  وارد ایـن کارراهـه شـغلی مـی     ،با اطلاع قبلـی و تنهـا در صـورتی   

سـنگین آن   هـاي  هگـو بـه مطالب ـ   کردي بـالا در ایـن حـوزه و پاسـخ     فردي با سطح عمل
 زا و نـه  را امـري طبیعـی و چـالش    ،ایشـان اضـافه بـار نقـش     بنـابراین،  ؛انـد  پنداشـته  می

ــی ــانع غیرطبیع ــی و م ــابی م ــی  زا ارزی ــع م ــد. در واق ــه در   کنن ــت ک ــار داش ــوان انتظ ت
و سـطح بـالایی از   3کـردي بـالا   افـرادي بـا سـطح عمـل     ،اي کـه اکثـر اعضـاي آن    زمینه

ــق   ــرانقش و توفی ــاي ف ــم       رفتاره ــش، در حک ــار نق ــافه ب ــتند، اض ــزون هس ــی اف طلب
ــابراین،  شــود؛زاي نقــش تلقــی  چــالش ــار نقــش رابطــهبن ــاي  ،ي اضــافه ب ــا راهبرده ب

  مثبت خواهد بود.  ،بازآفرینی

                                                                                                                                               
1- Winter, Taylor & Sarros 
2- Van Anders 
3- High Performers 
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هـدف دوم مـورد    ،تـر اشـاره شـد    طـور کـه پـیش    ي دوم، همـان  در رابطه با فرضـیه  
ــین نقــش تعــدیل   ــژوهش، تعی ــ«گــر  پیگیــري در بخــش کمــی پ -هــا هتناســب مطالب

راهبردهـاي بـازآفرینی تعـادل    «و  »اضـافه بـار نقـش   «در ارتبـاط  » هـاي شـغلی   توانایی
 ،شــکل زیــر ي دوم بــه فرضــیه ،وده اســت و بــراي تحقــق ایــن مقصــودبــ »زنــدگی-کــار

  بود. شدهبندي  صورت
ــیه ــماره فرض ــایی-هــا هتناســبِ مطالبــ« :2 ش ي منفــی  رابطــه ،»هــاي شــغلی توان

ــش  « ــافه بــار نق ــار   «و  »اض ــازآفرینی تعــادل ک را کــاهش  »زنــدگی-راهبردهــاي ب
  دهد. می

اضـافه بـار   «ي منفـی میـان    رابطـه ، »هـاي شـغلی   توانـایی -هـا  هتناسب مطالب«: 1-2
را کــاهش   »نقــش  هــاي  هراهبــرد بــازآفرینیِ فروکاســت مطالبـ ـ   «و »نقــش 

  دهد. می
اضـافه بـار   «ي منفـی میـان    رابطـه  ،»هـاي شـغلی   توانـایی -هـا  هتناسب مطالب«: 2-2

ــش ــازآفرینیِ پاســخ  «و » نق ــرد ب ــش   راهب ــوگراي نق ــوییِ دوس را کــاهش  »گ
  دهد. می

هـاي مـذکور    گـري در فرضـیه   نشـان از تأییـد تـأثیر تعـدیل     ،هاي این پـژوهش  یافته
در  ،»هـاي شـغلی   توانـایی -هـا  هتناسـب مطالب ـ «ي  گرانـه  داشت و در واقع نقـش تعـدیل  

ــه ــان  رابط ــش «ي می ــار نق ــافه ب  ــ«و  »اض ــت مطالب ــرد فروکاس ــاي هراهب ــش ه و  »نق
ن مــورد تأییــد قــرار گرفــت. ایــ ،»گــوییِ دوســوگراي نقــش راهبــرد بــازآفرینیِ پاســخ«

-هـا  هتناسـب مطالب ـ «بینـی انجـام شـده بـود. زیـرا نقـش        هماهنـگ بـا پـیش    ،ها یافته
تـوان بـا ارجـاع بـه نظریـه حفاظـت از        مـی  ،عنـوان یـک منبـع    را به »هاي شغلی توانایی

هــاي سرشــار  گرچــه افــراد در موقعیــت ،توضــیح داد. در واقــع ،)1989منــابع (هابفــال، 
ورد، نـاممکن و نامحتمـل بـه نظـر     آ دسـت شـغلی کـه حصـول مطلـوب و     هاي  هاز مطالب

هــاي رفتــاريِ  چــون حفاظــت از منــابع و شــیوه دســت بــه راهکارهــایی هــم ،رســد مــی
هـاي   زننـد و چنـدان خـود را درگیـر کـنش      هـاي گرایشـی مـی    پرهیزي در مقابل شیوه

زابـودن موقعیـت    زا و هزینـه  معطوف بـه تغییـر و بـازآفرینیِ شـرایط بـا توجـه بـه تـنش        
بـالاي شـغلی،    هـاي  هرغـم وجـود مطالب ـ   ایـن حـال در شـرایطی کـه علـی      کنند، با نمی
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ــنش     ــرد در ک ــدن ف ــافويِ درگیرش ــخص تک ــار ش ــابع در اختی ــه   من ــوف ب ــاي معط ه
ــول نتیجــه   ــد، حص ــراهم کن ــازآفرینی را ف ــوب ب ــی  ممکــن ،ي مطل ــه نظــر م ــد و  ب رس

در حاضر خواهند بـود تـا منـابع بـا ارزش خـود ماننـد زمـان، توجـه و انـرژي را           ،ایشان
زنـدگی هزینـه کننـد و بـه     -هاي معطوف به تغییـر بـا هـدف حصـول تعـادل کـار       کنش

بـه رفتارهـاي گرایشـی و معطـوف      ،بـه جـاي کـاربرد رفتارهـاي پرهیـزي      ،بیانی دیگـر 
). از 2007زننــد (هالبســلبن و بــاولر،  تــر بــا موقعیــت دســت مــی بــه درگیرشــدن بــیش

ممـزوج بـا منـابع     ،شـغلی  هـاي  ههـایی کـه مطالب ـ   منطقی است که در موقعیـت  ،این رو
شـوند کـه نقـش عامـل مبـین       هـاي شـغلی مـی    توانـایی -هـا  همهمی مانند تناسب مطالب

ــی     ــا م ــرد ایف ــردي را در ف ــرل ف ــاران،    کنت ــام و همک ــد (روتب احتمــال  ،)1982کنن
تـر   بـیش  ،زنـدگی -تري وجود دارد کـه فـرد در راهبردهـاي بـازآفرینیِ تعـادل کـار       بیش

  تر درگیر شود. و بیش
ــوآوري  ــی از نـ ــژوهش  یکـ ــن پـ ــاي ایـ ــط چ ،هـ ــبسـ ــري و   ارچوبهـ ــاي فکـ هـ
زاهـاي شــغلی بــا   هاي علــیِ پیشــنهادي میـان اســترس سـازوکار منظرهـاي تِحلیلــی در  

هـاي بـازآفرینیِ    از جملـه کـنش   ،زنـدگی -هـاي معطـوف بـه حصـول تعـادل کـار       کنش
تـلاش کـرد    ،طـور بایـد گفـت کـه ایـن پـژوهش       زندگی بـوده اسـت. همـین   -تعادل کار

 ــ تـا  هـاي شــغلی در مــدل خــود، راه را   توانــایی-هــا هبــا گنجانــدن متغیــر تناسـب مطالب
تــر بــوده و  بــراي بررســیِ طیــف خاصــی از عوامــل مــؤثر در ســازوکار فــوق کــه خــاص 

ــولاً ــم معم ــی   ک ــرار م ــه ق ــورد توج ــر م ــد ت ــان  ،گیرن ــرا هم ــد. زی ــاز کن ــه در  ب ــور ک ط
تنهـا بـه بررسـی تـأثیر      ،هـاي قبلـی   هاي مرورشده قابل مشـاهده بـود، پـژوهش    پژوهش

ــا عوامــل مــوقعیتی  ــر   ،عوامــل فــردي ی ــا خــانوادگیِ مــؤثر ب ماننــد عوامــل ســازمانی ی
نیــا و صــالح میرحســنی  صــفاري ،طــور مثــال پرداختــه بودنــد. بــه ،زنــدگی-تعــادل کــار

ــادل     ،)1392( ــر تع ــؤثر ب ــردي م ــل ف ــی عوام ــه بررس ــز  ،ب ــردهتمرک ــی و   ک ــا بیغم ی
 طــور بررسـی عوامــل فـردي و سـازمانی پرداختــه بودنـد. همـین      )، بـه 1396همکـاران ( 

تنهـــا عوامـــل  ،)2019) و بیســـچف و همکـــاران (2018گـــراوادور و تنـــگ کالجـــا (
ــژوهش      ــن حــال در پ ــا ای ــد. ب ــگ کــرده بودن ــادل را پررن ــر حصــول تع ــؤثر ب ــردي م ف

هـاي مرسـوم مبنـی بـر لحـاظ       ي ایـن گـرایش   حاضر، کوشـش شـد تـا بـرخلاف عمـده     
 -فــردي«بــر پیامــدهاي تعــادل، یــک عامــل  »مــوقعیتی«یــا  »فــردي«نقــش عوامــل 
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لحـاظ شـود کـه از طرفـی هـم بـه        ،گـر در مـدل پـژوهش    عنـوان تعـدیل   به ،»موقعیتی
وابسـته بـه عوامـل محیطـی      ،زمـان  صـورتی هـم   هاي فردي گره خورده و هـم بـه   ویژگی

ماینـدگی  تـري از عـواملی را ن   پیچیـده  -بـه نسـبت  -بنـابراین، طیـف    ،و موقعیتی اسـت 
در ارتبـاط میـان    ،گیـر  عنـوان عـاملی ضـربه    خصـوص بـه   بـه  ،کند کـه پـیش از ایـن    می

  مورد بررسی قرار نگرفته بود. ،زندگی-شغلی با بازآفرینیِ تعادل کار هاي همطالب

  پیشنهادها
ــزینش    - ــذب و گ ــور ج ــروي ام ــه    از آن ،در قلم ــابق یافت ــه مط ــایی ک ــن   ج ــاي ای ه

هــاي بــازآفرینی و حصــول تعــادل  بــروز کــنشپــژوهش، یکــی از عوامــل مــؤثر بــر 
از سـویی   ،اسـت و ایـن امـر    »هـاي شـغلی   توانـایی -هـا  هتناسب مطالب ـ«زندگی، -کار

ــایی  ــه توان ــتگی ب ــر   بس ــویی دیگ ــته و از س ــردي داش ــاي ف ــل   ،ه ــه عوام ــته ب وابس
ــدابیري   مــیبنــابراین،  ؛محیطــی و ســازمانی اســت ــراي تــوان گفــت کــه اتخــاذ ت ب

کــاري  هـاي  هبـا مطالب ـ  ،ان عضـویت در هیئــت علمـی  تـر متقاضـی   آشناسـازي بـیش  
هــا اســت و   بســیار فراتــر از نقــش آموزشــی آن    گــاهیاســاتید دانشــگاه کــه   

شـرایطی را رقـم    توانـد  مـی  ،کنـد  ناهمگون و چنـدوجهی را ایجـاد مـی    هایی همطالب
ــیان   ب ــن متقاضـ ــود ایـ ــه خـ ــد کـ ــب  ،زنـ ــورت متناسـ ــوع   در صـ ــدنِ مجمـ دیـ

ــا مطالبــ توانمنــدي ایــن نقــش، متقاضــی اســتخدام در آن شــوند.   هــاي ههایشــان ب
جــایی کــه برخــی از دانشــجویان برتــر در مقطــع       از آن ،صــورت مشــخص  بــه

 ،هـاي متقاضـی بـراي تصـدي چنـین مشـاغلی هسـتند        تـرین گـروه   از مهم ،دکتري
هــایی در طـول تحصـیل دانشــجویان دکتـري کــه در     و نشسـت  هــا هبرگـزاري جلس ـ 

هــاي  بخشــی از تجــارب شخصــی خــود از چنــدوچون نقــش  ،آن اســاتید دانشــگاه
در ایــن راســتا  ،متعددشـان را بــراي ایــن دســت از مخاطبــان بــه اشــتراك بگذارنــد 

  کننده خواهد بود.  کمک
هـاي ملحـوظ در فرآینـد گـزینش و اسـتخدامِ اعضـاي        طـور بـازتعریف شـاخص    همین -

هــاي روش  نحــوي کــه تنهــا توانــایی شــناختی، دانــش و مهــارت بــه ،هیئــت علمــی
ــنجش      ــه س ــده، بلک ــنجیده نش ــان س ــی ایش ــغل «پژوهش ــب ش ــاغل-تناس و  »ش

هــاي  آوريِ متقاضــی در برابــر اضــافه بــار افــزون نقــش هــاي نــاظر بــه تــاب توانــایی
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در ایـن زمینــه   ،در دسـتور کــارش قـرار دارد   ،هـاي کــاري نیـز   محـیط  چندگانـه در 
  تواند به کار گرفته شده و مفید و مؤثر واقع شود. می

ــراي پــژوهش  در - ــا پیشــنهادها ب ــن   مــی ،آتــی نیــز هــاي رابطــه ب ــوان گفــت کــه ای ت
نقـش یـک عامــل مـوقعیتی بـر راهبردهـايِ کنشــی، یعنـی نقـش اضــافه         ،پـژوهش 
هـاي بازآفرینانـه    زاهـاي شـغلی بـر کـنش     عنوان نوع خاصـی از اسـترس   به ،بار نقش

ــدگی-تعــادل کــار ــأثیر ســایر ع   ،زن ــا ایــن حــال بررســی ت وامــل را مطالعــه کــرد. ب
از هــر دو نــوع    ،زاهــاي شــغلی   خصــوص ســایر انــواع اســترس    بــه  ،مــوقعیتی
ــترس ــانع  اس ــاي م ــترس  زاه ــغلی و اس ــور     زاي ش ــروز و ظه ــر ب ــی، ب ــاي چالش زاه

  .تواند موضوع پژوهش جدیدي باشد می ،هايِ بازآفرینانه کنش

  گزاري تقدیر و سپاس
 ،ي دکتـري، آقایــان  داوري ایـن رســاله  گـروه ي  هـاي ارزنــده  لازم اسـت تـا از راهنمــایی  

ــک  ــر مل ــارتی، دکت ــر مه ــر خــائف  دکت ــی شــیرازي و دکت ــر عل ــا   زاده، دکت ــه ب الهــی ک
طـور از   همـین  شـود. تشـکر  تقـدیر و   ،بـه غنـاي کـار افزودنـد     ،ي خـود  ارزنـده  هاينظر

ــه  همراهــیِ کلیــه ــوان پاســخ ي اعضــاي هیئــت علمــی کــه ب ــژوهش  ،گــو عن ــن پ در ای
  شود. می قدردانی کردند،ذول کاري لازم را مب هم

   



 
 ٢۵٢ 1400زمستان  ،4 شمارة ،نهم سال ،یانتظام يروین در منابع تیریمد یعلم فصلنامۀ

  منابع
ــی   - ــد، پیرحســین؛ احمــدي، عل ــدعلی؛ کولیون ــدکاظم؛ ســرلک، محم ــر بیغمــی، محم ). 1396( اکب

زنــدگی پرســتاران در شـهر تهــران. شــفاي خــاتم،  -بررسـی عوامــل کلیــدي مـؤثر بــر تعــادل کـار   
  قابل بازیابی از: .39-30 صص )،2(5

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=293762 

). بررسـی رابطـه بـین حجـم کـار، کنتـرل       1392( نیـا، مجیـد؛ صـالح میرحسـنی، وحیـده      صفاري -
-76 صـص  ،3اجتمـاعی،  پژوهشـی شـناخت   -نامـه علمـی   زنـدگی. دو فصـل  -بر کار و تعـادل کـار  

  قابل بازیابی از: .88
http://sc.journals.pnu.ac.ir/article_374.html 

-رفتــاريِ بــازآفرینیِ تعــادل کــار-هــاي شــناختی لفــهؤ). کشــف م1399هاشــمیان، ســیدمجتبی ( -
 ــ  ــاري نق ــنگین ب ــأثیر س ــدگی و بررســی ت ــانزن ــر آن. پای ــري ش ب ــه دکت ــی  ،نام دانشــگاه فردوس

   .مشهد، دانشکده علوم اداري و اقتصادي، گروه مدیریت
نیــا، فریبـــرز، پورســلیمی، مجتبــی؛ فراحــی، محمدمهـــدي      هاشــمیان، ســیدمجتبی؛ رحــیم    -

گـر ارتبـاط میـان سـنگین بـاري نقـش و رفتارهـاي بـازآفرینی          ). شناسایی عوامـل تعـدیل  1399(
ــار ــادل ک ــدگی-تع ــدیریت ســازمان   زن ــت علمــی دانشــگاه. م ــین اعضــاي هیئ ــی،  در ب هــاي دولت

  قابل بازیابی از: .24-11 صص ،8)4(
http://ipom.journals.pnu.ac.ir/article_6996.html  
 Beddoes, K., & Pawley, A. L. (2014). Different people have different 

priorities: work–family balance, gender, and the discourse of 
choice. Studies in Higher Education, 39(9), pp. 1573-1585. Retrieved 
from: 

https://srhe.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03075079.2013.801432 
 Brough, P., Timms, C., O’Driscoll, M., Kalliath, T., Siu, O., Sit, C. and 

Lo, D. (2014), Work-life balance: a longitudinal evaluation of a new 
measure across Australia and New Zealand workers, The International 
Journal of Human Resource Management, 25(19), pp. 2724-2744. 
Retrieved from: 

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09585192.2014.899262 
 Bisschoff, M., Koen, V., & Ryke, E. H. (2019). Strategies for work–

family balance in a South African context. Community, Work & 
Family, 22(3), pp. 319-337. Retrieved from: 

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13668803.2018.1473337  
 Cable, D. M., & DeRue, D. S. (2002). The convergent and discriminant 

validity of subjective fit perceptions. Journal of Applied Psychology, 87, 
pp. 875–884. Retrieved from: 

https://psycnet.apa.org/record/2002-04478-006 
 Choroszewicz, M., & Kay, F. (2019). The use of mobile technologies for 

work-to-family boundary permeability: The case of Finnish and 
Canadian male lawyers. Human Relations, 0018726719865762. 
Retrieved from: 

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0018726719865762 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=293762
http://sc.journals.pnu.ac.ir/article_374.html
http://ipom.journals.pnu.ac.ir/article_6996.html
https://srhe.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03075079.2013.801432
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09585192.2014.899262
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13668803.2018.1473337
https://psycnet.apa.org/record/2002-04478-006
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0018726719865762


 
 ٢۵٣ ...نقش بار اضافه میان ارتباط در شغلی هاي توانایی-ها مطالبه تناسب گر تعدیل نقش تبیین 

 Cooklin, A. R., Westrupp, E. M., Strazdins, L., Giallo, R., Martin, A., & 
Nicholson, J. M. (2016). Fathers at work: work–family conflict, work–
family enrichment and parenting in an Australian cohort. Journal of 
family issues, 37(11), pp. 1611-1635. Retrieved from: 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0192513X14553054 
 Daniels, K., & Harris, C. (2005). A daily diary study of coping in the 

context of the job demands–control–support model. Journal of 
Vocational Behavior, 66, pp. 219-237. Retrieved from: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879104001150 
 Dawson, K. M., O'Brien, K. E., & Beehr, T. A. (2016). The role of 

hindrance stressors in the job demand–control–support model of 
occupational stress: A proposed theory revision. Journal of 
Organizational Behavior, 37(3), pp. 397-415. Retrieved from: 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/job.2049 
 Edwards JR (1991) Person-job fit: A conceptual integration, literature 

review, and methodological critique. International Review of Industrial 
and Organizational Psychology 6, pp. 283–357. Retrieved from: 

https://psycnet.apa.org/record/1991-98004-008 
 Ezzedeen, S. R., & Zikic, J. (2017). Finding balance amid 

boundarylessness: an interpretive study of entrepreneurial work–life 
balance and boundary management. Journal of Family Issues, 38(11), pp. 
1546-1576. Retrieved from: 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0192513X15600731  
 Gravador, L. N., & Teng-Calleja, M. (2018). Work-life balance crafting 

behaviors: an empirical study. Personnel Review, 47(4), pp. 786-804.  
Retrieved from: 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/PR-05-2016-0112/full/html 
 Halbesleben, J. R. B., & Bowler, W. M. (2007). Emotional exhaustion 

and job performance: The mediating role of motivation. Journal of 
Applied Psychology, 92, pp. 93-106. Retrieved from: 

https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2F0021-9010.92.1.93 
 Hill, J. E. (2005). Work-family facilitation and conflict, working fathers 

and mothers, work-family stressors and support. Journal of Family 
Issues, 26, pp. 793–819. Retrieved from: 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0192513x05277542 
 Hobfoll, S. E. (1989). Conservation of resources: A new attempt at 

conceptualizing stress. American Psychologist, 44, pp. 513–524. 
Retrieved from: 

https://psycnet.apa.org/buy/1989-29399-001 
 Hoffman, B. J., & Woehr, D. J. (2006). A quantitative review of the 

relationship between person–organization fit and behavioral outcomes. Journal 
of vocational behavior, 68(3), pp. 389-399. Retrieved from: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S000187910500103X 
 Karasek, R. A., Triantis, K. P., & Chaudhry, S. S. (1982). Coworker and 

supervisor support as moderators of associations between task 
characteristics and mental strain. Journal of Occupational Behavior, 3, 
pp. 181-200. Retrieved from: 

https://www.jstor.org/stable/3000084?seq=1 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0192513X14553054
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879104001150
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/job.2049
https://psycnet.apa.org/record/1991-98004-008
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0192513X15600731
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/PR-05-2016-0112/full/html
https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2F0021-9010.92.1.93
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0192513x05277542
https://psycnet.apa.org/buy/1989-29399-001
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S000187910500103X
https://www.jstor.org/stable/3000084?seq=1


 
 ٢۵۴ 1400زمستان  ،4 شمارة ،نهم سال ،یانتظام يروین در منابع تیریمد یعلم فصلنامۀ

 Kristof-Brown, A.L., Zimmerman, R.D., & Johnson, E.C. (2005). 
Consequences of individuals' fit at work: A meta-analysis of person–job, 
person–organization, person–group, and person–supervisor fit. Personnel 
Psychology, 58, pp. 281–342. Retrieved from: 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1744-6570.2005.00672.x 
 LePine JA, Podsakoff NP, LePine MA. (2005). A meta-analytic test of 

the challenge stressor- hindrance stressor framework: An explanation for 
inconsistent relationships among stressors and performance. Academy of 
Management Journal, 48(5), pp. 764–775. Retrieved from: 

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/AMJ.2005.18803921 
 Parasuraman, S., Purohit, Y. S., Godshalk, V. M., & Beutell, N. J. 

(1996). Work and family variables, entrepreneurial career success, and 
psychological well-being. Journal of vocational behavior, 48(3), pp. 275-
300.  Retrieved from: 

https://doi.org/10.1006/jvbe.1996.0025  
 Price, J.L. (2001), Reflections on the determinants of voluntary turnover, 

International Journal of Manpower, 22(7), pp. 600-624. Retrieved from: 
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EUM0000000006233/full/html?journal
Code=ijm 
 Richards Solomon, C. (2010). “The very highest thing is family”: Male 

assistant professors’ work/family management. InInteractions and 
Intersections of Gendered Bodies at Work, at Home, and at Play (pp. 
233-255). Emerald Group Publishing Limited. Retrieved from: 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S1529-2126(2010)0000014014/full/html 

 Rothbaum, F., Weisz, J. R. and Snyder, S. S.(1982). Changing The World 
and Changing The Self: A Two Model Of Perceived Control. Journal of 
Personality and Social Psychology, 42, pp. 5-37. Retrieved from: 

https://psycnet.apa.org/record/1982-23598-001 
 Solberg, E., & Wong, S. I. (2016). Crafting one's job to take charge of role 

overload: When proactivity requires adaptivity across levels. The leadership 
quarterly, 27(5), pp. 713-725. Retrieved from: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984316000175 
 Sturges, J. (2012). Crafting a Balance Between Work and Home, Human 

Relations, 65(12), pp. 1539-1559. Retrieved from: 
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0018726712457435 
 Van Anders, S. M. (2004). Why the academic pipeline leaks: Fewer men 

than women perceive barriers to becoming professors. Sex roles, 51(9-10), 
pp. 511-521. Retrieved from: 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11199-004-5461-9 
 Wilson, R. (2003). How babies alter careers for academics. The 

Chronicle of Higher Education, 50(15), A1. Retrieved from: 
https://digitalcommons.usu.edu/advance/299 

  Winter, R., Taylor, T., & Sarros, J. (2000). Trouble at mill: Quality of 
academic worklife issues within a comprehensive Australian 
university. Studies in Higher Education, 25(3), pp. 279-294. Retrieved from: 

https://srhe.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/713696158 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1744-6570.2005.00672.x
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/AMJ.2005.18803921
https://doi.org/10.1006/jvbe.1996.0025
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EUM0000000006233/full/html?journal
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S1529-2126(2010)0000014014/full/html
https://psycnet.apa.org/record/1982-23598-001
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984316000175
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0018726712457435
https://link.springer.com/article/10.1007/s11199-004-5461-9
https://digitalcommons.usu.edu/advance/299
https://srhe.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/713696158

