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  چكيده 
:  ی)مطالعه موردیعمران  هاىعملكرد مدیریت پروژه  شینقش تفكر سيستمى بر افزا  یابیارزپژوهشگر در این پژوهش به  

ر به لحاظ هدف از  ق حاضتحقي  پژوهش  موضوع و فرضيهپردازد. با توجه به  شهر کربلا( می   یشهردار   یعمران  یهاپروژه 

است. که اطلاعات آن به شيوه ميدانی و غير ميدانی جمع آوری گردیده   یهمبستگ یف يو از حيث روش توص  نوع کاربردی

  و  ایشیها از شيوه پيمنامه تكميل پرسش گر در این تحقيق به منظور جمع آوری اطلاعات مورد نياز خود و -است. پژوهش

شهر کربلا، در    یشهردار  یعمران  یهامهندسان پروژه   هيل کل. جامعه آماری این پژوهش شاميدانی استفاده نموده استم

ها در دسنرس بودند. تعداد حجم نمونه در جامعه آماری حداقل  آن نفر از 200، که فقط حدود 1400سه ماهه سوم سال 

و    رکه توسط مو  9649/0  ییایبا پا  یستميتفكر س  مه ناحقق از پرسش در این تحقيق ماست.    ازينمونه، مورد ن  واحد  132

انر  9593/0ییایپروژه با پا  تیریاستاندارد مربوط به مد  نامه و پرسش   (2010همكاران) (  که  2005و همكاران)  كویمدل 

رار گرفتند، معهذا از نظر  استفاد از نظر روایی مورد تائيد ق  موردهای  . پرسشنامه دیاستفاده گرد  باشد،ی سوال م  15دارای  

روا برای  راهنما  محترم  و  استاد  کولوموگروف  آزمون  از  استفاده  با  متغيرها  توزیع  وضعيت  گردید  استفاده  صوری  یی 

مسير تحليل انجام    يلها با استفاده از آزمون تحلها نرمال بودند. اطلاعات حاصل از پرسشنامه آن  اسميرنف بررسی که همه

  هاى درصد بر عملكرد مدیریت پروژه  83 نزايبه م سيستمى تفكر  یاصل هيآن است که بر اساس فرضز ا یحاک جیشد و نتا

 .  دارد  ی معنادار   و  شهر کربلا( رابطه مثبت  یشهردار   یعمران  یها: پروژه ی مورد )مطالعه عمرانى

 هر کربلا. شهرداری شهای عمرانی،  تفكر سيستمی، عملكرد، مدیریت پروژه کليدی:  هایواژه

 

 

  مقدمه -1
مصالحدانش  کنندگان  نيتأم  انيم  روابط   از  یادهيچيپ   شبكه  ساخت  ت صنع   و   مصالح  نیترمناسب  باشدیم   خدمات  و  ، 

  محدوده   وزهح  در  که  کوچک  یهاپروژه  در.  باشدیم  یضرور  پروژه  در  مؤثر  ی اجزا  توان  یساز  كپارچهی  و  اجرا   روش  ن یبهتر

 بستر  جادیا  ضرورت   بزرگ  یهاپروژه  در  یول  باشد  پروژه  ازين  یپاسخگو  تواندیم  ی سنت  ارتباطات  گرددیم  امنجا  ییايافجغر

 خود   به  دیجد  یقرارداد  و  ییاجرا  یهاستميس  به  را   صنعتگران   توجه   مسئله  نیا  و  شودیم  احساس  یتر  مند  نظام  و  ترگسترده

کمبوداست   دهنمو  معطوف بزرگمنابع  .  افزاهاپروژه  سازمان  یدگيچيپ   و  ی،  تشكپروژه  ابعاد  شی،    ی برا  بزرگ  یهاشرکت  لي ، 

.  ودب پروژه  تیریمد یبرا نینو  یهاوهيش یريکارگ به  لیدلا جمله ، ازهاپروژه نیا فرد  به منحصر  تيماه و بزرگ  یهاپروژه انجام

بهخود  یهاپروژه  ی اجرا  ی برا  هاسازمان  ارشد  ران یمد   ،رون یازا کنترلافزار سخت  بر  تمرکز  یجا  ،    ی ريکارگ  به  و  اتيعمل  ، 

  ها ت يمسئول  و هاارياخت عیتوز ، یانانس یروين  به توجه در نگرش  رييتغ سمت به  ،یريگميصمت در تمرکز و رانه يگسخت یهاروش

  پروژه  تیریمد  ندیفرآ  به  یبزرگ   کمک  تواندیم  که  هاندیفرا  نیا  از  یكی[.  1]کردند  حرکت  کنترل   خود  یکارها  و  ساز  یبرقرار  و
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 از  یاگسترده  في. طدهدیم  ارائه  نگر  کل  نگرش  کی  ،ییگرا  ليتقل  كردیرو  یجا  به  ی ستميس  ، تفكراست   یستميس  تفكر  دیبنما

 ی ستميس  تفكر  درک  و  فی تعار  مورد  در  یادیز  اختلاف  ،شوندیم   افتی  مختلف  یهارشته   در  که  یستميس  تفكر  با  مرتبط  متون 

 [. 2]دارد  یطولان خچه یتار آن ییربنایز هفلسف ،یستميس تفكر فیتعار یفعل ابهامات وجود  . باکنندیم جادیا

 

 بيان مساله  -2
موثرآن  ستميس  یهاتيعالف  بر  که  را   یطيمح   و  مكان  تا  کندیم  ق یتشو  را   پروژه  رانیمد  همه  یستميس  نگاه  هست  ها 

  و   اتثب   با  ییهاالگو   ت صور  به  را  هاپروژه  تا  کندیم  کمک  پروژه  رانیمد  به  زين  . وبشناسند  کامل  شكل  به  آنرا  و  ندینما  مشخص 

 نشان  خود  از   یادیز  یليخ  مقاومت  رات ييتغ  مقابل  در  هاپروژه  چرا   نكه یا  خصوص   در  و  ننديبب  مشخص  یهامرز  با  همراه   یقو

  قابل  و نو یتیریمد فنون و اصول  از یريگ رهبه و شناخت با  تا  ندینمایم  تلاش پروژه رانیمد [.3]دینما  کسب یاطلاعات دهندیم

باقبول پروژهخود   پرسنل  با  گذار  ر يتاث  ارتباط  یرقرارب  جادیا  ،  بهندینما  کمک  اهداف  به   حصول   در  را  ،    ی جا   به  گرید  انيب  . 

  گران  ی اصول  است  قادر  یستم يس  تفكر  هیپا  و  اتيکل[.  4]هستند  ازمندين  پروژه  تیریمد   دیجد   یهاروش   به  یسنت  یهاروش

  شكل  به پروژه کی تیریمد در ریمد  کی ، قدرتگردد عراق   در کربلا یدار شهر یهاپروژه  در پروژه تیریمد  یهاتيفعال  از هاب

بادینمایم  انینما  را  ی ستميس  تفكر  یعمل   یهاییتوانا  ستميس  کی  یستميس  تفكر  رامون يپ   یادی ز  یهاپژوهش  که  یوجود  . 

 . تفكردارد  تفاوت  یليخ  تیریمد  فن  صورت   به   یستميس  تفكر  رامونيپ   پژوهش  تيوضع  مقالات  به  ینگاه  با  اما  رفتهیپذ  صورت 

  به  پزوهش نیا نیا بر  . بنااست نشده ليتحل و هیتجز زومل مورد اندازه به  پروژه تیریدم  ت يصلاح ای فن  کی صورت  به ی ستميس

  هاىپروژه  مدیریت  عملكرد  بر  سيستمى   تفكر  ريتاث  زان يم  که  است  سوال   ن یا  به  پاسخ  دنبال  به  کارآمد  یليخ  شكل

  ، هاداتشنيپ  طرح و سوال   نیا پاسخ به دنيرس با و است؟ ( چقدرکربلا رهش ی شهردار یرانعم  یها: پروژهیمورد عمرانى)مطالعه

 .نمود خواهد تر هموار حوزه  نیا در  بزرگ یتحول و پروژه تیریمد نمودن تر  کارآمد منظور به را ر يمس
 

 سوال پژوهش  -3
  کربلا(   شهر  ی شهردار   یعمران  یها: پروژهیمورد  عهعمرانى)مطال  هاىپروژه  مدیریت  ملكردع   بر  سيستمى   تفكر  ريتاث  زان يم

 چقدر است؟ 

 

 هدف پژوهش  -4
تاثير  بررسی افزا  ميزان  بر  سيستمى  پروژه  ش یتفكر  مدیریت  پروژهیمورد  مطالعه)عمرانی  هاىعملكرد    یعمران  یها: 

 شهر کربلا( یشهردار 
 

 فرضيه پژوهش-5
 . کربلا(  شهر  یشهردار یعمران یها: پروژهیمورد عمرانى)مطالعه هاىپروژه یتمدیر عملكرد بر مى سيست تفكر

 

 اهميت و ضرورت انجام پژوهش  -6
 انزم  یط  در  که  تحول   حال  در  و  ایپو  ییهاستم يس  صورت  به  را  هاپروژه  کندیم  کمک  پروژه  رانیمد  به   یستميس  تفكر

  منظور   به  آن  طبق  و  نگرندیم  یرقابت   تیمز  از  یمنبع  شكل  به  را  تیریمد  هاپروژه  از  یلي. خننديبب  شوندیم   رييتغ  و  تحول  دچار

 را  هاپروژه  در  دکارکر  ، سوء خود  در  یستميتفكرس  توسعه  راه  از  قادرند  متفكر  یهاستمي)سندینما یم  یگذار  هیسرما  آن  گسترش 

  با   شدن  رو  به  رو  رمنظو  به  و  ندینما  درک  بهتر  را  راتييتغ  هستند  قادر  یستميس  تفكر  به  شدن  زيتجه  با  رانیببرند( مد  اني م  ز ا

  در  پروژه ناریمد  قدرت عدم  ،شودیم  مشاهده کربلا یدار شهر  یهاهپروژ  در آنچه ن ي. همچندهند انجام مناسب یزیر برنامه آن 
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  احساس  مشهود   صورت   به  ژهپرو  رانیمد  در   یستميس  تفكر  فنون  ی، کاستاست  طيمح  یدگيچيپ   و  ییای پو  با  شدن  رو   به  رو

  یی کارا  یارتقا  و  پروژه  تیریمد  در  نف  کی  صورت  به  ی ستميس  تفكر  یادیز  قاتيتحق  در  که  شود  گفته  اس  لازم  زين  و  ،شودیم

  ی دار  شهر  یهاپروژه  تیریمد   در  یستميس  تفكر  نقش  هنوز   ني، همچناست   نگرفته  قرار  ل يتحل  و  ه یتجز  مورد  لازم  اندازه  به  آن 

  و   باشدیم  موضوع  نیا  انگريب  که  هستند  یبتجر  قات يتحق  از  یمحدود  تعداد  فقط  . واست  نشده  انینما  یتجرب  بصورت  کربلا

  یجا  که  نیا  و  شده  ارائه   حاتيتوض  با  نیا  بنابر[.  5]است  یستميس  تفكر  ۀ جي، نتپروژه  تیری مد   ییکارا  که  دارند  نیا  از   نشان

  ی خال  پروژه  تیریمد   ییکارا  شیافزا  در  یقو  یتیریمد  ابزار  کی  عنوان  به  کربلا  یدار  شهر  یها پروژه  تیریمد  در  یتميس  تفكر

  و  تحول  در  جلو  به  رو  یحرکت  مناسب  راتيتاث  داشتن  صورت   در  تا  رديگ  انجام  موضوع   نیا   با  یقيتحق  دارد  ضرورت  و  است 

 .شود برداشته پروژه  تیریمد  ییشكوفا

 

 تفكر سيستمی  -7
  نسبت   موضوعی  به  ها(سيستم  نظریه  و)   سيستم(   شناسی  )پویایی،  سيستمی(  دسيستمی)رویكر  تفكر  نظير  مختلفی  عناوین

  واقعا   کمی  تعداد  و  دارند  نياز  آن  به  که  کنندمی  وانمود  هاخيلی،  اند  شنيده  چيزهایی  آن  مورد  در  افراد  اکثر  که  شوندمی  داده

   . فنی تا مفهومی از :گيرمی  بر در را هافعاليت  از طيفی، عمل  ميدان در میسيست تفكر. چيست که  دانندمی

  و   تحليلی  و  تجزیه  هایجنبه  که  است  مساله  یک  شناخت   برای  منطقی  و  قانون  و  روش  و  چارچوب ،  سيستمی   تفكر

 .  گيردمی بر  در را همسال آن ترکيبی هایجنبه 

.  است   پيچيده  مسائل  و  موقعيت  به  سيستماتيک   بينش  آوردن  دست  به  برای  ساده  فكری  روش  یک  سيستمی  تفكر   اصل  در

 .  مببيني را دگرگونی کننده ایجاد بنيادین ساختار، هاپيچيدگی درون از که است این سيستمی  تفكر هنر

  تبيين  قالب  در  پيچيدگی  به  دادن  سازمان  معنای  به  بلكه  نيست  هاپيچيدگی  گرفتن  نادیده  معنای  به  سيستمی   تفكر

 هفرضي.  نمود  درمان  ماندگار  طریقی  به  راها  آن   توانمی  چگونه  نماید  مشخص  و  کند  روشن   را  مسائل  علل  که  است   منسجم

  همه  که  معنا  این  به.  است  سيستمی  و  مند  نظام  چيز   همه  که  است  این،  است  آن  اساس  بر  سيستمی  تفكر  مفهوم  که  اساسی

    [. 6]است  اطراف اجزاء با تعامل در چيز 

   :دارد وجود   تفاوت سيستميک  تفكر و سيستماتيک تفكر، سيستمی تفكر نميا

 .  است شده داده  نشان تفاوت  این( 1) جدول در

 سيستميک تفكر  و سيستماتيک  تفكر  با  تفكرسيستمی  تفاوت  1 جدول

 سيستماتيک  تفكر  سيستمی   تفكر  سيستميک  تفكر 

 دستيابی  منظور   ه بای  ساده   تكنيک

 هاسيستم  یانمب  به

  تعامل  چگونگی   ی  باره   در  تفكری 

 یكدیگر   با  اجزا 
 روشمند   تفكر 

  به   تحليلی  برخورد.  گيردمی  صورت   ترکيبی  برخورد،  موضوعات  و  مسائل  با  تحليلی  برخورد  جای  به،  سيستمی  تفكر  در

  سيستم   یک  عملكرد  چرایی  و  تبيين  و  فهم  به  ترکيبی  برخورد   که  حالی  در.  پردازدمی  سيستم  یک  کارکرد  چگونگی  توصيف 

  اند  تحليلی،  اساسا  تفكر  سنتی  هایروش.  زندمی  پيوند  هم  به  را  تحليلی  تفكر  و  ترکيبی  تفكر  سيستمی؛  تفكر[.  7]دهدمی  پاسخ

  بحث   یكدیگر  با  اجزاء   تعامل  و  پيوند  چگونگی  به  راجع  ترکيبی  تفكر  اما.  کنندمی  تفكر  مسئله   یک  اجزاء   و  عناصر  به  راجع   که

    [. 6] کندمی
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  که   این  جای  به  مجموعه   یا  موجود  یک  شناخت  برای  نگرش  این  در.  دارد  قرار   مكانيستی  نگرش  برابر  در  سيستمی   رویكرد

  ایفا  بزرگتر  کل  در  که  نقشی  به  توجه  با  و  گرفته  نظر  در  بزرگتر  کل  یک  از   جزئی  را  آن،  کنيم  تجزیه   عناصرش  و  اجزاء   به  را  آن 

  مفهوم   برای   خاص  طور   به  تفكر  ابزار   یک  که  است   این  دارد  نياز  جامعه  آنچه  بنابراین[.  7]پردازد می  آن   شناخت  به،  کندمی

.  است   ترکيب  ابزار   این  یكدیگر  با  اچزا  کارکرد  چگونگی  مفهوم   ایجاد  برای  تفكر   ابزار  یک.  شود  طراحی  متقابل  تاثير  و  تعامل

  هم   کنار  درها  آن   دادن  قرار  و  اجزاء  گرداندن  باز  از   فراتر  چيزی  ترکيب.  کنندمی  کار  یكدیگر  با  اجزا   چگونه  که  این  ی  مشاهده

  تفكر   و  مساله  ء اجزا  درک  در  مارا  لیليتح  تفكر.  است  یكدیگر  با  اجزا  کارکرد  چگونگی  درک  ترکيب.  هاستآن  کردن  جدا  از  بعد

  تفكر   که.  داریم  نياز  ترکيبی  و  تحليلی  تفكر  دو  هر  به  ما.  سازدمی  قادر  یكدیگر  با  اجزاء  کارکرد  چگونگی  درک  در  ترکيبی

  فرایند  نوعی سيستمی  تفكر، شده ذکر مطالب  به توجه   با [.6]نيست  تحليلی تفكر و ترکيبی تفكر پيوند از فراتر چيزی  سيستمی 

  جهان   به  نگاه  نوعی.  است  مبتنی  آن  جامع  و  کامل  درک  به  دستيابی  جهت  در  موضوع   ترکيب  و  تحليل  بر  که  است  شناخت

  و  علل  تشخيص  صدد  در  و  کند  نمی  اکتفا  هاپدیده  و  اجزاء  ی  مشاهده  به  تنها  که  تر  وسيع  اندازی  چشم  از  است  یهست

  هاستپدیده  بين  روابط   نبيا   برای  توانایی  و  گویا  زبان  سيستمی  تفكر  که  است   آن  ی  دهنده  نشان  نوعی  به  این  و[.  8]الگوهایت

  آسان ها  آن  روابط  به  تر  عميق  نگرش  و  هاپدیده  در  تغيير  الگوهای  اکتشاف  طریق  از  کنونی  ی  پيچيده  جهان  در  را  ما  زندگی  که

 [. 6] نمایدمی تر

 

 پروژه  ت یریمد ف یتعر  -8
  توليدی   کارهای  با  پروژه،  است  فرد  به  منحصر   سویسر  یا  محصول  یک  کردن  فراهم  برای   موقت  تلاش  یک  انجام  پروژه  یک

 .  دارند پایان و آغاز نقطه یک هاپروژه زیرا، دارد تفاوت

 .  رفت کار به 16 قرن  در بار اولين برای پروژه کلمه آکسفرد انگليسی دیكشنری   عقيده به

  به .  باشد  پروژه  تعریف  شرایط  واجد  که  ایست  پروژه  هایفعاليت  در  تكنيک  و  وسيله،  ییتوانا،  علم  درخواست   ژهپرو  مدیریت

 .  باشدمی مدت  کوتاه  نسبتاً هدف برای منابع کنترل   و ریزی برنامه  یک دیگر عبارت

  مدیریت  و  تأمين،  سازماندهی،  ریزی  برنامه  در  ضباطنا  و  نظم  باعث  و  است  موفق  پروژه  یک  بخش  مهمترین  پروژه  مدیریت

،  شودمی متعهد  که انسانی هر  مانند.  کندمی فراهم پروژه  خاص مقصد و اهداف آميز موفقيت پایان برای راها آن و شودمی  منابع

،  "کيفيت"  عنوان  به  هامحدودیت  این،  سنتی  طور  به.  دارند  را  خاص  هایمحدودیت  تحت   تحویل  و  اجرا  به  نياز  هاپروژه

.  دارد  ساختمان  و  تدارکات  سيستم  در  عميق  ای ریشه  ساختمانی  هایپروژه  مدیریت  مفهوم .  شودمی  بيان"هزینه"و"زمان"

 براساس  و  مشخص  زمانی  مدت  طی  در  معلوم  کيفيت  با  پيمان  تحت  موارد   انجام  به  متعهد  پيمانكار،  پيمان  تعریف   براساس

  یک   دهنده  نشان  رأس   هر  آن   در  که،  اندشده  معرفی  "پروژه  مدیریت  مثلث"  عنوان  به  هامحدودیت  این.  باشدمی  خاصی  قيمت

 از  کوچک  مقياس  یک  پروژه  مدیریت  مثلث.  داد  تغيير  دیگر  رئوس  تغيير  بدون  تواننمی  را  لثثم  رأس  یک.  باشدمی  محدودیت

   .است بزرگ پروژه یک

 در   بودجه  ميزان   به  اشاره  هزینه  محدودیت  و  دارد  اشاره  پروژه  تكميل  برای  دسترس   در  زمان  مقدار  به  زمانی  محدودیت

  این .  شودمی  تعریف  شود  انجام  پروژه  نهایی  نتيجه  توليد  برای   باید  آنچه،  کيفيت  محدودیت  همچنين  است  پروژه  برای  دسترس 
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  زمانی   محدودیت،  هزینه  و  زمان  افزایش  یعنی  معمول  طور   به  کيفيت  افزایش  :هستند  ارتباط  در  یكدیگر  با  اغلب  محدودیت  سه 

 .  باشد کيفيت کاهش و  زمان افزایش معنی به تواندمی کم بودجه و، کيفيت   کاهش و هزینه  افزایش یعنی کم

  تا  سازدمی  قادر را پروژه تيم بلكه ( پروژه مدیر فقط نه)  که باشدمی هاتكنيک و ابزارها تأمين برای پروژه مدیریت  هماهنگی

   [.9]کنند سازماندهی  هایتمحدود این طبق را انرشکا

 

 پروژه  مدیریت  تاریخچه - 9
  مدیریت  دوم  جهانی  جنگ  تا،  شدمی  مدیریت  خلاق   مهندسان  و  معماران  وسيله  به  عموماً  عمرانی  هایپروژه  1900  سال  تا

 .  گشت رپدیدا  منظم  و رسمی صورت به عمرانی  هایپروژه

  در   بار  اولين  برای  جمله  این  ".  است  نيازمند  نيز  اطلاعات  مدیر  به  دارد  نياز  مصالح  به  که  ميزان  همان  به  ساختمان  صنعت "

  در   پی  موی  عمرانی  شرکت  اطلاعات  فناوری  بخش  رئيس  توسط  سپس  شد  بيان  ورث  هيلينگ   جان  آقای  سوی   از  1990  سال

 .  شد مطرح مجدد 2000 سال در ساختمان صنعت در اطلاعات فناوری اجلاس 

  پروژه   مدیریت  انجمن   1384  سال  از  نهایتاً  و  شودمی  آغاز  مرتبط  انجمنی  تشكيل  برای   تلاش  1381  سال  از   نيز  ایران   در

  مدیریت  المللی  بين  انجمن   رسمی  عضویت  به  بعدها  و  نمایدمی   ازغ آ  رسماً  را  خود  فعاليت،  عمومی  مجمع  اولين  تشكيل  با  ایران 

 سال  به  ما  کشور   در  پروژه  مدیریت  زمينه  در  دولتی  سازمان  یک  تشكيل  سابقه  گفت  توان می  البته.  شودمی  پذیرفته  پروژه

(IPMA)  1327  مدیریت   سازمان  به  سپس  و  بودجه  و  برنامه  سازمان  به  بعدها  سازمان  این.  گرددبرمی  نامه(رب  سازمان  )تأسيس  

  نظارت   و  ریزی  برنامه  )معاونت  جمهوری   ریاست  هایمعاونت  از  یكی  به  نيز  حاضر  حال  در  و  شد  تبدیل  کشور  ریزی  برنامه  و

 .  است شده تبدیل راهبردی(

 کشور  آن  زیربنایی  و  عمرانی  هایپروژه  به  توسعه   حال  در  کشورهای  خصوص   به  کشور   هر  هایایهسرم  از  چشمگيری   بخش

 ص مشخ  نيازهای  از  بخشی  رفع  منظور  به  و  اوليه   توجيهی  مطالعات  براساس  هاپروژه  این  از  کدام  هر  معمولاً.  یابدمی  اختصاص 

 در   همواره  هاپروژه  مدیران  بخصوص  هاپروژه  در  دخيل  و  کار  اندر  دست  عوامل  کليه.  شوندمی  اجرا   و  طراحی،  تعریف  جامعه

 .  برسانند پایان به معين کيفيت درجه با البته  و ممكن هزینه  و زمان کمترین در  را هاپروژه این بتوانند تا اندتلاش

  های سيستم   و  پروژه  مدیریت  حدودی  وتا،  مدیریت  مفاهيم  و  مبانی  گسترش   و  معرفی  زمينه   در،  اخير   سال  20  در   ایران   در

  و  هاطرح  مدیران  ییناآش  نا  جمله  از،  متعدد  دلایل  به  اما.  است  شده  انجام  ایارزنده  هایتلاش،  پروژه  کنترل  و  ریزی  برنامه

  جزوات  محدود  توزیع  و  انتشار،  مدیران  ارزیابی  سيستم  نبود،  عملكرد  ارزیابی  سيستم  نبود،  خود  وظایف  و  هامسئوليت  با  هاپروژه

  برنامه   و  مدیریت  مفاهيم  ویژه  به،  منابع  از  سازی  بهينه  کار،  آنها  در  شده  ارائه  مباحث  نبودن   یكپارچه  همچنين  و  هاکتاب  و

  و   کشور   در  مدیریت  جایگاه  و  اهميت  درباره  که  ای مقدمه  با.  است  نيافته  کافی  ی توسعه  و  گسترش،  پروژه  کنترل  و  ریزی 

  انجام   علمی  مطالعات  راببن  همچنين.  بریممی  یپ  رشته  این  بيشتر  چه  هر  اهميت  به،  شد  ذکر  ساخت  و  صنعت  یحوزه  بخصوص 

  مالی   اعتبار  تأمين  عدم  مستقيم  دليل  بنابر،  تأخير  دارای   عمرانی  هایپروژه  درصد  40  تنها  1384  سال  تا  نيز  کشورمان  در  شده

 [. 9]یافت تریجامع و ترردهگست موضوعات در را رخيتأ   علل  باید است بدیهی این بنابر، اندشده تأخير دچار مناسب

 بهينه،  بردار  بهره  به  تحویل  تا  ساخت  مجوز   اخذ  بين  زمانی  فاصله  کاهش،  سازی  ساختمان  هایپروژه  مدیریت  اصلی  اهداف

  و   معيارها  براساس  کيفيت   تقایرا  و  حفظ  حال  عين  در  و  انسانی  نيروی  و  آلات  ماشين،  مصالح  به  مربوط  هایهزینه،  سازی
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  را ما  این، خورندمی  شكست  نظر  مورد کيفيت و بودجه، زمان به  رسيدن در ساختمانی هایپروژه غالباً و. باشدمی موجود ضوابط 

 از  و  دادند  انجام  1980  سال  در  Morris & Hugh   که   تحقيقی  در.  باشيم  هاشكست  این  عوامل  دنبال  به  تا  کندمی  مجاب

  ازتعدادی   که  یافتند  را   بود  رسيده  پایان  به  موقع  به  که  را  هاییپروژه  ندرت  به،  کردند  بازدید  ساختمانی  پروژه  400  از  بيش

   [. 9]شد می شیان ساخت زمان طول در یاصل طراحی  از انحراف و منتظره غير مشكلات

 

  :از  عبارت خود  امروزی  تعریف  در پروژه  مدیریت  - 10
  ذینفعان هایخواسته   و نيازها تأمين منظور  به پروژه هایفعاليت  انجام برای هاتكنيک و ابزارها، هامهارت، دانش بكارگيری"

 .  "است پروژه

  :است زیر عناصر  بين رقابت در تعادل ایجاد شامل پروژه نفعانذی  هایخواسته  و نيازها به دستيابی و تأمين

 .  کيفيت  و محدوده،  هزینه زمان ـ

 .  پروژه  متفاوت نفعانذی مختلف انتظارات و نيازها شناسایی ـ

 پروژه نفعانذی )انتظارات(  نشده شناخته الزامات و  ا(ازه)ني شده شناخته الزامات شناسایی ـ

  محدوده   تعریف،  کلی  برنامه  یک  تهيه  نظير  نيازهایی  به  پاسخ  برای  پروژه  مدیریت  هایتكنيک  و  ابزارها،  دیگر  عبارت  به

  انجام   هزینه  و  زمان  مدیریت،  تحویل  قابل  ماقلا  و  هافعاليت  به  هپروژ  کلی  محدوده  تفكيک،  پروژه  تكميل  برای  نياز  مورد  کارهای

  توجه   بيشترین،  پروژه  مدیریت  از  تعریف  و  روش  این  در.  اندشده  معرفی  پروژه  نياز  مورد  تغييرات   و  کيفيت  مدیریت  و  فعاليت  هر

،  CPM   در  هافعاليت  از  ایشبكه  قالب  در  معمولاً)  طقینم  توالی  یک  در  هايتالفع   چيدمان  صرف  پروژه  مسئولان   و  مدیران

  به  نسبت  منفی  انحرافات  مورد  در  اصلاحی  اقدامات  اتخاذ  و  فعاليت  هر  پيشرفت  ميزان  بر  نظارت ،  فعاليت  هر  شروع  زمان  تعيين

  نظر  تجدید مورد نيز پروژه شده تصویب تغييرات اعمال برای   گاهی است كنمم  پروژه  برنامه، حالت این در.  شودمی پروژه  برنامه

  هافعاليت  انجام  توالی  تغيير   با  یا  هاهزینه  از  کاستن،  هافعاليت  اجرای  به  دادن  سرعت  با،  پروژه  برنامه  اصلاح  یا  بهبود.  گيرد  قرار 

 .  شودمی  انجام برنامه در

 موسسه   توسط  که  پروژه  مدیریت  دانش  راهنمای  جمله   از  زیادی  استانداردهای  استفاده  مورد  پروژه  مدیریت  از  فوق   تعریف

  پذیرش.  است  شده  پذیرفته  کلی  ر طو  به  و  است  گرفته  قرار،  است  روبرو  جهانی  اقبالی  با  و  است  شده  تهيه  آمریكا  پروژه  مدیریت

  در   پروژه  هایخواسته   به  دستيابی  و  هافعاليت  بر  مدیریت  روش  این  که  است  معنی  این  به  پروژه  مدیریت  از  تعریف  این  عمومی

  و  مناسب  مورد  در  ایهگسترد  توافق  و  شودمی  گرفته  بكار  زمانی(   نظر  )از  پيوسته  صورت   به  و  تنوع(  لحاظ  )به  هاپروژه  بيشتر 

 روش   این  از  پشتيبانی  برای   مبنایی  یا  اساسی  نظریه   هيچ  که  است   این  توجه  قابل  نكته  اما  دارد  وجود  آن   ارزش  و  بودنان  مفيد

  مستند   و  خطا  و  سعی  روش  اساس   بر  ولاًصا،  آن   موجود  دانش  و  پروژه  مدیریت  روش،  دیگر  عبارت  به.  ندارد  وجود  پروژه  مدیریت

 [. 10]است کرده پيدا توسعهها آن شده ثبت و آموخته  تجربيات بررسی و  موفق هاینمونه بهترین مدیریت روش سازی

  "مدیریت"  به  و  کندمی   بررسی   موجود   ریزیبرنامه  برمبنای  ار  پروژه  هایفعاليت  عملكرد  تنها  پروژه  مدیریت  حالت  این   رد

ها  آن  بين  ارتباطات  و  کارایی(  و  بخشی  اثر  به  دستيابی  برای   مدیریتی  چهارگانه  وظایف  )انجام  واقعی  معنی  به  پروژه  هایفعاليت

  که   است  شده  "قراردادها  مدیریت"  سيستم  یک  به  لدیتب،  کنونی  وضعيت  در  نآ  هایمدل  و  پروژه  مدیریت،  واقع  در  پردازدنمی

  عملكرد،  دیگر  عبارت  به.  مدیریت  نه  شوندمی  "داره  "  مربوط   داد  قرار  چارچوب  در  پروژه  عملياتی  مباحث  و  هاهماهنگی   آن  در
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  داده   بهبود  و  گيریاندازه  هرگز،  مدیریت  تعریف  بر  منطبق،  پروژه  ابعنم  از  کارا  و  بخش  اثر  استفاده  در  پروژه  ریزی برنامه  سيستم 

،  پروژه  هر  فرد  به  منحصر   شرایط  با  منطبق ،  ریزیبرنامه  در  مؤثر  تحليلی  هایارزیابی  و  تحقيقات،  سؤالات   از   بسياری  و  شودنمی

  در  پروژه  مدیریت  بهينه   هایگيری  تصميم  در،  ریز  برنامه  دادی  قرار  تعهدات  از  خارج  در  نگرفت  قرار  دليل  به  دانتومی  عمل  در

 .  نشود گرفته نظر

  رقابت   با  اجهه مو  علارغم  بتوانند  باید  مدیران  واقع  در.  است   گسترده  و  متنوع  هایچالش  کنترل  توانایی،  مدیریت  ماهيت

  پيشرفت  و  اجتماعی  و  سياسی،  اقتصادی  گسترده  تغييرات ،  منابع  کاهش،  مطمئن  نا  هایمحيط  با  برخورد  و  فزاینده  جهانی

،  کار  نيروی  فزاینده  تنوع  . دهند  ادامه  خود  رقابت  به،  ارتباطی  و  تجاری  تبادلات  نوع  تغيير  و  اطلاعات  فناوری  ظهور  و  فناوری

  بر  کم  روابط  شدن  ترپيچيده  و  تنوع  از  حمایت  ضمن  توانندمی  چگونه   مدیران  اینكه  جمله   از،  کندمی   ایجاد  را  دیگری  مسائل

  یک ،  ت مسئولي  و  قدرت  از  ناسبیم  سهم  داشتن   برای،  نفعانذی  و  کارکنان  تمامی  متناقض  تقاضاهای  به  رسيدگی،  هاپروژه

 مدیران به  را جدیدی الزامات، دور راه از کار و مجازی هایتيم  مانند کاری جدید هایشيوه. کنند حفظ را قوی سازمانی فرهنگ

 تحليل  طریق  از  کارها  کردن  تخصصی  و  کارکنان  جداسازی ،  پایين  به  بالا  از   کنترل   بر  سنتی  ذهنيت.  کنندمی   تحميل   امروزی 

 نرخ   و  اطمينان  عدم،  پيچيدگی  با  محيط   در  که  بحران   ایجاد  واقع  در.  دارد  تاکيد  انفرادی(  غير  و  )گروهی  تخصصی  هایوسنجش

  و   سنتی  رویكرد،  گذاردمی  نزول  روبهها  آن  انگيزش   و  ارکنانک  کاری  روحيه   آن   در  و  است  افزایش  به  رو   امروز  فرآوان   تغييرات 

  نا   و  بحران   شرایط   در  گيری تصميم.  کند  نابود  را  مدیریتی  نظام  یا  سازمان  یک  دیگری  چيز   هر  از   ترسریع  تواندمی  تحليلی  بسيار

  مدیران   به   دشوار  و  سریع   هایتصميم  اتخاذ  در   بتوانند  که  است  کارآمدی  کنترلی  هایسيستم  نيازمند،  کنونی  عصر  هایآرامی

  و   سریع  ابلاغ،  فرهنگ  به  دهی  شكل  توانایی،  کار  نيروی  فزاینده  تنوع  و  المللیبين  رقابت،  اطمينان  عدم  عصر  در  کنند  کمک

 .  است حياتی بسيار موفقيت برای   کارکنان برانگيختن و اهداف مؤثر

  و   هاپروژه  مدیریت  برای  که  است  روشی  دهدمی  تشكيل  را  امروز  پروژه  مدیریت  دانش  اجرای   که  آنچه،  حقيقت   در

  و   دهندمی  شكل   را   یامروز  هایپروژه  که  ابعادی  و  مسائل  حاليكه  در،  است  شده  استفاده  بشر  گذشته  بزرگ  هایخواسته 

  دانش   تغييرات   ابعاد،  2  شماره  شكل.  اندکرده  تغيير  تأثيرگذارند  امروز  هایپروژه  نتایج  بر  ندانسته  یا  دانسته  که  ضوعاتیمو

  دانند می  دقيقاً  ژهپرو  عوامل  و  کارفرما،  آن  در  که  کندمی  ترسيم  را  دنيایی  و  شرایط،  یک  ناحيه .  دهدمی  نشان  را  پروژه  مدیریت

  شاید  اگرچه،  شرایط  این.  است  دسترس   در  و  شفاف  اطلاعات  و  کندنمی  تغيير  و  است  روشن   اهداف،  شود  انجام  باید  کاری  چه 

  غير  هاپروژه  در  را  شرایط  این  ژهپرو  مدیریت  مخاطبين  از  بسياری  اما،  باشد  تصور  قابل  باستانی  هایپروژه  و  دور  هایسال  برای 

  هر   اساسی  ماهيت  این  و  بوده  بفرد  منحصر  و  پویا،  پيچيده  خود  خودی  به  هاپروژه  تمام  معتقدندها  آن  دانندمی  خيالی  و  واقعی

  [. 10]کند نمی وردهبرآ  هرگز را  یک ناحيه شرایط که است  ایپروژه
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 نشان داده شده است. پروژه  تیریمد دانش یکل رات ييتغ( 2ل )در جدو

 [. 10] پروژه مدیریت  دانش  کلی  تغييرات  2 جدول

    چيزی؟  چه

PM سنتی  شكل  جدید  دانش   یک  عنوان  به   PM   

 دقيق  شناسایی-علمی  اجرای   به  نياز  (2)  ناحيه 

 ها لشچا  و  مشكلات 

  ساختار  بدون -جربیت  اجرای   (1)  ناحيه 

 خاص 

  متخصص

 تجربی
 کسی  چه

  و  آموزش   برای   تجربه  و  دانش   همگرایی  (4)  ناحيه 

 تحقيق

  و  علمی  رویكرد   از  استفاده   (3)  ناحيه 

 آن  توسعه
  علمی   محقق 

  پدیده  یک  عنوان   به  هاپروژه  مدیریت  برای   استفاده  مورد  روش  در  تناقضی  دهنده  نشان،  پروژه  هر  ذاتی  هایویژگی  بررسی

  از  حاصل  نتایج  در  ناکامی  و  شكست  عامل  پروژه  مدیران  از   ایعده،  طرف  یک  از .  است  فرآوان   هایقطعيت  عدم  دارای   و  پيچيده

  در   تواننمی  را  پویا  و  پيچيده  ذات  این  معتقدند  و  ددهنمی  نسبت  هاپروژه  يتقطع  عدم  و  پویایی  هایویژگی   به  را  پروژه  مدیریت

،  رشته   این  محققين  و  پروژه  مدیران  سایر،  دیگر  طرف  از  داد  قرار  قطعی  هزینه  و  زمانی  مسير   و  شده  تثبيت  اهداف  چارچوب 

 .  دهندمی نسبت پروژه مدیریت اصلی فرآیندهای  ناکارآمدی و نقص به را هاپروژه انتظار ردمو نتایج کسب  در کاميابی عدم دليل

  مدیریت   و  سازماندهی  برای،  دیروز  تجربيات  اساس  بر  حاضر  حال  در  که  ساختاری  و  روش،  دهدمی   نشان  اخير  تحقيقات 

  خطی   و  دادی  قرار  روش.  نيست  امروز  دنيای  پيچيده  و  مبهم،  متغيير  هایویژگی   با  مناسب.  شودمی  استفاده  معاصر  هایپروژه

 پيوسته   تغييرات  مانند  هاپروژه  معاصر  و  جدید  هایجنبه   از  برخی  مدیریت  برای  حداقل،  هاپروژه  در  مدیریتی  هایگيری  تصميم

  مدیریت  امروز،  واقع  در  ندارد  هماهنگی  و  نبوده  کافی  هاپروژه  اجرای   و  طراحی  هایهزینه  و  هاخواسته ،  افاهد  در  قطعيت  عدم  و

  هایپيچيدگی  کنترل  در  بهتری  توانایی  و  داده  تشخيص  را   هاپروژه  اجتماعی  ساختارهای  بتواند  که  است  روشی  نيازمند  پروژه

،  است   حاضر  حال  در   پروژه  مدیریت  مشكلات  و  خصوصيات   از  یكی،  پيچيدگی  حاليكه   در،  المث  عنوان  به  باشد  داشته  هاپروژه

  داد قرار   عقد جای به  ساخت  دادهای قرار در پارچگی  چند ایجاد نظير شده انجام موردی تحقيقات و جدید هایروش از بسياری 

 از  پرهيز  منظور  به،  شرایط   این  در.  دهندمی  سوق   استراتژیک   و  اساسی  هایچالش  افزایش  سمت  به  را  هاپروژه،  عمومی  مانكارپي

  لازم ،  آن  واملع   مدیریت  پيچيدگی  افزایش  با  پروژه  یک  نياز  مورد  نظم  زدن  هم  بر  و  هاپروژه  مدیریت  در  بنيادین  مشكلات  ایجاد

  ها شایستگی  به  توجه .  شود  افزوده  دانش  این  به  هاپروژه  معاصر   خصوصيات  مدیریت  برای  نياز  مورد  جدید  اجرای  و  تارساخ  است 

  بدان  پروژه  مدیران  روی  پيش  هایچالش  و  مشكلات  بررسی  اثر  در  و  دوم  ناحيه   در  که  پروژه  مدیران  نياز  فرد  هایمهارت  و

 شرایط   به  توجه   ضرورت   و  ارتباطی  و  اجتماعی  هایمهارت  به  پروژه  مدیریت  کافی  توجه   عدم  شناسایی  به  منجر،  شد  پرداخته 

   [.10]شد عملكرد بر گذارتأثير بعد یک عنوان به پروژه  هر مقتضيات درک و ساختاری

 

 ه پژوهش پيشين -11
به1399)ییپارسا بررسیستميس  تفكر  (    از  درصد  54  که  بود  نیا  انگريب  هاافتهی .  پرداخت  ی داری پا  تیریمد  قاتيتحق  ی: 

  ی هاژورنال  در  هنوز  ک يستميس  كردیرو  کی  که  است  آن  دهنده  نشان  که  ، شوندیم  انتشار  یا رشته  انيم  مجله  دو  در  قات يتحق

وندارد  جیترو  تیریمد ،  خورد  باز  منجمله  اتيادب  در  موجود  یهاستميس  تفكر  ینظر   یاصل  مي مفاه  که  نیا  موضوع   نيدوم  . 

ضرورت اتصال ظرف،  وشودیم  ف يتوص  و  ییشناسا  را  یسازمانده   خود   و  یقيتطب  تي،    باحثم  از  جینتا  از   یتعداد  آخر   در  . 
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ناپا  تیریمد  ،یاجتماع   و  یصنعت  یهاستميس  ،یرهبر  یآور  نو  ،یرفتار  راتييتغ  منجمله  ی قيقتح  ر يي، تغزودگذر(  ،داری گذارا) 

 [. 11]دهندیم  نشان یداریپا آموزش  و مدل

  ن یا  انگريب  هاافتهی.  ختندپردا  سازمان  یبخش  اثر   رد  آن   استقرار   و  ی ستميس  تفكر   موانع  یبررس   ( به 1399همكاران)  و  یغلام

  به   جهت  نیا  . از است  دهيچي پ   یهاستميس  کارکرد  از   انسان  فهم  نبود   از  گرفته  بر  ،یامروز  یهاپروژه  مشكلات  از  ی اريبس  که  بود

  ییهاستميس  فهم  آوردن  وجود  به  منظور  به  یستم  یس  . تفكر دادند  ارائه   را  یستميس  تفكر  ، محققانمشكلات  نیا  حل  منظور 

  کی  یستميس  تفكر  کی.  پردازدیم   تيکل  و  اتيچزئ  مورد  در  همزمان  نگاه  رندهيگ  بر  در  ندی نما یم  تيفعال  طيمح  کی  در  که

  هانج  در  اثربخش  ی ريگ  ميتصم  ر يمس  نیا  در  ه. کاست   سازمان  کی  در  ت يامن  و  سک یر  درک  فهم  منظور   به  مهم  اريبس  نسبت 

  به   ازين  مورد  یهاابزار  و  ندباش  داشته  مسائل  نیا  در  را  ی ستمي س  دگاهی د  ،رانیمد   که  است  آن  لازمه  رشد  حال  در  دهيچيپ   و  ایپو

 [. 12]دهند ارائه  را   دهيچيپ  یهاستميس یهاردعملك و یآگاه  و ساختار شناخت منظور 

به 1399)یصدر شرکتفروش)موردمطالعه  از  پس  خدمات  کارکنان  تیرضا  بر  یستميس  تفكر   رابطه  یبررس  (   ران یمد   : 

  زان يم  با  رکمشت  یهاآرمان  و  یشخص  یهاتيقابل  ، یذهن  یها مدل  یهاريمتغ  اني م  که  بود  نی ا  انگريب  هاافتهی.  خودرو( پرداخت

بربود  یمعنادار  ارتباط  خودرو  رانیمد   شرکت  فروش  از  بعد  خدمات  کارکنان  یشغل  تیرضا   به   است  لازم  شرکت  اساس  نیا  . 

 [. 13]باشد داشته  ژهیو توجه  ابعاد نیا ، بهفروشش از پس  خدمات پرسنل یتمندیرضا بردن بالا منظور 

  ها افتهی.  پرداختند  یآموزش  یهاسازمان  عملكرد  و  یور  بهره  بر  رانیمد  یستميس  تفكر  نقش  ( به1399)یاديبن  و  دسونيع 

 تفكر  و  هست  یادارمعن  و  ميمستق  ارتباط  یآموزش  یهایسازمان  کارکرد  و  یور  بهره  با  ی ستميس  تفكر  اني م  که  بود  نیا  انگريب

  ان ي م ارتباطات و پرسنل همه  به ژهیو نگاه و هایريگ ميتصم در پرسنل همه  دادن شرکت نگاه با است قادر رانیمد در ی ستميس

 [.14]کرد  کمک هاسازمان کارکرد بهبود و یور  بهره بردن بالا به آنان

  انگريب  هاافتهی.  پرداخت  یعمران  یهاپروژه  تیریمد  در  پروژه  یريادگی  تیریمد  گاهیجا  هوشمند   مدل  ی طراح  ( به 1399)یديرش

 شكل  به را تهران محور -پروژه  هاشرکت در پروژه یريادگی بهبود  تيضع و است قادر هوشمند سامانه از یريگ بكار با که بود نیا

 [.15]نمود  یابیارز تر ستدر و یعدد
به 2018سال)  در  همكاران   و   اختر   ی هابانک   در  ی سازمان  ی اثربخش  به  یابيدست  در  ستميس  تفكر   کاربرد  از   یاسه یمقا  مطالعه  کی  ( 

  تفكر  از  یريگ  بكار   حال  در  انپاکست  در  خود   همكاران  زا  شيپ  ی مالز   یبانك  پرسنل   که  بود  نیا  انگر يب   هاافتهی.  پرداختند   پاکستان   و  ی مالز

 [. 16]هستند  ستميس

.  پرداختند   جامعه   یاتيعمل  قاتيتحق  در  رييتغ  و  ی سازمان  یطراح   از  ستميس  تفكر  ی هامدل   اعمال   ( به 2016سال)  در  همكاران   و   کابررا 

 ها از آن  یريگ  بكار   نوع  و  گردد  کيستميس  جامعه   تیتقو  موجب   NFST  و  VMCL  که  ییهاراه  رامون يپ  ثبح  که  بود  نیا  انگر يب  هاافتهی

 [.17]است   پزشكان   گرید  و  انجمن  دهندگان   سازمان   منظور   به  ديمف  ی هاابزار 

 ها افتهی.  پرداختند   مستمر   بهبود  و  ديتول  ی همكار  با  همراه   ساز  و  ساخت   پروژه تیریمد  کردن  فعال   ( به 2015همكاران)  و  نن یساولا

 [. 18]اند هشد   مطرح   ،نده ی آ  در  تيفيک  بهبود  و  ی مشتر  سود   به  بهتر  خدمت   ی را  ندیفرآ  بهبود  فهم  ، بر هاارائه   از  ی تعداد که  بود   نیا  انگر يب

 نكه یا  از  که  بود  نیا  انگر يب  هاافتهی.  پرداخت   موثر  یبي: ترکنوآورانه  پروژه   ت یریمد  در  مند  نظام   جامع   تفكر   ( به 2011سال)  در  ی کاپسال

  ، بهنوآورانه   ی هاپروژه   در  تيقطع-عدم  و   یدگيچيپ  ،ی نوآور   ت یریمد  منظور   به  ی ری پذ  انعطاف   ل يدل  ،کيستماتيس  جامع   تفكر   ی هاوه يش  در

 [.19]گرددیم  منجر  ی شتريب  ت يموفق

  از   یفرصت  کی  که  بود  ن یا  انگر يب  هاافتهی،  پرداختند   پروژه ت یریمد  کاران   اندر   دست   منظور   به  ی مفهوم  سطح   سه  ( به 2006همكاران)  و  چن 

 ل ي، تكمهستند  استاندارد   اساس   بر  که  را  موجود   ی هادگاهید  که  داد  هادشن يپ  ،ی هاحرف   تيصلاح  بهبود   و  ی ابیارز  جهت  به  نو   دگاهید  کی

 [. 20]ند ینمایم
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 روش پژوهش  -12
:  یهاى عمرانى )مطالعه موردپژوهشگر در این پژوهش به بررسى تأثير تفكر سيستمى در رابطه با عملكرد مدیریت پروژه      

  کاربردی   نوع  از  هدف  لحاظ  به  حاضر  تحقيق  ها،فرضيه   و  ضوعمو  به  توجه  با.  پردازد( میشهر کربلا  یشهردار  یعمران  یهاپروژه

برای حل مسائل به کار برده می شوند( و از حيث    از  که   را  هایی نظریه  کاربردی،   روش  در) اند،  طریق تحقيق به وجود آمده 

توص ميدانی    یهمبستگ  یفيروش  غير  و  ميدانی  به شيوه  آن  اطلاعات  پژوهشاست. که  است.  آوری گردیده    این   در  گرجمع 

 و ميدانی استفاده نموده است. ایشی پيم شيوه از هانامهپرسش تكميل  و خود نياز مورد اطلاعات آوری جمع منظور به تحقيق

 

 آوری داده هاابزار جمع  -13
 اطلاعات  گردآوری  دقت  اساس  بر  هافرضيه  آزمودن  که  است  مهم  بسيار  ایمرحله  پيمایش  روش  در  اطلاعات  گردآوری

 برای  راه  بهترین  پژوهش  اهداف  به  توجه  با. باشد  راهگشا  تواندمی  زیر سوالات  به  پاسخ،  ها داده گردآوری  از  قبل.  است  پذیرامكان

  نظران   صاحب  و   افراد  با   مصاحبه  و   متعدد   مطالعات   از  پس.  شد  داده   تشخيص  نامهپرسش  از  استفاده   اطلاعات  آوری  جمع

 :است قسمت 3 شامل  تحقيق این نامهپرسش.  گردید مشخص تحقيق برای استاندارد هاینامهپرسش از استفاده

  بيشتر   وضوح  ایجاد  جهت  آن  تكميل  نحوه  و  نامهپرسش  از  مختصری  توضيح  شامل  :پاسخگو به دادن آگاهی بخش (الف

 .  باشدمی  دهندگانپاسخ

 بخش  این.  است  خگویانپاس  شناختی  جمعيت  و  کلی  عاتاطلا  کسب  هدف،  عمومی  سوالات  در  :عمومی  سوالات  (ب

   . شودمی شامل را و تحصيلات سطح و کاری سابقه، سن، جنسيت مانند مواردی و است سوال 5 شامل

 است  شده  تهيه  منظور  همين  به   ساخته  (2010همكاران)  و  مور  توسط  نامهپرسش  نای  : سيستمی  تفكر   نامه(پرسشب

  به   ای  گزینه  5  مقياس  اساس  بر  سوال  هر  با  مرتبط  یهاگویه.  باشدمی  بعد  5  و  سوال  20  دارای  امهنپرسش  این .  کرد  استفاده

 . است شده  گذارینمره ( 3ل )جدو شرح

 سيستمی  تفكر  نامه پرسش  سوالات  گذاری   کد شيوه 3 جدول

 نظرم   بی کم   خيلی کم متوسط  زیاد زیاد  خيلی

5 4 3 2 1 0 

 .  باشدمی (4)جدول شرح بهها  فصل سر زا یک هر  با مرتبط یهاسوال 

 سيستمی  تفكر  نامه پرسش  سوالات  از یک هر  سرفصل 4 جدول

 مرتبط  یهاسوال   شماره سوالات   سرفصل ردیف

 2  الی  1 محيطی   ارتباط 1

 6  الی  3 سازمانی   مراتب  سلسله 2

 10  الی  7 همپایانی  و  چندپایایی 3

 15  الی  11 نگری   کل 4

 20  الی  16 هم مب  اجزاء   وابستگی 5
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   ( 2005همكاران)  و  انریكو  استاندارد  نامهپرسش   از  تحقيق  این  در   پروژه:  مدیریت  به  مربوط  استاندارد  نامه(پرسشب

 بر  سوال  هر  با   مرتبط  یهاگویه.  باشدمی  سوال  15  دارای  نامهپرسش  این.  گردید  استفاده  است  شده  تهيه  منظور  همين  به   که

 .  است شده گذارینمره (3جدول) شرح به ای گزینه 5 مقياس اساس

 .  باشدمی( 5)جدول شرح بهها  فصل سر از یک هر  با مرتبط یهاسوال 

 پروژه  مدیریت  به   مربوط استاندارد نامه پرسش  سوالات  از یک  هر سرفصل  5 جدول

 مرتبط  یهاسوال   شماره سوالات   سرفصل ردیف
 4  الی  1 آغازین  1
 11  الی  5 ریزی برنامه 2
 15  الی  12 جرا ا 3
 17  الی  16 ترل کن  و  پایش 4
 18 اختتاميه 5

 

 آزمون فرضيه پژوهش -14
  مثبت  رابطه  کربلا(  شهر  یشهردار  یعمران  یهاپروژه  :یمورد)مطالعهعمرانى  هاىپروژه  مدیریت  عملكرد  بر  سيستمى   تفكر

 .  دارد معناداری و

 :  که  کنيم فرض اگر

Y= پروژه مدیریت،  )وابسته( ملاک متغير 

X= سيستمی  تفكر، )مستقل( بين پيش  متغير 

  آزمون   از  همبستگی  تعيين  برای،  نمونه  در  پروژه  مدیریت  و  سيستمی  تفكر  متعيرهای  توزیع  بودن  نرمال  به  توجه  با

 .  شد خواهد  استفاده ساختاری معادلات

 :بررسی شوند زیر هایفرض بایستی  لذا

0H: ندارد معناداری و مثبت رابطه عمرانى هاىپروژه مدیریت عملكرد بر سيستمى تفكر بين  . 

1H: دارد معناداری  و مثبت  رابطه  عمرانى هاىپروژه مدیریت عملكرد بر سيستمى تفكر بين  . 

 به   مربوط  نتایج  که.  شد  استفاده  (SEMساختاری)  معادلات  سازی  لمد  آماری  روش  از  پژوهش   یهافرضيه   آزمون  برای    

-P_value. Df. chi  شامل  برازش  اصلی  یهاشاحص.  کرد  مشاهده  زیر  یهاشكل   در  توانمی  را  آن

square,RMSEA,GFI,AGFI  است شده داده نشان  شكل (2( و شكل )1شكل ) در  . 
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 عمرانى  هاى پروژه  مدیریت عملكرد بر يستمىس تفكر  رابطه، t شاخص اساس  بر  مسير  تحليل 1 شكل

 

 
 عمرانى  هاىپروژه  مدیریت   عملكرد بر  سيستمى تفكر  رابطه، اثر ضریب  شاخص اساس  بر  مسير  تحليل 2 شكل

 

 عمرانى  هاى پروژه  مدیریت عملكرد بر  سيستمى  تفكر  رابطه   برازندگی هایشاخص  مسير تحليل 6 جدول

dfχ2 آماره  t تاثير  بضری P RMSEA GFI AGFI 

52/2 13/13 83/0 0001/0 068/0 92/0 91/0 

   و   52/2  معادل  dfχ2برازش   شاخص ،  ساختاری  معادله  شرایط  به  توجه  با،  گرددمی   ملاحظه(  6)جدول  در   که  همانطور

  پایایی   دهد می  نشان  و   شوندمی   تأیيد   ها داده   این  با   و   دارند  برازش  ها داده   با   نظری  مدل  دهد می  نشان  که  است  کمتر  3  از  مقدار

  آزادی   درجه  هر  انحراف  آزمون   همان  یا  تقریب  خطای  واریانس  برآورد  )جذر  068/0  معادل     RMSEA.  است  داشته  را  لازم

  08/0  مقدار.  شودمی  استفاده،  است  کرده  ارائه  آزادی  درجه  هر  برای  تفاوت  اندازه  عنوان  به  (1990)  استيگر  که  است(

<RMSEA<03/0  طرفی   از.  دهد می  نشان  را  مدل  خوب  یبرازندگ  P-valu  از   کمتر  که  باشدمی  0001/0  داری(  معنی  )سطح 

 ضمناً  است  بيشتر  96/1  عدد   از  و   13/13  معادل  پروژه  مدیریت  با  سيستمی  تفكر  رابطه،  t  آماره  مقدار  همچنين.  است  05.  0
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، اینكه  بر  مبنی  را  مقابل   فرض  و  رد  را  صفر  فرض   =05.0  سطح  در  لذا،  باشد می  برقرار  نيز  ساختاری  معادله  شرایط  سایر

 پذیرفته می شود. دارد معناداری و مثبت رابطه  عمرانى  هاىپروژه مدیریت  عملكرد بر سيستمى  تفكر بين

 

 گيرینتيجه  -15
نى  عمرا  هاىكرد مدیریت پروژهبر عمل  سيستمى   تفكربر اساس تجزیه و تحليل داده ها در فرضيه پژوهش مشخص شد،  

با    باشدیم   درصد   83رابطه  نی. و مقدار ادارد  یمعنادار  و  شهر کربلا( رابطه مثبت  یشهردار  یعمران  یها: پروژهیمورد)مطالعه

ل  ح   یبرا  یمفهوم  یارچوبچ  یستمي شده است. تفكر س  رفتهیپذ  هيفرض  نیا  یشروط معادلات ساختار  گرید  یتوجه به برقرار

س صورت  به  جزو    یستمي مشكلات  کل  یینگاه  سبه    یو  تفكر  است.  بررس  یستميمسائل  در  سازمان  رهبران  ارز  یبه    ی ابیو 

  ی ماتيکنند و با تصم  ليامور را تسه  یهایدگيچيرا درک و پ   دهیپد  کیبه وجود آمدن    ییتا چرا  كنديعملكرد سازمان کمک م

م اخذ  افزا  کنند یکه  س   ش یباعث  عملكرد  بهبود  او  بنابر  گردند،  مدتعه  ن یازمان  اجرا  ت یرید  در  س  یارشد  در   یستميتفكر 

است. با توجه به مفهوم    یسازمان   کیبه اهداف استراتژ  ی ابيدر جهت بهبود عملكرد سازمان در دست   ی اتيح  یاسازمان مسئله

قوان  تیریمد برا   ینيپروژه  برنامه  یاست  و    ،یزیرشروع،  کنترل  و    یابيدست  یابر  م يت  ک یکار    تمهخااجرا،  خاص  اهداف  به 

در    یستمي تفكر س  یريداد که بكار گ  شنهاديپ   توانیم  کسب شده  جینتا  نيمشخص. و همچن  تيموفق  یارهايبرآورده کردن مع

مد محرک  تیریکنار  توانست  خواهد  ح  نیا  ییکارا  شیافزا  یبرا  یپروژه  پروژه  یاتيعنصر  ا  یعمران  یهادر  بنابر  با  یباشد  ن 

پروژه در    تیریهمراستا با اهداف مد  یستميتفكرس  یهادوره  یروژه و با برگزارپ   تیریمد   یهاتم یدر آ  یستميگنجاندن تفكر س

ها که همانا اتمام به موقع با  پروژه  نیبه اهداف ا  دنيعنصر محرک در رس  کیشهر کربلا به عنوان    یشهردار  یعمران  یهاپروژه

ا  نييتع  نهیهز ا  ینم  سريم  نكار یشده است کارآمد عمل شود و  اندرکاران پروژه  نيلمسئو  نكهیشود مگر    ی عمران  ی هاو دست 

 خود قرار دهند. یهاموضوع را در دستور کارپروژه نیشهر کربلا ا یشهردار یعمران یهابخصوص پروژه
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 مراجع 
  کارشناسی   نامه  پایان  ،ارزش مهندسی  سازی  پياده  و  عمرانی  هایپروژه  مدیریت  و  موفقيت  رابطه  بررسی،  ر  ،باشی  خادم[  1]

 .1398.نيشابور سبحان انتفاعی غير موسسه  ،ارشد

 . 1399 .10: شماره ،2: دوره ، پروژه و عمران ماهنامه ،سيستمی تفكر درک  ،ر ع ، هلالی[ 2]

  . موج   نشر:  تهران  ،فرد  دانایی  حسن  و  یالوان  مهدی  سيد  مترجمان) کاربردها  ،طراحی  ،ساختار:  سازمان  تئوری،  ا  ،رابينز[  3]

1376. 

  کشاورزی  جهاد  سازمان  در  خدمتگزار  رهبر  هایمؤلفه   بكارگيری  مطلوب  و  موجود  هایوضعيت  بررسی،  م   ،رفيعی[  4]

 .1392 .دولتی  مدیریت ارشد کارشناسی  نامه  ایانپ بلوچستان   و سيستان  دانشگاه: زاهدان ،فارس استان 

  از   یكی  مالياتی  امور  کل  اداره:  مطالعه  مورد)سازمان  رهبری  عملكرد  بر  سيستمی  تفكر  تاثير  بررسی  م،    ،نثاری  جان[.  5]

 . 1396 .غرب هران ت مرکز ،نور  پيام  دانشگاه. ارشد کارشناسی  نامه پایان. (هاشهرستان 

 .1394 .توسعه  فرهنگ و  مدیریت المللی بين  همایش دومين ،معماری در سيستمی تفكر بررسی، ف ، تانداس[ 6]

 به  توجه  با  ،اجتماعی  –  فرهنگی  مسائل  حل  در  سيستمی   روش  و  نگرش  ،ن  ،مطلق  حافظی  و  س  ،تهامی  ،م  ،خاکسار[  7]

 .1390 .167-156. ایران بومی شرایط 

 . 1390 . 28-24 ،سيستمی تفكر موانع ، م ، بينش[ 8]

  کنفرانس   اولين  عمرانی،  هایپروژه  مدیریت  در   مؤثر  عوامل  ارتباط  مدل  ارائه  ،همكاران   و  ر  م  ،اخكیگر  زاده   حسن[  9]

 .  1389 .فرینیکارآ و نوآوری ،مدیریت سالانه

حطوسی  نقاش[  10]   امروز،  پروژه  مدیریت  دانش  در  نظری  بنيادین  چالش:  فرآیندی  ابزار -فرآیندی  نگاه  ،همكاران  و  ، 

 .  1389 .آریانا صنعتی گروه ،تهران پروژه مدیریت المللیبين کنفرانس ششمين 

  و  مدیریت  علوم  المللی  بين  کنفرانس  ششمين   ، ری پایدا  مدیریت  تحقيقات  سیبرر:  سيستمی  تفكر  ، ز  ،پارسائی[  11]

 .  1399 .تهران ،حسابداری 

  ، سازمان  بخشی  اثر  در  آن  استقرار   و  سيستمی  تفكر  موانع  بررسیس،    ، سلجوقی  رشيد  و  ف  ، آقاجانی  و  ن  ، غلامی[  12]

 . 1399 .انسانی  علوم  و  اجتماعی علوم و تربيتی علوم  ،مشاوره ،وانشناسیر  پژوهشی علمی کنفرانس دومين

  مدیران  شرکت:  موردمطالعه)    فروش  از  پس  خدمات  کارکنان  رضایت  بر  سيستمی   تفكر  رابطه  بررسی  ، ح  م   ، صدری[  13]

 .  1399 .تهران ،ایران تماعیاج مطالعات  و انسانی ومعل حوزه در نوین هایپژوهش  ملی همایش ششمين ،( خودرو

 نخستين  ،آموزشی  هایسازمان  عملكرد  و  وری  بهره  بر  مدیران  سيستمی  تفكر  نقش  ، م  ، بنيادی  و  ک  ، عيسوند[  14]

 . 1399 .کاووس گنبد  ،ای رشته ميان مطالعات در مدیریت نوین هایرویكرد ملی همایش

 کنفرانس  اولين  ،عمرانی  هایپروژه  مدیریت  در  پروژه  یادگيری  مدیریت  جایگاه  هوشمند   مدل  راحیط  ،م  ،رشيدی[  15]

 .  1399 .ساری ،حسابداری و مدیریت و صنایع مهندسی در نوین راهكارهای و  هاچالش المللی بين
[16 ] Ch. Shoaib Akhtar, Sajid Hussain Awan , Shaheryar Naveed , Kamariah Ismail,. (2018),. A 
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