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  چكیده 
 و  اجرا   روش  نیبهتر  و  مصالح   نیترمناسب  باشد یم  خدمات   و  ، مصالحدانش  کنندگان  نیتأم  انیم  روابط   از  ی ادهیچیپ  شبکه  ساخت   صنعت

 ارتباطات  گرددیم  انجام   ییا یجغراف  محدوده   حوزه   در  که  کوچک   ی هاپروژه   . درباشد یم  ی ضرور   پروژه   در   مؤثر   ی اجزا  توان  ی ساز   کپارچه ی

  نیا  و  شود یم  احساس   ی ترمند  نظام   و  ترگسترده  بستر  جادیا  ضرورت  بزرگ   ی هاپروژه   در  یول  باشد   پروژه   ازین  ی پاسخگو   تواند یم  یسنت

 ریتاث  یابیارزپژوهشگر در این پژوهش به    است  نموده  معطوف   خود  به  دیجد  ی قرارداد   و  یی اجرا  ی هاستمیس  به  را  صنعتگران   توجه  مسئله

پردازد. با  می   لا(کرب   شهر  یشهردار   یعمران  یها: پروژه یعملکرد مدیریت پروژه هاى عمرانی)مطالعه مورد  شیابعاد  تفکر سیستمى بر افزا

که اطلاعات آن به شیوه    است.  یهمبستگ  یفیو از حیث روش توص، تحقیق حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی توجه به موضوع و فرضیه 

که توسط مور و     9649/0  ییایبا پا  ی ستمیتفکر س  نامه در این تحقیق محقق از پرسش میدانی و غیر میدانی جمع آوری گردیده است.  

سوال    15(  که  دارای  2005و همکاران)  کویمدل انر  9593/0ییایپروژه با پا  تیریاستاندارد مربوط به مد  نامه و پرسش (  2010همکاران)

راهنما برای روایی  های مورد استفاد از نظر روایی مورد تائید قرار گرفتند، معهذا از نظر استاد محترم  . پرسشنامه دیاستفاده گرد  باشد،یم

ا ها نرمال بودند. اطلاعات  آن  متغیرها با استفاده از آزمون کولوموگروف و اسمیرنف بررسی که همه  ستفاده گردید وضعیت توزیعصوری 

مشخص شد    یاصل  هیاز آن است که بر اساس فرض  یحاک  جیاز آزمون تحلیل مسیر تحلیل انجام شد و نتا هها با استفادحاصل از پرسشنامه 

ارتباط مح بر عملکرد    یانیو همپا  ییای دار است. بعد چندپا  یدرصد  که معن   25هاى عمرانى معادل  دیریت پروژه لکرد مبر عم  یطیبعد 

که    درصد  25معادل    هاى عمرانى بر عملکرد مدیریت پروژه   یدار است. بعد کل نگر  یدرصد که معن  37معادل    هاى عمرانى مدیریت پروژه 

 .دار است  یندرصد که مع  22معادل  هاى عمرانى روژه عملکرد مدیریت پ اجزاء مبهم بر    یدار است. بعد وابستگ  یمعن

 ی معادلات ساختار  لشهر کربلا، مد  یشهردار  ،ی عمران  یهاپروژه، پروژه   تیریمد   ،یستمیتفکر سابعاد   واژه:  دیکل
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  مقدمه -1
از کسب  و  کار  طیمح  در  رات ییتغ دراست  حاضر  صده  یاصل  یهانشان  ،    شکل  به  محور   پروژه  یهاازمانس  حاضر  حال  . 

بنابراهستند  رو  به  رو  ای پو  و  ر ییتغ  حال  در  یهاطیمح  با  یاندهیفزا   رات ییتغ  با  که  دارند  اجبار   خود  ییایپو  و  ماندن  یبرا  ن ی، 

.  رهیغ  و یاجتماع ،یفرهنگ  ،یفن ، یعلم راتییتغ و تحولات ادیز شتاب به توجه با گرید ف یتوص . بهندینما دای پ  یسازگار یطیمح

 تحولات  و  رییتغ  با  یهماهنگ  بر  علاوه  که  ندیآیم  حساب  به  موفق  و  آمد  کار  ییهاپروژه  و  هاسازمان  گفت  توانیم  نیا  بر  بنا

  به  ریمس  در  را   تحولات  نی ا  بتوانند  و  ندینما  ینیب  شیپ   ندهیآ  در  هم  را  رات ییتغ  و  هایگون  دگر  راه  باشند  قادر  ،یامروز  ۀجامع

  لمع   در  مهم  فیوظا   از  یک ی  پروژه  تیری. مدندینما  ییراهنما  کارامدتر  یاندهیآ  ساختن  منظور   به  مناسب  راتییتغ  آوردن   وجود

مدحاضر  حال  دهیچیپ   جهان  در  و  است  محور   پروژه  یهاسازمان  در  تیریمد   درک   منظور  به  یدیجد  ابزار  به  پروژه  رانی، 

  ر یگ  چشم  رات ییتغ  به  توجه   با  میداریم   بر  گام  ندهیآ  یسو  به  چه  هر  حاضر  حال  . دردارند  ازین  اوضاع  ینیب  شیپ   و  هایدگیچیپ 

  که  اند  شده  مواجه   ینیب  شی پ   قابل  ریغ   مشکلات  با  پروژه  رانی، مدهابنگاه  و  یعمران  یهاپروژه  ادارة  و  طیمح  شدن  تردهیچیپ   و

را آن  یبالا  یلیخ  یریپذ  انعطاف   طلب   را  هاپروژه  اطراف  پرتلاطم  طیمح  با  شدن  رو  به  رو  و  مشکلات  کردن  برطرف  در  ها 

   [.1]کندیم

 

 بیان مساله  -2
  پروژه اهداف به حصول  منظور به لاجرم میهست  مسائل  شدن تر دهیچیپ   و ریگ چشم رات یی تغ شاهد لحظه هر  که ییایدن در

 جزء  قتیحق  در  و  گذارند  اثرها تآن  یور  بهره  و  ییکارآ  در  یریگچشم  شکل  به  هاپروژه  . ساختار هست  رات ییتغ  به  توجه   لازمه

  ی هاساختار  در  یکل  یبازنگر  یستیبا  رو  شیپ   طیراش  با  یمشکل   مقابل  . درشوندیم   محسوب   نامشهود  یهاهیسرما  و  هاییدارا

همگانشود  ارائه   نو  یطرح  یتیریمد  مباحث  قالب  در  و  ردیبگ  شکل  موجود    یتح  و  مختلف  موضوعات   تا  ندنکیم  تلاش  . 

دشودیم  افزوده  هاکار  یسخت  به  وزر  هر  که  ی وجود  با  ندینما  حل  گذشته  یهار یمس   یاری  به  را  یبحران  موضوعات   دگاه ی. 

 خواهد  ارائه   را  یینو  یهاهکاررا  و  یابیارز  گری کدی  با  یهمکار  در   را  پروژه  ستم یس  اجزا   که  است  ینگاه  قت یحق  در  ی ستمیس

  در  کربلا  ی دارشهر  یهاپروژه  در  پروژه  تیریمد   یهاتیفعال  از  هاب  گران   یاصول  است  قادر  یستمیس  تفکر  هیپا  و  اتیکل  [.2]کرد

  . با دی نمایم   انینما  را   یستمیس  تفکر  یعمل  یهاییتوانا  ستمیس  کی  شکل  به  پروژه  کی  تیریمد  در  ریمد  کی  ، قدرتگردد  عراق 

  تفکر  رامونیپ   پژوهش  تیوضع   مقالات  به  ینگاه  با  اما  رفته ی پذ  صورت   یستمیس  تفکر  رامون ی پ   یادیز  یهاپژوهش  که  ی وجود

  مورد   اندازه  به  پروژه  تیریمد  تیصلاح  ای   فن  کی  صورت   به  یستمیس  . تفکردارد  تفاوت  یلیخ  تیریمد  فن  صورت  به  ی ستمیس

  ر یتاث  زانیم  که  است  سوال   نیا  به  پاسخ  دنبال  به  کارآمد  یلیخ  شکل  به  پزوهش  نیا  نیا  بر  . بنااست  نشده  لیتحل  و  هیتجز  لزوم

 است؟  کربلا( چقدر  شهر   ی شهردار  یعمران  یها: پروژهیردمو  عمرانى)مطالعه  هاىپروژه  مدیریت  عملکرد  بر  سیستمى   تفکرابعاد  

 نیا  در  بزرگ  یتحول  و  پروژه  تیریمد  نمودن  تر  کارآمد  منظور   به  را   ریمس  ،اداتهشنیپ   طرح   و  سوال  نیا  پاسخ  به  دنیرس  با  و

 . نمود خواهد تر هموار  حوزه 
 

 ضرورت انجام پژوهش -3
ااست  آن   یهادهیپد  و  بزرگ  یایدن  به  دگاهید  از  ی صورت  یستمیس  تفکر       به   را   یگذار  ریتاث  یشناس  ، روشتفکر  روش  نی. 

  به  هاتن  ،ی ستمیس  تفکر  . دردهدیم   ارائه   هایآشفتگ  و  هایدگ یچیپ   از   انبوه  طهیح  در  یاجتماع   ـ  یفرهنگ  یهاستمیس  جهت 

  لیتحل  اجزاء   و  طیمح  کنش  هم  بر  ن یهمچن  و  اجزاء   انیم  یهمکار  یچگونگ  کنیل  شود  ینم  توجه   ستمیس  کی  اجزاء   و  ات یجزئ

  نگر   کل  رتفک  ینوع   ی ستمیس  . تفکررندیبگ  فاصله  ی ستمیس  تفکر  از  هاانسان  گرددیم  موجب  یموانع  و  . عواملشودیم   یابیارز  و

  و  . تمرکزکندیم  نابود  را   دهیپد   و  ستمیس  بر  حاکم  یهاالگو  و  هامدل  درک  امکان  ،ی جزءنگر  بر  هاتن  هیتک  که  یوجود  با  است 

  عیوقا  پس  در  که  را  مدت  یطولان  راتییتغ  یالگو  انسان  گرددیم   موجب  ، یانهناگ  یهادادیرو  بخصوص  و  هادادیرو  یرو  بر  توجه 

ازنشود  متوجه   را  است  نهفته    دی نمایم   فکر  انسان  و  گرددیم  ادیز  یطیمح  اوضاع  ینگر  یمنف  و  کردن  سرزنش  جهت  نی ا  . 
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 ستمیس  داخل  در  موضوعات  اسباب  و  علل  همه  که  یصورت  ، دراست  مشکلات  نیا  دادن  یرو  موجب  ستم یس  از  خارج  در  ی زیچ

  به  ،شانهیاند ساده یبررس  و لیتحل یشکل با  ، انسانآن در که است هیسو دو  تفکر ای  دوگانه تفکر ، نیب نیا در گرید  . دامدارد قرار 

  باشد یم  یاهادهن  خود   ودیق  و  یقبل  یهاتیذهن  و  هافرض  شیپ   طبق  دگاهید  نی. اشوندیم  گرفتار  و  دچار  کی  و  صفر  دگاهید

اداردیم   نگه  بسته  یهاچارچوب   در  را  فکر  که  به   و  رود  شیپ   راهه  یب  راه  به  انسان  فکر  که  باشدیم  آن   مستعد  اوضاع  نی. 

  چیها هآن  انیم  که  ی صورت  در  ،دینما  استناد  هار یمتغ  ی صور  یهمبستگ  به  و  کند  ، نگاهآن   یازا  به  ای  و  لیدلا  از  شی، بهانشانه

 شهر  یهاپروژه  تیریمد  در  یتمیس  تفکر  یجا  که  نیا  و  شده  ارائه  حات یتوض  با  نیا  بنابر  [.3] ستین  یمعلول  و  علت  ارتباط  نوع

  موضوع   نیا  با  یقیتحق  دارد  ضرورت  و  است  یخال  پروژه  تیریمد  ییکارا  شیافزا  در  یقو  یتیری مد  ابزار  کی  عنوان   به  کربلا  ی دار

 . شود برداشته  پروژه  تیریمد  ییفا شکو و تحول  در جلو به رو یحرکت مناسب رات یتاث  داشتن  صورت در تا ردیگ انجام
 

 سوال اصلی -4
  شهر  ی شهردار  یعمران  یها: پروژهیمورد  عمرانى)مطالعه  هاىپروژه  مدیریت  عملکرد  بر  ىسیستم  کرابعاد تف  ریتاث  زان یم       

 است؟ کربلا( چقدر

 

 پژوهش  هدف -5
 یدارشهر  یعمران  یها: پروژهیمورد  عمرانى)مطالعه  هاىپروژه  مدیریت  عملکرد  بر  سیستمى  ابعاد تفکر  ریتاث  تجزیه و تحلیل    

 . کربلا( شهر 

 

 پژوهش  فرضیه -6
تاثیر   کربلا(  شهر   یشهردار  یعمران  یها: پروژهی وردم  عمرانى)مطالعه  هاىپروژه  مدیریت  عملکرد  بر  سیستمى  ابعاد تفکر  

 مثبت و معناداری دارند. 

 

 تفكر  -7
  روانشناسی "کتاب  در  ویناک  مثلا.  دهدمی  سازمان  را  فرد  ی  گذشته  تجارب  که  دانندمی  فرآیندی  را  تفکر  محققان  بعضی

  موقعیت  در  استفاده  جهت   گذشته  یادگیری  در  سازمان  تجدید  و  دادن  سازمان  تفکر  : کندمی  تعریف  اینچنین   را   تفکر  "تفکر

  شخص  شناختی  نظام  که  گرددمی  شناختی  حوزه  یک  به  منجر  که  داندمی  درونی  و  رمزی  فرایندی  را  تفکر  ایسون .  است  فعلی

  آن  و  دارند  اشتراک   اصلی  مفاهیم  در  تعاریف  این  که  شودمی  معلوم  است  شده  گفته  آنچه  ی  مطالعه  از.  دهدمی  تغییر  را  متفکر 

  است  معتقد،  کرده  تکمیل   را   تعاریف  این  سولسو .  است   مبتنی  فعلی  اطلاعات  و  گذشته  یادگیری   ترکیب  بر  تفکر   فرآیند  که  این

،  ذهنی  خصوصیات   بین  تعامل  و  اطلاعات  تبدیل  وسیله   به  جدید  ذهنی  بازنمایی  یک  آن   طریق  از   که  است   فرآیندی  تفکر   که

 [. 4]گردد می  ادایج مسئله  حل و  استدلال، انتزاع، قضاوت

 

 سیستم   -8
  هنوز  آن  مفهوم  شناخت ،  کرده  پیدا  مره  روز  ی  استفاده  موارد   که  این  با  که  است  هاییواژه  جمله  از  نظام  یا  سیستم 

  بتوانند   مختلف  علوم  رد  سیستمی  تفکرهای  ی  همه  یعنی.  باشد  مشخص  و  فراگیر  باید  سیستم   تعریف  [.5]است  نیافته  عمومیت

 .  فهمید  و کرد درک را آن وجوه باید که است   کلی مفهوم یک سیستم. کنند استفاده آن  از خود مرزهای رعایت با
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 که  است  مرتبط  اجزاء   از  ایمجموعه ،  کنندمی  فعالیت  یکدیگر  با  منظم  رابطه  یک  در  که  است  اجزاء  از ای  مجموعه،  سیستم 

.  است  هدفمند  که  مفهوم  این  به،  باشد  آمده  وجود  بهها  آن  بین  ارتباط  نحوه  و  نوع،  خاصی  ماموریت  به  دیتیابی  راستای   در

 مستقل  رفتار  از  نه  آیدمی  بدست  اءاجز  تعامل  از   سیستم  اصلی  هایویژگی  و  است   ارتباط  و  تعامل،  سیستم  یک  مهم  مشخصه 

 را  عناصر  این  ماهیت  یا  رفتار  که  متقابلی  عمل  یعنی،  سیستم   یک  ی  دهنده  تشکیل  عناصر  بین  موجود  تعامل  اصل  در[.  6]اجزاء

   [. 5]دهدمی تغییر 

  به   هاسیستم  اغلب  در  که  است  هاییمکانیسم  از  یکی  هک  است  خوراند  پس  یا  بازخوردی   رابطه  سیستم  وجوه  دیگر  از 

  بر  مجددا  که  این  تا  کرده  عبور  علی  روابط  ازای  زنجیره  از،  سیگنال  یک  آن  طی  که  است  فرآیندی  بازخورد .  است  موجود ای  گونه

 دارای ساختاری نظر نقطه   از سیستم. است تابشی باز تاثیرات  دارای سیستم ینبنابرا. برسد تعادل به و [.  7]بگذارد تاثیر خودش 

  تعاریف  تاکنون[.  5]دارد  نفوذ  قابلیت  کمابیش  مرز  این،  سازدمی  جدا  برش  و  دور  محیط   از  را  سیستم  که  مرزی.  است   مرز

   :است شده ه ائار نظران  صاحب توسط سیستم از متعددی

   [.8]است پذیر  امکان اجزا  میان متقابل روابط طریق از آن حیات که است  موجودیتی سیستم :برتالنفی فون لودویگ

  هم   با  معینی  هایهدف  به  نیل  راه  در  اجزا  آن  که  است  وابسته  هم  به  اجزای   ازای  مجموعه  سیستم  :چرچمن   وست

   [.9]دارند هماهنگی

  غیر  یا  مادی  اشیاء  از  یافته  سازمانای  پیکره،  مرتبط  اجزای  یا  اشیاء  از ای  مجموعه،  پیچیده  کل،  سیستم  :هیچینز   درک

   [. 10]مادی

 نیز   را  سیستم  رفتار  چگونگی  سیستم  از  تعریفی  در  که  است  سیستمی   تفکر  بانیان  و  نظران  صاحب  از  وی  : ایکاف  راسل 

   :کند تامین را  زیر شرط سه که است جزء   دو  حداقل از متشکل کل  یک، سیستم یک : دهدمی قرار توجه  مورد

 .  است موثر، سیستم کل هایویژگی  یا و رفتار بر سیستم عنصر هر ـ1

  و  عنصر  هر  رفتار  نحوه   یعنی.  دارد  وجود  متقابل  وابستگی،  سیستم   کل  بر  تاثیر  نوع  و  رفتاری  نظر   از  سیستم   عناصر  بین  ـ  2

 .  دارد سیستم از دیگر عنصر  یک حداقل رفتار چگونگی به  بستگی، سیستم کل بر عنصر  هر تاثیر نحوه نیز

  زیر  یک  حداقل  به  بستگی  تاثیر  این  و  است  موثر  سیستم  کل  رفتار  بر،  شود  تشکیل   عناصر  ازای  مجموعه  زیر  هر  ـ3

ها  آن  از  مستقلی  گروه  زیر  هیچ  که  اند  مرتبط  هم  به  چنان   سیستم  یک  اجزای  دیگر  عبارت  به.  دارد  سیستم  از  دیگر  مجموعه 

   [. 6]داد تشکیل توان نمی

 هماهنگ  و  مرتبط  اجزای  از  متشکل  کلی.  است  متعادل  و  مرتبط  اجزای   دارای   که  کلیتی  از   است  عبارت  سیستم  بنابراین

   [.11]هدف  چند یا یک به  نیل یا وظیفه چند یا یک دادن انجام برای 

 

 سیستم  انواع  -9
 یدسته  دو  به  نیستند   برخوردار   روابطی  چنین  از  یا  دارند  خود  به   مربوط  محیط  با  روابطی  هاینک  حسب   بر  هاسیستم 

  که   چیزی   هر  با  زیادی  مبادلات  که  هستند  هاییسیستم  باز  هایسیستم.  شوندمی  تقسیم  بسته  هایسیستم  و  باز  هایسیستم 

  این   اما.  اند  رفته  فرو  خود   در  کاملا  که  هستند  هاییسیتم   بسته  هایسیستم  عکس  بر  و  دهدمی  انجام  دارد  وجودها  آن  اطراف   در
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 و   دور  محیط  که  چیزی   آن  با  بیشماری   خوردهای  بر   و  شودنمی   یافت  منفرد   صورت   به  سیستمی   هرگز  زیرا،  نیست   مطلق  تمایز

   [.5]دارد  شودمی برنامیده

 

 سیستمی  تفكر  هدف - 10
  دانند می هاییداده روی تغییر روند و هاپدیده تر دقیق  و بهتر درک را تفکر نوع این طرح   از هدف، سیستمی تفکر متفکرین 

  و   درونی  ساختاری  با  سازمان  هر  عملکرد  ارتباط  از  ما  کرد  بهبود،  سیستمی  تفکر  هدف.  یابندمی  و  یافته  تکوین  طبیعت   در  که

 برای  را  موثری  شناسی  روش،  تفکر  شیوه  این[.  7]کنیم  استفاده  طراحی   برای  درک  از  تا  است  آن  عملیاتی  هایسیاست

   [.12]دهدمی ارائه پیچیدگی و آشفتگی از آکنده محیط در  فرهنگی – اجتماعی هایسیستم 

 

 سیستمی  تفكر  قوانین  و اصول  -11
   :از عبارتند ترتیب به اصول این، بابدمی  دست کارکردهایی  بهها آن طبق که است قواعدی و اصول دارای  سیستمی  تفکر

  بر  تفکر جای به عوامل بین همبستگی  اساس بر  تفکر، سیستمی تفکر موانع  از یکی :معلولی و علت رابطه اساس بر تفکر ـ1

 .  هاستآن بین معلولی و علت رابطه  اساس

 مرز   اگر  بسا  چه .  است  مطالعه  مرز  تعیین  آموزش ،  سیستمی  رویکرد  آموزش   اهداف  از  یکی  :هاسیستم   مرز  صحیح   تعیین  ـ2

 برای،  است  مناسب  آنچه  از  تر  محدود  مرزی  معمولا  کنیمو   درک  بهتر  و  تر  روشن  بسیار  را  واقعیات،  بگیریم  نظر  در  بزرگتر  را 

 کردن  کوچک  دچاریم  آن  به  آنچه  اما  نیست  مطلوب  نیز   مطالعه  مرز  حد  از  بیش  دادن  گسترش   البته.  گیریممی  نظر  در  مسئله 

 .  است سیستم  مرز

 .  استاتیک تفکر جای به دینامیک تفکر ـ3

 فعالیت   از  نه  آیدمی  بوجود  آن  اجزاء   بین  تعامل  از   سیستم  یک  مهم  هایویژگی،  سیستمی   تفکر   طبق  :ترکیبی  تفکر  ـ4

  کل   یک،  سیستم  بنابراین.  دهدمی  دست  زا   را  خود  مهم  هایویژگی،  نیمکمی  تجزیه  را   سیستم  وقتی  بنابراین.  هاآن  جداگانه

  راه  تا  شدمی  بررسی   آن  اجراء   رفتار،  کرد  نمی  کار  بخوبی  چیزی  وقتی،  ماشین  عصر  در.  نیست  درک  قابل  تحلیل  با  که  است 

 ترکیب.  است  ضروری   سیستم  هایویژگی  و  رفتار  درک  برای   تحلیل   از  غیر  روشی،  فوق   نکته   هب  توجه  با.  شود  پیدا  بهبودی  ایجاد

  در   هستند  هم  مکمل،  ترکیب  و  تحلیل،  واقع  در.  است  کلیدی  موضوع   یک،  سیستمی   تفکر  برای  و  نموده  جبران   را  فوق   نقص

 . گیرد  انجام تحلیل از قبل ترکیب که ودشمی توصیه، سیستمی  تفکر

 بطور  را   سیستم   جزء   هر  اگر  که  است   سیستمی   اصل   یک  این  :آن  عملکرد  در   سیستم  اجزاء   بین  تعامل  چگونگی  اهمیت   ـ5

  نخواهد   عمل  ممکن  حد  موثرترین  به،  کل  یک  ان نوبع  سیستم،  کند  عمل  ممکن  حد  کاراترین  به  که  بسازیمای  گونه  به  جداگانه

  عمل   کارا  و  موثر  باهم  هماهنگ   و  شده  هماهنگ  یکدیگر  با  که  کرد  طراحی ای  بگونه  باید  را  سیستم  اجزاء،  دیگر  عبارت  به  کرد

 .  کنند

  نتایج ،  گیرندمی  قرار   ثابت  سیستم  یک  در  که  زمانی،  مختلف  افراد  :است  آن  رفتار  ی  آورنده  وجود  به  سیستم  ساختار  ـ6

  مسائلی   به  که  است  لازم  اساسی  مشکلات  فهمیدن  برای  که  گویدمی  ما  به  "سیستماتیک  نگرش   "دهندمی  بروز  خود  از  یکسانی
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  پی  ساختاری  عمق  به  باید.  برویم  فراتر  هاشخصیت  و  وقایع  از  باید.  بپردازیم  مساعد  نا  اقبال  و  بخت  یا  و  فردی  اشتباهات  از  فراتر 

   [.6]افتد می  اتفاق  رویکردی که دهدمی شکل ای گونه به را شرایط و افراد اعمال که ببریم

 

  :از  عبارت خود  امروزی  تعریف  در پروژه  مدیریت  -12
  ذینفعان هایخواسته   و نیازها تأمین منظور  به پروژه هایفعالیت  انجام برای هاتکنیک و ابزارها، هامهارت، دانش بکارگیری"

 .  "است پروژه

  :است زیر رعناص  بین رقابت در تعادل ایجاد شامل پروژه نفعانذی  هایخواسته  و نیازها به دستیابی و تأمین

 .  کیفیت  و محدوده،  هزینه زمان ـ

 .  پروژه  متفاوت نفعانذی مختلف انتظارات و نیازها شناسایی ـ

 پروژه نفعانذی )انتظارات(  نشده شناخته الزامات و  )نیازها( شده شناخته الزامات شناسایی ـ

  محدوده   تعریف،  کلی  برنامه  یک  تهیه  نظیر  نیازهایی  به  پاسخ  برای  پروژه  مدیریت  هایتکنیک  و  ابزارها،  دیگر  عبارت  به

  انجام   هزینه  و  زمان  مدیریت،  تحویل  قابل  اقلام  و  هافعالیت  به  پروژه  کلی  محدوده  تفکیک،  پروژه  تکمیل  برای  نیاز  مورد  کارهای

  توجه   بیشترین،  پروژه  مدیریت  از  تعریف  و  روش  این  در.  اندشده  معرفی  پروژه  نیاز  مورد  تغییرات   و  فیتیک  مدیریت  و  فعالیت  هر

،  CPM   در  هافعالیت  از  ای شبکه  قالب  در  معمولاً)  منطقی  توالی  یک  در  هافعالیت  چیدمان  صرف  پروژه  مسئولان   و  مدیران

  به  نسبت  منفی  انحرافات  مورد  در  اصلاحی  اقدامات  اتخاذ  و  فعالیت  هر  پیشرفت  میزان  بر  نظارت ،  فعالیت  هر  شروع  نزما  تعیین

  نظر  تجدید مورد نیز پروژه شده تصویب تغییرات اعمال برای   گاهی است ممکن  پروژه  برنامه، حالت این در.  شودمی پروژه  برنامه

  هافعالیت  انجام  توالی  تغییر   با  یا  هاهزینه  از  کاستن،  هافعالیت  اجرای  به  دادن  سرعت  با،  پروژه  برنامه  اصلاح  یا  بهبود.  گیرد  قرار 

 .  شودمی  انجام برنامه در

 موسسه   توسط  که  پروژه  مدیریت  دانش  راهنمای  جمله   زا  زیادی  استانداردهای  استفاده  مورد  پروژه  مدیریت  از  فوق   تعریف

  پذیرش.  است  شده  پذیرفته  کلی  طور   به  و  است  گرفته  قرار،  است  روبرو  جهانی  اقبالی  با  و  است  شده  تهیه  آمریکا  پروژه  مدیریت

  در   پروژه  هایخواسته   به  دستیابی  و  هافعالیت  بر  مدیریت  روش  این  که  است  معنی  این  به  پروژه  مدیریت  از  تعریف  این  عمومی

  و  مناسب  مورد  در  ایگسترده  توافق  و  شودمی  گرفته  بکار  زمانی(   نظر  )از  پیوسته  صورت   به  و  تنوع(  لحاظ  )به  هاپروژه  بیشتر 

 روش   این  از  پشتیبانی  برای   مبنایی  یا  اساسی  نظریه   هیچ  که  است   این  توجه  قابل  هنکت  اما  دارد  وجود  آن   ارزش  و  بودنان  مفید

  مستند   و  خطا  و  سعی  روش  اساس   بر  اصولاً،  آن   موجود  دانش  و  پروژه  مدیریت  روش،  دیگر  عبارت  به.  ندارد  وجود  پروژه  مدیریت

   [. 13]است کرده پیدا توسعهها آن شده ثبت و آموخته  تجربیات بررسی و  موفق هایونهمن بهترین مدیریت روش سازی

 

 پیشینه پژوهش -13
به1399همکاران)  و  ینوع           یی پاسخگو  ت یمسئول  بهبود  بر  یسازمان  ساختار  ریتاث  در  یستمیس  تفکر  یانجیم  نقش  ( 

تفکراست  موثر  ییپاسخگو  ت ی مسئول  بهبود  بر  یسازمان  ساختار  که  بود  نیا  گرنای ب  هاافتهی.  پرداختند   بهبود   بر  ی ستمیس  ، 

 موثر  یستمیس  تفکر  لگریتعد   نقش  با  ییپاسخگو  ت یمسئول  بهبود  بر  یسازمان   ساختار  زین  و  است  موثر  هم  ییوپاسخگ  ت یمسئول

 سابقه و ت ی، جنستاهل تیوضع  ریمتغ در ین سازما ساختار از   فهم فیح از لیاردب استان یهایفرماندار  پرسنل انیم زین  . واست 
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 لاتیتحص سطح تفاوت در یعنی. هست یدار یمعن  تفاوت کارکنان سن و لات یتحص زانیم در  . اماستین یدار یمعن  فاوتت کار

 [. 14]دارد فرق   دگاهید نوع  و دارد فرق  یسازمان ساختار از فهم زانی، مرسنلپ  سن و

  انگریب  هاافتهی.  پرداخت  یعمران  یهاپروژه  تیریمد  در  پروژه  یریادگی  تیریمد  گاهیجا  هوشمند   مدل  ی طراح  ( به 1399)یدیرش

 شکل  به را تهران محور -پروژه  هاشرکت در پروژه یریادگی بهبود  تیضع و است قادر هوشمند سامانه از یریگ بکار با که بود نیا

 [.15]نمود  یابیارز تر درست و یعدد

به1399بند)  شکسته   و  یورناصر   هاتهافی.  پرداختند  چابک  و  یسنت  یهاپروژه  تیریمد  در  سکیر  با  مواجه   کردیرو  یبررس  ( 

  از   ها. سازماناست  شده  عوض  هم  هاپروژه  سکیر  تیریمد  منظور   به  پروژه  رانیمد  یهااستاندارد  و  الزامات  که  بود  نیا  انگریب

دررندیگیم  بهره  تازه  محصولات   استقرار   و  رات ییتغ  تی ریمد  و  توسعه   منظور  به  هاپروژه  رانیمد  هاتن  ، یرقابت  یفضا   کی  . 

 [. 16]شوندیم   موفق ،بخشندیم  تحقق  ی شتری ب عملکرد  با را پروژه و کرده تیریمد  را هاسکیر قادرند  که یهاپروژ

  بود   نیا  انگریب  هاافتهی .  پرداخت  کار  و  کسب  یهای استراتژ  و  پروژه  تیموفق  بر  دانش  تیریمد  ابعاد  ریتاث  ( به1399اصل)  بینا

  بعد   و داشته کار  و کسب ی استراتژ  یسودآور بر یدار یمعن  و مثبت اثر دانش تیریمد فرهنگ بعد ، یفناور ، بعدساختار بعد که

 و  مثبت  اثر  پروژه  تیموفق  بر  اختارس  و  فرهنگ  بعد  اما  نداشته   پروژه  تیموفق  بر  یدار  یمعن  و  مثبت  اثر  دانش  تیریمد  یفناور

 [.17]است داشته دار یمعن

به1399)یدلاور  و  ییبابا    موضوع   اتیادب  بر  ی مرور :PMBOK استاندارد  اساس   بر  مرمت  یهاپروژه  تیریمد  یبررس  ( 

 گرید  در  PMBOK استاندارد  یدانش  یهاحوزه   یبررس  باره  در  که  یادیز  یهامقاله  علارغم  که  بود  نیا  انگریب  هاافتهی.  پرداختند

  ی ها پروژه  تیریمد  در PMBOK یدانش  یهاحوزه  از  یکل  یبند  گروه  و  یبند  طبقه  کی  ،یکمتر  قاتیتحق  ، اماهست  عیصنا

 [.18]است داده ارائه  را ه یابن مرمت

به1399)کیتاج   هاپروژه  تیموفق  با  یعمران  یهاپروژه  سکیر  تیریمد  و  رانیمد  یستگیشا  ییهمراستا  انیم  بطهرا  ی بررس  ( 

  با   تهران   ی شهردار  رانیمد  یتیریمد  یستگیشا  ییهمراستا  نیب  میمستق  و  مثبت  ارتباط  که  بود  نیا  انگریب  هاافتهی.  پرداخت 

 [.19]شودیم  دهید پروژه از یبهتر ییکارا باشد  تر تنگاتنگ ارتباط نیا اندازه هر که  هست هاپروژه سک یر

به1399)یاژدر  و  ینیدکام . پرداختند  یساختمان   یهاپروژه  عملکرد  بهبود  در  پروژه  تی ریمد   اطلاعات  ستمیس  نقش  ریتاث  ( 

  ، سرقت  کردن  کم  ،ی مفقود  یهانهیهز  کردن  کم  بر  پروژه  تی ریمد  اطلاعات  یهاستمیس  زا  یر یگ  بکار  که  ودب  نیا  انگریب  هاافتهی

 موثر  شرکت   ط یشرا  تیتقو  بر  و  یعمران  یهاطرح  ت یوضع  بهبود   استفاده  سوء  کردن  کم  ،ی انباردار  یهانهیهز  کردن  کم

 [. 20]باشد

به1398)یجوشقان  ی احمد  و  یدیخورش  .  پرداختند  اطلاعات  یفناور  بستر  در  یسازمان   یتعال  بر  یستمیس  تفکر  کاربرد  آثار  ( 

 یادآوری  یرانیا  یهابنگاه  و  هاسازمان  در  را  آثار  نیا  یبرتعال  یستمیس  تفکر  خوب  یلیخ  ری تاث  به  که  بود  نیا  انگریب  هاافتهی

 [. 21]کندیم

  ،یستمیس  تفکر  که  بود  نی ا  انگریب  هاافتهی.  پرداختند  آن   یروبرو  موانع  و  ی ستمیس  تفکر  ( به1398)  انیمورک  و  یابادب  یوسفی

 [. 22]دی نمایم عبور کل به جزء از و عمق به سطح از  بیترت  نیا به و است شده مشاهده ستمیس تیکل  و تیتمام چارچوب  در

به2016سال)  در  همکاران  و  کابررا   جامعه   یات یعمل  قات یتحق  در  رییتغ  و  یسازمان   یطراح  از  ستمیس  تفکر  یهامدل  اعمال  ( 

  نوع  و  گردد  ک یستمیس  جامعه  ت یتقو  موجب  NFST و VMCL که  ییهاراه  رامون یپ   بحث   که  بود  نیا  انگریب  هاافتهی.  پرداختند

 [. 23]است پزشکان گری د و انجمن دهندگان سازمان منظور  به دیمف یهاابزار ها ازآن یریگ بکار

به 2015همکاران)  و  ننیساولا .  پرداختند  مستمر   بهبود  و  دیتول  یهمکار  با  همراه  ساز  و  ساخت  پروژهتیریمد   کردن  فعال  ( 

  ، ندهیآ  در  تیفیک  بهبود  و  یمشتر  سود  به  بهتر  خدمت  یرا   ندیفرآ  بهبود  فهم  ، برهاارائه  از  یتعداد  که  بود  نیا  انگری ب  هاافتهی

 [. 24]اند هشد مطرح
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  از  که  بود  نیا  انگری ب  هاافته ی.  پرداخت  موثر   یبی: ترکنوآورانه   پروژه  تیریمد  در  مند  نظام  جامع  تفکر   ( به2011سال)  در  یکاپسال 

  رد  تیقطع-عدم  و  یدگیچیپ   ،ینوآور  تیریمد  منظور  به  یریپذ  انعطاف  لیدل  ،ک یستماتیس   جامع  تفکر  یهاوهیش  در  نکه یا

 [. 25]گرددیم منجر ی شتریب تیموفق ، بهنوآورانه یهاپروژه

  ک ی  که  بود  نیا  انگریب  هاافتهی،  پرداختند  پروژهتیریمد  کاران   اندر  دست  منظور  به  یهوممف  سطح  سه  ( به2006همکاران)  و  چن

  اساس   بر  که  را  موجود  یهادگاهی د  که  داد  هادشنیپ   ، یهاحرف  تیصلاح  بهبود  و  یابیارز  جهت  به  نو  دگاهی د  کی  از  یفرصت

 [. 26]ندینمایم  لی، تکمهستند استاندارد

 

 جامعه آماری تحقیق   -14
  ا ی  ی فرع   ی اما نمونه، گروه  شود؛یصفت مشترک داشته باشند گفته م   ک یها که حداقل  گروه  ای از افراد    یاجامعه به مجموعه 

است که محقق  یارمجموعه یز بررس  تواندیم  از جامعه  نتا  یبا  استخراج  به  قادر  نمونه  قابل    یج یو مطالعه  به    میتعمشود که 

  ی ها مهندسان پروژه  هیکل  قیجامعه تحق  نیاست، بنابرا  یسطح فرد  قی تحق  نیدر ا  لیسطح تحل  نکهیجامعه است. با توجه به ا

 ها در دسنرس بودند.  آن نفر از 200، که فقط حدود 1400شهر کربلا، در سه ماهه سوم سال  یشهردار یعمران

 

 آوری داده هاابزار جمع  -15
 اطلاعات  گردآوری  دقت  اساس  بر  هافرضیه  آزمودن  که  است  مهم  بسیار  ایمرحله  پیمایش  روش  در  عاتاطلا  گردآوری

 برای  راه  بهترین  پژوهش  اهداف  به  توجه  با. باشد  راهگشا  تواندمی  زیر سوالات  به  پاسخ،  ها داده گردآوری  از  قبل.  است  پذیرامکان

  نظران   صاحب  و   افراد  با   مصاحبه  و   متعدد   مطالعات   از  پس.  شد  ه داد  تشخیص  نامهپرسش  از  استفاده   اطلاعات  آوری  جمع

 :است قسمت 3 شامل  تحقیق این نامهپرسش.  گردید مشخص تحقیق برای استاندارد هاینامهپرسش از استفاده

  بیشتر   وضوح  ایجاد  جهت  آن  تکمیل  نحوه  و  نامهپرسش  از  مختصری  توضیح  شامل  :پاسخگو به دادن آگاهی بخش (الف

 .  باشدمی  دهندگانسخپا

 بخش  این.  است  خگویانپاس  شناختی  جمعیت  و  کلی  اطلاعات  کسب  هدف،  عمومی  سوالات  در  :عمومی  سوالات  (ب

   . شودمی شامل را و تحصیلات سطح و کاری سابقه، سن، جنسیت مانند مواردی و است سوال 5 شامل

 است  شده  تهیه  منظور  همین  به   ساخته  (2010ران)همکا  و  مور  توسط  نامهپرسش  نای  : سیستمی  تفكر   نامه(پرسشب

  به   ای  گزینه  5  مقیاس  اساس  بر  سوال  هر  با  مرتبط  یهاگویه.  باشدمی  بعد  5  و  سوال  20  دارای  نامهپرسش  این .  کرد  استفاده

 . است شده  گذارینمره ( 1ل )جدو شرح

 سیستمی   تفكر نامه پرسش   لات سوا گذاری   کد شیوه 1 جدول

 نظرم   بی کم   خیلی کم متوسط  ادزی زیاد  خیلی

5 4 3 2 1 0 

 

 .  باشدمی (2)جدول شرح بهها  فصل سر از یک هر  با مرتبط یهاسوال 
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 سیستمی  تفكر  نامه پرسش  سوالات  از یك هر سرفصل 2 جدول

 مرتبط  یهاسوال   شماره سوالات   سرفصل ردیف

 2  الی  1 محیطی   ارتباط 1

 6  الی  3 سازمانی   مراتب  سلسله 2

 10  الی  7 همپایانی  و  چندپایایی 3

 15  الی  11 نگری   کل 4

 20  الی  16 مبهم   اجزاء   وابستگی 5

   ( 2005همکاران)  و  انریکو  استاندارد  نامهپرسش   از  تحقیق  این  در   پروژه:  مدیریت  به  مربوط  استاندارد  نامه(پرسشب

 بر  سوال  هر  با   مرتبط  یهاگویه.  باشدمی  سوال  15  رایدا  نامهپرسش  این.  گردید  استفاده  است  شده  تهیه  منظور  همین  به   که

 .  است شده گذارینمره (1جدول) شرح به ای گزینه 5 مقیاس اساس

 .  باشدمی( 3)جدول شرح بهها  فصل سر از یک هر  با مرتبط یهاسوال 

 پروژه  مدیریت  به   مربوط استاندارد نامه پرسش  سوالات  از یك هر سرفصل 3 جدول
 مرتبط  یهاسوال   شماره لات سوا  سرفصل ردیف

 4  الی  1 آغازین  1
 11  الی  5 ریزی برنامه 2
 15  الی  12 اجرا  3
 17  الی  16 ترل کن  و  پایش 4
 18 اختتامیه 5

 

 پژوهش فرضیه آزمون  -16
  رابطه  کربلا(  شهر  یشهردار  ی عمران  ی هاپروژه  :یمورد  )مطالعه   عمرانى  هاى پروژه  مدیریت  عملکرد  بر  سیستمى  تفکر  ابعاد

 .  دارد معناداری و مثبت

 که:  کنیم فرض اگر

Y= عمرانى  هاىپروژه مدیریت  عملکرد، وابسته متغیر    

X= یعمران  هایپروژه سیستمى  تفکر  ابعاد، مستقل متغیر 

X1= محیطی  ارتباط 

X2= سازمانی  مراتب سلسله 

X3=  همپایانی   و چندپایایی 

X4=  نگری کل 

X5=  مبهم اجزاء وابستگی 

  در    عمرانى  هاىپروژه  مدیریت  عملکرد   و  عمرانی  هایپروژه  سیستمى  تفکر  ابعاد  متعیرهای  توزیع  بودن  نرمال  به  توجه  با

 .  شد خواهد استفاده ساختاری معادلات آزمون از همبستگی تعیین برای، نمونه

 تست شوند: زیر هایفرض بایستی  لذا
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0H: ندارد معناداری و مثبت رابطه عمرانى هاىپروژه مدیریت عملکرد بر سیستمى تفکر ابعاد  . 

1H: ندارد معناداری و مثبت رابطه عمرانى هاىپروژه مدیریت عملکرد بر سیستمى تفکر ابعاد  . 

  آن  به  مربوط  نتایج  که.  شد  استفاده  (SEMساختاری)  معادلات   سازی  مدل  آماری  روش  از  هشپژو   یهافرضیه   آزمون  برای

)1)   یهاشکل  در  توان  می  را و  -P_value. Df. chi  شامل   برازش  اصلی  یهاشاحص.  کرد   مشاهده  (2( 

square,RMSEA,GFI,AGFI  است شده داده نشان شکل زیر در . 

 
 عمرانى  هاىپروژه  مدیریت  عملكرد بر عمرانی هایپروژه  سیستمى تفكر  ابعاد طهراب، t شاخص اساس  بر  مسیر  تحلیل 1شكل 

 

 
  مدیریت عملكرد  بر عمرانی هایپروژه  سیستمى تفكر  ابعاد رابطه، اثر ضریب  شاخص اساس  بر  مسیر  تحلیل 2شكل 

 عمرانى  هاىپروژه 



l Engineering,Conference on Architecture, Civi International.nd2               

               Urban Development, Environment and Horizons of Islamic Art    

                             in the Second Step Statement of the Revolution 
  

                               Tabriz Islamic Art University / 27 May. 2022 

 11 

  هاىپروژه  مدیریت عملكرد بر عمرانی هایپروژه  سیستمى تفكر  ابعاد رابطه   برازندگی هایشاخص  مسیر تحلیل 4 جدول

 عمرانى 

 ملاک  اختصار  انگلیسی   نام فارسی   نام
  محاسبه  مقدار

 شده 
 نتیجه   تفسیر

 به  دو  کی  نسبت
 برازش   تایید 85/2 3  از  کمتر dfχ2 CMIN آزادی   درجه

 
 
 t  آماره

 محیطی   ارتباط

 
  مدیریت  عملکرد

 عمرانى   هاىپروژه 

 برازش   تایید 36/5

 برازش   تایید -34/0 سازمانی   مراتب  سلسله

 برازش   تایید 46/6 همپایانی  و  چندپایایی

 برازش   تایید 58/4 نگری   کل

 برازش   تایید 26/4 مبهم   اجزاء   وابستگی

  معنی  سطج
 برازش   تایید 0001/0 05/0  از  کمتر p-value p داری 

  میانگین  ریشه
 باقیمانده   مربعات

Root Mean 
Squared 
Residual 

RMSEA 
08/0  

<RMSEA<03/0 
 برازش   تایید 074/0

  نیکویی  شاخص
 برازش 

Goodness-of-
Fit Index GFI برازش   تایید 94/0 9/0  از  بالاتر 

  نیکویی  شاخص
 ی اصلاح  برازش

Adjusted 
Goodness-of-

Fit Index 
AGFI برازش   تایید 92/0 9/0  از  بالاتر 

  برازش  شاخص
 نشده   هنجار

Non-Normed 
Fit Index NNFI برازش   تایید 92/0 9/0  از  بالاتر 

   و   85/2  معادل  dfχ2برازش  شاخص،  ساختاری  معادله  شرایط  به  توجه  با ،  گرددمی   ملاحظه (  4)جدول  در  که  همانطور

  پایایی   دهد می  نشان  و   شوندمی   تأیید   ها داده   این  با   و   دارند  برازش  ها داده   با   نظری  مدل  دهد می  نشان  که  است  کمتر  3  از  مقدار

 05/0  از  کمتر  که  باشد می  0001/0  داری(  معنی  )سطح  P-valu  طرفی  از  074/0  معادل     RMSEA.  است  داشته  را  لازم

  تاثیر ضریب مقدار همچنین. است

 .  است داردرصد معنی  که  25 معادل  عمرانى هاى پروژه  مدیریت عملکرد  بر  محیطی ارتباط بعد -1

 . نیست دار معنی  که درصد 4/3 معادل  عمرانى هاى پروژه  مدیریت عملکرد  بر سازمانی مراتب هسلسل بعد -2

 .  است دار معنی که درصد  37 معادل  عمرانى  هاىپروژه مدیریت عملکرد  بر همپایانی و  چندپایایی بعد -3

 .  است دار معنی که  درصد  25 معادل عمرانى هاى پروژه مدیریت عملکرد  بر نگری کل  بعد -4

 .است دار معنی  که  درصد 22 معادلعمرانى  هاىپروژه  مدیریت عملکرد بر مبهم اجزاء وابستگی  بعد -5
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 پروژه  مدیریت عملكرد بر سیستمی تفكر ابعاد تاثیر  بندیاولویت -17
 .  است شده داده نشان پروژه مدیریت  عملکرد بر سیستمی تفکر ابعاد تاثیر بندیاولویت( 5)جدول در

 پروژه مدیریت  عملكرد بر سیستمی  تفكر ابعاد تاثیر  بندیاولویت 5 جدول

 تاثیر  درصد ابعاد ردیف 

 37 عمرانى   هاىپروژه   مدیریت  عملکرد   بر  همپایانی  و  چندپایایی  بعد 1

 25 عمرانى   هاىپروژه   مدیریت  عملکرد  بر  محیطی  ارتباط  بعد 2

 25 عمرانى  هاىپروژه  مدیریت  لکردعم  بر  نگری  کل  بعد 3

 22 عمرانى   هاىپروژه   مدیریت  عملکرد  بر  مبهم  اجزاء   وابستگی  بعد 4

 2 عمرانى   هاىپروژه   مدیریت  عملکرد   بر  سازمانی  مراتب  سلسله  بعد 5

 

 گیرینتیجه -18
  یها: پروژهی هاى عمرانى )مطالعه موردپروژهبر عملکرد مدیریت    تفکر سیستمى  : ابعادی فرع   هیبر فرض  یمبتن  یها  افتهی

بعد ارتباط    یستمیمشخص شد در ابعاد تفکر س  جی. با توجه به نتادارد  یمعنادار  و  شهر کربلا( رابطه مثبت  یشهردار  یعمران

پروژ  یطیمح عملکرد مدیریت  معن  25عمرانى معادل    هاى هبر  که  بعد چندپا  ی درصد   است.  عملکرد    یان یو همپا   ییا یدار  بر 

  25معادل    هاى عمرانىبر عملکرد مدیریت پروژه  یدار است. بعد کل نگر  یدرصد که معن  37معادل    هاى عمرانىمدیریت پروژه

دار است.   یدرصد که معن  22معادل  عمرانى  هاىروژهاجزاء مبهم بر عملکرد مدیریت پ   یدار است. بعد وابستگ  یدرصد  که معن

ساز مراتب  سلسله  بعد  تفکر  یمانو  پروژه  سیستمى   در  مدیریت  عملکرد  )مطالعه  هاىبر  پروژهی موردعمرانى    ی عمران  یها: 

رابطه مثبت  یشهردار  آنجا  ندارد.  یمعنادار  و  شهر کربلا(  انسان  ییاز  زندگکه  در طول  م  ی ها  با  عدروزانه خود    ی دی شکلات 

با  شوندیم  روبرو ناخواه  و  د یو خواه  مقابل مشکلات  به وجود   یهایدگیچیپ   در  گ  د،ی آیم  که  کار  به  را  ا  رندیتوان خود    ن یتا 

ا  یتعارضات را کاهش دهند. اما مسئله   ا  تیجا اهم  نیکه    میتصم  کیاست که مشکلات و مسائل، مثل گذشته با    نی دارد، 

کرد. پس در واقع در    لینگرش ساده تحل  کیرا با    یکار  ریو غ  یتوان مشکلات کار  ینم  ستندویفصل ن  وساده قابل حل    یریگ

کرد.    لی. . را تحل  و.  یخانوادگ  ،یادار  ،ی مختلف سازمان  یهاحوزه   توانیم  که با استفاده از آن  د یآیم  به وجود  ینگرش  ن،یب  نیا

بر   ستمیس  کیاز رفتار    یاد یبه درک بن  توانیم  آن  یاست که بر مبنا  دنیشیاز اند  یاافتهی نوع سازمان    یستمیپس تفکر س

ا  ری و تفس  لیاز ساختار آن نائل شد و در واقع تمام اجزاء را مورد تحل  قیفهم عم  ینامب با توجه به کارکرد   نیقرار داد. بنابر 

نشان  تیریمد که  بکارگ  تیریمد  دهد یم  پروژه  مهارت  یریپروژه  ابزار  دانش،  جر  یکهایتکن  وها،  اداره  در    ی اجرا   انیلازم 

قدرتمند    یمهم از دو بازو  نیا  یپروژه در اجرا  تیریپروژه است. مد  یاز اجرا  انیو انتظارات متول  ازها یبه منظور رفع ن  ها،تیفعال

 ر یتفس  نیبه دست آمده و همچن  یهارابطه   زیو آنال  یفرع   هیفرض  جیبه نتا  ی. با نگاهردیگیو کنترل پروژه بهره م  یزیربرنامه

 یستمیتفکر س  یهاشهر کربلا کارگاه  یشهردار  یعمران  یهاپروژه  در  شودیم   شنهادیپروژه پ   ت یریو عملکرد مد  یستمیتفکر س

نقطه تمرکز بر ابعاد    نیشتریها هم بکارگاه  نیپروژه بپردازد و در ا  رانیبه صورت مستمر به اموزش و ارتقاء سطح عملکرد مد

پروژه در    ت یریبر عملکرد مد  یابعاد رابطه نسبتا مناسبتر  نیباشد چون ا  یو کل نگر  یطیارتباط مح   ،یی ای او همپ  یی ا یچندپا

 رت یسه عنصر باشد تا علاوه بر مد   نیتمرکز بر ا  نهیدر زمان و هز  یو به منظور صرفه جوئ  پژوهش از خود نشان داده اند  نیا

  د ی و د  نشیسطح ب  شیها موجب افزاکارگاه  نیبا حضور در ا  زین  رانیمد  گریشهر کربلا د  یشهردار  یعمران  یهاپروزه در پروژه

پ پروژه  نیدر ا  یتیریمد   تیفیو ک  نهیبه اهداف که همانا اتمام به موقع با هز  دنیها در رسپروژه  نیبرد ا  شیها شود. و شاهد 

 . ندباش باشد یم  مشخص شده
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