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  چكيده 
  ی )مطالعه مورد ی عمران یهاپرسنل شاغل در پروژه   یپروژه بر توانمندساز  تیریمد نقش ابعاد یرسپژوهش فوق با هدف بر

و    یهمبستگ  -یفیتوص  قیحاضر از لحاظ روش تحق  قیتحق  نیانجام شده همچن  عراق(  هیشهر ناصر  یساختمان  یهاپروژه 

از نوع کاربرد اساس  یاز لحاظ هدف  بر  و    واحد نمونه  123فرمول کوکران، تعداد حجم نمونه در جامعه آماری    است. 

( با  2005و همکاران )  کویاطلاعات از دو پرسشنامه، پرسشنامه استاندارد انر  یآورجمع به منظور  .  دیگرد  عیپرسشنامه توز

استاد    دییآن به تأ   ییاستفاده شد. روا  7382/0  ییایپا  با(  1394)  یپرسنل بمان  یو پرسشنامه توانمند ساز   7088/0  ییایپا

شده وارد    یگردآور   یهاانجام شده است. داده   زی ن  یعامل  ل یتحل  ییروا  دیو تائ  شتریمنتها به لحاظ کنترل ب  دهیراهنما رس

افزار    ستمیس برادیگرد  SPSSنرم    ی ها از آزمون   اهداده   یآمار  ل یو تحل  هیبه منظور تجز  رهایمتغ  یاستنباط  لیتحل  ی. 

نشان داد در    قیتحق  جیاستفاده شد. نتا  یو آزمون معادلات ساختار   رنوفیشامل آزمون کولموگروف اسم  یمختلف آمار

درصد و   75 زانیدرصد، بعد اجرا به م 81 زانیبه م  یز یدرصد، بعد برنامه ر 69 زانیبه م  نیعملکرد بعد آغاز یاصل هیفرض

پا پ  تیریدرصد در مد  79  زانیبه م  شیبعد کنترل و    ی هاپروژه پرسنل شاغل در    یکننده توانمندساز   ینیب  شیپروژه 

 عراق( بودند.   هیشهر ناصر  یساختمان  یها: پروژه ی)مطالعه موردیعمران

 های ساختمانی، شهر ناصریه، مدل معادلات ساختاری. پروژه  سازی پرسنل،پروژه، توانمندمدیریت كليدی:  هایواژه

 

 

 

 

  مقدمه -1
انسان  تیریامروزه مد به مثابه    ی ندهایو فرا  ی بر دانش سازمان  یمبتن   یمنابع  را    ت ی به منظور کسب مز  یاستراتژ  کیآن 

و به    ایپو  یهاطیدر مح  رندهیادگیسازمان    کیشدن به    لیتبد   یو بطور کل   ی انو سازم   یو حفظ بقا و بهبود عملکرد فرد  یرقابت

  یکسب وکار بوده که کمتر به آن توجه شده ول  یایدن  میمفاه  نیتر  دبخشیاز نو  یکی  یتوانمندساز  دانندیم  ریپذ  رییشدت تغ

از آن اندک و    یبهره بردار  ،یتوانمند ساز  دیفوا  یفراوان درباره    یهابحث  رغم یاکنون به موضوع روز بدل گشته است اما عل

ساز  زیناچ توانمند  چند  هر  و  مد  یاست  را  نیا  رانیبه  د  دهدیم  امکان  از  وتجربه    انش،که  سازمان    یهمه    یمهارت  افراد 

 [. 1]را بدانند، اندک است یفرهنگ توانمند ساز جادیکه راه و رسم ا  یی هاو گروه رانیاستفاده کنند اما متاسفانه تعداد مد
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 بيان مساله  -2
سازمان    رونیدرون و ب  راتییبر تغ  ت یریلازمه مد  ،یدر جهان رقابت  ماندنیبه منظور کسب اهداف خود و باق  یهر سازمان 

 نیاست و کمتر  طیبا مح  شیدادن خو  قیموجود تطب  نهیاست که فقط گز  اد یز  ی به حد  یطیمح  راتییاست. دامنه و سرعت تغ

رقابت  یتوجه  یب از صحنه  ا  ه . علاو شود¬یم  موجب حذف  به فرد سازمان  تی خصوص  ن یبر  موقت  یهامنحصر    ی پروژه محور، 

به هم است.  واحد سازمان  دادن سرما  شهیها، همازمانس  نیا  لیدل  نیبودن  در    یانسان  هی در معرض خطر هدر  خود هستند. 

پروژه    تیریو مد  ند ینمایم   یی ها را راهنماسازمان را بنا کرده و سازمان  کیاکونوم  ی هاتیها فعالپروژه محور، پروژه  ی هاسازمان

ها به منظور حضور موفق است. در حال حاضر سازمان  پروژه  زیآم  تیموفق  یبه منظور اجرا  یر یگ¬میارائه راهکار و تصم  مسئول

  ل یدل  نیدارند، به هم  شیخو  یهاستمیبه انضباط و نظم در درون س  ازیاز هر زمان ن  شتریدر بازار، رقابت و کسب اهداف خود، ب

سو شتافته  یهابرنامه  یبه  تعر  شیخو  یهاتیفعال  و  اند¬پروژها  پروژه  چارچوب  در  جهان کشورها  .کنند یم  فیرا  بعد    ی در 

حدود   از    اردیلیهزارم  10جهان  م  7/40دلار  تول  اردیلیهزار  خو  دیدلار  اجرا  ش یناخالص  منظور  به  پروژه  یرا  صرف    هاانواع 

قب  کنندیم آمر  الاتیا  لیاز  تول  کیدلار معادل    اردیلیهزار م  3/2  الانهس  کایمتحده  برا  ی ناخالص مل  دیچهارم  را    یآن کشور 

اکندیم  ها صرفپروژه  یاجرا  و تجربه مد  ی در حال   نی.  با ط  تیریاست که تخصص  بهتر شده و مد  ی پروژه    ران یشدن زمان 

مدرک با  فعال  یگواه  یهاپروژه  به  معتبر  و  س  تیشده  ابزا  یآموزش  ستمی مشغولند،  پ  رها و  فنون  شده  شرفتهیو  بهتر    اند ¬و 

ا  افتهیبالاتر به اهداف خود دست    یهادر سال  یاندک  یهاپروژه ا  نیاند.  پ   یبه گونه    ادیز  طیها و محپروژه  یدگیچیاست که 

  ابدی یم  بهبود  یزمان   به اهداف پروژه  دنیگروپ رس  شیپروژه کم شده است. به نظر استند  لیکه زمان تحو  یشده است، در حال

  اهداف   به   ها ¬پروژه  نکهیبه منظور ا  نیدر نظر گرفته نشده است، توجه شود. بنابرا  م یت  نیا  لهیکه به وس  ی ادیز  ی ایکه به زوا

ج  یاصل  یراهکارها  دنبال  است  لازم  برسند  خود و  مانس  خو  یرمیباشند.  مطالعات  در  ا  شیهم  که   دندیرس  جهینتا  نیبه 

از ساختارها و    یریاست در کنار کشف و بکار گبر بهبود عملکرد پروژه دارد اما لازم    یوانبالقوه فرا  ریپروژه مؤثر، تأث  تیریمد

قو  تیتقو  د، یجد  ی ندهایفرآ رس  ی عملکرد  به  منجر  که  آن  دنیپروژه  اهداف  حق  شود یم  به  در  باشد  داشته  در    قتیوجود 

به صورت دائم تحت کنترل قرار دهد و قادر    ا ر  یطیمح  ی دهای ها و تهدشده باشد که پروژه  فی تعر  یسازمان لازم است ساختار

پروژه شکست  بر  پ باشد  تسلط  ابعاد  همه  از  د[ 2]دی نما  دای ها  بحث  مورد  موضوع  کامل    ک ی  گری.  بالقوه  امکان  از  انداز  چشم 

درک   تیصلاحبر    یبه منظور گسترش و توسعه نفوذ مبتن  ندیکه نام آن را به عنوان فرآ  شودیم  حاصل  یتوانمندسازی زمان

.  ابدییم  است که با شناخت شروع شده و با عملکرد اصلاح شده خاتمه  ندییفرآ  ت،یبر صلاح  یشود. گسترش و توسعه مبتن

به منظور    یو آغاز به اقدامات   هارییگ  میاز شروع تصم  شیپروسه، پ  ن یلازم است. که رهبران به منظور شناخت حوزه کامل ا

را خط    دگاه ید   نیا به منظور بالابردن توانمندسازی پرسنل اختصاص دهند. کانگرو و کانانگو ار  ی میات  ش،یبه سازمان خو  کمک

ادبنامندیم  یزشیانگ  یمش توانا  یروانشناس  اتی. در  انگ  ییاز  برای مثال،    یانتظار درون  ای  زشیبه عنوان  بهره برده شده است. 

  رند یکه اشخاص بپذ  ی اشاره دارد. زمان گرانی و نفوذ بر د رگذارییتاث وربه منظ یدرون زشیاشخاص قدرت لازم دارند. قدرت برانگ

توانا که  یزمان  ایدارند    ییکه  کنند  باور  وقا   که  است  د  ایو    هاتیموقع   ع،یقادر  ن  گری اشخاص  کنند،  کنترل  قابل    ازیرا  قدرت 

احساس کنند   اشخاص  اما چنانچه  است.  نم  ای حصول  باشند که  داشته  اجتماع  یروان  یهاسته توانند خوا  ی باور  دنبال    یو  را 

م  از ین  ند، ینما آنان هدر  روانشناخت  رودیقدرت  و  توانمندسازی  ولتهوس  و  توماس  متد  به  توجه  عنوان    یبا  به  موضوع   کیرا 

بعد مع  زشیانگ از چهار  تعر  ، یستگیداربودن، شا  ین متشکل  بودن  مؤثر  و  انتخاب(  بودن    یبر چند وجه  فیخودمختاری)حق 

به منظور    یدیجد  وهیچهار بعد بالا، بعد اعتماد را هم اضافه کردند توانمند سازی ش  دییتوانمندسازی و تا  دییتا  زی،توانمندسا

توانمند سازی    گرید  یو به نوع   دهد یم   سازمان را شکل  کیاساس    ی است منابع انسان  یرقابت   طهیدر ح  شرویهای پ بقای سازمان

نمودن   اد یاست که از راه ز یزشیانگ یها¬کیاز تکن یمجموعه ا یتوانمندساز [. 3]است ی و توسعه سازمان  ییراهبرد شکوفا کی

بطور عمده بر اساس   یسنت  یبه منظور بهبود عملکرد کارکنان طرح شده است. متدها  یریگ  میسطوح مشارکت و خود تصم

و جوامع   طهایرا در سطح مح  یدیجد  اتیرورض  یاداره امور بر اساس دموکراس  یدئولوژ یا  ظهور.  اند¬بنا شده  یتیرینظارت مد

به   اریاخت  ضیبه تفو  یاشاره کرد. توانمندساز  یو برابر  اریاخت  ضیبه مشارکت، تفو  توانیم  که از آن جمله  آوردیم  دیپد  یکار
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پا  سازدیم  اشخاص اشاره دارد که اشخاص را قادر ا  یریگ  م یسازمان به تصم  ن ییدر سطوح    ی مرزها  به  ن یبپردازند. علاوه بر 

توانمندساز  ت یریمد  انیم  یدرون دارد.  ارتباط  پرسنل  اصل  یو  قبول  تیریمد  یاثربخش  یعنصر  قابل  ابزار  و  سازمان  در    یو 

شناخت    نیرا اثبات نکرده اند، بنابرا  شیخو  یهمواره اثربخش  یتوانمندساز  ی هاد برنامهوجو  نیرقابت است. اما با ا  ی هاعرصه 

اثر  یعوامل مثبت  برا  هستند  گذارکه به شکل  توانمندساز  دیها مفجوامع و سازمان  یقادرند  در    نینو  یبه شکل روش  یباشد. 

از راه به    یجهت در عصر برتر  نیمبدل شده است. از ا  تیریروز مد   ی هااز بحث  یک یبه    یانسان  یرویپرسنل و ن  زشیانگ  جادیا

آوردن مز اقدا  رانیپژوهشگران و مد  ،ی رقابت  تیوجود  به آن و  بر آن علاقه روزافزون  ی تیریمد  ماتنسبت  به    یبرگرفته  نسبت 

ا  یتوانمندساز پژوهشگران  اعتقاد  به  اند.  داده  نشان  خود  علل  تیجذاب  ن یاز  از  توجه  توانمند  ی و  نقش  ترو  یسازمانند    جیدر 

ارائه شده در    حاتیبه توض  جهبا تو  [. 4]شودیم  یپرسنل ناش  زشیانگ  ادیو ازد  رانیمد  ینمودن اثربخش  اد ی ز  ،یریادگی فرهنگ  

است که    ییکردهایمبرم به استفاده از رو  ازین  هیدر شهر ناصر  یساختمان  یهاپروژه  تیموفق  ی کرد برا   انیب  نیچن  توانیم   بالا

و    یو موثر در پروژه را از رکود خارج نمود. با توجه به مفهوم توانمند ساز  م یمنبع عظ  نیشک داد و ا  ی انسان  یرویبتوان به ن

انسان  یراتییتغ منابع  ساختار  در  بررس  شود،یم  جادیا  یکه  با  است  همچو  ی تیریمد  یابزارها  ریتاث  یلازم  مدقدرتمند   تیرین 

و    ییکارا شیافزا ریدر مس  یشنهاداتیمناسب با ارائه پ  راتیمورد و در صورت داشتن تاث نیو پژوهش در ا یپروژه بر توانمند ساز

توانمند برداشته شود   یاز منابع انسان  یریدر بکار گ  یادیشگرف و بن  یبرداشته شود و تحول  گبزر  یپرسنل گام  یتوانمند ساز

پرسنل   یبر توانمند ساز  تا چه اندازه می تواند  پروژه  تیریمدابعاد  سوال است که    نیپژوهش به دنبال پاسخ به ا  نیا  نیبنابر ا

 تاثیر گذار باشد؟ عراق  هیشهر ناصر یساختمان یهادر پروژه
 

 اهميت و ضرورت تحقيق -3
ها بر  پروژه و به تبع آن اثر عملکرد پروژه  یدگیچیشدن گام نهاده است بلکه پ   ادیز  ریها در مسامروزه نه تنها تعداد پروژه

  نه،یزه  فیضع  تیریاست که به علت مد   نیا  انگریگروپ ب  ش یشده است مطالعات استند  ادی ها روز به روز زسازمان  ی هاافتهی

  باشند، یم  درصد  61ها، که در حدود  از پروژه  ی ادیز  زانیم  2012و. . . در سال    نفعانیذ  اتگرفتن انتظار  ده یناد  ت،یفیزمان، ک

خورده شده  ای  اند¬شکست  مواجهه  مشکل  پ سازمان  نیبنابرا  اند¬با  دنبال  به  است  لازم  انجام   داکردنیها  منظور  به  راهکار 

باشندپروژه   زیآم  تیموفق عنوان    تیریمد  شمندانیاند  نیهمچن[.  2]ها  به  را  پرسنل  مش  کی توانمندسازی  بر   یخط  اثرگذار 

بالقوه ای را به منظور بهره برداری از سرچشمه    هایتیمصرف نموده اند. توانمندسازی ظرف  یانسان   روییعملکرد و بهسازی ن

نم  یانسان   ییتوانا استفاده  کامل  شکل  به  آن  از  اخت  ی که  در  سازمانگذاردیم  اریشود،  زمان  هر  دن.  در  باشند  خواسته    ا یها 

علل با    ن یمهار نمود و مورد بهره قرار داد. همه ا  د یبالقوه را با  یانرژ  نیخود ادامه دهند، ا  اتیامروزی به ح  ایی و پو  دهیچیپ 

دو    یو ساختار سازمان   یانسان  یروریشود. ن  ادیتوانمندسازی در سازمان ز  ندیفرآ  تیاهمموجب شده اند که ضرورت و    گریهمد

  اد یقادر است با ز  یوجود داشته باشند. هر سازمان  ستیبایم   سازمان هر دو  ک ی  جاد یسازمان هستند، برای ا  کی  ی اصل  ی¬هیپا

  شود یم  گفته  یموفق به کس  ریخود موجب بالا رفتن عملکرد سازمان شود مد  یانسان  رویین  ان یدر م  ی مشارکت  رییادگیکردن  

را    یمبتن  ریو اشخاص را پرورش ساختار و شکل سازمان بداند تا با ابعاد ساختار انعطاف پذ  یمشارکت   ریادگیکه قادر باشد توان  

  یمشارکت  رییادگیسالار مخالف    وانیرست و دبرخورد ناد  ل یبه دل  یهای آموزشسازمان  د، ینما  ا یاعضا مه  ان یبه منظور ورود م

استقرار ساختار قابل قبول و منعکس که محرک   ربه منظو  ییشنهادهایو پ   یو شناخت ساختار سازمان  یابیارز  نیهستند، بنابرا

  ن یبنابر ا  [.3]لازم و قابل تأمل هست  باشدیم  اشخاص و سازمان  یمشارکت  یهابرد هدف  شی به منظور پ   یانسان  رویین  یاساس

ا  هیشهر ناصر  یساختمان  یهاپروژه  ندیبه فرآ  یبا نگاه  و لازم    میهست  هاژهپرو  نیدر عراق شاهد ضعف در عملکرد پرسنل در 

توانمند ساز منظور  به  ا  نی ا  یاست  در  اصلپروژه   نیپرسنل که  عنصر  بررس  ندی آیم  به شمار   تیموفق  یها    ت یریمد   ریاثت  یبا 

توانمند    یروین  یریرو به جلو در جهت بکار گ  یو حرکت  یمنابع انسان  یی بزرگ در رشد و شکوفا  ی گام  یپروژه بر توانمند ساز

 ها برداشته شود.پروژه نیدر ا

 



Conference on Architecture, Civil Engineering, International.nd2        

        Urban Development, Environment and Horizons of Islamic Art   

               in the Second Step Statement of the Revolution 
  

                 Tabriz Islamic Art University / 27 May. 2022 

 4 

 ژوهشسوال پ -4
اندازه م   ت یریابعاد مد    تا چه    ر یعراق تاث  هیشهر ناصر  یساختمان  یهادر پروژه  شاغل   پرسنل  یتواند بر توانمند ساز  یپروژه 

 گذار باشد؟ 

 

 هدف پژوهش  -5
تاثیر   مدارزیابی  سازپروژه    تیریابعاد  توانمند  پروژهشاغل  پرسنل    یبر  ناصر  ی ساختمان  ی هادر  تاث  هیشهر  گذار    ریعراق 

 باشد؟ 
 

 فرضيه پژوهش  -6
توانمند ساز  تیریابعاد مد بر  پروژه  یپروژه  ناصر  یساختمان  یهاپرسنل شاغل در  معناداری   عراق   هیشهر  و  مثبت  رابطه 

 ند.دار

 

 توانمندسازی  -7
  درونی   انگیزش  از  تحلیلی  الگوی  یک   :   سازی  توانمند  شناختی  عناصر  "  عنوان  با   خود  مقاله  در   1990  ولتهوس  و   توماس

  وظیفه   انجام  درونی  انگیزش  افزایش  فرآیند  عنوان  به  را   آن  و   دانندمی  بعدی  چند  مفهومی  را  روانشناختی   توانمندسازی،  "  شغل

 را  آن  بلکه  دانندنمی  انگیزش  افزایش  فقط  توانمندسازی  مفهوم  کانگو  کانگرو  انگیزشی  الگوی  تکمیل  با  آنان  اندکرده  تعریف

  هایحوزه  از  ایمجموعه  عنوان   به  روانشناختی  توانمندسازی  از  تریکامل  تعریف  و  دانندمی   شغل  درونی  انگیزش  افزایش

  بودن  معنادار،  مختاری  )خود  انتخاب  حق،  شناختی  دیگر  حوزه  سه،  آمدی  کار  خود  بر  علاوه  که  دهندمی  ارائه  انگیزش  شناختی

  که   پردازانی  نظریه  مطابق.  دارند  توجه  شناختی  فرآیندهای  به  خود  الگوی  در  آنان  نهایتا .  شودمی  شامل   را  نیز  بودن(  موثر  و

  یا ،  نکنند  ارائه  دهند  انجام  قدرت  انتقال  از  پس  رودمی  انتظار  که  را  رفتاری  کارکنان  اگر،  نگرندمی  را  روانشناختی  توانمندسازی

،  ارگانیکی  رویکرد  براساس.  کنندمی  قدرت  فقدان  احساس  یا  و  نیستند  آگاه  یافته  انتقالها  آن   به   قدرت  که  حقیقت  این  از

  نقش   باره  در  کارکنان  ادراک  و   تلقی   طرز  بلکه  دهند   انجام  کارکنان  برای  مدیران  باید   که  نیست  کاری  روانشناختی  توانمندسازی

  نظر  به.  کنند  فراهم  کارکنان  شدن  توانمند  برای  لازم  بسترهای  توانندمی  مدیران  حال  عین  در.  است  سازمان  و  شغل  در  خیش

  خود  به نیاز  بتواند  که  عملی یا  راهبرد هر.  دارد افراد انگیزشی نیازهای   در ریشه روانشناختی توانمندسازی 1998 کاننگو و  کانگر 

  را   روانشناختی  توانمندسازی  کاننگو  و   کانگر[.  4]داشت  خواهد  پی  در  را  توانمندسازی،  کند  تقویت  کارکنان  در  را  کارامدی

 احساس،  شایستگی،  گذاری  تاثیر  احساس  یعنی  شناختی  حوزه   چهار  شامل  که  دانندمی  شغلی  درون  انگیزش  افزایش  فرایند

  شده   مدیریت  ادبیات  وارد  روانشناختی  توانمندسازی  مفهوم  که  است  باری  اولین  این  و  شودمی   انتخاب  حق  و  بودن  دارمعنی

 به  و  شودمی  تعریف  روانشناختی  هایحالت  از  ایمجموعه  عنوان  به  روانشناختی  توانمندسازی،  1995  در  اسپریتزر  نظر  به.  است

 متمرکز،  دارند   باور  سازمان در  را  نفوذشان  و  نقش  مقدار  چه  و،  کنندمی  کسب  تجربه  و  فکر  کارشان  درباره  کارکنان  چگونه  اینکه

  1998  در  کاننگو  و  کانگر.  باشند  داشته   موفقیت  به  تمایل  و  بنفس  اعتماد  احساس  کارکنان  که  شودمی  باعث  و،  است

  که  دهدمی  رخ  وقتی  توانمندسازی  نسبتی  سازه  در  کنند؛می   تعریف  انگیزشی  و  نسبتی  سازه  یک  عنوان  به  را  توانمندسازی

 عنوان   به.  کنند  تجربه  را  کارشان   بر  کنترل  و  مالکیت  حس  یک  زیردستان  نتیجه  در  و   یابد  انتقال  دست  زیر  به  فرادست  از  قدرت
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 احساس ،  شوند  توانمند  افراد  این  اگر.  گرددبرمی  کنترلشان  و  استقلال  قدرت  از  کارکنان  ادراک  به  توانمندسازی  انگیزشی  سازه

 تقویت  کارآمدی  خود  به  اعتقاد  و  خودارزشی،  خودتعیینی  قدرت  حس  این  در.  کنند می  پیدا  را   کارشان  بر  کنترل  و  زیاد  انرژی

 [. 4]شودمی

 

 سازی   توانمند ابعاد -8
 شایستگی  احساس  1ـ8

 را   کاری  آمیز  موفقیت  انجام  برای  لازم  تبحر  و  قابلیت  که  کنندمی  اثربخشی  خود  احساس  شوندمی  توانمند  افراد  وقتی

  آنان.  دهند   انجام   کفایت  با  را  کار  توانندمی  که  کنند می  اطمینان  احساس  بلکه،  شایستگی  احساس  تنها  نه  توانمند  افراد.  دارند

  نویسندگان   از  بعضی.  یابند  رشد  و  اموزندبی  تازه  هایچالش  با  رویارویی  برای  توانندمی  معتقدند  و  کرده  شخصی  برتری  احساس

 به  منجر  که  است  اثربخشی  خود  احساس  داشتن  زیرا،  است  روانشناختی  توانمندی  عنصر  مهمترین  ویژگی  این  که  باورند  این  بر

-قابلیت  به  نسبت  فرد  باور  از  است  عبارت  احساس  این  واقع  در.  شودمی  دشوار  گارهای  دادن  انجام  برای  افراد  تلاش  و  پشتکار

  موفق   انجام  در  را  لازم  توانایی  و  کفایت،  تبحر  که  دارد  باور  فرد ،  دیگر  عبارت  به.  محوله  وظایف  آمیز  موفقیت  انجام  برای  هایش 

  تاثیری ،  خود  لیاقت   از  او   احساس  بر  برساند   انجام   به  را  وظایفش  مهارت  با   بتواند   فرد   که   باشد  ای  بگونه  وظیفه  اگر.  دارد  کاری

  این .  است  کار  انجام   در  وی  برتری  و   مسائل   با   رویارویی   در   فرد  برانگیز  چالش  روحیه  مفهوم  به  معنی   این.  خواهد  جای   بر  مثبت

  فرد  شرایط  این  در.  باشد  داشته  کار  انجام  برای  را  لازم  آموزش  و   دانش،  تبحر،  توانایی   فرد  یک  که  میگیرد  قوت  زمانی  احساس

 فرد  شرایط  این  در.  کندمی  اطمینان  احساس،  رساند  پایان  به  را  کار  موفقیت  با  تواندمی  اینکه  از  و  میداند  کار  شایسته  را  خود

 .  برآید موفقیت  با کاریش وظایف انجام پس  از تواندمی  که کندمی فکر

 :نمایند اثربخشی خود احساس افراد تا لازمست شرط سه است معتقد 1977 باندورا

 دارند؛ را  کار انجام  توانایی اینکه به  باور ـ1

 دارند؛  را لازم تلاش بستن بکار ظرفیت اینکه به  باور ـ2

   [. 5]داشت نخواهد باز نظر مورد کار دادن انجام از راها آن خارجی مانع هیچ اینکه به  باور ـ3

 دیگران  به   اعتماد  احساس  2ـ8

،  یکپارچگی  ایجاد  عوامل  مهمترین  از  یکی  کارمندان  میان  در  اعتماد  روحیه  تقویت  که  باورند  براین  کارشناسان  از  بسیاری

  اعتماد   کارکنانش  بین  در  که  سازمانی،  گرفت  نتیجه  چنین  توانمی  بنابراین.  آیدمی  شمار  به  کار  محیط  در  تحرک  و  پویایی 

 هستند  رو  روبه  چالش  این  با   اغلب  ها سازمان  مدیران  امروزه  علت   همین  به.  است  ترموفق  اهدافش  پیشبرد  در  معمولا  دارد  وجود

  در  اعتمادسازی  برای  روش  پنج  مدیریت  علم  کارشناسان  راستا   این  در  نمود؟  حاکم  اعتماد  کار  محیط  در  توانمی  چطور  که

 .  کنندمی  پیشنهاد  هاسازمان کارکنان  میان

  هر   بالای  رده   از  باید   صداقت،  رو  همین  از.  است  سازمان  هر   در  اعتمادسازی  اساس  و   پایه  صداقت   : صداقت  به  پایبندی   ـ1 

  به  و  نمود  بیان  را  حقیقت  باید   شرایطی  هر  در  که  است  معنی  بدین   صداقت  چه  گر.  یابد  ادامه  پایین  هایرده  تا   و   شروع  سازمان

  در   که   ایست  پدیده   قرارها  به  پایبندی   و   حقایق  نمودن  مطرح  که   داشت  نظر   در  باید  را  واقعیت  این   لیکن،  بود  پایبند  خود   وعده 

  پایبندی   عدم  نباید  شرایط  برخی  در  اطلاعات  ندادن  علت  همین  به.  شودمی  تعریف  سازمان  هر  قانونی  و  مشروع  منافع  چارچوب
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  موفقیت برای  فرآیند این نتیجه سازمان  یک  در صادقانه رفتار نمودن فراگیر بودن دشوار وجود  با   بنابراین. گردد  تلقی صداقت به

 .  است حیاتی سازمان هر

 بهتر  را  سازمان  اهداف  تا   سازدمی  قادر   را  مدیریت،  سازمانی  هایدیدگاه  مبادله  :   سازمان  در  ها ارزش  و  هادیدگاه  مبادله  ـ2

 .  کند فراهم را اهداف به نیل  امکانات بتواند مناسب هایتاکتیک اتخاذ  با و نماید  تعیین

  کنند   احساس  وقت  پاره   و  موقت،  جدیدالاستخدام  کارمندان  از  اعم  کارکنان  کلیه  وقتی   :  کارکنان  بین  در  عدالت  رعایت  ـ3 

.  آید می  وجود  به  آنان  بین  در  اعتماد  روحیه  حالت   آن  در  دارند   اهمیت  سازمان   برای  کاری  های گروه  از  عضوی  عنوان  به

  با   مدیریت  ملاقات  و  تماس  ازطریق  بلکه،  آیدنمی  دست  به  کارکنان  از  دوری  و   مدیریت  گیری  گوشه  با   سازمان   در  اعتمادسازی

  انتقادهای  و  پیشنهادات  برای  و  یابند  آگاهی  خود  کارکنان  هایدیدگاه  و  نظرات  از  باید  مدیران  این  بر  افزون.  گیردمی  شکلها  آن 

-دشواری  و   خانوادگی  وضعیت،  کارکنان  نام   باید  تاثیرگذار  مدیر.  شوند   قائل  اعتبار  و  اهمیت  سازمان  اهداف  پیشبرد  جهتها  آن 

 .  باشد داشته محترمانه رفتاری کارکنان همه با   و بداند  راها آن های

  همکاری   و   گروهی   فعالیت  طریق  از  کنند  احساس  سازمان  یک  کارکنان  وقتی   :فردی  اهداف  بر   مشترک  اهداف  اولویت  ـ4 

 .  آیدمی پدید اعتمادها آن در طریق این از برسند مشترک دیدگاه   به توانندمی  یکدیگر با

  شرایطی   هر  در  دانیممی  معضلات  با  برخورد  در  نوعی  به  ما  همه  :دادن  ترجیح  فردی  منافع   بر  را  سازمان  کل  منافع  ـ5

  مسائل   با  رویاروئی  در  را  فردی  مصالح  و  کنیم  پیروی  نیز  سازمان  در  تفکر  شیوه  این  از  اگر.  است  درست  راهکار  کدام  تقریبا

،  دهدمی  ترجیح  شخصی  مصلحت  بر  را  سازمان  کل  منافع  که  شخصی  عنوان  به  تردید  بی،  بگیریم  نادیده  سازمان  عمومی

.  شودمی  فراهم   سازمان  در  بیشتر  اعتمادسازی  برای  مناسب  بستری  غایت  در  و  گرفته  قرار  اطرافیان  احترام  مورد  و  شده  شناخته

  در   اعتمادی  بی  سبب  که  رفتارها   و  خصوصیات  از  برخی  به  باید   سازمان  یک  در  اعتمادسازی  راهکارهای  شناخت  بر  افزون

  [.5]نمود توجه  نیر شوندمی سازمان یک کارکنان

 بودن  موثر  احساس  3ـ8

  و   عجز  مقابل  نقطه  کاریش  هایفعالیت  عملیاتی  یا  اداری ،  راهبردی  پیامدهای  در  فرد  نفوذ  توانایی  میزان  از  عبارتست

  ویژگی   یک  درونی   کنترل  »  تاثیر   «   کانون.  پذیردمی  نفوذ  آن  از  و   است  متفاوت  کنترل  کانون  با   تاثیر  علاوه   به ،  است  ناتوانی

  اصطلاح  در  و  است  قویها  آن  در  تاثیر  بعد  که  افرادی  است  ثابت  وی  زندگی  گوناگون  یهاوضعیت  در  که  است  فرد  شخصیتی

،  ندارند   اعتقادی   خویش   شغلی  فعالیت  و   کار   محدوده   در   بیرونی  موانع  توسط  خود  هایتوانایی  شدن  محدود  به   و   هستند  توانمند

  . منفعل(  کنترل  )برخلاف  کنندمی  همسو  خود  هایخواسته  با  را  محیط  و  دارند  کنترل  توانمی را  موانع  آن  که  باورند  این  بر  بلکه

  افراد   اینکه  برای.  است  مربوط  خودکنترلی  احساس  به  کاملا،  کار  در  بودن  موثر  احساس  از  برخورداری  . کرد  فعال(   )کنترلها  آن 

 خود  که  کنند  احساس  باید  بلکه،  دارد  بدنبال  اثری  دهندمی  انجام  آنچه  که  کنند  احساس  باید  تنها  نه،  کنند  توانمندی  احساس

 کنترل   که  کنند  احساس  باید ،  باشد  همراه  توانمندی  احساس  با  نتیجه  آن  اینکه  برای  یعنی  آورند؛   وجود  به  را  اثر  آن  تواندمی

 از.  است  ضروری  توانمندی  نیز  و  سلامت  برای،  شخصی  کنترل  احساس  نوعی   داشتن،  بنابراین،  دارند  دست  در  را  تولید  نتیجه

 شدن   توانمند  این  وجود  با.  کنند  کنترل  تمامی  به  افتدمی  اتفاق   آنان  برای  را  آنچه  توانندنمی  افراد  توانمندترین  حتی  دیگر  جانب

  توانایی  به  بستگی  که  مقدار  همان  به  کار  این.  بپذیرند،  کنند  کنترل  توانندمی  که  را  نتایجی  بیشتر  تا  کندمی  کمک   افراد  به
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 بستگی   نیز  آن  بر  تسلط  افزایش  منظور  به  خارجی  محیط  تغییر  اراده  و  توانایی  به،  دارد  بستگی  تأثیر  هایحوزه  تشخیص

   [.4]دارد

 بودن  دار  معنی  احساس  4ـ8

  فردی   هایآل  ایده   واقع  در   یا   ها استاندارد  با  ارتباط  در  که  است  کاری  یا   شغلی   اهداف   ارزش  میزان  مفهوم  به   داری  معنی

  رفتارهای  و  هاارزش،  اعتقادات  با  شغل  و  نقش  الزامات  بین  تطابق   شامل   بودن  دار  معنی  واقع  در [.  6]گیردمی   قرار  قضاوت  مورد

.  باشد  مفهوم  دارای  برایشان  که  دارند  اهدافی   مورد  در  تلاش  به  تمایل  افراد،  سازمانی  اجبارهای  گرفتن  نطر  در  بدون.  است  فردی

  معنی   احساس  توانمند  افراد.  باشند   داشتهها  آن  با  یمشابه  هایارزش  که  کنند  کار  افرادی  با  دهندمی  ترجیح  کارکنان  واقع  در

 حال  در  آنچه  با  آنان  استانداردهای  و  هاآرمان  بین.  هستند  قائل  ارزش،  دارند  اشتغال  آن  به  که  اهدافی  برای  و  کنندمی  بودن  دار

  از ،  خویش  کاری  فعالیت  در  آنان[.  4]شودمی  تلقی   مهمها  آن   ارزشی  نظام   در  فعالیت  این  و  دارد  وجود  تجانس،  هست  انجام

  در  آنان.  دارند  شخصی  اهمیت  احساس  نوعی   خویش   اشتغال  و   درگیری  از  و   کنند می  گذاری   سرمایه  روانی   یا  روحی  نیروی

 افراد  ارزشی  نگرش  به  بودن  دار  معنی،  بنابراین.  کنندمی  تجربه   را  شخصی  همبستگی  و  پیوند،  فعالیت  آن  در  اشتغال  نتیجه

  افراد   برای  ماموریت  یا  هیجان،  بودن  هدفمند  احساس  نوعی،  هست  داری  معنی  طبع  دارای  که  هاییفعالیت[.  7]است  معطوف

  شرایط  این  در.  میکند  فراهم  آنان   برای  اشتیاق   و   نیرو  از  منبعی،  دهد  هدر  را  افراد  اشتباق   و   نیرو  اینکه  بجای.  کندمی   ایجاد

  کسب [.  6]پذیرد می   انجام  ترشخصی  و  تربنیادی،  ترارزش  با  بصورت  و  است  همراه  ترانسانی  عناصر  برخی  با  کاری  های فعالیت

  پی   در  شخصی  پاداش  هیچ  است  ممکن  دیگران  به  کردن  خدمت،  مثال  برای.  کندنمی  تضمین  را  بودن  دار  معنی،  شخصی  سود

 برای   که  کاری  انجام  درخواست  اغلب.  دارد  زیادی  سود  که  باشد   کاری  از  دار  معنی  بسیار  است  ممکن،  این  وجود  با.  باشد  نداشته

 نتیجه معنی   بی از خودبیگانگی. کندمی ایجاد  هاشرکت برای را فراوانی  های هزینه، ندارد معنی  اصلا یا  دارد  کمی  معنی کارکنان

 با  و  نیاز  برحسب  که  هستند  ساختار  از  مختلفی  انواع  دارای  ها سازمان.  گرددمی  حاصل  دار  معنی  کار  از  انگیزش  و  نیرو  و  شودمی

  محیط   الزامات  با   را  خود  که   است  ساختاری،  ساختار  موثرترین  استاکر  و   برنز  اعتقاد   به.  رودمی  بکار   سازمان   آن  شرایط  به  توجه

.  میشود  بندی   تقسیم  ارگانیک  ساختار   و   مکانیک   ساختار  نوع  دو   به  ها سازمان  ساختار  کلی   بندی  طبقه  یک  در.  دهد   انطباق 

  استفاده   قابل   دارای  و  متلاطم  هایمحیط  در  ارگانیک  ساختار  و  بینی  پیش  قابل  و  ثبات  با  هایمحیط  برای  مکانیکی  ساختار

  در  شده  ریزی برنامه   رفتارهای، تمرکزگرایی، زیاد رسمیت و  پیچیدگی   نظیر هایی ویژگی بوسیله  سازمان، مکانیکی  ساختار. است

  بینی   پیش   رویدادهای  به  واکنش   در  و  بوده   سازمان  ها مشی  خط  به  متکی  مدیر  ساختار  این  در.  میشوند  شناخته  مقررات  قالب

.  است  دانش  و  مهارت  اساس  بر  آن  در   افراد  نفوذ  میزان  و   بوده  منعطف  ارگانیکی   ساختار،  دیگر  سوی  از.  کند می  عمل  کند  نشده

  و  قوانین،  متمرکز  غیر  اختیارات  هایویژگی.  دارد  وجود  اطلاعات  مبادله  بر  تاکید   و  بوده  پذیر  انعطاف   ساختار  این  در   وظایف

-می  فراهم  را  محیط  با  ارگانیک ساختار  بیشتری  تطبیق  شرایط  کنترلی  بخود  توجه  و  رسمی  غیر   ارتباطات شبکه،  کمتر  مقررات

،  بودن  منعطف  هایویژگی  از  برخورداری  بعلت،  ارگانیک  ساختارهای   که  کندمی  اشاره  خود  تحقیقات  در  پاول  لراین.  سازد

.  و  شایستگی  به  توجه،  تخصص  به  توجه،  عمل  در  آزادی،  تحرک،  پویایی   .   استقرار   و  اجرا  برای  را  مناسبتری   شرایط. 

  تصمیم   در   تمرکز،  بالا   رسمیت  از  برخورداری  علت   به  سنتی  ساختارهای  در  برعکس.  کند می  فراهم  روانشناختی  توانمندسازی

  ایفای   در   ضعف،  کارکنان  نظرات  تامین  )محدودیت،  گرددمی   افراد   از  زدایی  تخصص  به  منجر  حد   از  بیش   کار  تقسیم،  گیری

 [.4]دارد روانشناختی سازی توانمند ایجاد برای ایکننده محدود  شرایط. . . و مسولیت

 

 چيست؟ پروژه  مدیریت -9

  پروژه   مدیر  باشدنمی  قرار  که  حالی  در،  داند یم  پروژه  تخصصی  مرجع  بالاترین  را  پروژه  مدیر،  سنتی  و  اشتباه  تصور

  رأس  در  پروژه   مدیر.  شود  متعهد   را  پروژه   مدیریتی   مسائل  که   دارد  وظیفه  تنها   پروژه   مدیر.  باشد  پروژه   کاری  حوزه  متخصص
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 محور   پروژه  دهی  سازمان  که  هاپروژه   اکثر  در  که  شودمی  دیده  سازمانی  ساختارهای   بخش  در  ولی،  باشد می   پروژه  سازمان  هرم

 .  باشدنمی قدرت  بالاترین پروژه  مدیر قدرت،  ندارند

 هایبخش  برای  ایویژه  ظرفیت،  دارند  هزینه  برای  مشخصی  سقف  هاپروژه  از  زیادی  تعدا   مثلاً  دارد؛  الزاماتی  پروژه  هر

  زیست   مصائب  که  رسدمی  نظر  به  چنین،  است  شده  بینی  پیش  شانمصالح  برای  مشخصاتی،  است  شده  تعیین  شانمختلف

  سایر   از.  شوند  انجام  ضروری  مجوزهای  داشتن  دست  در  با  و  قوانین  مطابق  که  شودمی  بینی  پیش،  نیاورند   وجود  به  محیطی

 را  خود  فنی  دانش،  نباشد  کمتر   حدی  از  که  نماید  کسب  سودی،  کند  کسب  اعتبار  پروژه  اجرای  با  که  دارد  انتظار  پیمانکار  جهات

 .  هستند  پروژه  کلان ضروریات از ییهانمونه   مسایلی چنین. . . . و  نماید زیاد

PMBOK کندیم تعریف شکل این به را پروژه  مدیریت : 

 . است پروژه الزامات انجام برای، پروژه هاییتفعال در ها شیوه و  ابزارها، هامهارت،  دانش از استفاده، پروژه  مدیریت

  را   نتیجه  ترین  مطلوب،  منابع  حداقل  با  و  برود  پیش  انتظار  اساس  بر  پروژه  که  شودمی  انجام   لحاظ  این  به  پروژه  مدیریت

   [. 8]کند کسب

 

 پروژه   مدیریت سطوح -10
 . شوندمی تفکیک مشخص سطح سه به همزمان هایپروژه  تعداد و، پروژه سادگی  و پیچیدگی   لحاظ به پروژه  مدیریت شغل

 1  سطح  پروژه  مدیر   1ـ10

 .  پروژه( باشند)رهبر دارا همزمان شکل به را پروژه  چند اداره توانایی که مدیری به

 2  سطح  پروژه  مدیر  2ـ10

 .  پروژه( ارشد )مدیر باشد   پیچیده و سنگین هایپروژه اداره به  قادر  که مدیری به

 3  سطح  پروژه   مدیر   3ـ10

 .  پروژه( )مدیر. باشد پیچیده  غیر و  ساده هایپروژه اداره به  قادر  که مدیری به

  سطح   پروژه  مدیر  عنوان  به  است  قادر  آزمون  دادن  و  پروژه  مدیریت  هایمهارت  آوردن  بدست  از  پس ،  پروژه  کارشناس  یک

  مدیر.  مشخص  زمان   دوره  یک   طی   در  پروژه  یک  اجرای  صرفاً  البته،  نماید   قبول  به  را  پیچیده   غیر   و   ساده   های پروژه  مسئولیت  3

  مدیریت  یعنی   دو   سطح  به  است  قادر  ارزیابی   از  پس ،  ضروری  تجربه  و   شخصی  های شایستگی،  دانش  آوردن  دست  به  با  3  سطح

  های شایستگی  آوردن  دست  به  با  آن  بر  علاوه   کند می  اداره  را  پروژه  یک  فقط  مشخص  زمانی  دوره  )در  بپردازد  پیچیده  هایپروژه

  برای   ها شایستگی  دیگر  و  شخصی  هایشایستگی،  دانش.  کند  مدیریت   دوره  یک  طول  در   را  پروژه  چندین  است  قادر   پروژه  رهبر

 مشخص   است  قادر  سازمان  آن  در  پروژه  مدیریت  شایستگی  نمونه  به  توجه  با  و  است  متفاوت  دیگر  سازمان  از  سطوح  این  داشتن

( نشان داده  1)در شکل  [.9]باشد  دارا  باید   را  تجربه  و  دانش،  شخصی  هایشایستگی  از  مقدار  چه  دو  سطح  پروژه  مدیر  که  نماید

 شده است. 
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 پروژه  مدیریت سطوح ( 1)شكل

 

 پروژه  حيات چرخه -11
  ین تأم  مسیر  در  پروژه  کارهای  با  مرتبط  فنون  و   ابزارها،  ها مهارت،  دانش   استفاده ،  پروژه  مدیریت  استاندارد  به  توجه  با

 سازی  یکپارچه  و  مطلوب  و  مناسب  استفاده  طریق  از  پروژه  مدیریت.  شودمی  معنی  پروژه  مدیریت  تعریف  شکل  به  پروژه  الزامات

 گیرد: می انجام،  اند شده بندی دسته زیر (2)شکلفرایندی  فاز پنج  در که فرآیند 42

 .  آغازین فرآیندی تیم .1

 .  ریزی برنامه فرآیندی تیم .2

 . اجرا فرآیندی تیم .3

 .  کنترل و نظارت فرآیندی تیم .4

   [.10]خاتمه فرآیندی تیم .5

 
   [. 10] پروژه مدیریت  گانه پنج یندهایفرآ( 2)شكل
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 پيشينه پژوهش -12
)مطالعه  PMBOK پروژه  تیریمد  کردیبا رو  یشهر  یهادر پروژه  سکیر  تیریبه مد  یقی( در تحق1400و موحد)  ی شکوه   

مانند سن و شغل بر   یی رهای متغ ریتاث زانیم  یابیمقاله به ارز نی( پرداختند. ارازیش یشهردار یها پروژه سکیر تیری: مد یمورد

و با انجام    دی نمایم   ل یو تحل  یپرداخته، اصول و مشکلات مربوطه را بررس  یشهر  یهاپروژه  تیریدر مد   یریپذ  سکیر  زانیم

 سکیمستقل سن و شغل، بر ر  یرهایاز متغ  کیهر    یابیبه ارز  رازی ش  یشاغل در شهردار  یروهاین  یبر رو  یا¬و مطالعه  یابیارز

و   لاتیتحص  زانیسن، م  ت،یجنس  قلمست  یرهایاز متغ  کی  چیکه ه  دیرس   جهینت  نیبه ا  تیو علل آن پرداخته و در نها  یریپذ

 [.11]نداشته است یمعنادار یآمار ریو عوامل آن تاث یریپذ سکیشغل بر ر

تحق1400نوع)  ی قربان در  ر  یقی(  برنامه  مد  ،یزیبه  و  مدلساز  ت یریکنترل  از  استفاده  با  پرداخت.    یپروژه  اطلاعات ساختمان 

در    یمقاله، مشکلات اساس  نیشود. در ا  ایمه  نفعانیتنها به جهت تمام ذ  یالگو  کیاست که در همه مراحل پروژه    ن یهدف ا

  ی به چه شکل BIM پروژه بر اساس  ت یریمد  نکهیقرار گرفته است و ا  لیو تحل  یرسو کنترل پروژه مورد بر  تیریمد   ی فعل  وهیش

اطلاعات به منظور ساختن   یو جمع آور  تیریبه جهت مد BIM از  یریبکارگ  ی چگونگ  یابی. به ارزکند یم  مشکلات غلبه  نیبر ا

 BIM چند گانه یبر بعدها یمبتن ساتیستا تیریو مد یداری پا نه،یبرآورد هز ،یزیبرنامه ر یها تیپرداخته شد. مز BIM مدل

 [.12] شد لیپروژه و ساخت تحل تیریکنترل و مد  ،یزیدر حوزه برنامه ر

پروژه پرداخت. هنوز درک ما از   تیریبه منظور مد  یزیدر کنترل و برنامه ر  تیموفق  یارهایبه مع  یقی( در تحق1399)کیتاج

و برنده شدن    ی رقابت  یهاتیپروژه اغلب به مز  خود قرار دارد. کسب اهداف   هیاست و درمراحل اول  ی ابتدائ  ار یپروژه بس  تیموفق

 [. 13]کنندیم  فیمختلف تعر یهانداشته است و اشخاص مختلف هنوز کسب اهداف پروژه را به راه یدر بازار ربط

همکاران)  یدرهم تحق1399و  در  طراح  یقی(  ارز  یبه  تکن  رانیمد  یرهبر  یستگیشا  ی ابیمدل  از  استفاده  با    ی هاکیپروژه 

گرفت. با    یپروژه در دو دسته جا  رانیدر مد  یرهبر  یستگی شا  یمؤلفه اصل  11  جهیپرداختند. در نت  اره یچندمع  یریگ  میتصم

ا  یریبکارگ رو  یطراح  ی مدل  جینتا   نیاز  بعد  و  پا  یی اشد  ارز  یی ا یو  نها   ی ابیآن مورد  بکارگ  تا یقرار گرفت.  با    وه یاز ش  یریهم 

 [. 14]دیگرد لیها تحلمؤلفه   یدرون یهمبستگ رمنیاسپ بیضر یآمار لیتحل

بزرگ توسعه مسکن   یهاو ساخت پروژه   یطراح  یواکنش گرا برا  یبه چارچوب منابع انسان  یقی( در تحق 2021)هیو نب  ریخود

 یشده است که برا  جادیا  سکیشده ر  یفهرست طبقه بند  کیچارچوب واکنش گرا و    کی مقاله    نیدر مصر پرداختند. در ا

MHDP استراتژ است.  تر  مناسب  مصر  انسان  یداخل  ی هافرصت  ی های در  طراح  ی منابع  مرحله  بردار  یدر  “بهره    ”،یشامل 

. در مورد  باشدیم   فرصت  ی فرصت و وقوع قطع   یی از شناسا  نان یاطم  ”،ی“بهره بردار  یاست. هدف استراتژ  ت”ی“اشتراک” و “تقو

مقاله    نیهستند. ا  رش”یذ“پ   ای  ل”یتسه-لیواکنش گرا شامل “اجتناب”، “انتقال”، “تقل  یهایراتژ است  ،ی منابع انسان  یهاچالش

 [. 15]بخشدیم در مصر را بهبود  MHDP در HR یهاها و فرصتچالش تیریمد یکردهایرو

از    ییهالیو تحل  هی: تجزیدر رومان   یاتوسعه منطقه   یپروژه برا  تیریمد  یهایستگی( به شا2014کارمنادو و همکاران )  -رئوس

قابل قبول تر از   یابه منظور گسترش منطقه   پروژه  تیریمد  کردیبود که رو  نیا  انگری ب  جیمدل “کار کردن با افراد پرداختند. نتا

از   ییوش نوموضوع ر نی. اکندیم  دیهم تاک  کنند یکه در آن کار م  ییهانهیبر رفتار اشخاص و زم  وبوده    تیریمد  ”ی“فن کردیرو

سه بعد    نی. ادیگشایم  تی ریو مد  یبررس  ،یاگسترش منطقه   یهاپروژه  یزیبرنامه ر  رامونیپ   قیتحق  نینو  ی هانه یتفکر را در زم

 [. 16]لازم هستند یاگسترش منطقه یهاتیدر وضع ها ها و برنامهپروژه یساز اده یمؤثر و پ  تیریبه منظور مد

  عملکرد  و  یانسان  منابع  تی ریمد  نیب  ارتباط  ( دری)روانشناختیروان   و  یسازمان  ی توانمندساز  ( به2011همکاران)  و  تیکاجوسکا

مپرداختند بهی)روانشناختیروان  یتوانمندساز  و  HRM  یها¬تیفعال  از  ی امجموعه  عنوان   به  یسازمان  یتوانمندساز  انی.   ) 

  ی. توانمندسازاست  شده  فیتعر  عملکرد  و  HRM  انیم  ارتباط  در  دو  هر  نقش  و  شده  قائل  یزاتیتما  ،یکار  دگاهید  کی  عنوان 

 [. 17]ارتباط دارد مؤثر تعهد و یشغل  تیرضا ،یروان یتوانمندساز با مثبت شکل به یسازمان
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 آماری  جامعۀ -13
 کند   مراجعه  جامعه  افراد  کلیه  به  باید  یا  کار  این  برای.  است  آن  به  مربوط  پارامترهای  تعیین  و  جامعه  شناسایی  محقق  هدف

  از   و  دهد  قرار  مطالعه  مورد  را  جامعه   افراد  از  تعدادی  باید   یا   شود؛   جویاها  آن  در  را  خود  تحقیق  نظر   مورد  ویژگی  یا   صفت  و

  و   حجم  از  معمولاً  آماری  جوامع  که  آنجا  از.  ببرد  جامعه  یهاویژگی  و  صفات   به  پی ،  معینی  روش  با   و  تری  کوچک  جمع  طریق

  از   جمعی   انتخاب  به  ناگزیرند  بنابراین،  کنند  مراجعهها  آن  تمام  به   توانند  نمی   محققان  و   برخوردارند  زیادی   جغرافیایی   وسعت

  افراد   از  تعدادی  از  است  عبارت  نمونه  ترتیب  بدین.  کنند  اکتفا  مطالعه  مورد  جامعه  به  آن  نتایج  تعمیم  و  نمونه  عنوان  بهها  آن 

  این   از  باشند؛  برخوردار  جامعه  افراد  با  همگنی  و  تجانس  از،  بوده  جامعه  معرف  و  داشته  مشابهت  صفات  باها  آن   صفات  که  جامعه

  انجام ،  باشند  آن  معرف  که  نحوی  به  جامعه  افراد  از  تعدادی  انتخاب  برای  که  است  اقداماتی  مجموعه  گیری  نمونه  رو

 .  باشند می عراق  کشور در ناصریه شهر ساختمانی یهاپروژه طراحان و  مهندسین پژوهش این آماری جامعه[. 18]پذیردمی

 

  هاداده  آوریدگر یهاروش  -14
  به   و  کندمی  گردآوری  را  ای  بخانهکتا  و   میدانی  یهایافته   محقق  آن  طی  که  است  فرآیندی  آغاز  اطلاعات  گردآوری  مرحله

 را  خود  شده  تدوین  یهافرضیه   و  پردازد  می  تحلیل  و  تجزیه  سپس   و  بندی  طبقه  طریق  ازها  آن  سازی   فشرده  به  استقرایی  وشر

  به  محقق  عبارتی  به  یابد؛  می ها  آن  اتکای   به  را  تحقیق  مسأله  پاسخ  و  کند   می  صادر  حکم  نهایت  در  و  دهد  می  قرار  ارزیابی  دمور

 اهمیت  اطلاعات  اعتبار،  بنابراین   نماید؛  می  کشف  هست  که   طور  آن  را  حقیقیت  و  عیتواق  شده  گردآوری  اطلاعات  اتکای

  درستی   به  محقق  نظر  مورد  مجهول  و  مسأله  و  گردد  می   واقعیت  و  حقیقت  کشف  از  نعما  معتبر  غیر  اطلاعات  زیرا  دارد؛  بسیاری

 آوری  جمع  برای  راه  بهترین  پژوهش   اهداف   به  توجه  با .  شود  می   ارائه  آن  از  یحناصح  و  انحرافی   تصویری  یا  شود  نمی   معلوم

 .  شد داده تشخیص نامه پرسش  از استفاده اطلاعات

  وضعیت   تا  اند  شده  طراحی   مقیاس(  )دارای  بسته  یا  باز  صورت  به  که  استها  پرسش  زا  ای   مجموعه  از  عبارت  نامه  پرسش

  تلفنی   یا   و   پستی،  شخصی  مراجعه  طریق  به  دتوان  می  آن  تکمیل   شود؛  ارزیابی  آن  طریق  از  واقعیت  یک  به  نسبت  افراد  نگرش

 از  فهرستی  همچون  نباید  را  نامه  رسش پ   یک.  است  غیرحضوری  پیمایشی   مطالعات   در  معمولاً  نامه  پرسش  کاربرد.  پذیرد  صورت

  رو   این  از .  باشد   می   اطلاعات   آوری  جمع  در   مهم   ابزارهای  از  یکی   عنوان  به  حاضر   حال  در  نامه  پرسش   . گرفت  نظر  در ها  پرسش

  ی هانگرش  و   علائق،  دانش  توان  می   طریقی  به   نامه  پرسش  در.  شود  می   استفاده  بیشتر  بزرگ  یهاجامعه  در  مخصوصاً  ابزار  این

 :ست:ا شرح بدین تحقیق این  در هاداده گردآوری هایروش ترین مهم.  کرد ارزیابی را افراد

 ای  كتابخانه  مطالعاتـ  

.  شوند  می  بررسی  پژوهشگر  توسط  تحقیق  آغاز  از  پیش  که  آیند  می  دست  به  ثانوی  یا هداده  مطالعه  نوع  این  طریق  از  

.  سازمانی مدارک و  اسناد و  رسمی غیر آمارهای، رسمی آمارهای، گذشته اسناد در موجود  یهاداده :  از عبارتندها  داده  این منابع

  و   )کتب  ای  کتابخانه  مطالعات  روش  از  موضوع  با  طمرتب  نظری  مباحث  و  تحقیق  این  دبیاتا  به  مربوط  اطلاعات  آوری  جمع  برای

 .  است شده  استفاده  اینترنتی( سایتهایها، نامه پایان، فارسی و  انگلیسی مقالات

 ميدانی   مطالعاتـ  

  به   توجه  با  ,  است  شنامهپرس  از  استفاده  با  میدانی  روش،  گیردمی  قرار   استفاده  مورد  پژوهش  این  در  که  دیگری  روش  

 منظور   به  پژوهش   این   در  محقق  است  پژوهش   هایداده  کسب  برای  روشی   و   تحقیق  رایج  ابزارهای  از  یکی   نامهپرسش  اینکه



Conference on Architecture, Civil Engineering, International.nd2        

        Urban Development, Environment and Horizons of Islamic Art   

               in the Second Step Statement of the Revolution 
  

                 Tabriz Islamic Art University / 27 May. 2022 

 12 

  نموده  استفاده پرسشنامه از پژوهش ی هاداده آوری جمع و  آینده وقایع بینی پیش  و حال، گذشته به مربوط  حقایق به یابی دست

  همه   برای  آن  یکنواختی  علت  به  منظم  پرسشنامه  تفسیر  و   تعبیر،  تحلیل  و  تجزیه  و  گذاری  کد،  گذاری  ارزش  با  که  است

 از  یکی  مقابل  در  علامت  یک  تنها،  پاسخ  انشای  جای  به  شودمی  خواسته  پاسخگو  از  که  چرا،  بوده  راحت  و  آسان،  هاآزمودنی

 .  بگذارد شده  بینی پیش هایپاسخ

 آن  بر  را  خود  هایجواب  دهندهپاسخ  که  مشخص  هاینهگزی  بر  مبتنی  غالبا  و  کتبی  سوالات  از  است  ایمجموعه   پرسشنامه

 پرسشنامه،  کند  گیریاندازه  را  خود  متغیرهای  ید با  چگونه  و  چیست  پی   در  داند می  دقیقا  پژوهشگر  که  هنگامی.  کند می  درج

 .  رودمی  شمار به اطلاعات گردآوری برای کارآمد ابزاری

  هدف   از  کوتاه  ایمقدمه  با   نامهپرسش.  است  شده  آوریجمع  نامهپرسش  طریق  از  ها هداد  حاضر  پژوهش  در  خلاصه  بطور

  نیازمند   نامهپرسش  این  تمکیل.  است  شده  تأکید  نامهپرسش  بودن  نامبی  و  بودن  محرمانه  بر  ابتدا  در.  شودمی  آغاز  مطالعه  انجام

 .  است زمان دقیقه 30 حدوداً

  آماری  نمونه  به  مربوط  دموگرافیک  مشخصات  اول  بخش.  است  اصلی  بخش  دو  شامل  حاضر  تحقیق  نامهپرسش  کلی  طور  به

. . .  و ،  تحصیلات،  سن،  جنسیت  شامل   رافیکدموگ  مشخصات.  است  متغیرها  سنجش  برای  تحقیق  اصلی   سوالات  دوم   بخش   و

 .  است آمده  یک شماره پیوست در آن کامل  نمونه  که باشدمی

 و   پرسشنامه  تهیه  برای  پژوهش  این  در،  شد  استفاده  تاندارداس  هایپرسشنامه   از  متغیرها  برای  یاصل  سئوالات  بخش  در

  دوستان  و   راهنما   اساتید  کمک   به  را  آن،  سوالات  نوع   و  شکل ،  محتوا،  تحقیق  فرضیات   آزمون  جهت  آن   کردن  استاندارد

  بین   در   ید اسات  تایید   و  لازم  تغییرات  از  پس   ا نهایت  و   گرفت  قرار  بررسی  مورد   نوبت  چندین   طی   تحقیق  زمینه  در  نظرصاحب

  ابتدا   رد  که  است  ترکیبی  نامهپرسش  یک  این.  است  شده  ارائه   پرسشنامه  ساختار  زیر  جدول  در.  گردید  توزیع  نظر  مورد  نمونه

 میزان  و   سن،  جنسیت  )سوالات  شد  خواهد  مطرح  دهندگانپاسخ  شناختی  جمعیت  اطلاعات   آوردن  دستهب  برای  یسوالات

  توسط   پرسشنامه  سؤالات  درک  از  اطمینان  برای.  شد  دنخواه  آورده  قیتحق  یرهایمتغ  به  مربوط  سوالات  سپس  و  حصیلات(ت

  در   لازم  توضیحات  ارائه  با  همراه  و  حضوری  مصاحبه  شیوه  به  هاپرسشنامه   یهکل،  احتمالی  ابهامات  رفع  و  آماری  نمونه  اعضای

 و  ظاهری  و  صوری،  محتوا  روایی   روش  از  هاپرسشنامه  روایی  تعیین  برای  ناًضم.  شد  خواهد  تکمیل  نامهپرسش  و  پژوهش  مورد

   [.19]شد  اهدخو استفاده مرکب  پایایی و  کرونباخ آلفای ضریب از پایایی  تعیین برای و  عاملی تحلیل

 : است زیر شرح به استفاده مورد  نامه پرسش اجزای

 :پاسخگو به  دادن  آگاهی بخشـ  

 .  باشد می دهندگانپاسخ بیشتر وضوح ایجاد جهت آن تکمیل نحوه و پرسشنامه از مختصری توضیح شامل   

  و   است  سوال  3  شامل  خش ب  این.  است  پاسخگویان  شناختی  جمعیت  و  کلی  اطلاعات   کسب  هدف ،  عمومی   سوالات  در 

   .شود می شامل را جنسیت و خدمت سابقه، تحصیلات میزان مانند مواردی

 : پروژه  مدیریت  پرسشنامه ـ  

-می بعد 5 و سوال 18 دارای پرسشنامه این شد  استفاده (2005) همکاران و انریکو دارداستان پرسشنامه از تحقیق این در 

 . است شده گذارینمره( 1)جدول شرح  به ای گزینه 6  مقیاس اساس بر سوال هر  با مرتبط  یهاگویه. باشد
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 پروژه  مدیریت   پرسشنامه سوالات  گذاری  كد شيوه( 1)جدول
 ادزی  خیلی زیاد متوسط  کم کم   خیلی رگز ه

  .0 1 2 3 4 5 

 باشد  می(  2) جدول شرح بهها  فصل سر از یک هر  با مرتبط یهاسوال 

 پروژه  مدیریت  پرسشنامه سوالات  از  یك  هر سرفصل( 2)جدول

 مرتبط  سوالات  شماره سوالات   سرفصل ردیف

 4  الی  1 آغازین   فاز 1

 11  الی  5 ریزی برنامه  فاز 2

 15  الی  12 اجرا   فاز 3

 17  الی  16 کنترل   و  پایش  فاز 4

 18 اختتامیه   فاز 5

.  گردید   استفاده  (1394)  بمانی  پرسنل  سازی  توانمند  پرسشنامه  از  تحقیق  این  در  پرسنل:  سازی  توانمند  پرسشنامه ـ  

 ارائه   ایگزینه  شش   طیف  ک ی  روی   را  خود  نظر  بایست می   دهندگانپاسخ  و  باشدمی  بعد   5  و   سوال  22  دارای  پرسشنامه  این

 .  است شده  داده نشان  (1)جدول رد که  دهند

 .  باشد می( 3)جدول شرح بهها  فصل سر از یک هر  با مرتبط یهاسوال 

 پرسنل سازی توانمند   پرسشنامه سوالات  از  یك  هر سرفصل( 3)جدول

 مرتبط  سوالات  شماره سوالات   سرفصل ردیف

 4  الی  1 شغل  در  داری  معنی  احساس 1

 8  الی  5 شغل  در  شایستگی  احساس 2

 12  الی  9 انتخاب   حق  داشتن  احساس 3

 16  الی  13 بودن   موثر  احساس 4

 22  الی  17 دیگران   با  مشارکت  احساس 5

 

 متغيرها  بودن نرمال بررسی برای اسميرنوف كولموگروف آزمون -15
  آمده  دست   به  آزمون  معناداری  درجه  میزان  اگر.  ستها داده  بودن  نرمال  سنجش  برای  آزمونها  معتبرترین  از  آزمون  این  

(sig)  0  فرض،  باشد  05/0  زیر،  متغیرها  آزمون  برایH  درجه  میزان  اگر  اما،  نیست  نرمال  متغیر  آن  یهاداده  توزیع  و ،  شده  تایید  

 متغیر  آن  ی هاداده  توزیع  و ،  شده  رد  0H  فرض،  باشد  05/0  بالای،  متغیرها  آزمون  برای  (sig)   آمده  دست  به  آزمون  معناداری

 است:  زیر هایفرضیه  دارای،  مطالعه مورد آماری نمونه در  متغیرهای نبودن یا  بودن نرمال بررسی در آزمون این .است نرمال

: 0H نیست نرمال صورت به هاداده توزیع . 

: 1H است نرمال صورت به هاداده توزیع . 
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 تحقيق  متغيرهای  اسميرنف كولوموگروف  آزمون ( 4)جدول

 تحقيق  متغيرهای ردیف 
 اسميرنف -كولموگروف  آزمون 

 نتيجه
 داری معنی  سطح

 نرمال  446/0 پروژه   مدیریت 1

 نرمال  636/0 آغازین  1-1

 نرمال  847/0 ریزی   برنامه 2-1

 نرمال  124/0 اجرا  3-1

 نرمال  926/0 پایش   و  کنترل 4-1

 نرمال  221/0 اختتامیه 5-1

 نرمال  83/0 پرسنل  سازی توانمند 2

 نرمال  493/0 شغل  در  داری  معنی  احساس 1-2

 نرمال  772/0 شغل  در  شایستگی  احساس 2-2

 نرمال  567/0 انتخاب   حق  داشتن  احساس 3-2

 نرمال  303/0 بودن   موثر  احساس 4-2

 نرمال  491/0 دیگران   با  مشارکت  احساس 5-2

 همه  در  داری  معنی   سطح  اینکه  نتیجه،  باشندمی  نرمال  توزیع  دارای  ابعاد  تمام  آزمون  ی هاخروجی  ( و 4دول)ج  براساس

 .  هستند نرمال  وهمه ثبت  جدول در متغیرها کیفیت لذا، است بیشتر 05/0 عدد از موارد

 

  شاغل پرسنل توانمندسازی بر  پروژه  مدیریت ابعاد تاثير ميزان بندی اولویت -16
 تا  تاثیر  بیشترین  ترتیب  به  شاغل  پرسنل  توانمندسازی  بر  پروژه  مدیریت  ابعاد  تاثیر  میزان  بندی  اولویت(  5)جدول  در

 .  است شده  داده  نشان تاثیر کمترین

 شاغل  پرسنل توانمندسازی بر  پروژه مدیریت  ابعاد تاثير ميزان   بندی اولویت( 5)جدول

 درصد   به  تاثیر  میزان بعد ردیف

 81 آغازین  1

 79 کنترل  2

 75 اجرا  3

 69 ریزی   برنامه 4
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 گيرینتيجه -17
درصد،   81  زانیبه م  یزیدرصد، بعد برنامه ر  69  زانیبه م  نیعملکرد بعد آغاز  دیمشخص گرد  یفرع   اتیدر فرض  نیهمچن

پرسنل  یکننده توانمندساز ی نیب ش یپروژه پ   تیریدرصد در مد 79 زانیبه م ش ی درصد و بعد کنترل و پا 75 زانیبعد اجرا به م

پروژه در  موردیعمران  یهاشاغل  پروی)مطالعه  ناصر  یساختمان  یهاژه :  برقرار  هیشهر  به  توجه  با  بودند.  شروط    گرید  یعراق( 

عرصه   دیو تشد   یاجتماع   ی سازمان  یهاط یدر مح  ریچشمگ  رات ییشدند. با توجه به تغ  رفتهیپذ  اتیفرض  نیا  یمعادلات ساختار

امروز ب  یرقابت در جهان  توس  شیسازمانها  و  آن مهمتر حفظ  از  و  دنبال جذب  به  برا  عهاز گذشته  فرا  یافراد    یندهایانجام 

گفت که    توانیم  هستند، به جرات   یانسان  هیتحت عنوان سرما  یدیجد  هیهستند. سازمانها به دنبال سرما   شیخو  یو آت  یجار

  ی منابع انسان  تیاست. امروزه اهم  رگذاریتاث  ی سازمان  یرشدو بقا  یبر رو  یگریاز هر عامل د  ش یاست که ب  یعامل   یمنابع انسان 

  هیسرما  یو حت  کندیم  توجه  یانسان  هیرشد مدرن به تراکم سرما  یکه تئور  یاست به نحو  افتهیها گسترش  حوزه  یمامدر ت

عنوان    یانسان تاث  کیبه  اقتصاد  رگذاریعامل  توسعه  و  رشد  قلمداد  یدر  است که    نی. همچنکندیم  جوامع  ثابت شده  امروزه 

. دیآ  یبه دست نم  ینرم افزار  یهاستم یآلات مدرن و س  نی و با نصب ماش  روژهپ   لاتیصرفا با تعد  یو سودآور  یبهره ور  شیافزا

ا  یهستند که سرپرست  ی ها پرسنلو ارزشمند پروژه  یاصل  هیوسرما   ی کردهایها را به عهده دارند. در رودستگاه  نیو نظارت بر 

مهم بحث   ییدارا  کیدر پروژه، به عنوان    یعوامل انسان   گاهیو جا  تیدرباره اهم  یبه روشن  ،یمنابع انسان  تیریبه مد  یتوسعه ا 

خواهد    یو عملکرد بهتر  ییمذکور، کارا   ییدارافراهم شود،    یفرد   ی شکوفا شدن استعدادها  یبرا  ی مناسب  طیشده است. اگر شرا

  ج ینتابه    ی ها است. با نگاهآن   نیدر ب  یعوامل در بهبود عملکرد پرسنل پروژه، رشد احساس توانمند  نیاز موثرتر  یکیداشت.  

 توان یم  نیداشتند بنابر ا  ی نسبتا خوب  راتیپرسنل تاث  یپروژه بر توانمند ساز  تیریابعاد مد  یتمام   دیپژوهش مشخص گرد  نیا

در   هیشهر ناصر  یساختمان  ی هاپرسنل شاغل در پروژه  یاهرم قدتمند به منظور توانمند ساز  کیزا به عنوان    تیریشاخه مد  نیا

لذا    ی تمام شناخت  آن  افزا  یبیترت  شودیم   شنهادیپ ابعاد  و  پرسنل  عملکرد  ارتقاء سطح  منظور  به  تا  شود  توانمند    شیاتخاذ 

توانمند    شیافزا  یهاکلاس  یبا برگزار  ندیفرآ  کیبه صورت    هیشهر ناصر  یساختمان  یهااخت پروژهمراحل س  یدر تمام  یساز

 ی به منظور توانمند ساز  ژهی و  یبا گنجاندن برنامه ا  یزیمختص به خود، در مرحله برنامه ر  یا  وهیبا ش  نیدر مرحله آغاز  یساز

  ش یشده، و در مرحله کنترل و پا  هیتعب  یهاو حضور در کلاس  یریدر مرحله اجرا با بکارگ  ، یکار  تمیآ  کیپرسنل به عنوان  

  ز یپرسنل ن  یمندبه کنترل توان  هیدر شهر ناصر  یمسکون  یهاساخت ساختمان  ندیانجام شده در فرآ  یهاعلاوه بر کنترل قسمت

تحول و   کیبه    ازیمسکن ن  ازیور ساخت و ساز ندر کشور عراق به منظ  هیپرداخته شود. همانگونه که مشهود هست شهر ناصر

  ی پرسنل تا بتوان در تمام  یو توانمند ساز  تیریقدرتمند مد  ینخواهد شد مگر با ابزارها  سریم   نکاریو ا  باشد یم  بزرگ  یدگرگون

 . م یها باشپروژه نیحرکت درآمدن چرخ ا بهشاهد  یتیامن طیشرا
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