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یک مدل نظری برای تبیین و های فازی،  ه علم روانشناسی به روشضرورت توجتاریخچه و  در این مقاله، پس از مروری بر  -چکیده

سازی شده است. سپس کارایی مدل نظری و دقت سیستم  ( مدلFISبینی استرس والدینی توسط یک سیستم استنباط فازی ) پیش

مادر کودک زیر دو سال بررسی شده است. استرس والدینی  86های به دست آمده از  بینی، با استفاده از داده در پیش استنباط فازی

فرزندی، مشکلات رفتاری کودکان و  -های فرزندپروری است با افسردگی، کیفیت رابطه والد ها و دشواری که ناشی از مسئولیت

هایی که بتوانند مجموعه عوامل مؤثر بر  ارتباط دارد. بنابراین ضرورت طراحی مدل طور کلی با سلامت روان مادران و کودکان به

شود. از آنجاکه عمده  بینی استرس والدینی بپردازند احساس می ها به تبیین و پیش استرس والدینی را در نظر گرفته و بر اساس آن

گردند و نیز به علت  د و بنابراین غیردقیق و فازی محسوب میان ی این پژوهش با استفاده از متغیرهای زبانی به دست آمدهها داده

های کلاسیک رایج همچون مدل معادلات ساختاری ترجیح  پیچیدگی مدل نظری، در این پژوهش استفاده از سیستم فازی به روش

والدینی نشان داد که  های به دست آمده از پرسشنامه استرس و داده FISبینی شده توسط  های پیش مقایسه داده داده شده است.

 بینی نماید. تواند استرس والدینی را تبیین و پیش مدل نظری می
 

 بینی، سیستم استنباط فازی  استرس والدینی، پیشکلیدواژه: 

 

 مقدمه -1

 شناسی فازی در روانشناسی روش -1-1

جهان  بینی توان توصیف، تبیین و پیش هدف هر علمی را می

. در علم  تر رفتار موضوع علم دانست یا به صورت مشخص

روانشناسی، موضوع مورد مطالعه فرایندهای ذهنی و روانی 

گیری فرایندهای  جا که مشاهده و اندازه . از آن[1] هاست انسان

روانی انسان به صورت مستقیم ممکن نیست، علم روانشناسی 

ها و ابزارهای سایر  های مخصوص به خود از روش علاوه بر روش

 های آماری در نماید. روش علوم از جمله علم آمار استفاده می

های روانشناختی، محاسبه روایی و  در تشخیص طه برشقتعریف ن

. [2] رود ها به کار می گیری و آزمون فرضیه پایایی ابزارهای اندازه

جمله افسردگی و  اما ماهیت مبهم متغیرهای روانشناختی از

گیری  های معمول اندازه های نادقیق حاصل از روش ادهد، هوش

و نیز ارتباطات پیچیده و  روانشناختی یعنی مشاهده و مصاحبه

هاست که  سال متغیرهای روانشناختی، گاه مبهم بین 

حوزه را با واقعیت مواجه ساخته است که این وهشگران پژ

های  های آماری کلاسیک برای پژوهش و تشخیص روش

ند و آنان را بر آن داشته است که ی کافی نیستروانشناخت

ای از این مشکلات به کار  برای برخورد با پاره را های فازی روش

های فازی توسط زاده  از زمان معرفی مفهوم مجموعه .[3] برند

های فازی در  ای که روش رغم کاربردهای بسیار گسترده علی ،[4]

توجه ، در علم روانشناسی اند پیدا کرده علوم فنی و مهندسی

  های جمله پژوهشاز  .[5] ندا چندانی را به خود جلب نکرده

های فازی را مورد استفاده قرار  که روش محدودی روانشناسی

: مدل منطقی فازی ادراک  توان موارد زیر را ذکر کرد اند می داده

 ، بررسی[7]های فازی حافظه  مبتنی بر مجموعه ، نظریه[6]

بندی فازی و  ، مقیاس[8]فسردگی به عنوان یک مفهوم فازی ا

کدگذاری فازی در پژوهش کیفی و سازی طیف لیکرت،  فازی

سازی فازی  بعلاوه پژوهشگران از مدلنظریه مراحل رشد فازی. 

گیری و  های فازی برای تصمیم های تحلیل داده زبانی و روش



سلامت نشناختی از جمله در حوزه شخصیت  و های روا تشخیص

 اند.  استفاده نموده [9]روانی 

 ی والدیناسترس  -1-2

بخش و  تواند رویدادی لذت اگرچه تولد یک کودک می

های بسیار  مسئولیتخوشایند باشد اما از طرف دیگر با توجه به 

زا نیز باشد. استرس والدینی نوعی  تواند بسیار استرس والدین می

فشار و شود و به  از استرس است که توسط والدین تجربه می

های مرتبط با نقش  ها و دشواری تنش ناشی از تقاضاها، مسئولیت

تقد است که استرس مع آبیدین  .[14] استوالدینی مربوط 

سلامت روانی والد و هم سلامت روانی کودک را  والدینی بالا هم

 تأکیدبه همین دلیل پژوهشگران  .[19] سازد با خطر مواجه می

زای گوناگون و روابط بین  سترساند که لازم است عوامل ا کرده

تری که بتوانند  تر و پیچیده های کامل ها مشخص گردند و مدل آن

اثرات عوامل مختلف بر استرس والدینی را منعکس نمایند 

  .[15] طراحی گردند

 مدل نظری عوامل مؤثر بر استرس والدینی -1-2-1

ها ، ابتلای کودک به بیماری مزمن یا  عمده پژوهش

اختلالات تحولی را به عنوان بزرگترین منبع استرس والدین 

های مربوط به نگهداری  . بعلاوه دشواری[22] اند شناسایی کرده

از کودک از جمله مشکلات خواب و تغذیه، گریه فراوان و بیماری 

دسترسی به منابع حمایت زا هستند.  یز از عوامل مهم استرسن

بر استرس والدین است. علاوه بر اثر  مؤثراجتماعی از دیگر عوامل 

ها  مستقیم حمایت اجتماعی در کاهش استرس والدین، پژوهش

از جمله  زا از اثرگذاری آن در کاهش اثر سایر عوامل استرس

شاغل بودن مادر، سن مادر، تعداد فرزندان زیاد و نیز سطح 

نظر گرفتن  دربا  .[15] اند اقتصادی حمایت نموده -اجتماعی

 های پژوهشگر شین و فرضیههای پی های پژوهش مجموعه یافته

 توان در نظر گرفت. مدل نظری پژوهش را به صورت زیر می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

مدل نظری عوامل مؤثر بر استرس والدینی :1شکل
  

زای  دهد، عوامل استرس همانگونه که مدل نظری نشان می

مربوط به وضعیت سلامت جسمی و روانی کودک، خلق و خو و 

های کودک و مشکلات نگهداری از جمله  روند رشد توانایی

مشکلات مربوط به تغذیه و خواب از طریق متغیر ادراک مادر از 

گذارند. اگر به  ر استرس والدینی تأثیر میکیفیت زندگی کودک ب

هر دلیلی ادراک مادر از کیفیت زندگی کودک پایین و با 

انتظارات او ناهمخوان باشد، مادر استرس والدینی بالایی را تجربه 

گذارد،  خواهد نمود. متغیر دیگری که بر استرس مادر اثر می

 استرس والدینی
یخودکارآمدی والدین  

 روند رشد کودک

وضعیت سلامت 

 کودک

 خلق و خوی کودک

مادر سن  

 مشکلات نگهداری 

 میزان تحصیلات

 شاغل بودن مادر

فرزندان تعداد  

 کیفیت زندگی کودک

ار کاریب  

 حمایت اجتماعی



اش در  ناییخودکارآمدی والدینی مادر است که ادراک مادر از توا

سنجد. این متغیر علاوه بر اثر  انجام وظایف والدینی را می

مستقیمی که بر استرس مادر دارد، اثر متغیر ادراک از کیفیت 

کند. بدین معنی که خودکارآمدی  زندگی کودک را نیز تعدیل می

والدینی خوب از اثر منفی ادراک از کیفیت زندگی پایین بر 

غیر دیگری که استرس والدینی را کاهد. مت استرس مادران می

ها نشان  تحت تأثیر دارد، میزان تحصیلات مادر است. پژوهش

اند که هرچه میزان تحصیلات مادر کمتر باشد، استرس  داده

والدینی او بیشتر خواهد بود. اما در این پژوهش یکی از 

های پژوهشگران این است که در میزان بسیار بالای  فرضیه

طه معکوس خواهد شد. یعنی والدینی که میزان تحصیلات این راب

ها بسیار بالاست )برای آگاهی از تعریف عملیاتی به  تحصیلات آن

هایی که  قسمت روش مراجعه شود(، با توجه به محدودیت

کند  فرزنددار شدن در روابط اجتماعی و شغلی مادر ایجاد می

ا نسبت به مادران با میزان تحصیلات بالا، استرس بیشتری ر

تجربه خواهند نمود. در اینجا باید متذکر شویم که در صورت 

های کلاسیک رایج آزمودن این فرضیه ممکن  استفاده از روش

نخواهد بود. اگر فرض کنیم که رابطه بین متغیر میزان تحصیلات 

باشد،  7 مادر و استرس والدینی مطابق فرضیه ما به صورت شکل

دلات ساختاری برای اگر از یک روش آماری مثلا مدل معا

مان استفاده نماییم با توجه به فرض خطی  آزمودن مدل نظری

فرضیه  این تنها آزمودن نه ،بودن روابط بین متغیرها در این روش

درباره میزان تحصیلات بسیار بالا ممکن نخواهد بود بلکه قسمت 

انتهایی نمودار باعث کاهش میزان رابطه به دست آمده بین 

توان در مورد هر  واهد شد. اما در روش فازی میمتغیرها نیز خ

ای داشت. در ادامه  های این نمودار فرضیه جداگانه قسمت از داده

تشریح مدل نظری باید بیان نماییم که در این مدل عوامل 

زای شاغل بودن مادر، تعداد فرزندان و سن مادر از طریق  استرس

گذاشت. بدین  متغیر بار کاری بر استرس والدینی اثر خواهند

معنی که اگر هریک از این عوامل موجب شوند مادر میزان بار 

کاری زیادی بر دوش خود احساس کند در این صورت بر استرس 

والدینی مادر خواهند افزود. و در نهایت، متغیر دیگری که بر 

استرس والدینی اثرگذار است، حمایت اجتماعی ادراک شده مادر 

دوستان است. این متغیر علاوه بر اینکه  از طرف همسر، خانواده و

گذارد اثر  مادر تأثیر می یبه صورت مستقیم بر استرس والدین

کند. یعنی اگر مادر بار کاری  متغیر بار کاری را نیز تعدیل می

زیادی بر دوش خود احساس کند اما از حمایت اجتماعی مطلوبی 

 برخوردار باشد، استرس والدینی او زیاد نخواهد بود.

علاوه بر عللی که پیش از این درباره پیچیدگی روابط بین 

های این پژوهش به  از آنجاکه دادهمتغیرها در مدل نظری آمد، 

ها بر اساس  دهی )پرسشنامه( و عمده آن وسیله ابزار خودگزارش

راضی هستم و ...( به دست  کاملاًمتغیرهای زبانی )مانند: موافقم، 

های افراد درباره  موجود در قضاوت اند، با توجه به ابهام آمده

مجموع این ها را دقیق محسوب نمود.  توان این داده ها، نمی واژه

را های رایج کلاسیک  روشجای به  دلایل استفاده از روش فازی

 نماید. توجیه می

 روش پژوهش -2

جامعه این   گیری. جامعه، نمونه و روش نمونه -2-1

سال دارند،  دوپژوهش کلیه مادران شهر مشهد که کودک زیر 

مادر به صورت  68ای به حجم  باشد. از این جامعه نمونه می

مرکز بهداشت در مناطق مختلف شهر مشهد  5هدفمند از طریق 

 انتخاب شدند. 

 آوری اطلاعات دموگرافیک، بزار جمعا ابزار پژوهش. -2-2

، [22]( ITQOLپرسشنامه کیفیت زندگی کودکان و نوپایان )

، پرسشنامه [23]خودکارآمدی والدینی ادراک شده پرسشنامه 

، پرسشنامه استرس والدینی [24]( SSISحمایت اجتماعی )

(PSI-SF )[16] . 

در این پژوهش از یک سیستم  .ها روش تحلیل داده -3

( ممدانی با چند ورودی و یک خروجی FISاستنباط فازی )

(MISO استفاده شده است. ساختار اصلی یک سیستم فازی )

نشان داده شده است. اجزای اصلی این سیستم  2در شکل 

 سازی سازی، پایگاه دانش، موتور استنتاج فازی و نافازی فازی

 اند. هستند که در زیر به صورت مختصر توضیح داده شده

های دقیق به  سازی فرایند تبدیل داده سازی: فازی فازی

های فازی و توابع  های فازی است. در این مرحله مجموعه داده

شوند. توابع عضویت رایج، گوسی، مثلثی و  عضویت تعریف می

مثلثی در علوم ها توابع عضویت  ای هستند که از میان آن ذوزنقه

انسانی پرکاربردترین هستند. در این مرحله متغیر ورودی میزان 

تحصیلات مادر از طریق چهار متغیر زبانی کم، متوسط، بالا و 

سازی شد. متغیرهای ورودی فشار کاری ، حمایت  خیلی بالا فازی

اجتماعی ، کیفیت زندگی کودک و خودکارآمدی والدینی که 

به صورت سه متغیر زبانی کم، متوسط و است  3تا  2عددی بین 

سازی شدند. متغیر خروجی سطح استرس فرزندپروری  زیاد فازی

است نیز به صورت پنج متغیر زبانی خیلی  4تا  2که عددی بین 

 سازی گشت. کم ، کم ، متوسط ، زیاد  و خیلی زیاد  فازی



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ساز ساز و نافازی : ساختار یک سیستم استنباط فازی با فازی2شکل 

 

 

 

پایگاه دانش: پایگاه دانش اطلاعات لازم برای تعریف 

آنگاه را  -متغیرهای زبانی و قواعد فازی به صورت قواعد اگر

های  ها، پژوهش آورد. این اطلاعات حاصل نظریه فراهم می

 های پژوهشگر هستند. پیشین، نظر کارشناسان یا فرضیه

قواعد فازی  های ورودی را با موتور استنتاج فازی: این موتور داده

 مقایسه کرده و خروجی را تولید خواهد کرد.

سازی: در این مرحله خروجی فازی سیستم استنباط  نافازی

گیری  ای دقیق که قابل استفاده در تحلیل و تصمیم فازی به داده

ترین روش مورد استفاده در  شود. رایج باشد تبدیل می

 ( است.COAسازی روش تعیین مرکز ثقل ) نافازی

سازی مدل: پس از تعیین توابع عضویت فازی، قواعد  هشبی

آنگاه قابل تعریف در -فازی تعیین گشتند. تعداد کل قواعد اگر

ها قواعدی که مطابق با  بود که از میان آن 324این پژوهش 

 همیت برخوردار بودند تعریف گشتند.های پژوهشگر از ا فرضیه

 و بحث نتایج -4

، نمودار رابطه بین ادراک از کیفیت زندگی کودک با 4شکل 

  دهد. ای معکوس است را نشان می استرس والدینی که رابطه

 

 استرس والدینی نمودار ادراک مادر از کیفیت زندگی کودک در برابر:4شکل

، رابطه بین خودکارآمدی والدینی و استرس والدینی را  5شکل 

با افزایش خودکارآمدی والدینی مادر دهد. در اینجا نیز  نشان می

 یابد.  سطح استرس او کاهش می

 

 

 والدینی نمودار خودکارآمدی والدینی در برابر استرس : 5شکل 

، نمودار ادراک مادر از کیفیت زندگی کودک و  6در شکل 

آمده است.  خودکارآمدی والدینی در برابر استرس والدینی

همانطور که در توضیح مدل نظری پژوهش آمد، متغیر 

خودکارآمدی والدینی اثر کیفیت زندگی کودک بر استرس 

نماید. بدین صورت که در یک سطح خاص از  مادران را تعدیل می

کیفیت زندگی کودک، هرچه خودکارآمدی والدینی مادر بیشتر 

 نمود.باشد، استرس والدینی کمتری را تجربه خواهد 

 

نمودار ادراک مادر از کیفیت زندگی کودک و خودکارآمدی والدینی  : 6شکل

 در برابر استرس والدینی

 سطح استرس والدینی

به دست  هایداده

 آمده از طریق

هاپرسشنامه  

های مجموعهسازی )فازی

(فازی و توابع عضویت  
سازینافازی موتور استنباط  

 فازی

 پایگاه دانش

ورودی 

 دقیق

خروجی 

 دقیق



، نمودار میزان تحصیلات مادر در برابر استرس 7شکل 

دهد. پیش از این بیان شد که طبق فرضیه  والدینی را نشان می

پژوهش در میزان تحصیلات خیلی بالا رابطه بین متغیرها 

س خواهد شد و با افزایش میزان تحصیلات مادر استرس معکو

 والدینی او افزایش خواهد یافت.

 

 نمودار میزان تحصیلات مادر در برابر استرس والدینی : 7شکل 

دهد که کمترین میزان استرس والدینی  نشان می 7نمودار  

شود. مدل نظری  در میزان تحصیلات متوسط و زیاد تجربه می

نماید که علاوه بر اثر مستقیم، متغیر میزان  میپژوهش بیان 

تحصیلات، اثر متغیرکیفیت زندگی کودک بر استرس والدینی را 

دهد در یک  نشان می 8نماید. همانطور که شکل  نیز تعدیل می

سطح مشخص از کیفیت زندگی کودک وقتی میزان تحصیلات 

 یابد. شود، استرس او افزایش می مادر خیلی زیاد می

 

 

کیفیت زندگی کودک و میزان تحصیلات مادر ادراک مادر از نمودار  : 8ل شک

 در برابر استرس والدینی

 

، به ترتیب نمودار بار کاری در برابر استرس و 12و  9شکل 

 دهند.  نمودار حمایت اجتماعی در برابر استرس را نشان می

 

 نمودار بار کاری در برابر استرس والدینی :9شکل

دهد هرچه بار کاری از میزان  نشان می 9همانطور که شکل 

یابد. و  شود، استرس والدینی مادران افزایش می متوسط بیشتر می

رابطه معکوس بین حمایت اجتماعی و استرس والدینی  12شکل 

 دهد. را نشان می

 

 والدینی نمودار حمایت اجتماعی در برابر استرس : 01شکل 

نمودار رابطه بین فشار کاری و  و در نهایت همانطور که

( 11حمایت اجتماعی در برابر سطح استرس والدینی )شکل 

دهد، دریافت حمایت اجتماعی از اثر بار کاری بر  نشان می

کاهد. سطوح بالای استرس والدینی زمانی  استرس والدینی می

 شوند که فشار کاری زیاد و حمایت اجتماعی کم باشد.  ایجاد می

 

 

 کاری و حمایت اجتماعی در برابر استرس والدینی بارنمودار   :11 شکل

برای تعیین میزان موفقیت سیستم استنباط فازی که بر 

بینی سطح  اساس مدل نظری پژوهش تعریف شده است در پیش

استرس والدینی مادران کودکان زیر دو سال، خروجی این 

 های حاصل از پرسشنامه استرس والدینی که سیستم با داده

، نتایج حاصل از 2توسط مادران پر شده بود مقایسه شد. جدول 

ی استرس والدینی توسط سیستم  بینی شده مقایسه سطح پیش

استنباط فازی و سطح استرس والدینی که توسط پرسشنامه 

 دهد.  استرس والدینی به دست آمده است را نشان می

 سیستم استنباط فازی سطوح بسیار کم، کم، متوسط، زیاد و

، 92، %122بسیار زیاد استرس والدینی را به ترتیب با دقت %

بینی کرده است. در مجموع دقت این  پیش 92و % 82، %82%

بوده  87بینی سطح استرس والدینی مادران % سیستم در پیش

است. بنابراین سیستم استنباط فازی که بر اساس مدل نظری 

نی تواند سطح استرس والدی پژوهش طراحی شده است می



بینی نماید. در نتیجه مدل نظری  مادران را با دقت مطلوبی پیش

پژوهش قادر به تبیین استرس والدینی مادران کودکان زیر دو 

 سال در جامعه پژوهش است. 

بینی سطح استرس والدینی توسط سیستم در مقایسه با  : نتیجه پیش2جدول 

 1نتایج حاصل از پرسشنامه استرس والدینی

     پرسشنامهنتیجه   
 جمع بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم بینی سیستم پیش

 5     5 بسیار کم

 12   2 11  کم

 27  3 22 1  متوسط

 16 1 12 3   زیاد

 11 9 2    بسیار زیاد

 68 12 18 28 11 5 جمع

 

 گیری نتیجه -5

با سلامت روانی مادران و  با توجه به رابطه استرس والدینی

های جامعی برای تبیین عوامل مؤثر بر آن  کودکان، طراحی مدل

ضروری است. در این مقاله، یک مدل نظری جامع برای تبیین 

زایی که موجب افزایش استرس والدینی مادران  عوامل استرس

شوند طراحی شد. با توجه به پیچیده  کودکان زیر دو سال می

سازی  سیستم استنباط فازی برای مدل بودن مدل، از یک

استفاده شد. نتایج نشان داد که این سیستم با دقت خوبی 

بینی نماید. بنابراین علاوه بر  تواند استرس والدینی را پیش می

سازی استرس والدینی مورد  اینکه کارایی مدل نظری در مفهوم

 توان برای تأیید قرار گرفت، این سیستم استنباط فازی را می

گیری از عوارض  بینی سطوح بالای استرس مادران و پیش پیش

 آن استفاده نمود.   
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