
 

 

 

 
 

                

 

Vulnerability of Rural Tourism Businesses in Covid-19 Crisis 

(Case Study: Kalat-e Naderi County, Razavi Khorasan Province) 
 

Khosravizo1, A., Ghasemi1*, M., 

1. Department of Geography, Faculty of Literature and Humanities Dr. Ali Shariati, Ferdowsi University of  

Mashhad, Mashhad, Iran  

 
         A R T I C L E   I N F O                            A B S T R A C T                                                                                                                                

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sustainable Development  

of Geographical Environment 

In the critical situation of Covid-19, Investigation of the vulnerability of tourism 

businesses in villages would be very important, because the income of a large 

part of people residing there depends on tourism. The current study has 

examined the vulnerability of rural tourism businesses in the confrontation of 

Covid-19. Descriptive analytical research method has been of developmental 

applied type. Field data collection was done in the spring of 2021 prior to the 

start of the seventh wave of Covid-19. The study area has been Kalat Naderi 

County in Khorasan-Razavi province. In this study, 8 villages were identified 

and studied as tourist destinations with the help of cultural heritage experts and 

district administrations. The unit of analysis was 201 tourism business owners 

who had direct and indirect income from tourism before covid-19. The situation 

of tourism businesses was investigated with the help of pseudo-panel method in 

two periods before and after the outbreak of the covid 19 with 6 variables on a 

relative scale; moreover, the damage caused to the tourism sector was quantified 

with the help of 18 indicators on an ordinal scale. The results showed that the 

average vulnerability of tourism businesses on the Likert scale has been 

evaluated as high with 4/03. The vulnerability of mature businesses is 4/1 more 

than that of start-up businesses with 3/9 and growing businesses with 3/8. The 

high age and low education level of mature business owners might help explain 

the high vulnerability of mature businesses.  Exploratory factor analysis 

categorized the most important damages of tourism businesses into 5 factors 

with a variance of 63 percent. The main damage to tourism businesses is the 

noticeable decrease in tourism demand with 29/91 percent variance; then, comes 

the job security and investment in tourism businesses, stop of the tourism sector 

activity, lack of government support for tourism businesses, and closure of 

tourism businesses.  
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Extended abstract 
Background and purpose 

With the spread of Covid-19, the demand for 

tourism decreased to a minimum. As a result, 

tourism businesses suffered from much damage, 

including a reduction in tourist stay, a decrease in 

the sale of rural products, an increase in 

unemployment of tourism sector workers, a 

decrease in income and an increase in economic 

pressure that faced a lack of capital efficiency in 

the tourism sector. This issue is of particular 

importance in tourism destination villages due to 

the dependence of a large part of the residents' 

income on tourism; Therefore, the current study 

has examined the vulnerability of rural tourism 

businesses in the face of Covid-19.  

Methodology 

The descriptive-analytical research method is of 

applied type. Field data collection was done in 

the spring of 2021 before the start of the seventh 

wave of Covid-19. The study area is Kalat-e 

Naderi county in Razavi Khorasan province. In 

this study, eight villages were identified and 

studied as tourist destinations with the help of 

cultural heritage experts and district 

administrations. The unit of analysis was 201 

tourism business owners who had direct and 

indirect income from tourism before Covid-19. 

The situation of tourism businesses in two 

periods before and after the Covid-19 outbreak 

was investigated with the help of the Pseudo-

panel method with six variables on a relative 

scale. Also, the damage caused to the tourism 

sector was quantified with the help of 18 

indicators on an ordinal scale. Data analysis was 

done with the help of paired sample and single 

sample t-test, two independent samples, 

exploratory factor analysis, and one-way analysis 

of variance. The reliability of the questionnaires 

was checked with the help of Cronbach's alpha, 

and its coefficient was 0.81 for 18 indicators. 

 

Findings and discussion 

The average vulnerability of tourism businesses 

on the Likert scale has been evaluated as high, 

with 4.03. The vulnerability of mature businesses 

is 4.1 more than that of start-up businesses, with 

3.9 and growing businesses at 3.8. The high age 

and low level of education of mature business 

owners can help explain the high vulnerability of 

mature businesses. Exploratory factor analysis 

divided the most significant damages of tourism 

businesses under five factors with 63% variance. 

A significant decrease in tourism demand with a 

29.91% variance is the main damage to tourism 

businesses. Then they are: jeopardizing job 

security and investments, stopping the activities 

of the tourism sector, lack government support 

for tourism businesses and closure tourism 

businesses, respectively. 

Conclusion 

The outbreak of Covid-19 showed that tourism 

businesses are extremely vulnerable in the face 

of external crises, and the owners of these 

businesses suffered an economic shock. In such 

a situation, these businesses were left alone, with 

no plan for survival or reducing their 

vulnerability. About 40 percent of the surveyed 

businesses, which had income from the tourism 

sector before Covid-19, lost their income from 

the tourism sector altogether after the outbreak, 

and the organizations in charge of rural tourism 

could not play an effective role in the survival 

and increasing the resilience of tourism 

businesses. Therefore, it is necessary to play the 

active role of trustee institutions in adopting 

effective measures to increase the resilience of 

tourism businesses, especially in the villages of 

tourism destinations, in the face of external 

impulses. 

Keywords: Vulnerability, Covid-19, Small 

Business, Tourism, Rural Destinations. 
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 لیبه دل 09 دیکووشرایط بحرانی روستاها در و کارهای گردشگری در پذیری کسب آسیب یبررس

 یریپذبیآسحاضر مطالعه  است. یادیز تیحائز اهم آنها به آن از درآمد زیادی بخش یوابستگ

روش . مورد بررسی قرار داده است 09 دیمواجهه با کوو درروستایی را  یگردشگری کارها و کسب

است. منطقه مورد مطالعه شهرستان کلات  ایتوسعه –ی از نوع کاربرد یلیتحل یفیتوص قیتحق

 یصد گردشگراروستا به عنوان مقهشت مطالعه  نیاست. در ا یرضو در استان خراسان ینادر

 یگردشگر و کارهای نفر از صاحبان کسب 110 لیگرفت. واحد تحل و مورد مطالعه قرار ییشناسا

 توضعی. اندبوده میرمستقیو غ میدرآمد مستق یدارا یاز محل گردشگر 09 دیبودند که قبل از کوو

 اسیدر مق ریمتغ 6روش شبه پنل با  اب دیکوو وعیدر قبل و بعد از ش یگردشگر و کارهای کسب

 یبیترت اسیشاخص در مق 01به کمک  شبخاین وارده به  هایبیآس نیشد. همچن یبررس ینسب

پذیری کسب و کارهای گردشگری در طیف لیکرت با داد میانگین آسیبنشان  جی. نتاشد یکم

بیشتر از کسب و کارهای نوپا با  0/0با بالغ  یکارها و کسب یریپذبیآسدر حد زیاد است.  10/0

 یکارها صاحبان کسب و لاتیبودن تحص نییاست. بالابودن سن و پا 1/0و در حال رشد با  9/0

 یاکتشاف یلعام لی. تحلدیبالغ کمک نما یهاکار و کسب یبالا یرپذیبیآس نییدر تب تواندیبالغ م

قرار داد.  انسیدرصد وار 60با عامل  5را ذیل  یگردشگر یکارها و کسب هایبیآسترین مهم

ا ب یگردشگر یتقاضا محسوس کاهش ،و کارهای گردشگری ترین آسیب وارده به کسباصلی

 یگذارهیو سرما یشغل تیبه مخاطره افتادن امنترتیب درصد واریانس است. سپس به  90/19

 و دولت از کسب تیعدم حما ،یبخش گردشگر یهاتیتوقف فعال ،یگردشگر یکارها و کسب

 قرار دارد. ی و تعطیلی کسب و کارهای گردشگریگردشگر یکارها
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 مقدمه
میلیون شغل در جهان  001درصد بیش از  5/0، بخش گردشگری با رشد 1109در طول سال  0WTTCطبق گزارش 

 ,WTTC, 2020; Fernandoدرصد از کل اشتغال در سراسر جهان را شامل می شود ) 01ایجاد نمود که این میزان حدود 

ای دهمین سال متوالی رشد مداوم خود را المللی بر، گردشگری بین1111در سال  1WTOهای (. طبق پیش بینی2020

المللی تا سال میلیارد گردشگر بین 1/0به  1109المللی در سال میلیارد نفر ورود گردشگر بین 5/0دهد و گزارش می

در سراسر جهان، چالش  1109از شهر ووهان مرکز استان هوبئی چین در نوامبر  09خواهد رسید. اما شیوع کووید  1101

تاثیر این ویروس اختلالات زیادی در اقتصاد شود. تحتین فاجعه جهان پس از جنگ جهانی دوم محسوب میبرانگیزتر

 Ranasingheفروشی، غذا، کالاهای مصرفی، ارائه خدمات درمانی و ... وارد شد )جهانی به ویژه گردشگری و بخش خرده

et al, 2020یافت، در بسیاری از کشورها، نه تنها محدودیت  (. از آنجا که ویروس به سرعت در سراسر جهان گسترش

 ,Brooksای بر مردم اعمال شد )جایی کالا تعریف شد، بلکه تعطیلی های گستردهزیادی در زمینه تحرک مردم و جابه

2020; Havnen, 2020 رساند )طور عمده تقاضای گردشگری را به حداقل به 09(. از این رو شیوع کوویدChang et al, 

2020; Fernando, 2020های اوقات فراغت بیشتر از سایر ( و گردشگری به دلیل ماهیت و ارتباطات اجتماعی و فعالیت

دهد اگرچه صنعت ها نشان میبررسی(. Fernando, 2020تاثیر شیوع این بیماری قرارگرفت )های اقتصادی تحتبخش

تاثیر قرار نگرفته تحت 09به اندازه بحران همه گیر کووید های بسیاری را پشت سر گذاشته اما هرگز گردشگری بحران

گیری تاثیر خود را در تاثیر قرار داده بودند اما این همههای قبلی مقصد یا منطقه خاصی را تحتاست، چرا که بحران

ه اخیر در ایران سفر به مقاصد گردشگری روستایی طی دو ده(. Demir et al, 2021مقیاس جهانی نشان داده است )

عدادی از تهای اقتصادی ناشی از آن به رشد این مقاصد روستایی کمک کرده است. گسترش یافته و تنوع بخشی فعالیت

رتباطی و ا تاریخی( و توسعه شبکه -های متعدد )طبیعی و فرهنگی های روستایی به دلیل برخورداری از جاذبهسکونتگاه

یرند. گگردشگری شناخته شده و مورد بازدید روزافزون شهرنشینان قرار میبه عنوان مقصد  ،حجم بالای گردشگر ورودی

داوم ثباتی و عدم تهای بیرونی با بیاین روستاها به دلیل وابستگی اقتصادی به گردشگری در مواجهه با انواع بحران

گردشگری روستایی با  مقاصد 09بینند. با شیوع کووید آسیب میهای گردشگری مواجه گردیده و به شدت فعالیت

در روستاهای مقصد گردشگری باعث کاهش تعداد ورود گردشگران داخلی  09مشکلات فراوانی مواجه شدند. زیرا کووید 

و خارجی و در نتیجه کاهش درآمد، کاهش ماندگاری گردشگر، تغییر در میزان فروش تولیدات روستایی از قبیل محصولات 

ستی و ...، بیکاری شاغلین بخش گردشگری، کاهش تقاضا برای خدمات پذیرایی، خسارت لبنی، کشاورزی، زراعی، صنایع د

گردی و مهمان پذیرهای روستایی، فشار اقتصادی و معیشتی شاغلین بخش گردشگری، عدم بازدهی های بومبه اقامتگاه

عدم بازدهی، عدم تمایل  گیری، کاهش و کمبود سرمایه به دلیلگذاری در بخش گردشگری به دلیل شیوع همهسرمایه

 اقتصاد روستاهای مقصد گردشگریو ... گردید و مردم محلی به ادامه فعالیت در بخش گردشگری به دلیل مشکلات مالی 

شهرستان کلات نادری مانند سایر مقاصد گردشگری در  ،09با رکود شدید مواجه و به شدت آسیب دید. با شیوع کووید 

س گردشگر ورودی به مقاصد گردشگری روستایی و به تبع کاهش تقاضای گردشگری با دنیا و ایران، با کاهش محسو

که در روستای ارتکند درآمد شاغلین  طوریکاهش درآمد مستقیم و غیرمستقیم فعالین بازار گردشگری مواجه شد، به

ت دامی، کشاورزی با فروش محصولا 09درصد کاهش یافت. مردم این روستا قبل از کووید  91بخش گردشگری حدود 

کردند که بعد از شیوع و باغی و همچنین از طریق سوپرمارکت ها و اجاره استراحتگاه به گردشگران کسب درآمد می

-شدت کاهش یافت. با کاهش تقاضای گردشگری و کاهش ورود گردشگر فرصت کسب درآمد از این طریق به 09کووید 

ای هزیادی از فعالین بخش گردشگری از قبیل صاحبان اقامتگاه های شغلی در مقاصد روستایی کاهش یافت و بخش

ها، فروشندگان محصولات کشاورزی، باغی، دامی، لبنی و ...، به دلیل های مسافر، اجاره تخت و آلاچیقگردی، خانهبوم

تاثیر قرار کسب وکارهای گردشگری روستایی به شدت تحت 09با شیوع کووید عدم حضور گردشگر بیکار شدند. در واقع 

 پذیری کسب و کارهای گردشگریبررسی آسیبگرفتند و صاحبان این کسب وکارها با شوک اقتصادی مواجه شدند. لذا 
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با توجه به مطالب بیان شده حل برای برون رفت از این بحران ضروری است. به منظور ایجاد شناخت بهتر و ارائه راه

 دیکوو وعیشدر  ییروستا یگردشگر یکسب و کارها یریپذبیآس سطح: اندسوالات پژوهش بدین صورت مطرح شده

 ست؟یچ یگردشگر یوکارها کسب به وارده یهابیآس نیتراست و مهم زانیبه چه م 09

 

 پیشینهمبانی نظری و 
و کارهای حوزه  ( با بررسی مدل سازگاری رفتاری صاحبان کسب0011در مطالعات داخلی، خسروی و همکاران )

، نشان دادند که رفتارهای صاحبان کسب و کارها شامل دو 09گردشگری استان کرمانشاه در رویارویی با بحران کووید 

شده بودند که سازگاری واکنشی زمینه نابودی کسب  ریزیهدسته رفتارهای سازگارانه واکنشی و رفتارهای سازگارانه برنام

 ساختند.و کارها در بلندمدت را فراهم میشده زمینه رشد و توسعه کسب ریزی و کارها در بلندمدت و سازگاری برنامه

ای روستایی در منطقهبر گردشگری  09گیری کووید ای با عنوان تأثیر همه( در مقاله1110) 0سیلوا ،یمطالعات خارج در

درصد مشاغل چه از نظر تقاضا و چه از نظر درآمد تاثیر منفی داشته است. علاوه  90گیری بر در پرتغال نشان داد همه

های مربوط به تمیز و ضدعفونی کردن مکرر و امکانات تفریحی توریستی و همچنین تجهیزات محافظت بر این هزینه

گیری نوازی و گردشگری در همهبه وضعیت صنعت مهمان 1110در سال  0سریواستاوا و شخصی اضافه شده است. کاوشالا

نوازی در هند همچنان گیری در گردشگری و مهماناند. طبق این مطالعه اثرات همهدر کشور هند پرداخته 09کووید 

شغل خود را از دست  09اثیر کووید تمیلیون نفر تحت 01ادامه دارد، این مساله نرخ بیکاری را بالا برده و طبق برآوردها 

 5ریادیل طور محسوس قابل مشاهده است.گیری در تعداد گردشگری ورودی، خروجی و داخلی کشور بهاند. اثرات همهداده

های و تاثیر آن بر شاغلین صنعت گردشگری در اندونزی و ارائه استراتژی 09( در مطالعه خود به بحران کووید 1111)

های اجرایی به پرداخته است. این مطالعه با ارائه سیاست 09های گردشگری در شرایط کووید اوم فعالیتمناسب برای تد

 6کند. کارنوازی، رستوران و صنایع مختلف در حوزه گردشگری در این زمینه کمک میهای مسافرتی، مهمانآژانس

دهد که در بحران کووید ایی از نیوزیلند، نشان می، مردم بومی و گردشگری: نم09ای با عنوان کووید ( در مطالعه1111)

المللی گردشگری یک شبه ناپدید شدند و در نتیجه بسیاری از مشاغل گردشگری فعالیت خود را متوقف بازارهای بین 09

 ایههای اقتصادی و اجتماعی جایگزین به وجود آمدند. مداخلات دولت نیوزلند شامل ارائه بستهکردند، برخی فعالیت

دوام بیاورند.  09های دستمزد برای کارکنان بود تا کسب و کارها طی فشار مالی ناشی از شیوع کووید تشویقی و مکمل

تواند تجربیات مثبتی را برای ارائه دهندگان تر در آینده میریزی های عادلانههای دولت و برنامهکند پاسخوی تاکید می

بر  09ای به تاثیر کووید ( در مطالعه1111) 7بان تضمین کند. باکار و رزبیخدمات گردشگری به مسافران و جامعه میز

کنند که بسته شدن مرزها به کاهش تقاضای گردشگری منجر شد. بنابراین اند. آنها تاکید میصنعت گردشگری پرداخته

اهش است. آنها با طبق تئوری تعادل عرضه و تقاضای بازار، قیمت بخش گردشگری به موازات کاهش تقاضا درحال ک

ا طوری که کشش قیمتی تقاضشود، بهاستفاده از منحنی تقاضا و عرضه نشان دادند کاهش تقاضا باعث کاهش قیمت می

بر کارگران مهاجر، اقتصاد  09( به بررسی تاثیر اقتصادی کووید 1111) 1است. عبدین و کومار 0/1برای صنعت گردشگری 

ذراند و گاند. براساس این مطالعه اقتصاد هند یکی از بدترین شرایط خود را میاختهپردروستایی و گردشگری در هند می

های گردشگری، هتلداری، حمل و نقل، تولید، کشاورزی کارگران مهاجر در وضعیت نامطمئن قرار دارند. همچنین بخش

خ رشد تولید ناخالص داخلی در رود نرو ... شاهد خسارات گسترده اقتصادی هستند. به دلیل شیوع بیماری انتظار می

درصد کاهش یابد و بحران در اقتصاد روستایی هند تاثیر نامطلوبی بر کل  1به حدود  1110تا  1111هند در سال مالی 

توان در چند دسته قرار داد: شماری از این مطالعات، به بررسی تاثیرات اقتصاد هند داشته باشد. مطالعات پیشینه را می

های این بر صنعت گردشگری و زیرساخت 09ای دیگر به بررسی تاثیرات کووید قتصاد کشورها، دستهبر ا 09کووید 

اند. پیشینه پرداخته 09صنعت و گروه سوم به بررسی میزان تاثیرپذیری ساکنین مقاصد گردشگری از بحران کووید 

رات و صدمات فراوانی بر اقتصاد مناطق تاثیرات زیانبار، خسا 09داخلی و خارجی حاکی از این است که ویروس کووید 
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شود که بینی میو پیش طوری که درآمد کشورها از این طریق بسیار محدود شده استگردشگری وارد آورده است. به

پژوهش  نهیشیپ یبررسکشورها برای جبران خسارات اقتصادی و بازگشت به شرایط قبل به زمان زیادی نیاز داشته باشند. 

 یو رابطه آن با گردشگر 09 دیکوو رامونیپ یادیدر خارج از کشور مطالعات ز ینظران حوزه گردشگرصاحبدهد ینشان م

مطالعه حاضر علاوه بر  نیمشاهده نشد. همچن یاند. اما در داخل کشور در زمان انجام پژوهش مطالعه چندانانجام داده

 شهرستان یدر روستاها پژوهش یدانیمطالعات م رای. زتاس تیاهم یدارا زیموضوع، از نظر زمان و مکان انجام پژوهش ن

 تا موج نیآخر و فیخف بایتقر هشتم موج وانجام شده است  09 دیکوو وعیموج هفتم ش یدر انتها بایتقر یکلات نادر

پذیری کسب و کارهای و تاثیر آن بر گردشگری و آسیب 09تفکیک کووید  به ینظر یمبان. است بوده حاضر حال

 به شرح زیر بررسی شده است:گردشگری 

شناخته شده است که منجر به  09ها، چندین نوع ویروس کووید در انسانو تاثیر آن بر گردشگری:  91الف: کووید 

و سندروم   9ههای شدیدتر مانند سندروم تنفسی خاورمیانشوند؛ از سرماخوردگی گرفته تا بیماریهای تنفسی میعفونت

وعی بیماری عفونی است، این ویروس و بیماری، پیش از شیوع در ووهان چین در دسامبر ن 09. کووید 01تنفسی حاد

چند هفته بعد از مشاهده (. 0099های سازمان بهداشت جهانی، ناشناخته بود )کتابچه راهنما براساس توصیه 1109

درگیر این ویروس شدند. این ( در ووهان چین، کشورهای مختلفی 1109نوامبر  07) 09اولین مورد از ابتلا به کووید 

به مرحله  09اعلام کرد که کووید  1111مارس  00گسترش در سطح جهان ادامه پیدا کرد و سازمان بهداشت جهانی در 

دهشتناک ترین رویداد جهان معاصر پس از جنگ جهانی  09بیماری کووید  (.0099جهانگیری رسیده است )کریمی، 

میلیون نفر تلفات از خود بر جای گذاشته  6/6( حدود 1111)نوامبر  0010آید. رویدادی که تا آبان ماه دوم به شمار می

اثراتی فراتر از ایمنی انسان  ،09های اقتصادی جهان ایجاد نموده است. اپیدمی کووید های گسترده را در فعالیتو اختلال

ترین اثر این بیماری بر اقتصاد جهانی است. )منتی، و بهداشت عمومی در جهان داشته است. بدون تردید اولین و مهم

تا حد زیادی به دلیل کاهش تقاضا است.  09های اقتصادی ناشی از اپیدمی کووید (. از دیدگاه علم اقتصاد، خسارت0099

 و نقل، ساخت و ساز و خرده فروشی و ...(حمل گردشگری )مانند  تاثیرتوان به وضوح در صنایع تحتاین تاثیر را می

درصد  11طبق گزارش سازمان جهانی گردشگری ورود گردشگران جهان طوری که به(. 0099مشاهده کرد )منتی، 

های خارجی تاثیر شوکو تحت کنندهاز آنجا که صنعت گردشگری بسیار ش (.Mariolis, et al, 2021است )کاهش یافته

در صورت  (،Demiralay and Kilincarslan, 2019; Lee and Chen, 2020; Sigala, 2020; Wu et al, 2021است )

شوند. به همین دلیل بعد از شیوع گسترده های مرتبط با آن نیز دچار اختلال میهایی تمامی جنبهمواجهه با چنین شوک

 09کووید  00UNWTOطبق برآورد های فراوانی شدند. های آن متحمل خسارتگردشگری و زیربخشبخش  09کووید 

 011تریلیون دلار آمریکا درآمد صادراتی و  0/0تا  901المللی با ضرر میلیارد گردشگر بین 0/0دادن حدود باعث از دست

، 09از گذشت سه سال از شیوع کووید حاضر پس در حال(. Kumudumali, 2020میلیون شغل گردیده است ) 011تا 

را در بسیاری از مقاصد گردشگران  با محدودیت مواجه است. در ایران تا  همچنان  در حال گسترش و بخش گردشگری

را در بین کشورهای دنیا به لحاظ تعداد افراد مبتلا  07طی شده و ایران رتبه  09هفت موج شیوع کووید  0010آبان  01

نفر جان خود را از دست داده و مابقی بهبود  001011نفر داشته است که از این تعداد   7011715با  09به کووید 

 اند. یافته

 و« زخم و جراحت» یبه معن ،Vulnus نیاز لغت لات یریپذبیآس واژه: یگردشگر یکارها و کسب یریپذبیآسب: 

Vulnerare، در یریپذبی(. آس0097و همکاران،  ی)بدر است شده گرفته «برداشتن زخم و شدن مجروح» یمعن به 

 .(Ford, 2002) است محرک کی به واکنش در ستمیس کی دنید صدمه تیظرف یمعنا به خود، حالت نیترساده

 یجارتت و درآوردن پول تیفعال  به کار و کسب لانگمن نامه واژهکار دارند. در  از کسب و یمتفاوت فی، تعارسندگانینو

و  دیکار با خر که کسب و افتیتوان دریم فیتوجه به تعار با. (0019 ،ی)رکاب شودیم گفته شود، حاصل پول آن از که

 و کسب توسعه یگردشگر حوزه درعرضه خدمات، به منظور به دست آوردن سود، سروکار دارد.  ایکالاها  دیفروش و تول
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 ریتاثتحت (.0091 همکاران، و یانیدار)احمدپور  است درآمد شیافزا و حوزه بسط یبرا ییهاتیفعال انجام یمعنا به کار

 کسب و کارهایچرا که  بسیاری از کسب و کارهای گردشگری با رکود اقتصادی مواجه شدند. 09 دیگسترش کوو

 ...و  یخانگ یهاتا مشاغل کوچک مانند رستوران ها، اقامتگاه یفروشساز و خرده نقل، ساخت و حمل و ،ینوازمهمان

تاثیر قرار گرفتن گردشگری، به شیوع با اختلال و گاها تعطیلی مواجه شدند. معیار تحت 09شیوع کووید تاثیر تحت

 ;Santos, 2020های اقتصادی بستگی دارد )ویروس و میزان وابستگی اقتصادی به گردشگری در مقایسه با سایر بخش

Popescu, 2021.) های آن بسیار گسترده های گردشگری و زیربخشبر کسب و کار 09های ناشی از کووید ابعاد خسارت

ا از روست یدیفروش محصولات تول زانیدر م رییتغ، شبانه گردشگران تکاهش اقامبوده و برخی از مصادیق آن شامل: 

ات کاهش خدم، روستا یبخش گردشگر شاغلین یکاریبو ...،  یدست عیصنا ،یزراع ،یکشاورز ،یمحصولات لبن لیقب

 یشتیو مع یفشار اقتصاد یی،روستا یرهایو مهمان پذ یبوم یهاخسارت به اقامتگاه، موجود یمحل یهایغذاخور ییرایپذ

دهد کسب وکارهای گردشگری در های انجام شده نشان میبررسیشود. در مجموع ی و ... میکارکنان بخش گردشگربه 

 (. Ntounis et al, 2021هستند )پذیرتر گیری آسیبهای اقتصادی در برابر همهمقایسه با دیگر بخش

 

 شناسیروش

تحلیلی و جامعه آماری، جمعیت شاغل در روستاهای مقصد گردشگری شهرستان کلات نادری  -روش تحقیق توصیفی 

در استان خراسان رضوی است. طبق اطلاعات مستخرج از اداره میراث فرهنگی و گردشگری و نیز فرمانداری در شهرستان 

مقصد گردشگری وجود دارد، چهار روستای آبگرم، ارتکند، قره سو و بابارمضان جزو روستاهای هدف  کلات هشت روستای

گردشگری استان هستند، اما از آنجا که اقتصاد چهار روستای سررود، چرم کهنه، ایده لیک و سینی کهنه هم وابسته به 

ت محسوب و در این مطالعه بررسی گردشگری است، هشت روستای مذکور روستاهای مقصد گردشگری شهرستان کلا

خانوار ساکن هستند که طبق اظهارات  0191تعداد  0011شدند. طی مطالعات اکتشافی روستاهای مورد بررسی در سال 

طور مستقیم درصد خانوارهای روستایی( بخشی از درآمد خود را به 0/51خانوار )معادل  751دهیاران قبل شیوع کووید، 

(. از آنجا که در این مطالعه واحد تحلیل خانوارهای دارای کسب 0آوردند )جدول دشگری به دست مییا غیرمستقیم از گر

و کار و دارای درآمد از بخش گردشگری بوده است، لذا مجموع خانوارهای دارای درآمد مستقیم و غیرمستقیم از گردشگری 

خانوار دارای  110معادل  16/1نه با مقدار خطای به عنوان حجم جامعه آماری لحاظ  و به کمک فرمول کوکران حجم نمو

 کسب و کار گردشگری تعیین شد. 
 

 : تعداد خانوار در ارتباط مستقیم و غیرمستقیم روستاهای مقصد گردشگری کلات نادر9جدول 
کل خانوار  نام روستا دهستان

روستا در سال 

9911 

تعداد خانوار در 

ارتباط مستقیم با 

 گردشگری

در ارتباط تعداد خانوار 

 غیرمستقیم با گردشگری

کل خانوارهای دارای 

 درآمد از گردشگری

حجم 

 نمونه

 09 051 011 51 119 *آبگرم پساکوه
 15 95 05 61 95 *ارتکند زاوین

 01 11 1 11 11 *قره سو کبود گنبد
 11 015 15 11 001 *بابارمضان هزار مسجد

 01 005 71 05 170 سررود زاوین
 09 051 011 51 101 کهنه چرم کبود گنبد
 07 65 05 11 019 سینی کهنه کبود گنبد
 00 51 01 01 101 ایده لیک کبود گنبد

 110 751 075 177 0191 جمع

 روستاهای هدف گردشگری شهرستان با علامت ستاره * مشخص شدند.
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متغیر در مقیاس نسبی و  6از  09تاثیر شیوع کووید به منظور بررسی تاثیرپذیری کسب و کارهای گردشگری تحت

خانواده در  یتعداد اعضا اشتغال( 1ی، کار گردشگر شده در کسب و جادیا میتعداد اشتغال مستق( 0: شاملای )فاصله

 یبیدرآمد تقر زانیم( 0ی، کار گردشگر شده در کسب و جادیا میرمستقیاشتغال غ تعداد( 0ی، کار گردشگر کسب و

گردشگر  تعداد( 6، بر حسب درصد یدرآمد به بخش گردشگر یوابستگ( 5ی، گردشگرکار بخش  از کسب و انهیسال

 یکارها و کسب صاحبان از وعیقبل و بعد از ش یدو مقطع زمان در( کار خانوار مند از خدمات کسب وبهره انهیسال

 01کمک  به 09 دیکوو وعیش طیدر شرا یگردشگر یکارها کسب و یریپذبیآس زانیم نی. همچنشد سوال یگردشگر

ها به کمک آزمون تی استیودنت جفت نمونه تجزیه و تحلیل داده. شد سوال کرتیل فیط درو  یا هیرت اسیدر مق ریمتغ

ها سشنامهشد. پایایی پر انجام ای و دو نمونه مستقل و تحلیل عاملی اکتشافی و نیز تحلیل واریانس یک طرفهو تک نمونه

به دست آمد. با توجه به اینکه امکان  10/1شاخص شناسایی شده  01به کمک آلفای کرونباخ بررسی و ضریب آن برای 

ای در این ( به دلیل نبود داده09در طول زمان )قبل از شیوع کووید  یگردشگر یکارها کسب و یریرپذیتاثبررسی 

 زمانی مقطع از یک با گردآوری اطلاعات طرح این شد، دراستفاده « شبه پانل»زمینه، میسر نیست، از طرح تحقیق 

 یپ ،است داده رخ زمانی فاصله این در که وقایعی به و پرسید سوال افراد از نیز زمانی مقطع چند یا دو توان دربارهمی

 این آیا که کرد مشخص و محاسبه دوم زمان تا اول زمان از را گروه دو از هر یک تغییر توان میزاندر این روش می. برد

گروه »یا خیر؟ تفاوت طرح پانل با شبه پانل در این است که در طرح پانل  است بوده بیشتر آزمایشی گروه در تغییر

گیرد: سنجش متغیر در دو مقطع زمانی و اعمال مداخله در فاصله در طول زمان مورد بررسی قرار می« معینی از افراد

سازد. متغیر از زمان اول به زمان دوم ما را قادر به سنجش تغییرات در آن دوره میگیرد. تفاوت این دو مقطع صورت می

یرند. گمورد مطالعه قرار می« های مختلفیگروه»طرح شبه پنل مانند طرح پانل است با این تفاوت که در دو مقطع زمانی 

رسد تنها مشکل به نظر می(. 0)شکل این طرح برای اجتناب از دشواری پیگیری وضعیت افراد معین در طول زمان است 

و این امکان وجود دارد که افراد گذشته را در پرتو زمان حاضر تفسیر  است« مشکل یادآوری گزینش»این طرح تحقیق 

 تواند این نقیصه را جبران نماید.در این زمینه مهارت پرسشگر تا حدودی می (؛0995)دواس،  کنند
 

 
 : طرح شبه پانل9شکل 

 

 هایافته
 ،کیلومتر فاصله تا مشهد 091روستاهای مورد مطالعه در دو بخش و چهار دهستان پراکنده هستند. روستای بابارمضان با 

نفر از صاحبان کسب و  110ترین روستا به شهر مشهد است. در این مطالعه کیلومتر نزدیک 11دورترین و آبگرم با 

درصد  0/71سال بوده است.  51/05گرفت. میانگین سنی پاسخگویان  کارهای گردشگری روستایی مورد بررسی قرار

باشند. همچنین میانگین درصد متاهل می 91درصد پاسخگویان مجرد و  1اند. درصد زن بوده 9/19پاسخگویان مرد و 

 06و  0091درصد کسب و کارهای گردشگری روستایی در دهه  10سال است.  1/6های تحصیل پاسخگویان تعداد سال

فعالیت  0095تا  0099های درصد کسب و کارها در سال 7/51اند. همچنین شروع به فعالیت کرده 0011درصد در دهه 

توان نقطه اوج شروع کسب و کارهای گردشگری روستایی در شهرستان دانست. سال را می 5اند که این خود را آغاز کرده

درصد در  9/00محصولات لبنی به گردشگران فعالیت دارند، درصد صاحبان کسب و کارهای گردشگری در فروش  0/01

 5/5درصد دارای سوپرمارکت و  5/1درصد در فروش محصولات لبنی و باغی و  5/9فروش محصولات باغی مانند گردو و 
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درصد در زمینه فروش برنج به گردشگران )خصوصا در روستاهای ایده لیک و  5درصد در زمینه فروش گیاهان دارویی و 

ای، فروش ماهی، پخت بابا رمضان( مشغول هستند. همچنین تعدادی از پاسخگویان در زمینه خانه مسافری، خانه اجاره

نفر شاغل در کسب و کارهای گردشگری، نوع کسب و  110کنند. از نان محلی، اقامتگاه بوم گردی و ... کسب درآمد می

درصد در حال رشد )دو تا چهار  0/11نفر معادل با  57تر( است، درصد بالغ )پنج سال یا بیش 1/61نفر معادل  015کار 

درصد کسب و کارهای  61توان گفت که بیش از درصد نوپا )یک تا دو سال( است بنابراین می 5/9نفر معادل  09سال( و 

گری قبل درصد صاحبان کسب و کارهای گردشگری به گردش 66مورد بررسی از نوع بالغ هستند. میزان وابستگی درآمد 

درصد وابستگی درآمدی  00درصد، و  61تا  01درصد وابستگی درآمد بین  10درصد و کمتر بوده است.  01شیوع کووید 

 اند.درصدی به بخش گردشگری داشته 61بیش از 
 

ای صاحبان کسب و کارهای گردشگری روستاییهای فردی و حرفه: توزیع فراوانی ویژگی2جدول   

 های فردیویژگی ایهای حرفهویژگی

 متغیر  وضعیت فراوانی درصد متغیر وضعیت  فراوانی درصد

 0011تا  0010 00 7

 سال شروع کسب و کار

 مرد 000 0/71
 جنسیت

 زن 61 9/19 0015تا  0019 01 9

وضعیت  بومی 099 99 0091تا  0090 60 0/00

 غیربومی 1 0 0095تا  0099 016 7/51 سکونت

 نوپا  09 5/9
 نوع کسب و کار

 

 مجرد 06 1
 تاهل

 متاهل 015 91 در حال رشد 57 0/11

 سال 11کمتر از  0 1 بالغ  015 1/61

 سن

66 001 
درصد و  01

 کمتر
وابستگی درآمد به 

 گردشگری

9/00 10 11-19 

 09-01 09 0/09 درصد 01-61 00 10

00 16 
 61بیش از 

 درصد
9/16 50 01-09 

 0011تا  0010 00 7

سال شروع کسب و کار 

 گردشگری

0/11 00 51-59 

 69-61 01 9/05 0015تا  0019 01 9

 79-71 7 5/0 0091تا  0090 60 0/00

 بیسواد 00 0/10 0095تا  0099 016 7/51

سطح 

 تحصیلات

1/01 66 
فروش محصولات 

 دامی

نوع کسب و کار 

 گردشگری

 ابتدایی ناقص 17 0030

0/00 10 
محصولات فروش 

 زراعی و باغی
 ابتدایی 09 0/10

 سیکل ناقص 5 5/1 سوپرمارکت 07 5/1

 سیکل 10 9/00 خانه مسافری 05 5/7

 دیپلم ناقص 0 1 فروش ماهی 5 5/1

1 0 
اقامتگاه بوم 

 گردی
 دیپلم 09 0/09

 فوق دیپلم 0 5/1 پخت نان 1 0

5/0 0 
حمل و نقل 

 گردشگر
 بالاترکارشناسی و  9 5/0

(0011های تحقیق، )ماخذ: یافته  
 

 6در شهرستان کلات از  09تاثیر کووید پذیری کسب و کارهای گردشگری روستایی تحتبه منظور بررسی میزان آسیب

نفر از  110شاخص در مقیاس نسبی در دو مقطع زمانی قبل و بعد از شیوع )دو متغیر جفت( استفاده شد. در این زمینه 
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نرمال بودن آنها به کمک ضرایب چولگی و  ،و کارهای گردشگری مشارکت نمودند که با توجه به مقیاس صاحبان کسب

 استفاده شده است.  0ای به شرح جدول جفت نمونه Tکشیدگی بررسی و تایید شد. بر این اساس از آزمون 
 

شهرستان کلات بر کسب و کارهای گردشگری در روستاهای مقصد گردشگری 91:  اثرات کووید 9جدول   
 آزمون تی جفت 91بعد از شیوع کووید  91قبل از شیوع کووید  91متغیرهای اثرپذیر از  کووید 

 t Sig. (2-tailed) میانگین

 111/1 115/9 691/1 19/0 99/0 تعداد اشتغال مستقیم ایجاد شده در گردشگری

 111/1 911/6 060/1 61/1 10/0 اشتغال تعداد اعضای خانواده در گردشگری

 110/1 05/0 651/1 15/1 01/1 تعداد اشتغال غیرمستقیم ایجاد شده در  گردشگری

 111/1 65/7 9906905 5111557 05115070 میزان درآمد تقریبی سالیانه از بخش گردشگری

وابستگی درآمد به بخش گردشگری بر حسب 

 درصد

70/01 69/06 11/00 10/9 111/1 

مند از خدمات کسب و بهره تعداد گردشگر سالیانه

 کار خانوار

1/571 1/016 016 05/0 111/1 

(0011های پژوهش، )ماخذ: یافته  
 

 است 09 دیکوو وعیش بعد از بالاتر یمعنادار طوربه یماریب وعیش از قبل نیانگیم، ریمتغ شش هر در شودیم ملاحظه

 1/0نفر به  9/0 از یکار گردشگر شده در کسب و جادیا میاشتغال مستق نیانگیکه م یطوربه. درصد( 5)سطح خطای 

نفر  6/1نفر به  0 از یکار گردشگر خانواده در کسب و یاشتغال تعداد اعضا نیانگیم نی. همچناست افتهی کاهشنفر 

 یبیدرآمد تقر زانیمو  1/1 به 0/1 از یکار گردشگر شده در کسب و جادیا میرمستقیاشتغال غ نیانگی. ماست دهیرس

 افتهی کاهشهزار تومان  111و  ونیلیم 5 بههزار تومان  111و  ونیلیم 05 از یکار بخش گردشگر از کسب و انهیسال

مند از بهره انهیتعداد گردشگر سال نیانگیمو درصد  07درصد به  00از  یدرآمد به بخش گردشگر یوابستگ زانی. ماست

 یکارها کسب و یریرپذیتاث زانیاست. لذا م افتهینفر کاهش  0/016 بهنفر  1/571 ازکار خانوار  خدمات کسب و

کردند، یکسب م یاز درآمد خود را از گردشگر یادیکه بخش ز ییخصوصا در روستاها 09 دیاز بحران کوو یگردشگر

عاملی  یلهای وارد شده به صاحبان کسب و کارهای گردشگری از تحلترین آسیببه منظور شناسایی مهم بوده است. ادیز

سبتا ن ترین حالت نوع عاملی است که در آن ساختار زیربنایی مجموعهاکتشافی استفاده شد. تحلیل عاملی اکتشافی رایج

کند تا از بارهای عامل برای کشف ای ندارد و سعی میشود. محقق در این روش تئوری اولیهبزرگی از متغیرها کشف می

است  106/1که برابر با  KMOآماره (. با توجه به 0090پور و صفری، )حبیبها استفاده کند ساختار عاملی داده

آسیب شناسایی شده برای تحلیل عاملی مناسب هستند. همچنین نتایج آزمون کرویت  01های موجود بین همبستگی

متغیر عدم وجود گردشگر داخلی و  .داری متغیرها برای تحلیل عاملی را تایید کردمعنیدرصد(  5)سطح خطای بارتلت 

از  عامل بعد 5در تحلیل عاملی آسیب وارد مدل شد.  07خارجی به دلیل پایین بودن ضریب اشتراک از مدل حذف و 

کنند. به دلیل اینکه عامل درصد از واریانس را تبیین می 970/61هستند و جمعا  0چرخش دارای مقدار ویژه بالاتر از 

 شود. ترین عامل معرفی میکند به عنوان مهمدرصد از واریانس را تبیین می 9/19به تنهایی  115/5اول با مقدار ویژه 
 

 های وارد شده به کسب و کارهای گردشگری روستایی در شهرستان کلات نادریترین آسیب: مهم4جدول 
میزان  متغیرها ردیف

 همبستگی

شماره عامل/ نام عامل/ مقدار ویژه/ 

 درصد واریانس

 ( کاهش تقاضای گردشگری0 115/1 روستا در گردشگران ماندگاری کاهش 9

 115/5مقدار ویژه: 

 900/19درصد واریانس: 

 790/1 گردشگری تقاضای کاهش 2
 660/1 گردشگری بخش در شاغل افراد اندازپس و سرمایه کاهش 9
  قبیل از گردشگری با مرتبط فصلی کسب و کارهای تعطیلی 4

 …و محلی محصولات فروش -دستی  صنایع

601/1 

 609/1 گردشگری کسب و کار در شاغل نیروهای تعدیل 5
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 در جدید های گذاریسرمایه عدم و ها گذاریسرمایه از مناسب بازدهی عدم 6

 گردشگری زمینه

515/1 

شغلی و  ( به مخاطره افتادن امنیت1 790/1 گردشگری بخش در فعالیت ادامه برای انگیزه رفتن بین از 7

گذاری کسب و کارهای سرمایه

 گردشگری

 005/1مقدار ویژه: 

 797/00درصد واریانس: 

 راکد دلیل به گردشگری بخش شاغلین بین در مهاجرت به تمایل افزایش 8

 گردشگری کسب و کار شدن

710/1 

 615/1 گردشگری کسب و کارهای آینده مورد در نگرانی افزایش 1
 610/1 گردشگری بخش به اعتماد کاهش و ها بینیپیش و انتظارات نشدن برآورده 91
 توانایی )عدم گردشگری کسب و کارهای شاغلین اقتصادی مشکلات افزایش 99

 و ...( بانکی اقساط پرداخت

 های بخش گردشگری( توقف فعالیت0 110/1

 070/0مقدار ویژه: 

 601/1 گردشگری کسب و کارهای شاغلین شغلی رضایت و امنیت کاهش 92 916/6درصد واریانس: 
 511/1 گردشگر وجود عدم دلیل به گردشگری کسب و کار از حاصل درآمد کاهش 99
 001/1 روستا به سرمایه و پول خارجی جریان ورود کاهش 94
 ( عدم حمایت دولت از کسب و0 771/1 بحران با مواجهه در گردشگری کسب و کارهای از دولت حمایت عدم 95

 کارهای گردشگری

 199/0مقدار ویژه: 

 061/6درصد واریانس: 

 بیرونی هایبحران با مواجهه در گردشگری کسب و کارهای نبودن بیمه 96

 بیکاری و...( بیمه دریافت عدم و 09)کووید 

510/1 

 گردشگری( تعطیلی کسب و کارهای 5 916/1 .… و هاغرفه ها،غذاخوری گردی،بوم هایاقامتگاه تعطیلی 97

 111/0مقدار ویژه: 

 191/5درصد واریانس: 

(0011های تحقیق، )ماخذ: یافته  
 

ترین آسیب وارد شده به کسب و کارهای گردشگری، کاهش تقاضای گردشگری است که عوامل کاهش ماندگاری مهم

خش تعدیل نیروهای بانداز، تعطیلی کسب و کارهای فصلی، گردشگران، کاهش تقاضای گردشگری، کاهش سرمایه و پس

درصد واریانس ذیل این آسیب قرار گرفتند. لازم به ذکر است  9/19گذاری ها با گردشگری و عدم بازدهی مناسب سرمایه

دومین تا حد زیادی به دلیل کاهش تقاضا است.  09های اقتصادی ناشی از اپیدمی کووید از دیدگاه علم اقتصاد، خسارت

گذاری کسب و کارهای گردشگری است که عوامل: از بین افتادن امنیت شغلی و سرمایه آسیب شناسایی شده به مخاطره

رفتن انگیزه صاحبان کسب و کارهای گردشگری، افزایش مهاجرت آنان، افزایش نگرانی در مورد آینده و برآورده نشدن 

های سومین آسیب، توقف فعالیت گیرند.درصد از واریانس ذیل این آسیب قرار می 797/00ها با بینیانتظارات و پیش

بخش گردشگری است که سبب افزایش مشکلات اقتصادی صاحبان کسب و کارهای گردشگری، کاهش امنیت و رضایت 

درصد از واریانس شده است. چهارمین آسیب عدم حمایت  9/6شغلی، کاهش درآمد و ورود پول و سرمایه به روستا با 

که شامل عدم حمایت دولت از کسب و کارهای گردشگری و بیمه نبودن آنها دولت از کسب و کارهای گردشگری است 

 هایدرصد از واریانس است و پنجمین آسیب تعطیلی کسب و کارهای گردشگری، شامل تعطیلی اقامتگاه 061/6با 

یری کسب و پذبا توجه به اینکه سازه آسیب درصد از واریانس بوده است. 191/5ها با ها و غرفهبومگردی، غذاخوری

ای به مقایسه شاخص در طیف لیکرت کمی و در ادامه به کمک آزمون تی تک نمونه 01کارهای گردشگری به کمک 

پذیری کسب و کارهای ( پرداخته شد. مطابق جدول میانگین آسیب0میانگین ارزیابی پاسخگویان با میانه نظری )عدد 

بالاتر از میانه نظری و در حد زیاد ارزیابی شده است. مطابق نقشه طور معناداری در طیف لیکرت به 10/0گردشگری با 

و کمترین در روستای چرم  1/0پذیری کسب و کارهای گردشگری در روستای سرود با ، بالاترین میانگین آسیب0شکل 

بخش  ت درپذیری بالا در روستای سررود وابستگی بیشتر کسب و کارها به فعالیبوده است. دلیل آسیب 7/0کهنه با 

پذیری پایین در روستای چرم کهنه کاملا تعطیل شدند. دلیل آسیب 09گردشگری است که اغلب بعد از شیوع کووید 

کسب و  پذیریهای فردی با آسیببه منظور بررسی رابطه ویژگی وابستگی کم آنان به کسب و کارهای گردشگری است.

ری پذیاستفاده از ضرایب چولگی و کشیدگی نرمال بودن سازه آسیبابتدا با  09کارهای گردشگری در مواجهه با کووید 

های فردی که تماما دارای مقیاس نسبی هستند، بررسی و تایید و سپس از آزمون همبستگی پیرسون استفاده و ویژگی
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فاقد  "سال شروع کسب و کار گردشگری"، کلیه متغیرها به جز درصد( 5)سطح خطای شد. با توجه به سطح معناداری 

پذیری رابطه معنادار معکوس با شدت پذیری هستند و تنها بین سال شروع کسب و کار و آسیبرابطه معنادار با آسیب

 اند.پذیری بیشتری داشتهتر، آسیبضعیف وجود دارد. در واقع کسب و کارها قدیمی

 

 
 91تاثیر شیوع کووید های وارد شده به کسب و کارهای گردشگری روستایی تحتترین آسیب: مهم2شکل 

 

 91گیری کووید پذیری کسب و کارهای گردشگری روستایی شهرستان کلات نادری در همه: آسیب5جدول 
 9میانه نظری:  شاخص

 کران بالا کران پایین اختلاف میانگین .t df Sigمقدار آماره  میانگین
-پذیری کسب و کار گردشگری در همهآسیب

 91گیری کووید 

10/0 5/00 111 111/1 111/0 960/1 190/0 

(0011های تحقیق، )ماخذ: یافته  
 

 

 
 در شهرستان کلات نادری 91تاثیر شیوع  کووید پذیری کسب و کارهای گردشگری روستایی تحت: نمایش فضایی آسیب9شکل 
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 گردشگری روستاییهای فردی صاحبان کسب و کارهای پذیری و ویژگی: بررسی رابطه بین سازه آسیب6جدول 
 سطح معناداری ضریب همبستگی آزمون های فردیویژگی

 *111/1 -100/1 پیرسون سال شروع کسب و کار
 100/1 110/1 پیرسون تعداد افراد خانوار

 057/1 150/1 پیرسون های تحصیلتعداد سال
 166/1 179/1 پیرسون سن پاسخگویان

 (10/1، *15/1معناداری کمتر یا مساوی . سطح 0010های تحقیق: خذ: یافتها)م
 

دو نمونه مستقل استفاده شد. مطابق جدول  Tای از آزمون پذیری بین متغیرهای دو مقولهبرای مقایسه میانگین آسیب

پذیری بین زنان و مردان و افراد مجرد و متاهل تفاوت میانگین آسیب درصد( 5)سطح خطای داری با توجه به سطح معنی

 و کارها درپذیری کسب نیست. در واقع بین جنسیت و تاهل صاحبان کسب و کارهای گردشگری با آسیب دارمعنی

 داری وجود ندارد.رابطه معنی 09مواجهه با کووید 
 

 ای:  بررسی آسیب پذیری صاحبان کسب و کارهای گردشگری روستایی براساس متغیرهای اسمی دو مقوله7جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی Tمقدار آزمون  معیارانحراف میانگین هاگزینه آسیب پذیری

 555/1 099 591/1 061/1 99/0 زن جنسیت

 060/1 10/0 مرد 

 501/1 099 607/1 057/1 01/0 مجرد تاهل

 070/1 11/0 متاهل

 (0011های تحقیق، )ماخذ: یافته
 

پذیری برحسب نوع کسب و کار )نوپا، درحال رشد و بالغ(، از آزمون منظور بررسی تفاوت معنادار میانگین سازه آسیببه 

پذیری ( بین میانگین آسیبF=6/538 & Sig=0/002تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شد. با توجه به نتایج این آزمون )

ذیری در کسب و پکه میانگین آسیبطوری به کسب و کارهای نوپا، درحال رشد و بالغ تفاوت معناداری وجود دارد.

پذیری است، بیشترین میزان آسیب 0/0و در کسب و کارهای بالغ  1/0، در کسب و کارهای درحال رشد 9/0کارهای نوپا 

لذا همه کسب و کارها پذیری در کسب و کارهای در حال رشد است. در کسب و کارهای بالغ و کمترین میزان آسیب

با توجه به اینکه میانگین سن صاحبان کسب و  گیری را ندارند.همهظرفیت برابر برای جذب اثرات شوک سیستمیک 

سال است، و همچنین با توجه به اینکه میانگین تعداد  9/07سال و بالغ  6/01سال، در حال رشد  0/01کارهای نوپا 

بالابودن سن سال است، بنابراین  5/5و بالغ  7/6سال، در حال رشد  6/7های تحصیل صاحبان کسب و کارهای نوپا سال

مک پذیری بالای کسب و کارهای بالغ کتواند در تبیین آسیبو پایین بودن تحصیلات صاحبان کسب و کارهای بالغ می

 نماید.  
 

 پذیری بین انواع کسب و کارهای گردشگری روستایی: مقایسه میانگین آسیب8جدول 
 F Sig میانگین مربعات درجه ازادی جمع مربعات سازه

پذیری آسیب

کسب و کارهای 

 گردشگری

 111/1 501/6 016/0 1 650/1 بین گروهی

 110/1 091 075/01 درون گروهی
  111 111/01 کل

 (0010های تحقیق، )مأخذ: یافته
 

ای از پیامدهای منفی را به دنبال داشته و صنعت گردشگری را در مجموعه 09گیری کووید دهد همهها نشان میبررسی

(. این پیامدهای Batricevic and Stankovic, 2021تاثیر قرار داده است )جهانی و همچنین در سطح ملی تحتسطح 

پذیری کسب و کارهای گردشگری شده تا جایی که تعداد زیادی از کسب و کارهای کوچک منفی منجر به افزایش آسیب

 1/09کسب و کار معادل  11اند. در منطقه مورد مطالعه از بین رفته ،روستایی قبل از آنکه به بازدهی و سودآوری برسند
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اند، در بعد از اپیدمی درآمد خود را از بخش گردشگری دارای درآمد از بخش گردشگری بوده 09درصد، که تا قبل کووید 

 کاهش درآمداین کسب و کارها آمادگی مقابله با پیامدهای قرنطینه و از دست دادن مشتریان و اند. به کل از دست داده

های مالی بیشتر مواجه شدند. از فروش را نداشته و فاقد وجه نقد هستند و در عین حال با سودآوری کمتر و محدودیت

کند یا فراهم آورد دسترسی بهتر به منابع باید با طراحی ابزارهای حمایتی که به حفظ نقدینگی کمک می این رو، دولت

های اضطراری)حمایتی( باید طوری طراحی شوند که از همه زم به ذکر است که بستهمالی بیرونی از آنها حمایت کند. لا

  (.Wieczorek-Kosmala, 2022مشاغل صرف نظر از مقیاس عملکرد آنها پشتیبانی کنند )

 

 گیریبحث و نتیجه
ه دارد، تا جایی کگردشگری به عنوان یک مولد اقتصادی در فضاهای مختلف جغرافیایی از جمله نواحی روستایی اهمیت 

ند. ابسیاری از جوامع روستایی )خصوصا روستاهای مقصد گردشگری( آن را به عنوان یک راهبرد توسعه اقتصادی پذیرفته

کسب و کارهای روستاهای مقصد گردشگری به دلیل کاهش قابل توجه گردشگر و  09با توجه به اینکه با شیوع کووید 

پذیری کسب و کارهای اند، مطالعه حاضر به واکاوی آسیبثیر قرار گرفتهتاکاهش درآمد از محل گردشگری تحت

در روستاهای مقصد گردشگری شهرستان کلات نادری پرداخته است. مقایسه کسب  09گردشگری در مواجهه با کووید 

 9/0ری از نشان داد اشتغال مستقیم ایجاد شده در کسب و کار گردشگ 09و کارهای گردشگری قبل و بعد شیوع کووید 

 6/1نفر به  0نفر کاهش یافته است. همچنین میانگین اشتغال اعضای خانواده در کسب و کار گردشگری در از  1/0به 

هزار تومان  111میلیون و  05نفر کاهش یافته است. میزان درآمد تقریبی سالیانه از کسب و کار بخش گردشگری در از 

شیوع کووید کاهش یافته است. همچنین وابستگی درآمد به بخش گردشگری  هزار تومان در بعد از 111میلیون و  5به 

مند از خدمات کسب و کار خانوار قبل درصد کاهش یافته است. میانگین تعداد گردشگر سالیانه بهره 07درصد به  00از 

پذیری یانگین آسیبمدر تایید این مساله نفر کاهش یافته است.  0/016به  09نفر بوده که بعد کووید  1/571کووید 

طور معناداری بالاتر از میانه نظری و در حد زیاد ارزیابی شده در طیف لیکرت به 10/0کسب و کارهای گردشگری با 

پذیری گردشگری روستایی شده است. نتایج ، باعث افزایش آسیب09توان گفت کووید با توجه به نتایج تحقیق میاست. 

گیری بر اغلب مشاغل چه از نظر تقاضا و چه از نظر ( که نشان داد همه1110وا )این بخش از پژوهش با مطالعه سیل

گیری با کاهش ( که نشان داد همه1110و سریواستاوا ) درآمد تاثیر منفی داشته، همسو است. همچنین با مطالعه کاوشالا

های بترین آسیافی نشان داد مهمورود گردشگران نرخ بیکاری را بالا برده است، همسو است. نتایج تحلیل عاملی اکتش

( به مخاطره افتادن امنیت شغلی 1درصد،  90/19( کاهش تقاضای گردشگری با 0عبارتند از:  کسب و کارهای گردشگری

( 0درصد،  91/6های بخش گردشگری با ( توقف فعالیت0درصد،  79/00گذاری کسب و کارهای گردشگری با و سرمایه

درصد  19/5( تعطیلی کسب و کارهای گردشگری با 5درصد و  06/6کارهای گردشگری با عدم حمایت دولت از کسب و 

( که در مطالعه خود نشان داد کاهش تقاضای گردشگر 1111است. نتایج این بخش از پژوهش با مطالعه باکار و رزبی )

ای فردی هابطه بین ویژگیباعث ایجاد تاثیرات منفی زیادی بر کسب و کارهای گردشگری گردیده، همسو است. بررسی ر

پذیری کسب و کارهای گردشگری پذیری نشان داد بین جنسیت، تاهل و آسیبصاحبان کسب و کارها و میزان آسیب

است.  0/0و در بالغ  1/0، در حال رشد 9/0پذیری در کسب و کارهای نوپا و میانگین آسیب رابطه معناداری وجود ندارد

افزایش نقدینگی کسب و کارها در سراسر زنجیره  شود:از تحقیق پیشنهادات زیر ارائه می با توجه به نتایج به دست آمده

ها باشد که توسط نهادهای دولتی ارائه گردشگری به ویژه واحدهای کوچک و متوسط این امر باید شامل دسترسی به وام

 شود، باشد؛و پشتیبانی می

های کسب و کارهای گردشگری و در صورت امکان با هدف حفظ به کارگیری رویکرد تاخیری در بازپرداخت بدهی -

 نقدینگی.



 110 /    و قاسمی وز خسروی                                                    09کارهای گردشگری روستایی در بحران کووید  پذیری کسب وآسیب
 

 

ریزی جهت رونق مجدد گردشگری روستایی همراه با مدیریت درست مقاصد گردشگری برای احیای گردشگری برنامه -

 های بعدی شیوع بیماریدر پساکرونا و اجتناب از ورود به موج

 های بهداشتی،مورد رعایت پروتکلایجاد اطمینان خاطر برای گردشگران در  -

ها و ... ها، بیمهمندی از مزایای حمایتی دولت مانند وامتشویق به اخذ مجوز برای کسب و کار گردشگری جهت بهره -

 ها،در شرایط بحران

ه کتاثیر این پاندمی قرار گرفت و تغییراتی هایی است که به شدت تحتترین بخششک بخش گردشگری یکی از مهمبی

اتفاق  افتاده، ممکن است شکل گردشگری را نسبت به گذشته تغییر دهد. بنابراین به محققانی  09در جهان پس از کووید 

شود که به بررسی و مقایسه رفتار گردشگران در مقاصد گردشگری که تمایل به تحقیق در این زمینه دارند، پیشنهاد می

، انتظارات بهداشتی گردشگران 09یستی گردشگران در قبل و بعد از کووید های محیط ز، حساسیت09قبل و بعد از کووید 

  و ... بپردازند. 09در سفر به مقاصد گردشگری در زمان شیوع کووید 

 

 سپاسگزاری

نویسندگان از صاحبان کسب و کارهای گردشگری در روستاهای هدف گردشگری شهرستان کلات نادری به جهت 

 نماید.قدردانی میهمکاری در تکمیل پرسشنامه 
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