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های پداگوژیکی معلمان مدارس ابتدایی در آموزش مجازی در دوره گسترش چالش

 بحران کرونا: تجارب معلمان مناطق مرزی

 مؤسسه آموزشی عطار، مشهد، ایران استادیار، 1شیوا جلایری لائین

 مدارس مرزی کلات، کلات، ایرانوپرورش دانشجوی کارشناسی ارشد برنامه درسی، دبیر آموزش، 2علیرضا مهرابی

 ، مشهد، ایرانمشهد دانشگاه فردوسی ،دانشیار گروه مطالعات برنامه درسی و آموزشی، 3حسین جعفری ثانی

 دانشگاه بیرجند، بیرجند، ایران دانشیار گروه علوم تربیتی،، 4محسن آیتی

 مقدمه

ها امر تعلیم و تربیت و آموزش بود های اجتماع ایجاد کرده است. یکی از این حوزهاساسی در تمام بخش 5پاندمی کرونا چالش

آموزش حضوری به نظام  هایشیوهبه دلیل مسری بودن و شیوع بالا بیماری توسط کرونا ویروس اکثر مدارس با تغییر در 

 دانیم،می که طوراز طرفی همان (،1399زاده و همکاران،آورند )تقی آموزش و یادگیری الکتریکی و آموزش آنلاین روی

 یک از اختیاربی عناصر فرهنگی است ممکن و باشدمی خاصی 6فرهنگ دارای جامعه و هر کنندمی زندگی جوامع در هاانسان

 طورکلی، اینبهکه  دارد را خود خاص فرهنگی و اجتماعی سیستم بشری جوامع یک از هر .یابد راه دیگر سیستم به سیستم

 برای ابزار ترینمهم تربیت و (. تعلیم1394)مطیعی لنگرودی، است آن جامعه فرهنگ از همتابی و خاص نمودی سیستم

 آموزش نیاز معاصر، جامعۀ سریع هایدگرگونی .آوری استفن و علمی هایپیشرفت و پایدار و توسعه متوازن به رسیدن

و مناطق مرزی دارای  سازدمیابعاد گوناگون زندگی را ضروری  در تغییرات این پذیرش برای آمادگی و کسب روزبه

کرد  تقویت خانه در تدریس برای را آموزگاران کرونا ویروس (.1399ای دارند )پردنجانی و همکاران،فرهنگ جایگاه ویژهخرده

 چقدر یا چگونه آموزدانش یک اینکه .است مؤثر کلاس سنتی یادگیری اندازه به یادگیری آنلاین (2013) 7جکوبز گفته به

؛ اما این پیامدها با توجه به شرایط برخورداری از امکانات در شودمیآنلاین مشخص  آموزش کیفیت با گیردمی یاد خوب

مختلفی ازجمله  هایپژوهشتحقیقات مختلفی صورت گرفته  های کروناچالشمناطق مختلف متفاوت است. در راستای 

(، این 1399(، دارایی و همکاران، )1399(، حسینی و دیوسالار، )1399زاده، )(، طالب1399قلمکاریان و چهرازی )-تحقیق 

در مورد مزایا و معایب آموزش مجازی در مدارس، انجام گرفته است اما خلأ پیامدهای کرونا در مورد ( 8،2020( و )یولیا2018)

 شودمیبه علت عدم پرداخته شدن یا کمتر پرداخته شدن کاملاً احساس فرهنگ مرزی حومه کلات هآموزش در مناطق خرد
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های پداگوژیکی معلمان مدارس ابتدایی در آموزش مجازی در دوره به همین دلیل پژوهشگر بر آن است که بررسی چالش

 .گسترش بحران کرونا بپردازد

 روش پژوهش

پدیدارشناسی است. قلمرو مطالعاتی شامل کلیه معلمان بومی منطقه شهر کلات و لاین نو بودند. روش تحقیق کیفی، از نوع 

گیری هدفمند از نوع معیار است در این راستا معلمانی انتخاب شدند که در دوره کرونا و قبل کرونا در مناطق مرزی نمونه

دی است که با توجه به هدف تحقیق، اطلاعات زیادی گیری هدفمند، قصد محقق انتخاب مواراند. در نمونهتدریس داشته

 هاداده(. ابزار گردآوری 1392نامیده است )گال و همکاران، « هدفمند»گیری را این نمونه 1داشته باشند. مایکل پاتون

س و مصاحبه انجام شد. ویتمور، چی 11مصاحبه تا اشباع نظری ادامه یافت درمجموع  بود.« مصاحبه نیمه ساختاریافته»

و صداقت و ازنظر  4قبول بودن، اصالت، قابل3پذیری( تلفیقی از نگاههای اعتباریابی در پژوهش شامل: اطمینان2001) 2مندل

نظران مطالعات کیفی، شامل از سه معیار موردنظر صاحب« هادادهاعتباریابی »جهت تعیین (، 1985) 5لینکلن و گوبا

و تائید درستی « قبول بودنقابل»(، استفاده شد. جهت 1394)کرسول، « تائید پذیری»و « قابلیت اطمینان«»قبول بودنقابل»

پژوهش  هاییافتههای مصاحبه و گزارش پژوهش برای معلمان ارسال شد تا موافقت مطالب ذکرشده و ها، رونوشتیافته

واضح  طوربهها تلاش شد تا فرایندها و تصمیمات مربوط به پژوهش یافته« قابلیت اطمینان»تضمین  منظوربهمشخص شد. 

های مقایسه شد و با استناد به بحث ،ها با پیشینه پژوهشنتایج یافته« تائید پذیری»در متن پژوهش تشریح شود. برای 

در مرحله العه حاضر، از روش کدگذاری کلایزی استفاده شد در مط هادادهتحلیل  منظوربهها اقدام شد. نظری در تبیین آن

های میدانی، ابتدا بیانات و اظهارات معلمان، کلمه به کلمه و سطر به سطر برداریاول، در پایان هر مصاحبه و ثبت یادداشت

کشیده شد و به این  روی کاغذ نوشته شد. در مرحله دوم، زیر اطلاعات با معنی و بیانات مرتبط با پدیده مورد بحث، خط

طریق جملات مهم مشخص شد. مرحله سوم که استخراج مفاهیم فرموله است، در این مرحله، سعی شد تا از هر عبارت یک 

مفهوم که بیانگر معنی و قسمت اساسی تفکر فرد بود استخراج شود. بعد از استخراج کدها، مطابق مرحله چهارم کلایزی، 

های صورت، دستهبندی نمود. بدینها را دستهدقت مطالعه کرد و بر اساس تشابه، آنبه شده راپژوهشگر مفاهیم تدوین

شده تشکیل شد. در مرحله پنجم، نتایج برای توصیف جامع از پدیده تحت مطالعه به هم پیوند موضوعی از مفاهیم تدوین

 از پدیده تحت مطالعه انجام شد تری را به وجود آورند. در مرحله ششم، توصیف جامعیهای کلییافتند و دسته

 پژوهش هاییافته

 مقوله و دو محور انجام شد 9های کرونا در مناطق مرزی در پژوهش حاصل از بررسی راهکارها و دلالت هاییافته 

های پداگوژیکی معلمان مدارس ابتدایی مناطق مرزی در آموزش مجازی در دوره گسترش بحران کرونا . چالش1سؤال 

 کدامند؟
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افزارها هایی مرتبط با عدم آشنایی با نرمها: معلمان اذعان دارند چالشهای پداگوژیکی معلمان مرتبط با مقوله رسانهفعالیت -

های تهیه رسانه در مناطق مرزی و عشایری یک چالش است که در و عدم دسترسی به رسانه مناسب جهت آموزش، هزینه

کارگیری تلویزیون و دستگاه دیجیتالی، آموزش استفاده از فلش در ستفاده از فلش با بهاین زمینه معلمان از راهکارهایی چون ا

گیر هزینه و رعایت اصل سیم قانون تلویزیون و دستگاه دیجیتال استفاده کردند که نتیجه این اقدامات تربیتی کاهش چشم

 اساسی و رضایت والدین و کاهش فشار روانی والدین را در پی داشت

در دوره  آموزاندانش: معلمان معتقدند که عدم علاقه آموزاندانشهای های پداگوژیکی معلمان مرتبط با چالشتفعالی -

بومی، ترک تحصیل و مشکلات  آموزاندانشهای برای کرونا به یادگیری، مشکلات مربوط به دانش متمرکز و پیچیدگی

ونا است. اقدامات تربیتی چون دادن سؤالاتی از واحد درسی در های دوره کرها در خانواده از چالشمرتبط با درگیری آن

 camtasiaافزار سطوح بلوم، استفاده از محتوای جذاب و بسط دادن مواد درسی به محیط خانه و دانش بومی، استفاده از نرم

در روز چهارشنبه  آموزنشداای یک ساعت جلسه با . هفتهکندمیهایی که تلویزیون فراخوانی هایی با فرمتبرای تهیه کلیپ

چنین تماس تلفنی، یار معلم در خانه و هم عنوانبهبرای بررسی مشکلات و دادن برنامه، توجیه والدین در ابتدای سال 

نامه، ترک تحصیل و اجرای روش تصویرسازی ذهنی برای تأثیر بر ناخودآگاه با داستان، نقاشی، زندگی آموزاندانشفراخوانی 

 ..در زمان حضور یک ساعت در مدرسه در ایام کرونا و دادن تکالیف و تجاربی که جنبه بومی دارد.دانشمندان و.

ای، کمبود زمان برای های عنصر معلم: ازنظر معلمان نبود محتوای رسانههای پداگوژیکی معلمان مرتبط با چالشفعالیت -

افزارها و فضای مجازی برای تهیه فیلم مرتبط با محتوا، درگیری طولانی آموزش در خارج از وقت قانونی و عدم آشنایی با نرم

های دوره کرونا است. پداگوژی معلمان در این زمینه شامل س دروس عملی از چالشبعضی از معلمان روستا و چالش تدری

، تهیه گزارش از فیلم snagitو  adobe Readerافزار فیلم با نرم صورتبهها تقسیم تهیه محتوا بین همکاران، تهیه آزمون

از طریق  آموزدانشگزارش و اهدافی که و انجام تکالیف عملکردی که شکل بومی دارند، حضور در روز چهارشنبه و ارائه 

 محتوا به آن رسیده است و استفاده از زبان مادری جهت توضیح محتوا.

های پداگوژیکی معلمان مربوط به محتوای درس: معلمان اذعان دارند که وجود محتوای متمرکز که برای فعالیت -

ست. پداگوژیکی تربیتی معلمان در این خصوص تهیه درک و فهم آن مشکل است یک چالش در مناطق مرزی ا آموزاندانش

های ها جهت درک و فهم بهتر درس و محتوا، استفاده از تمنامه و فیلم با نگاه به فرهنگ بومی آنها و درسسطوح از آزمون

ستفاده از قلم های آن و... با امختلف و آهنگ و بیان در غالب داستان و خاطره و نقاشی که نگاه به فرهنگ بومی و جذابیت

های محیط محور ، تهیه محتوای دروس به شکل ملموس با استفاده از مثال و نمونهcamtasiaو  pdf annotatorنوری،

گرفت. تهیه قرار می آموزدانشدر اختیار  snagitو  adobe Readerافزار فیلم با نرم صورتبهها بین همکاران، آزمون

ها نیز ها علاوه بر ارتباط با درس در کتاب با فرهنگ بومی آنگزارش از فیلم و انجام تکالیف عملکردی که اکثر این فیلم

 مرتبط بود تا یادگیری بهتر اتفاق بیفتد.

سی مدارس دوره ابتدایی مناطق آمده از بحران کرونا چه تغییراتی لازم است در برنامه دردست. با توجه به تجارب به2سؤال 

 مرزی به وجود آید؟

  



 

272 
 

 های کرونا برای برنامه درسی مناطق مرزیدلالت -1جدول 
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محتوای باید به شکل خودآموز، چند رسانه توجه به محتوایی بومی در 
مجازی، محتوا  هایکلاسکنار محتوای ملی برای ایجاد جذابیت در 

احدهای کوچکی برای تقویت تفکر و درک مسئله باشد به شامل و
ای بودن محتوا باعث ایجاد علاقه و های چندرسانهکمک قابلیت

های محتوایی، تهیه و ساخت انگیزش شود. تهیه و تدارک بسته
و معلم،  آموزاندانشهای آنلاین، تدارک اتاق گفتگو برای آزمون

فردی و گروهی، استفاده از تدارک اتاق گفتگو و تالارهای گفتگوی 
استفاده از  بینیپیشها، های بصری و عینی در محتوا و تمرینجلوه

تجارب یادگیری محیط  بینیپیشهای مختلف در تدریس، روش
محور با توجه به تجارب بومی در کلاس مجازی. بیشتر مسئولیت 

هایی همچون وبلاگ باشد فعالیت آموزاندانشیادگیری بر عهده 
 نویسی، وب کوئیست، ترغیب فعالیت یادگیرنده ایجاد

هایی کنجکاوی و ترغیب حس کنجکاوی استفاده از تکالیف و فعالیت
 که جنبه بومی دارند.

های آنلاین به شکل عملکردی و بررسی پوشه، ارزیابی ایجاد آزمون
 .یادگیرنده محور، ارزشیابی متنوع و فرایندی

در دوره کرونا ویروس برنامه درسی و  "9کد 
فرهنگ به خودی محتواهای ملی که برای خرده
تر و گنگ شد نه پیچیده بود، آموزش آن پیچیده

محتوایی در مورد فرهنگ بومی و نه در مورد تاریخ و 
ها چیزی هست این مسئله ها در کتابجغرافیایی آن

گرچه  برای معلمان مشکلات زیادی به وجود آورد
های بومی معلمان در امر تربیت بیشتر به کمک مثال

دهند اما این کار مقطعی و این پیچیدگی را کاهش می
 ریزی است.غیرقابل طرح

و  آموزاندانشبا توجه به اینکه  گویدمی 13کد 
های تدریس معلمان مناطق مرزی بیشتر از روش

کنند لذا گردی و محیط محور استفاده میطبیعت
های مختلف در یادگیری بینی استفاده از روش پیشی

 آنلاین خیلی بهتره

کد:
8,13,11,124,9,1 

ن
ما

عل
ا م

ط ب
رتب

ت م
را

غیی
ت

 

و  آموزاندانش. استخدام معلمان بومی به جهت آشنایی بیشتر با 1
. آموزش معلمان در 2ها و غیره. محیط و در دسترس بودن در بحران

هایی مرتبط با ضمن خدمت جهت آشنایی با چالش هایدوره
ها با فرهنگ. آشنایی معلمان خرده3نشده بینیها و عوامل پیشبحران

ها، استفاده از افزارها، ساخت آزمونامکانات فضای مجازی مانند نرم
های فرهنگ بومی در آموزش، استفاده از اتاق صدا و رنگ و جذابیت

ها در فضای مجازی در برنامه مدیریت آن و آموزاندانشگفتگو برای 
 هافرهنگدرسی خرده

اولاً اگر معلمان بومی در مناطق مرزی  گویدمی: 3کد 
مشغول به کار باشند به دلیل در دسترس بودن و 

با داش  توانندمیوآمد بهتر نداشتن مشکلات رفت
آموزان ارتباط پیدا کنند و مسئله دیگر آموزش 

هایی را برای م است که آموزشهاست معلمان لازآن
شده ببینند تا در مواقع بحران بینیعوامل غیر پیش

تر مشکلات را مدیریت کنند و مشکل را جمع راحت
 کنند

کد:
4,6,7,11,10,3,9,
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و  آموزاندانشآموزش به والدین جهت آشنایی با وظایف  .1

 کمک به فرزندان در شرایط خاص

در بحران کرونا  گویدمیدر این خصوص  3کد 

و والدین به وجود  آموزاندانشمشکلات زیادی بین 

آمد اگر بتواند در شرایط عادی اطلاعاتی کلی به 

والدین در خصوص آشنایی با وظایف فرزندان و کار 

و هم  شودمیها داده شود اوضاع بهتر کردن با آن

 کمک یار معلمان باشند توانندمی

 1,10,4,7,11,9کد:
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. تجهیز مدارس مناطق روستایی به سیستم و کامپیوتر جهت 1

شده های طراحی. برنامه2با فضای مجازی  آموزاندانشآشنایی 

های دوردست مرزی جهت جهت پوشش دهی اینترنت در محیط

 به اینترنت آموزاندانشدسترسی 
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ی به 
س

تهیه برنامه د

ف
شکل منعط

 

های درسی تا معلمان بتوانند با توجه وجود انعطاف در برنامه .1

اندک به شرایط در آن مداخله کرده و بتوانند آن را با 

 تغییراتی به اجرا بگذارند

های درسی الان به شکل برنامه گویدمی 9کد 

ها را طوری یکنواخت و بسته است اگر بتوان برنامه

باز باشد  آموزاندانشطراحی کرد که دست معلم و 

هایی که لازم است را در شرایط و بتوانند قسمت

حساس اجرا کنند و برنامه انعطاف لازم را داشته 

 باشد خیلی خوبه

 8,9,2,5,10,4,7کد 

 گیرینتیجه

های برنامه درسی ها و راهکارها و بررسی ویژگیاین پژوهش با هدف مطالعه تجارب معلمان منطقه مرزی در مورد چالش 

های آتی به روش کیفی از نوع پدیدارشناسی در منطقه بومی شهرستان ها در مواجهه با بحرانهای آنمتناسب با ویژگی

زیر مؤلفه فرعی انجام شد در ادامه و در  9 ها وها و راهکارها و دلالتی چالشدو محور اصل ها درکلات انجام شد. نتایج یافته

 ها با مبانی نظری انجام گرفته است.ترین یافتهذیل تائید پذیری مهم

های خاصی را داشته باشد و تغییراتی در ها باید برنامه درسی ویژگینتایج نشان داد که جهت عملکرد بهتر در مواجه با بحران 

طورکلی تغییراتی همچون انعطاف داشتن، توجه به تجارب بومی در محتوا و اهداف و ناصر برنامه درسی ایجاد گردد؛ که بهع

( و جلایری لایین و همکاران 2019پژوهش جلایری لایین و همکاران ) هاییافتهها با تجارب یادگیری که این یافته

(، همسو است. ازجمله 2016) 4( و موچنج و هرارال2016) 3(، الیسمایل2014) 2(، آیدین و اوز فیدان2018) 1(، میسکو1398)

زمان، تعامل در فضای مجازی است و شامل مواردی چون یادگیری هم آموزاندانشپیامدهای کرونا برای معلمان و 

ای پوشش دهی اینترنتت همجاری، چالش هایسیستمها و عدم آشنایی با هایی همچون آماده نبودن بستر و زیر ساختهچالش

(، همسو است )شلی 1399زاده )طالب هاییافتهها با نتایج با های کرونا در منطقه هستند که این یافتهو ... نیز ازجمله چالش

 ( همسو است.1396زاده، و عرب پور کتگویی و شیخ 1399بر و بلیلی،

های فرهنگهای مختلف است که بسیاری از این خردهومیتهای زبانی و قفرهنگباید توجه داشت ایران کشوری دارای خرده

های آن را نیز در باید چالش آموزاندانشهای مجازی برای کنند با توجه به پیامدهای آموزشدر مناطق دوردست زندگی می

هنگ بومی نظر داشت چراکه مناطق محروم علاوه بر اینکه دسترسی کامل به امکانات فضای مجازی ندارند بحث تخریب فر

های بومی را ها نیز بحث مهمی است. با توجه به اینکه اسناد بالادستی ایران نیز توجه به حقوق آموزشی و فرهنگی اقلیتآن

های آمده از بحران کووید در این مناطق لازم است تغییراتی در برنامهدستموردتوجه قرار داده است لذا با توجه به تجارب به

 آموزاندانشهای آتی بتوان از برنامه درسی نسبی و منعطف در جهت بهبود عملکرد ا در مواجه با بحراندرسی به وجود آید ت

اند بهره اقداماتی مؤثر انجام داد و از پداگوژی معلمان این منطقه که اقدامات عملیاتی در ایام کرونا در این زمینه انجام داده

  برد.

                                                           
1. Misco, 
2. Aydin & Ozfidan 
3. Alismail 
4. Muchenje & Heeralal 
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