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 چکیده

ها و آداب و رسوو  متاواوا از آن وه بوه  ها، سنت توانایی افراد برای تطبیق با ارزش 

اند و کارکردن در محوی  متاواوا و متنوور فرهن وی، معور  هووش  ها خو گرفته آن 

گیری  کننود  سوازگاری فرهن وی و تصومیم بینی تووان پی  فرهن ی اسوت و آن را می 

شد  دانست. هوش فرهن ی قابلیوت تعمویم  وظایف محول   در انجا  دادن آمیز  موفقیت 

های نژادی و قومی درون فرهنگ ملی را دارد؛ بنابراین مدیران محلی  فرهنگ به خرد  

 مقاله تولاش  این  از آن در تعاملاا روزمر  بهر  ببرند. در   توانند ی م ازجمله دهیاران  

 نوواحی  ی آنوان در ا ه نوی زم ر عملکرد  هوش فرهن ی دهیاران ب  اثرگذاری  میزان  تا  شد 

 تحلیلی -توصیای  مطالعه  در این  تحقیق  روش شود.   شهرستان مشهد بررسی  روستایی 

 منطقوه  سوط   از  میودانی  براسوا  مطالعواا  آن  ی ها داد   از  ای عمد   بخ   که  است 

بوا جمعیوت    روسوتای نمونوه   24شوام    تحقیوق  آمواری  جامعه   .است  شد   آوری جمع 

  ناور   229با روش کووکران    نمونه   ست که حجم خانوار ا   23997نار در قالب    86856
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  .شود  از بین روستاییان انتخاب  سیستماتیك  گیری تصادفی نمونه  روش  به  تعیین شد و 

  از   ناور   6  و   اسلامی روستاها   شورای   اعضای   از   نار   24  دهیار،   24  نمونه،   حجم   این   به 

 ا   پرسشنامه   283  افزود  شد و درنهایت   اداری   کارشناسان 

  تحلیو  سواختاری برمبنوای  از  آمد  دست به  نتایج  براسا   مطالعه  ی ها شد. یافته   کمی  

ضوریب تعیوین عملکورد   دهود، می  نشوان  نتایج حاص  از دیودگا  هموه پاسوخ ویان 

ی  ا نوه ی زم درصد از تغییراا متغیور عملکورد    17/ 29عبارتی  است؛ به   0/ 1729ی  ا نه ی زم 

بوا    تی هوش فرهن وی . بعد فراشناخ ابعاد هوش فرهن ی آنان است   ر ی تأث دهیاران تحت 

مثبت و معنادار را دارد و پس از آن، بعد رفتواری هووش    ر ی تأث بیشترین    5/ 91ضریب  

ی دهیاران مؤثر است. در این مطالعه بوین  ا نه ی زم بر عملکرد    2/ 923  ب ی ضر فرهن ی با  

ی مشواهد   ا رابطوه ی دهیواران  ا نه ی زم ابعاد دان  و ان یزش هوش فرهن ی و عملکرد  

ه در مقایسه با دی ران نمر  هوش فرهن ی بیشتری را  عه دهیارانی ک . در این مطال نشد 

کوشوی  د  در پی یری وظوایف، سخت با رفتارهای خودنظم   اند توانسته ،  اند کرد  کسب  

ی  ها برناموه ی بهتری را نشان دهند. در ایون راسوتا،  ا نه ی زم فردی عملکرد  و تسهی  بین 

ی عملوی توسو  نهادهوای  هوا کارگا  رگوزاری  مربوط به تقویت هووش فرهن وی بوا ب 

و نظا  جامع جبران خدماا، مبتنوی بور پرداخوت    ها ی بخشدار اندرکار ازجمله  دست 

 . شود ی م براسا  عملکرد و کارایی افراد در قالب سیستم حقوق و مزایا پیشنهاد  

فرهن ی، دهیاران، مدیریت روستایی، عملکرد زمینه   ها: کلیدواژه  ای، شهرستان  هوش 

 هد. مش 

 مقدمه. 1

 منوابع در شود اشار  و اولیوه اموور بودیهی از جامعه در رهبری و مدیریت وجود  ضرورا

 گذشته، ادوار از مقاطعی در ایران روستاهای در اصولی  و  کارآمد   مدیریت  خلأاست.    گوناگون

 ایون تاریخی ناپایداری و از حد  بی  نوساناا دهند نشان کشورها سایر تجربیاا با مقایسه  در

مودیریت  مسوللهبنوابراین ضورورا توجوه بوه   ؛(111  ، ص.1388  صویدایی،اسوت    مدیریت

جامعه ایران که در حال گذار بود  و با تغییراا اقتصادی، اجتماعی و فرهن وی   روستایی برای

 شود ریزیبرنامهتغییراا  ؛ زیراشودمواجه است، بی  از پی  احسا  می  شناختیبو و حتی  
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ولا سرزمینی  محی  داخلی( در جهوت   خارجی( و تحا جهانی  محیرا با توجه به تحول 

 ها  عدالت انسانی و مکانی( سواماندهی کنود ها و مکانیافت ی انساننهادینه کردن حق توسعه

 (.1 ، ص.1389افتخاری،   الدینرکن 

به تصویب رسید و اولین  1377 سال  در  بار  اولین  های خودکاا برایقانون تشکی  دهیاری 

 را  نقشوه یوك عنوانبه هایاریده درواقع، .شدند   تشکی   روستاها  در  1381سال  ها در  دهیاری

بنوابراین  کننود؛ همووار را پایودار توسوعه را  توانند یم که هستند  روستایی  نوین  مدیریت  برای

 نشان ر آنان عملکرد و دارند  بسزایی نق  روستاها شرای  بهبود  و  توسعه  در  روستایی  مدیران

 مدیریت عملکرد (.2 ، ص.1391  بای،   است  روستایی  مرد   زندگی  سط   یاتقار  برآنان    ریتأث

 ،هافرصوت منوابع، بوا هواآن تعامو  و انسوانی منوابع عملکورد تابع سازمانی هر  مانند   روستایی

 منظوربوه ،از سوی دی ور .است دی ر هایسازمان و محیطی هایاز سیستم متأثر نیز و  امکاناا

 احسوا  افراد ایزمینه عملکرد و ایوظیاه  عملکرد  به  توجه  لزو   سازمانی  اهدا   به  دستیابی

و شام  رفتارهایی است که بقوای  است شغلی عملکرد یکی از ابعاد  ایزمینه  عملکرد.  شودمی

کوه وظوایف فنوی را احاطوه  کنود یمتضمین را  شناختیروانشبکه سازمانی و اجتماعی و جو 

توس   خوبیبه تواند یمو  استی مختلف مشابه غلش یهاتیموقع کرد  است و محتوای آن در

 عملکورد بنابراین ؛(21، ص.  1391،  و همکاران  شود  کریمی گوغری  بینیپی شخصیت فرد  

 در مشوتاقانه و مضواعف تولاش و دی ران با همکاری هم ون مثبتی رفتارهای  دلی به  ایزمینه

 بهتور کلوی عملکورد مردموی، رضوایت افوزای  هم ون مهمی نتایج با تواند می  وظایف  انجا 

 انسوان، درمانودگی تورینبزرگ طرفوی از. باشود   داشوته  ارتباط  آنان  به  بیشتر  اعتماد  و  دهیاران

 فرهنوگ مودیریت جدیود  رویکرد در. است دی ران با تااهم و همکاری به دستیابی  در  ناتوانی

 در ریتمودی دارد. اصویخ اهمیوت  دی وران  بوا  مودیر  همکاری  نحو   کار گروهی و  سازمانی،

 عملکورد بتواننود  مودیران توا طلبود می را خاصوی  رفتارهوای  مختلف  هایجای ا   و  هاموقعیت

   .(67، ص.1388، و همکاران  نیاباشند  رحیم داشته  مایدی

 بوا خوود دادن تطوابق در اصوولی  پوذیریانعطا   روسوتایی،  مودیریت  هایویژگی  از  یکی

در این راسوتا . است آنان مشارکت و اعتماد جلب منظوربه مدنی  نهادهای  و  مرد   شورا،  اعضای

 هوایمهارا گیورد، کوار به و دهد  توسعه  کند،  کسب  مدیر  باید   که  اساسی  هایمهارا  از  یکی
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 گسوتر ، ایون در مودیریتی هایدیودگا  جدیودترین از یکوی. اسوت فردیبین  یا  انسانی  رواب 

 ،عبارتیبوه ؛کنود می ارزیوابی  چندگانوه  یهاهوش  براسا   را  مدیران  موفقیت  لز   هایتوانایی

 نیوز مناسبی فرهن ی هوش از عاطای، و  تحلیلی  هوش  از  بودن  برخوردار  برعلاو   باید   مدیران

 افوراد با تعام  زیرا ؛کنند  مدیریت و پای  را فرهن یبین هایتااوا بتوانند  تا باشند   برخوردار

نادیود   نوه بایود آن راطبیعوی اسوت کوه تنور فرهن ی اموری  .است سازگاری و درک  مستلز 

زلل در امور توسوعه ببینویم  سرچشمه عنوانبهباید آن را  بلکه کاه  دهیم؛ب یریم و نه آن را 

 (.229 ، ص.1394، و همکاران  مردای

هوای کواری هوش فرهن ی دامنه جدیدی از هوش است که ارتباط بسیار زیوادی بوا محی 

تا تشخیص دهند کوه دی وران چ ونوه فکور  د هدیماد اجاز  متنور دارد. هوش فرهن ی به افر

فرهن وی را موانوع ارتبواطی بین درنتیجوه ؛دهند کنند و چ ونه به ال وهای رفتاری پاسخ میمی

افرادی با هووش فرهن وی پوایین  دهد.و به افراد قدرا مدیریت تنور فرهن ی می  داد   کاه 

ر نباشوند و هوای دی وفرهنگموان فرهنوگ یوا ممکن است قادر به ارتباط با همکارانشان از ه

 ، صوص.1388مقود  و همکواران، زاد شوند  هادیدچار مشک  می وکارشانکسبدر   درنتیجه

های روسوتایی شهرسوتان (. مطالعاا اکتشافی و مشاهدۀ میدانی تعدادی از سکونت ا 143-144

 عنوانبه دهیاران هن ی،چندفر تعاملی فضای چنین در مشهد، بیان ر وجود تنور فرهن ی است.

 مختلوف هایهود  بوه ادار  امور روستا و دستیابی  باید از توانمندی لز  برای  مدیران روستا

 فرهن وی صوبغه بوا هواییگرو  افراد و با  ارتباط  در...  اقتصادی، فرهن ی و  اجتماعی،  عمرانی،

 شویو  رد تعواملی و تیمشوارک هایبوا اسوتااد  از شویو  بنابراین باید  ؛برخوردار باشند   متااوا

 تعودی  هم با را جامعه نیازهای و هاخواسته عمومی، اجمار  به  دستیابی  جهت  در  خود  رفتاری

 قوابلیتی فرهن ی هوش .شوند  یرأهم یکدی ر با روستا در ساکن هایگرو   که  بکوشند   و  کنند 

 هواین بی و اسوت فرهن وی تنوور دارای  هایموقعیت  در  اثربخ   اقدا   و  تاسیر  درک،  برای

 موفوق حضور و فرهن ی میان تعاملاا و هاموقعیت با  انطباق  برای  که  گیردمی  بر  در  ار  فردی

، ص. 1388 خیوری، نواجیجی، و عباسوعلی زاد ،   اسوت  ماید   فرهن ی  چند   کاری  هایگرو   در

 عملکورد بور فرهن وی هووش ریتأثبررسی  بهاست   شد   سعی  پژوه   این  در  رو؛ ازاین(102

 بیشوتر عوامو هرچه شوناخت  شود تا با  پرداخته  هاآنضایی  تحلی  ف  همرا  با  ارانای دهیزمینه
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 امکوان آنوان، مدیریتی سط  یارتقا برای  مناسب  راهکارهای  اراجه  و  بر عملکرد آنان  تأثیرگذار

 .شود فراهم محلی مدیریت موفقیت از مناسبی سط  به دستیابی

 تحقیق  ۀپیشین. 2

ر موفقیوت مودیران در ش فرهن وی را داند توا نقو  هووپژوهش ران متعددی تلاش کرد 

 1آنوگ هنتایج مطالع ،برای مثال کنند؛بررسی  هاآنهای مختلف با تأکید بر عملکرد شغلی حوز 

 و انتخواب آمووزش، ربو  بسوزایی  ریتأث  فرهن ی  هوش  ابعاد  دهد،مینشان    (2007   و همکاران

 فرهن وی هوش ابعاد ،دهد می  ( نشان0122   2نافعیپژوه   دارد.    انسانی  نیروی  کاری  عملکرد

همکواران  و 3براکت. آل قتحقی .دارد کارکنان شغلی عملکرد بر  مستقیمی  و  توجه  درخور  ریتأث

 در رضوایتمندی شوغلی و داریامعنو و ابعواد آن نقو   فرهن وی  هوش  دهد،می( نشان  2015 

و  (2013مکواران  ه  و  (، عزیزپور2013های خلیلی و همکاران  پژوه   .شغلی دارد  عملکرد

 مختلف هوش ابعاد در فضاهای سازمانی مختلف بین دهد،می( نشان  2010کاران  امیری و هم

 معنواداری شوغلی آنوان رابطوة عملکورد با( رفتاری و  ان یزشی  شناختی،  فراشناختی،   فرهن ی

و ( 1393همکاران   و (، حقیقتیان1393جراحی    و  محمدخانیمطالعاا    یهاافتهی.  دارد  وجود

در فضاهای سوازمانی ماننود سوازمان بهزیسوتی و مرکوز ملوی  ،دهد ( نشان می1391پور  اسلا 

 و  ان یزشوی  شوناختی،  فراشناختی،   فرهن ی  مختلف هوش  ابعاد  نیز بین  شدنجهانیمطالعاا  

پور اسولا  پوژوه  نتوایجبراسا   .دارد وجود معناداری شغلی آنان رابطة عملکرد با(  رفتاری

 بوا را رابطوه کمتورین ان یوزش مؤلاوه و رابطه  نیشتریب  فرهن ی  هوش  رفتاری  همؤلا(،  1391 

 .دارند  عملکرد

 رویکوردی بوا شود  اسوت سوعی پیشوین تحقیقاا به اجمالی ن اهی  با  حاضر  پژوه در  

 و پیونود یابنود  هوم به روستایی مدیریت  عملکرد  و  فرهن ی  هوش  ،جانبههمه  دیدی  و  تلایقی

 فرهن وی هوش بین رابطه بررسی به و  ود  شودشگ  روستایی  ریتمدی  مباحث  در  جدیدی  افق

 .پرداخته شود دهیاران یانهیزم عملکرد و

 
1. Ang  
2. Nafei 

3. L. Barakat  
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 تحقیق  شناسی. روش3

 تحقیق یهاداد  از بخشی .است تجربیو  همبست ی، توصیای ،مطالعه این در  تحقیق  روش

د ننوما هواداد  از دی ور بخشوی و مصاحبه و پرسشنامه هایابزار با و  میدانی  مطالعاا  از طریق

 یاکتابخانوه روش طریوق از هاسرشماری و مدارک و اسناد پژوه ،  ماهومی  نظری  چارچوب

 عملکورد بور فرهن وی هووش ریتوأث بررسی به که تحقیق موضور  ماهیت  دلی به.  آمد   به دست

 روسوتاهای میوان از فرهن وی  تنور  بیشترین  دارای  روستاهایبرای انتخاب    پردازد،می  دهیاران

 نظرانصواحب و  کارشناسوان  نظور  براسوا   و  اکتشوافی  مطالعاا  به  توجه  اب  ،مشهد   رستانشه

 24 ،مشوهد  اسلامی شهرسوتان تبلیغاا سازمان و رضوی خراسان  استانداری  در  فرهن ی  حوز 

دارای  1395سرشوماری سوال  براسوا  . این روسوتاهاشد  انتخاب نمونه روستاهای  عنوانبهروستا  

 روش از نمونووه حجووم بوورآوردبوورای  .بووودوار خووان 23997الووب ناوور جمعیووت در ق 86856

 صوورابه درصود  5/6 خطای احتمال و درصد  95 اطمینان سط  با کوکران  شارپ  گیرینمونه

( ناور 86856  نمونوه روسوتاهای جمعیوت ک  میزان از.  شد   استااد   ساد   تصادفی  گیرینمونه

 روستاها، در فرهن ی هوش فمختل ابعاد از دهیاران  یانهیزم  عملکرد  تأثیرپذیری  ارزیابی  برای

 شوورای اعضوای از ناور 24 دهیوار، 24 ،نمونه حجم این به .شد   محاسبه  نار  229  نمونه  حجم

 تکمیو  پرسشونامه 283 درنهایوت، شد و افزود  اداری کارشناسان از نار 6 و روستاها اسلامی

 ردمطالعوه دروم موضوور تبیین و هاداد  تحلی  به ،پردازش و اطلاعاا آوریجمع  از  پس.  شد 

 .شد  پرداخته  ArcGISو   SPSS افزارهاینر  یها یمح

پایایی و سوازگاری درونوی متغیرهوای پوژوه  از روش آلاوای کرونبوا  بررسی   منظوربه

در  یااوهیوظهووش فرهن وی و عملکورد  یهاپرسشونامهاستااد  شد که میزان پایایی در کو  

. اسوت شود استااد  یهاپرسشونامهایی مطلوب ایپ دهند نشانکه  بود) α< .7( آن تمامی ابعاد

 سپس و د ش اجرا نار 25 ی به تعدادانمونه روی پرسشنامه ابتدا  پرسشنامه،  پایایی  محاسبه  برای

آمود.  به دسوت α. = 63آن  اولیه  مقدار  که  شد   محاسبه  کرونبا   آلاای  روش  به  پایایی  ضریب

 اعتموادقاب  پایایی، آن مقدار این که رسید  قبولقاب  حد  به  نهایی  آلاای  ،سؤال  5  حذ   از  پس

 سونج  برای اجتماعی  پژوهش ران علو   که  است  ضرایبی  نیتریعموم  از  ضریب  این.  است
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موذکور  آلاای مقدار به توجه با. کنند میقرار  استااد  هاداد  آوریجمع مختلف ابزارهای  پایایی

 .شودیم اثباا  هاشنامه( پرسα ≤  1  ≥ 0.5 پایایی  مختلف،  هایپرسشنامه برای

 
 پاسخگو  یهاگروهتعداد پاسخگویان به تفکیک روستا و   .1جدول 

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 

 ک  مرد  شورا دهیار نا  روستا ک  مرد  شورا دهیار نا  روستا

 19 17 1 1 سالرآباد  11 9 1 1 آبروان

 13 11 1 1 سلیمانی 13 11 1 1 امیرآباد 

 11 9 1 1 شترک 10 8 1 1 سلا  تپ

 14 12 1 1 شهرآباد  10 8 1 1 تن   شور

 11 9 1 1 آباد قاسم  12 10 1 1 جیم آباد 

 10 8 1 1 کال زرک   8 6 1 1 چاهك 

 8 6 1 1 کلاته میرزاجان  12 10 1 1 حجر چه 

 18 16 1 1 گرجی سالی  8 6 1 1 دست ردان 

 9 7 1 1 گرجی علیا 10 8 1 1 دیزباد 

 8 6 1 1 جوک علیاگون 9 7 1 1 رباط ساید 

 14 12 1 1 منزل آباد  18 16 1 1 زرک  

 11 9 1 1 میامی 10 8 1 1 ساغروان

 277 229 24 24 ک 

 283 نار از کارشناسان بخشداری   6به اضافه 

 

ی بوورمن و انوهیزمعملکرد  مؤلاه 16ی از انهیزمهای پرسشنامه عملکرد و گویه  هاشاخص

بواغی در سوال مطور  شود و قر  2000اسوکاتر در سوال  در مطالعه فن  ( که  1993لو  موتواید 

نامه دربارۀ بررسی نق  واس  هووش هیجوانی مودیران در در پرسشنامه مربوط به پایان  1391

ی کارکنان استااد  کرد، اسوتخرا  شود  اسوت. انهیزمگرا بر عملکرد  سبك رهبری تحول  ریتأث

سوؤالی  20هووش فرهن وی    مهپرسشنا ی نیز از  نامه هوش فرهنهای پرسشو گویه  هاشاخص

 گرفته شد  است.  ،4002در سال  1آنگ و همکارانطراحیشد  توس  

 

 
1. Ang  
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فردی دهیار به روش آلفای   یهای ژگی ونتایج بررسی پایایی ابعاد پرسشنامه هوش فرهنگی و  .2جدول 

 کرونباخ 

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 

 گویه  بعد پرسشنامه
ای آلف

 کرونباخ 

وه
ش فرهن ی 

 

 فراشناختی 
تعدی  و   ، تعاملاا میان فرهن ی فرهن ی مختلف و تعام  با روستاییانی دارای پیشینهاستااد  از دان  فرهن ی در 

 های دی ر تعام  با روستاییانی از فرهنگارزیابی صحت و سقم دان  فرهن ی در 
790/0 

 شناختی
و رفتارهای غیرکلامی     یگو دستی، زبان، و صنایع ها، هنرارزش ادی، باورها وی قانونی و اقتصهاسامانهآشنایی با 

 هاو برداشت صحی  از آن هافرهنگدستی و زبان آن صنایع های دی ر و احترا  به نور پوش  و ظاهر مرد ، فرهنگ 
472/0 

 ی ان یزش
ی هافرهنگو با مرد  بومی رقراری ارتباطجز فرهنگ خود، توانایی ب یی بههافرهنگلذا بردن از تعام  و زندگی در 

 ی دی ر هافرهنگدی ر، اطمینان از توانایی خو گرفتن با شرای  
707/0 

 یرفتار

و سرعت های جدید، توانایی تغییر برخورد کلامی، غیرکلامی توانایی کنار آمدن با فشارهای ناشی از برخورد با فرهنگ

  از مکث و سکوا و تعدی  شوخی متناسب با  وانایی استاادایجاب کند، ت  که تعام  فرهن ی خاصی زمانی کردن صحبت

 های فرهن ی مختلف موقعیت 

705/0 

 830/0 20 ک  

عملکرد 
یزم

انه 
 ی

کار گروهی و  

ازخودگذشت 

 ی شغلی 

همکاری با دی ران در گرو  کاری، مصر بودن در انجا  دادن وظایف و برداشتن موانع از سر را  خود، پرهیز از  

کاری،   مساج ها برای انجا  بهتر امور، ابتکار عم  در ح  ح وجوی یافتن بهترین را و جستواخت ی یکنهات یعالف

یی فراتر از وظایف  هات یمسلولمهار رفتار در حین انجا  وظیاه، اشتیاق به انجا  تکالیف کاری مشک ، قبول  و انضباط

 وستاها، توجه عمیق به جزجیاا مهم ران در سایر رمیاری به همکامعمول، پیشنهاد همیاری به مرد  روستا، پیشنهاد ه

959/0 

اخلاق 

 ایحرفه

ی از خود در محی  استهیشاو رفتار   هایژگیوی دهیاری در هر شرایطی، به نمای  گذاردن هادستورالعم  تبعیت از 

بانی   روستا، پشتییت ادب در محیی مناسب و استااد  نکردن از میان برهای غیر مجاز، رعاها روشروستا، پیروی از 

 های بخشداری و سایر اداراا دولتیاز تصمیم

898/0 

 963/0 15 ک 

 

از روش آلاای کرونبوا  در کو   آمد دستبهشود که میزان پایایی مشاهد  می  2جدول    در

کوه  اسوت 7/0و تموا  ابعواد آن بیشوتر از  یانوهیزمهووش فرهن وی، عملکورد   یهاپرسشنامه

 است. هاپرسشنامهطلوب  پایایی م  هند دنشان

 شود  اسوتااد از مودل آرا   دهیواران یانوهیزمبرای تعیین بهترین روستا از نظر عملکورد 

. ایون کردنود  پیشونهاد را ARAS2تکنیوك  2010در سوال و همکواران   1است. زاوادساکا 

زینوه اسوت. ی چندمعیار  برای انتخواب بهتورین گریگمیتصمی  هاروشروش یکی از بهترین  

 
1. Zavadskas 

2. Additive Ratio Assessment 
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است که بیشترین فاصله را از عوام  منای و کمترین فاصله را از عوام  مثبت رین گزینه آن بهت

( است و هرچوه درجوه مطلوبیوت بوه یوك 1و  صاربین    iKمقدار    ،داشته باشد. در این مدل

 (.102-100 ، صص.1395، و همکاران گزینه بهتر خواهد بود  میردار ،باشد  ترنزدیك

 عه موردمطال  دودۀ . مح 1.  3

رضووی بوا  خراسوان اسوتان هایشهرستان از یکی مشهد  شهرستان یعنی  موردمطالعه  منطقه

 شهر، سه سه  دارای  شهرستان  این.  است  ایران  شرقی  شمال  در  کیلومترمربع  9141.67مساحت  

 جمعیوت ،1395 سوال در مسکن و ناو  سرشماری براسا   که  استبخ  و یازد  دهستان  

 103657ناور در قالوب  360498از ایون تعوداد،    .اسوتناور    3,372,660  بر  لغبا  شهرستان  این

 شورق شمال و شمال از این شهرستان کنند.نقطه روستایی شهرستان زندگی می  386خانوار در  

 حیدریوه،تترب بوه غورب جنووب نیشابور، و چناران به مغرب درگز، به غرب  شمال  کلاا،  به

 شوودیم محودود سورخس شهرسوتان بوه شرق و جا تربت به شرق جنوب فریمان،  به  جنوب

 (.1396 رضوی، خراسان  استانداری 

 
 موقعیت منطقه موردمطالعه  .1شکل  

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 
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 مبانی نظری تحقیق. 4

 فرهن ی هوش ماهو  ،لندن وکارکسب دانشکد  محققان از  1آنگ  و  ارلی  ،بار  نخستین  برای

: فرهن وی هووش عنووان بوا کتوابی در استناورد دانش ا  توس  2003 سال  در  و  کرد  مطر را  

 هووش ،آنوگ و ارلوی(. 103 ، ص.1391 علایوی،  منتشور شود  هوافرهنگ میان  فردی  تبادلا

 رفتواری هایپاسوخ اراجوه و فرهن وی  تعاملاا  در  جدید   ال وهای  یادگیری  قابلیت  را  فرهن ی

مرکوز هووش فرهن وی  (.121 ، ص.2003 آنگ، و ارلی  اند کرد  تعریف  ال وها  این  به  صحی 

هوا و است کوه تولاش دارد قابلیت کرد چهارعاملی برای سنج  هوش فرهن ی معرفی   یمدل

شناختی افراد را در قالب چهوار بعود شوناختی، فراشوناختی، ان یزشوی و رفتواری   یهاییتوانا

 کنود.ا درک میفرهن ی رفرد چ ونه تجربیاا میوان یعنی 2بعد فراشناختی هوش فرهن ی:  بسنجد 

 .برنود فرهن ی به کوار موییی است که افراد برای کسب و درک دان  ندهایفرا ر  این بعد بیان

 کنند افتد که افراد درمورد فرایندهای فکری خود و دی ران قضاوا میاین امر زمانی اتااق می

بیووان ر درک فوورد از تشووابهاا و  4بعوود شووناختی هوووش فرهن ووی؛ (515 ، ص.2007 ،3لینووگ 

ی هوافرهنگی ذهنوی و شوناختی فورد از هانقشهو ست و دان  عمومی ن ی ای فرههاتااوا

بیوان ر علاقوه  :6شی هوش فرهن یان یزبعد (؛ 718، ص. 2009 ،5دهد  لیورموردی ر را نشان می

ی مختلوف اسوت و شوام  هوافرهنگی دی ر و تعام  بوا افورادی از هافرهنگفرد به آزمودن 

کوه بوه فورد اجواز   شوودمیاعتماد به ناسی فرهن ی و ند تعاملاا چرای  ارزش درونی افراد ب

، ص. 2009 ،7صورتی اثربخ  عم  کند  لیورموری فرهن ی مختلف بههاتیموقعدهد، در  می

 کلاموی وقابلیت فرد برای سازگاری با آن دسته از رفتارهوای  8بعد رفتاری هوش فرهن ی(؛  718

 
1. Earley & Ang. 

2. Cultural Intelligence Strategy 

3. Ling 

4. Cultural Intelligence Knowledge 

5. Livermore 

6. Cultural Intelligence Motivation 

7. Livermore 

8. Cultural Intelligence Behavior 
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نواجیجی و  ی مختلف مناسب هسوتند هافرهنگای برخورد با گیرد که بردر بر می غیرکلامی را

 (.21 ، ص.1386 زاد ،عباسعلی

 
 مفهومی پژوهش مدل . 2شکل  

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 
 

بوه میوزان انجوا   تووانیمکوه   انود کرد محققان تعاریف گوناگونی از عملکرد شغلی بیوان  

 و را انجوا  دهود  هواآنیود کوه بای در شغلمعمول فرد   یهاتیفعالشد  به فرد،  وظایف محول
مجزای رفتار فرد در دور  مشخصوی از زموان  یهابخ کلی موردانتظار سازمان از    یهاارزش

ای در رابطوه بوا نظریوه 1لوبوورمن و موتوایود (.  82  ، ص.1392،  و همکواران  اشار  کرد  کلنی
ی و عملکورد املکرد وظیاوهو عملکرد شغلی را شام  دو دسته ع  اند عملکرد شغلی اراجه داد 

 اسوت شوغلی عملکرد یکی از ابعاد  یانهیزم  عملکرداند. به اذعان این محققان،  ای دانستهینهزم

 یواری سوازمان داخلوی محی   دهیشک   به  و  کند می  را تسهی   سازمانی  اهدا   به  دستیابی  که
 رکوا رسومی یهاتدرخواس از بی  وظایای است ممکن افراد ،یانهیزم  عملکرد  در.  رساند یم

 که کاری رفتار از داشتیچشم هیچ بدون  حتی  سازمان،  در  تعهد   از  یادرجه  و  دهند   انجا   خود
 ، صوص.1993 موتوایودلو، و بوورمن  دهنود  نشوان است، شد  مشخص رسمی شغ   شر   در

 و دی وران بوا همکواری هم وون مثبتوی رفتارهوای  دلی به  یانهیزم  عملکرد  بنابراین  ؛(71-98
 رضوایت افزای  هم ون مهمی  نتایج  با  تواند یم  وظایف،  انجا   در  نهمشتاقا  و  ضاعفم  تلاش

 .باشد  داشته ارتباط آنان به بیشتر اعتماد و دهیاران بهتر کلی عملکرد مردمی،

 تحقیق  ی هاافتهی .5

 گویان های فردی پاسخ ویژگی   . 1.  5

 
1. Borman & Motowidlo 
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ین سونی و میوان  47توا  25نتایج حاص  از پرسشنامه دهیاران، مردان با سن بوین   براسا 

حودود  ،سال 43و  37و زنان با سن  دادند درصد از دهیاران را تشکی    67/91،  سال  32حدود  

. همه دهیاران زبان خود را فارسوی و موذهب را شویعه در بر گرفتند درصد از دهیاران را   33/8

. بودنود  بوومی ندی راو  نبودند روستا  درصد( بومی  67/16نار از دهیاران    چهار.  کردند اعلا   

درصود(  67/41 معوادل  بیشتر دهیارانو   بود  کارشناسی ارشد تحصیلاا دهیاران بین دیپلم تا  

و میوان ین سوابقه بوود سال  13تا  یك  دهیاران بین  کاری  . سابقه  کارشناسی داشتند تحصیلاا  

ایر . سوبوودسال  67/3و  2/4، 1/5مرکزی، رضویه و احمدآباد به ترتیب  هایدهیاران در بخ 

درصود آنوان  70که حدود   بودند روستاییان، شوراها و کارشناسان    شام  سه گرو   پاسخ ویان

. از نظر میزان تحصیلاا، بیشوتر تحصویلاا بودسال  41. میان ین سنی پاسخ ویان بودند مرد  

. روسوتاها کارشناسوی داشوتند  دیپلم بود و کارشناسان تحصیلااکمتر از  روستاییان و شوراها  

هوا و کرمانج هوایخاور، هوابلوچ، هوافار . بودنود  مذهبی و زبوانیی تنور قومی، هم ی دارا

و  هواترک، هوابلوچ، هوافار . از نظر زبانی نیوز دادند را به خود اختصاص   هاتیقومبیشترین  

اموامی، اهو  تسونن و دوازد  یهاعهیشو. از نظور موذهبی، داشوتند ها بیشترین تعوداد را کرمانج

  .بودند عمد  مذهبی در میان پاسخ ویان  یگروها  ترتیببه  ،امیامهات یهاعهیش

 موردمطالعه تحلیل فضایی وضعیت هوش فرهنگی دهیاران در منطقه    . 2.  5

و توسو  دهیواران   شود توزیوع    موردمطالعوهروستای    24پرسشنامه هوش فرهن ی در بین  

ازاا  ی و ثبوت امتیوپرسشنامه هوش فرهن سؤالابودن    یانهیگزپنج  با توجه به    .تکمی  شد 

مقایسووه نظووراا بووا حوود وسوو ، کووافی اسووت امتیووازاا  منظوربووه، 5و  4، 3، 2، 1 صووورابه

توجه به اینکه هر بعد  . باشودتایی( مقایسه پنج حد وس  طیف لیکرا    3با عدد    آمد دستبه

 در مقیا  ترتیبی تشکی  شد  است، مقیا  هر بعود  سؤالاز پرسشنامه هوش فرهن ی از چند 

بوه  یانمونوهتك  tآزمون  باتوان آن نرمال باشد، می یهاداد که توزیع صورتیرو د  است  کمی

نتوایج بررسوی نرموال بوودن  ،در اداموه .( پرداخت3عدد وس   مقایسه میان ین هر بعد با حد 

-شوود. در آزموون کلمووگرو اسومیرنو  اراجوه می-توس  آزمون کلموگرو   هاداد توزیع  
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 05/0است کوه در صوورا بیشوتر از  هاداد زیع نرمال بودن توه صار آزمون، اسمیرنو  فرضی

در غیور ؛ شووددرصد پذیرفتوه می 95مقدار این آزمون، فرضیه نرمال بودن با اطمینان  -pبودن  

نتایج مندر  در جدول حاکی از این اسوت   .شودرد می  هاداد نرمال بودن توزیع    ،این صورا

. نیسوتبعود ان یوزش نرموال  و هسوتند توزیع نرموال   و رفتار دارایدان     که ابعاد استراتژی،

توایی( پنجدر طیوف لیکورا  3مقایسه هر بعد از هوش فرهن ی با حد وسو   عودد    منظوربه

و در غیور ایون صوورا از آزموون   tنتایج بررسی نرمال بودن توزیع متغیر، از آزمون    براسا 

 شود.اراجه می 3دد ین ابعاد با عمقایسه میان  جینتا ،. در ادامهشودمیویلکاکسون استااد  

 های پرسشنامه هوش فرهنگی آمار توصیفی گویه  .3جدول 

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 

 میانگین بعد
انحراف  

 معیار

 ها ای دادهآزمون مقایسه ها نرمال بودن توزیع داده

آماره  

 آزمون

p-

 مقدار
 نتیجه 

نوع  

 آزمون

آماره  

 آزمون

ه درج

 دیآزا

p-

 مقدار
 ه یجنت

 T 679/4 23 000/0 نرمال   170/0 150/0 491/0 469/3 فراشناختی 
بیشتر از 

 متوس 

 T 234/7 23 000/0 نرمال  084/0 167/0 364/0 538/3 شناختی
بیشتر از 

 متوس 

 007/0 211/0 672/0 552/3 ی ان یزش
غیر 

 نرمال 
 001/0 - -304/3 ویلکاکسون 

بیشتر از 

 متوس 

 T 807/1 23 084/0 نرمال  200/0 142/0 621/0 229/3 یرفتار
در حد  

 متوس 

 

، اسوت 05/0مقدار کمتر از -p، شد های بررسیکه در بیشتر آزمون 3نتایج جدول    براسا 

 ،بوه بیوان دی ور اسوت؛توان نتیجه گرفت که سه بعد در جامعه اصلی بیشتر از حود وسو  می

 دارد.قرار هوش فرهن ی دهیاران بیشتر از حد متوس  

ابعواد چهارگانوه   دربار های دهیاران  وضعیت هوش فرهن ی دهیاران، پاسخلار از  برای اط

بیشوتری دهیاران در بعد فراشناختی نموراا   ،دهد نشان می  نتایج  شد.  هوش فرهن ی مشخص

فرهن ی خوود معتقدنود در تعواملاا میوان هواآنزیورا  ؛اند کرد ابعاد دی ر کسب   در مقایسه با

 .گذارنود یماحتورا   هوافرهنگدی  آن را دارند و بوه سوایر ن ی و تعدان  فرهربرد  یی کاتوانا
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میزان هوش فرهن ی و دهیوار   بیشترین  29/4دهیار روستای کال زرک  با میان ین    مجمور،در

 .را دارند کمترین میزان هوش فرهن ی   79/2روستای شهرآباد با 
 موردمطالعه اهای میانگین ابعاد هوش فرهنگی در روست  .4جدول 

 1399های پژوه ، : یافته خذمأ 

 هوش فرهنگی  یرفتار یانگیزش شناختی  فراشناختی  روستا

 83/2 17/2 75/2 67/3 75/2 آبروان

 58/3 33/3 00/4 50/3 50/3 امیرآباد 

 44/3 83/2 00/4 67/3 25/3 سلا  تپه

 44/3 50/2 00/4 50/3 75/3 شورعلیا تن  

 67/3 33/3 75/2 83/3 75/4 آباد جیم

 40/3 17/3 00/3 67/3 75/3 ك چاه

 17/4 33/4 75/4 83/3 75/3 حجر چه 

 15/3 33/3 50/3 00/3 75/2 دست ردان 

 94/2 17/3 75/2 83/2 00/3 دیزباد 

 94/2 17/3 00/3 83/2 75/2 رباط ساید 

 50/3 50/3 50/3 50/3 50/3 زرک  

 48/3 33/3 50/3 33/3 75/3 ساغروان

 58/3 67/2 00/4 67/3 00/4 باد سالرآ

 94/3 00/4 25/4 00/4 50/3 سلیمانی

 98/3 00/4 50/4 67/3 75/3 شترک

 79/2 17/2 75/2 50/3 75/2 شهرآباد 

 33/3 17/3 00/3 67/3 50/3 آباد قاسم 

 29/4 83/3 00/5 33/4 00/4 کال زرک  

 54/3 50/3 75/3 92/3 00/3 کلاته 

 52/3 33/3 00/4 50/3 25/3 گرجی سالی 

 29/3 83/2 00/3 33/3 00/4 لیاگرجی ع

 04/3 33/2 00/3 33/3 50/3 گونجوک علیا 

 83/3 50/4 50/3 83/3 50/3 آباد منزل

 06/3 00/3 00/3 00/3 25/3 میامی
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 45/3 23/3 55/3 54/3 47/3 ک 

 
 موردمطالعه  یوضعیت هوش فرهنگی دهیاران در روستاها. 3شکل  

 1399، پژوه های مأخذ: یافته 

 

فردی دهیاران از لحاظ میزان تحصیلاا، میزان آشنایی با سوایر   یهاتااوادلی   مر بهاین ا

میوان ین  ،تحقیوق یهاافتوهیکه طبوق طوریهب ؛و انعطا  فکری و رفتاری آنان است  هافرهنگ

اران طور معناداری بیشوتر از دهیوبه با تحصیلاا کارشناسی ارشد رفتار هوش فرهن ی دهیاران 

تحصیلاا کارشناسوی  با و میان ین رفتار هوش فرهن ی دهیارانناسی بود   رشکاصیلاا  با تح

 و دیپلم است. کاردانیبه طور معناداری بیشتر از دهیاران با تحصیلاا 

دهیاران در منطقه  تحلیل فضایی وضعیت عملکرد زمینه   . 3.  5  موردمطالعه ای 

 ازخودگذشوت یگروهی و  کار -1 است:  ی شد بررس  ای دهیاران در دو بعد عملکرد زمینه

. پرسشنامه برای هر دهیار، از مرد  روستا، یك کارشنا  و یکوی ایحرفهاخلاق    -2  و  شغلی

روستا، توس   24پرسشنامه درمورد دهیاران  24  ،درمجمور  .از اعضای شورا تکمی  شد  است
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ا، در هور روسوت .د پور شو اعضای شورا تکمی  شد و همین تعداد پرسشنامه توس  کارشناسوان

، بوه پرسشونامه بوودو در هور روسوتا متغیور  بودند نار  17تا    6ز اهالی روستا که بین  تعدادی ا

پاسخ و در سه  یهاگرو شد  به تاکیك داد   یهاپاسخدهیار پاسخ دادند که    یانهیزمعملکرد  

 یانوهیزمکرد د عملهای مربوط به ابعاشود. در تمامی گویهاراجه می  شد بررسی  سؤالابخ   

 یانوهیزمبه عملکرد شغلی  «موافق  کاملاً»درصد از شوراها با انتخاب گزینه    50دهیار، بی  از  

های با بیشوتر گویوه «موافق». کارشناسان بخشداری نیز با انتخاب گزینه دادند دهیار امتیاز کام  

ر وطاموا بوه د،دنوبوفوق موا 12و  15های دهیار به جز گویوه  یانهیزممربوط به عملکرد شغلی  

های معودودی ای دهیوار در گویوهشاهد عملکرد زمینه  «موافقم»متوس  مرد  با انتخاب گزینه  

و  11، 10، 6، 5، 3، 1های در گویوه «نظور بی»با انتخاب گزینه   هاآن.  بودند   8و    7  ،2،  4مانند  

نوین شواهد هم و  نود نکردظر نطور متوس  اظهواردهیار به یانهیزمدلی  ضعف عملکرد به  14

. با توجه بوه اینکوه نموراا نبودند  15و  13، 12، 9گونه عملکردی از دهیار در گویه های یچه

والویس اسوتااد  -از آزمون کروسکال هانیان یم، برای مقایسه استهر گویه در مقیا  ترتیبی  

 . دردبوو سوؤالاتوك دار بوین سوه گورو  در تكاوجود تااوا معنو دهند نشانشد که نتایج 

دهیار توس  سه گرو  زیر، شوراها بیشترین و مرد  کمترین میوان ین  یانهیزمرد  یابی عملکارز

 .اند داد را به خود اختصاص 

، تحلی  عاملی اکتشافی انجا  شد کوه نتوایج یانهیزمهای عملکرد  بندی گویهدسته  منظوربه

زیورا  ت؛اسوتحلیو  ایون  بورای کافی بودن نمونه دهند نشانکاایت نمونه برای تحلی  عاملی  

 الُکوین-ریوم-کیسور اسوت( و آموار  05/0مقودار آن کمتور از -pدار است  اآزمون بارتلت معن

 KMOخلاصوه مقوادیر ایون آموار  و آزموون در . است( 5/0 بیشتر از   است  955/0  با  ( برابر

 . اراجه شد  است  6جدول 

 7در جودول اریمواکس رخ  واز چو بندی دو عام ، پسها در دستهعاملی گویه  نتایج بار

 .در  شد  است

، اسوت 05/0مقودار کمتور از -p، شود بررسی کوه در هور دو بعود  8نتایج جدول    براسا 

اخولاق  شوغلی و ازخودگذشوت یتوان نتیجه گرفت که وضوعیت دو بعود کوار گروهوی و می
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ای در  ه وظیاو  ملکرد میان ین ابعاد ع  ، در ادامه است.  ای در جامعه اصلی بیشتر از حد متوس   حرفه

نمونه اراجه می هریك از   شود. روستاهای 
 ای دهیاران به تفکیک سه گروه عملکرد زمینه   سؤالاتآمار توصیفی   .5جدول 

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 
 والیس -مقدار آزمون کروسکال  -p مردم  کارشناسان شورا  سؤالات  ردیف

 000/0 574/3 542/3 542/4 ها در هر شرای  تبعیت دهیار از دستورالعم  1

 000/0 359/3 833/3 458/4 همکاری دهیار با دی ران  2

 000/0 332/3 875/3 292/4 اصرار دهیار در انجا  دادن وظایف خود  3

 000/0 766/3 792/3 625/4 اراجه رفتار شایسته از سوی دهیار در محی  روستا  4

5 
از   های مناسب و خودداریپیروی دهیار از روش

 متعار  ی غیرهاوشر
391/4 667/3 390/3 000/0 

6 
های یکنواخت و کنکاش پرهیز دهیار از فعالیت 

 امور  ها برای انجا بهترین را  ح  
167/4 500/3 037/3 000/0 

7 
های بخشداری و سایر  پشتیبانی دهیار از تصمیم

 های دولتیارگان
625/4 417/3 737/3 000/0 

 000/0 918/3 750/3 667/4 روستا  ی در محرعایت ادب و نزاکت دهیار  8

 000/0 940/2 583/3 042/4 کاری  مساج ابتکار عم  از سوی دهیار در ح   9

 000/0 443/3 667/3 458/4 انضباط کاری دهیار در حین انجا  وظیاه 10

11 
انجا  تکالیف کاری پی ید  توس  دهیار با اشتیاق  

 کام 
458/4 583/3 353/3 000/0 

12 
ظایف معمول توس  اتر از وهایی فر لولیت ول مس قب 

 دهیار برای کمك به اهالی
042/4 125/3 862/2 000/0 

 000/0 919/2 667/3 208/4 به مرد  روستا  پیشنهاد همیاری توس  دهیار 13

14 
در راستای تکمی   اراجه پیشنهاد توس  دهیار

 وظایف دهیاران در سایر روستاها 
083/4 708/3 014/3 000/0 

 000/0 823/2 292/3 125/4 مهم ار به جزجیاا توجه عمیق دهی 15

 
 ایهای عملکرد زمینه نتایج بررسی کفایت نمونه برای تحلیل عاملی اکتشافی در گویه  .6جدول 

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 

 مقدار -p درجه آزادی آماره آزمون بارتلت KMOآماره  نتایج

 000/0 105 66/3932 955/0 یانه یزملکرد مه عمهای پرسشناتحلی  عاملی گویه 
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 ای در دو عامل های عملکرد زمینه بندی گویه نتایج دسته  .7جدول 

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 

هاگویه  ی احرفه اخلاق  شغلی  ازخودگذشت یکار گروهی و  

 277/0 858/0 توجه عمیق دهیار به جزجیاا مهم 

کاری اج سم ح   ابتکار عم  از سوی دهیار در  828/0 252/0 

در راستای تکمی  وظایف دهیاران در   اراجه پیشنهاد توس  دهیار 

 سایر روستاها 
828/0 235/0 

کمك برای  هایی فراتر از وظایف معمول توس  دهیار  قبول مسلولیت 

 به اهالی 
815/0 373/0 

به مرد  روستا پیشنهاد همیاری توس  دهیار  800/0 316/0 

خود  ایفوظ دادن انجا ر در  اصرار دهیا  749/0 351/0 

ها برای های یکنواخت و کنکاش بهترین را    پرهیز دهیار از فعالیت 

امور  انجا    
728/0 507/0 

 546/0 681/0 انجا  تکالیف کاری پی ید  توس  دهیار با اشتیاق کام 

 533/0 653/0 اط کاری دهیار در حین انجا  وظیاه بضان

 519/0 652/0 همکاری دهیار با دی ران 

روستا رعایت ادب و نزاکت دهیار در محی   199/0 881/0 

 859/0 275/0 اراجه رفتار شایسته از سوی دهیار در محی  روستا

های دولتیبخشداری و سایر ارگان  هایپشتیبانی دهیار از تصمیم   338/0 756/0 

های از روش  های مناسب و خودداریپیروی دهیار از روش

 غیرمتعار 
503/0 640/0 

ها در هر شرای  تبعیت دهیار از دستورالعم   536/0 616/0 

 
 دهیاران  یافه یوظوضعیت ابعاد عملکرد   .8جدول 

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 

 میانگین تعداد بعد
انحراف  

 معیار

آماره  

 آزمون

درجه 

 آزادی

p-

 مقدار
 نتیجه 
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کار گروهی و  

 غلی ش ازخودگذشت ی
277 26/3 02/1 180/4 276 000/0 

بیشتر از  

 متوس  

 000/0 276 705/14 85/0 75/3 277 ی احرفه اخلاق 
بیشتر از  

 متوس  

 موردمطالعه در روستاهای  یانه یزمتحلیل فضایی ابعاد عملکرد . 9جدول 

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 

 روستا
کار گروهی و ازخودگذشتگی  

 شغلی 

اخلاق 

 ی احرفه

کرد  عمل

 ای زمینه

 سبندی با مدل آرارتبه

Si Ki  رتبه 

 036/0 98/2 51/3 71/2 آبروان
657/

0 
19 

 035/0 87/2 23/3 68/2 امیرآباد 
634/

0 
20 

 051/0 14/4 32/4 06/4 تپه سلا  
925/

0 
5 

 2 00/1 055/0 48/4 68/4 38/4 شور علیا تن  

 047/0 88/3 17/4 74/3 جیم آباد 
864/

0 
6 

 042/0 47/3 05/4 18/3 چاهك 
766/

0 
9 

 041/0 36/3 68/3 19/3 حجر  چه 
845/

0 
12 

 037/0 03/3 48/3 8/2 دست ردان 
669/

0 
17 

 046/0 78/3 05/4 64/3 دیزباد 
841/

0 
7 

 037/0 09/3 84/3 71/2 رباط ساید 
677/

0 
16 

 051/0 20/4 39/4 1/4 زرک  
936/

0 
4 

 038/0 11/3 50/3 91/2 ساغروان
688/

0 
14 

 1 00/1 055/0 46/4 35/4 51/4 سالرآباد 
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 042/0 45/3 06/4 14/3 سلیمانی
760/

0 
10 

 035/0 87/2 35/3 63/2 شترک
634/

0 
21 

 033/0 70/2 86/2 62/2 شهرآباد 
602/

0 
22 

 038/0 10/3 65/3 82/2 آباد قاسم 
683/

0 
15 

 037/0 00/3 26/3 87/2 کال زرک  
667/

0 
18 

  کلاته

 میرزاجان
09/3 83/3 33/3 041/0 

738/

0 
13 

 031/0 53/2 78/2 41/2 سالی گرجی 
563/

0 
24 

 046/0 74/3 02/4 61/3 گرجی علیا
834/

0 
8 

 054/0 40/4 48/4 36/3 گونجوک علیا 
984/

0 
3 

 041/0 38/3 62/3 26/3 آباد منزل
752/

0 
11 

 032/0 67/2 35/3 32/2 میامی
584/

0 
23 

 - - - 42/3 75/3 26/3 ک 

 

بیشوتری نموراا    یاحرفهدهیاران در بعد اخلاق    مجمور،در  ،شودیمطورکه مشاهد   مانه

. با توجه به میان ین ابعاد اند کرد شغلی کسب    ازخودگذشت یبعد کار گروهی و    در مقایسه با

از دیدگا  روستاییان، کارشناسان و شورای اسلامی روستاها، دهیوار روسوتای   یانهیزمعملکرد  

و دهیوار  یانوهیزمعملکورد  سوط ای بالترین دار  46/4و    48/4با    سالرآبادیا و  شور عل  تن  

اند. نتوایج ای شناخته شود عملکرد زمینه سط ترین دارای پایین 53/2روستای گرجی سالی با 
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آمود   بوه دسوتشوانون  یآنتروپو براسوا گیری چندمعیار  آرا  که اوزان ابعاد مدل تصمیم

پوس از آن روسوتاهای تن و   ،1دارای رتبوه  سوالرآبادروسوتای  کوه کنود تأییود میاست، نیز 

روستاهای میوامی و گرجوی  ،و از سوی دی ر  3و    2  هایدارای رتبه  گونجوک علیاشورعلیا و  

 هستند. 24و   23  هایسالی دارای رتبه

 
 موردمطالعه ای دهیاران در روستاهای وضعیت عملکرد زمینه  .4شکل  

 1399، های پژوه مأخذ: یافته 

دهیاران در منطقه  هوش فرهنگی بر عملکرد زمینه   بررسی اثرگذاری ابعاد .  4.  5  موردمطالعه ای 

، لز  است سازگاری درونی و نیوز هامؤلاهگیری تحقیق و تبیین  پس از ارزیابی مدل انداز 

س در ال وسازی معادلا ساختاری از پایایی ساز  و واریوان  شود؛ بنابرایناعتبار مدل سنج   

سازگاری درونی مدل و اعتبوار مودل بور ایون اسوا    ،ادامهشود. در  شد  استااد  میاستخرا 

توا سوازگاری  کنود میسنجید  شد  است. سازگاری درونی یا پایایی ساز  این امکان را فراهم 

پایوایی سواز   ،به عبارا دی ور ؛بررسی شود ،سنجند هایی که یك ماهو  را میدرونی شاخص

چوه دقتوی متغیور پنهوان  مکنوون( را   ( بواهاشود   شواخصمتغیرهوای مشاهد   ،دهد نشان می
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اسوتااد   1از شاخص پایایی ترکیبوی  PLS  افزارنر   گیری پایایی مدل درسنجند. برای انداز می

 در ترکیبوی پایایی ضریب باشد. مقدار  7/0شود. مقدار شاخص پایایی ترکیبی باید بیشتر از  می

 قبولقابو  ترکیبوی پایوایی بضورای این که شودمی ملاحظه   است وشد  داد   نشان  10  جدول

 .شودمی و سازگاری درونی مدل تأیید   هستند 

 
 پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان پژوهش  نتایج. 10جدول 

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 

 پایایی ترکیبی  متغیر پنهان سطح 

 مرتبه اول 

 8494/0 فراشناختی 

 6652/0 ی ان یزش

 8215/0 ناختیش

 8357/0 یرفتار

 9647/0 1 یانهیزم

 9241/0 2 یانهیزم

 9428/0 ی انهیزمعملکرد  مرتبه دو 

 

های انداز  گیری از دو روش اعتبار هم را و اعتبار واگرا برای بررسی اعتبار  روایی( مدل

صولی را تبیوین ها، سواز  اشود:. اعتبار هم ورا یعنوی مجموعوه شواخص افتراقی( استااد  می

عنوان  ( را بوه AVEشود    واریوانس استخرا  ( استااد  از متوسو  1981کر  کنند. فورن  و لرمی

بیوان ر اعتبوار هم ورای کوافی   0/ 5معوادل  AVEکنند. حداق  معیاری برای اعتبار هم را پیشنهاد می 

های  را  دگی شواخص از پراکنوطور میوان ین بوی  از نیموی  تواند به است؛ یعنی یك متغیر مکنون می 

در     11های مودل در جودول  ساز    AVE(. مقادیر  162، ص.  1391آذر و همکاران،  تبیین کند  عادل 

  0/ 5متغیرهوای پنهوان بیشوتر از  شود، میزان اعتبار هم ورای تمامی طورکه ملاحظه می شد  است. همان 

 شود. است و اعتبار هم رای مدل انداز  گیری تأیید می 

 
1. Composite reliability 
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های متغیر بایود در مقایسوه بوا شواخصکند که یك رکر این معیار ادعا میمعیار فورن  و ل 

های خوودش داشوته باشود. از نظور سایر متغیرهای مکنون، پراکندگی بیشتری در بین شاخص

هر متغیر مکنون باید بیشتر از بالترین توان دو  همبسوت ی آن متغیور بوا سوایر   AVEآماری،  

بورای ایون آزموون،  د انوتویوا می  ( 163، ص.  1391و همکاران،  عادل آذر   متغیرهای مکنون باشد 

بورای هور  AVEبا همبست ی بین متغیرهای مکنون مقایسه شوود کوه بایود جوذر  AVEجذر  

متغیر مکنون از مقدار همبست ی آن متغیر با سایر متغیرها بیشتر باشد. اعداد روی قطور اصولی، 

در شوود، مشواهد  می 12ونه که در جدول گدهند. همانبرای هر ساز  را نشان می  AVEجذر  

هر متغیر از مقدار همبست ی آن متغیر با سایر متغیرهوا بیشوتر  AVEبررسی تما  متغیرها جذر 

 شود.توان گات روایی واگرای مدل انداز  گیری تأیید میمی ؛ بنابرایناست
 شده متغیرهای پنهان پژوهش نتایج متوسط واریانس استخراج . 11جدول 

 1399های پژوه ، یافته  : مأخذ

پنهانمتغیر  سطح   AVE 

 مرتبه اول 

5958/0 فراشناختی   

ی ان یزش  5114/0  

7054/0 شناختی  

یرفتار  5859/0  

1 یانهیزم  7321/0  

2 یانهیزم  7089/0  

ی انهیزمعملکرد  مرتبه دو   8918/0  

 
 AVEها و جذر . همبستگی سازه12جدول 

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 

یانگیزش  فراشناختی  شرح  ی شناخت   یرفتار   ی انهی عملکرد زم   AVEجذر  

772/0 فراشناختی       772/0  

ی ان یزش  258/0  716/0     716/0  

419/0 شناختی  238/0  842/0    842/0  

یرفتار  - 014/0  - 124/0  - 132/0  763/0   763/0  

ی انهیزمعملکرد   325/0  147/0  195/0  - 261/0  944/0  944/0  
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ی، در این قسمت به بررسی مدل ساختاری پرداخته گیرس از تحلی  و بررسی مدل انداز پ

گیوری از تحلیو  مسویر، ضوریب تعیوین و ، مرحله دو  در رویوه هالنود بهر درواقعشود.  می

. در تحلی  مسیر، رواب  بین متغیرها در یوك جهوت جریوان استهای برازندگی مدل  شاخص

ماواهیم تحلیو  مسویر در بهتورین شوند. نظر گرفته می  های متمایز دریرمس  عنوانبهیابند و  می

شوند که پیوندهای علّی احتمالی مسیر تبیین می  یعنی نمودار    صورا از طریق ویژگی عمد  آ

ارزیوابی مودل سواختاری  درونوی( از  منظوربوه(. 1387 هوومن،  کند میبین متغیرها را آشکار 

تاکیك ه در ادامه بوهشود کزیابی ضرایب مسیر استااد  میارمعیارهای اساسی ضریب تعیین و  

 شود.بررسی این معیارها گزارش میموردمراح  

ترین ضریب همبست ی معیار گویاتری است. ضریب تعیین مهم  در مقایسه باضریب تعیین  

  نود کنتوان رابطه بین دو متغیر مستق  را توضی  داد. این ضریب بیانمعیاری است که با آن می

، ضوریب 2شوک  . بوا توجوه بوه استیله متغیرهای مستق   وسدرصد تغییراا متغیر وابسته به

از  درصود  29/17، کنود یماسوت کوه ایون عودد بیوان    1729/0  ی برابر باانهیزمتعیین عملکرد  

عواملی هستند کوه  بقیهو  استابعاد هوش فرهن ی   ریتأثتحت  یانهیزمتغییراا متغیر عملکرد  

 ،یجومدل در تکنیك حداق  مجوذوراا جز. تنها شاخص برازش اند  گرفته نشد   ظردر مدل درن

مقوادیر ضوعیف،  عنوانبه 36/0و  25/0، 01/0مقادیر  ،است. برای این شاخص  GOFشاخص  

ایون شواخص بوا اسوتااد  از   (.153  ، ص.1393متوس  و قوی معرفوی شود  اسوت  داوری،  

 .شودمیمحاسبه  1های افزون یشاخص ینو میان  میان ین هندسی شاخص 

در محاسووبه میووان ین . شووودمحاسووبه ایوون شوواخص بووه کمووك جوودول زیوور انجووا  می

Communality    اموا  کورد،نباید مقادیر اشتراکی متغیر پنهان مرتبه دو  را در محاسوبه دخیو

اول و دو    یهاهوای متغیرهوای پنهوان مرتبوه2Rمقادیرتمامی  باید ،  2Rبرای محاسبه میان ین

بنابراین مقدار نیکویی بورازش در شود؛ محاسبه   هاآنو مقادیر میان ین    شد   مدنظر قرار گرفته

 با: این مطالعه برابر است

 
1. Communality 
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3373.01729.0658.0RyCommunalit 2 ===GOF  
 توان گات که مدل از برازش مناسبی برخوردار است.می  GOFبا توجه به مقدار شاخص 

 

 
 ها( و ضرایب مسیر )کل داده  tای همراه با آماره گی بر عملکرد زمینه . مدل تأثیر ابعاد هوش فرهن5شکل  

 1399پژوهش،  یهاافته ی: مأخذ

 

داری مسیرهای بین متغیرهای پنهان از نظر آماری توس  مقادیر امعن  13هم نین در جدول  

t آمار  آزمون بررسی شد  است. عنوانبه 

 
 ایج مدل ساختاری تحقیق نت. 13جدول 

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 

 نتیجه  tآماره  انحراف معیار  ضریب مسیر استانداردشده  مسیر 

یانهیزمعملکرد   ← بعد فراشناختی    301/0  051/0  910/5  معنادار 

یانهیزم  عملکرد  032/0 بعد ان یزشی ←   060/0  532/0  غیرمعنادار 

یانهیزمعملکرد   ← بعد شناختی    802/0  064/0  443/0 رمعناداریغ   

یانهیزم  ردعملک   ← بعد رفتاری     249/0  085/0  923/2  معنادار 

 

چنین است که اگر مقدار قدر  tمقادیر  براسا ساختاری    یهامدلگیری  قاعد  کلی تصمیم

درصود  95باشود، آن ضوریب در سوط  اطمینوان   96/1از    تربرای ضریبی بیشو  t  ریمقادمطلق  

 د،د یمو نشان آزمون نتایجدار است. ان، دو مسیر مع13این اسا ، در جدول  بر ؛دار استامعن
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مثبوت و  ارتباطآنان  یانهیزم عملکرد بین ابعاد فراشناختی و رفتاری هوش فرهن ی دهیاران و

 91/5. بعود فراشوناختی هووش فرهن وی بوا ضوریب دارد وجود موردمطالعه منطقه دردار امعن

داشته و بعد  موردمطالعهن در منطقه دهیارا یانهیزمادار را بر عملکرد عنمثبت و م  ریتأثبیشترین  

بوود   موؤثردهیواران  یانوهیزمبر عملکورد  923/2 بیضربعد رفتاری هوش فرهن ی با   ،از آن

دهیواران  یانهیزماست. در این مطالعه بین ابعاد شناختی و ان یزشی هوش فرهن ی و عملکرد 

 . مشاهد  نشد  یارابطه

عملکررد دهیراران از دیردگاه کارشناسران و شروراهای   بررسی اثرگذاری هوش فرهنگی برر  . 1. 4 . 5

 روستا  اسلامی 

بررسی سازگاری درونی مودل از شواخص پایوایی ترکیبوی اسوتااد  شود و بورای   منظوربه

نتوایج در  .گرفتوه شود  بهور شود  شاخص متوس  واریوانس استخرا از    بررسی اعتبار هم را

 .شودمی  جهارا  14جدول 

 
 درونی مدل و اعتبار همگرا در گروه کارشناسان و شورا بررسی سازگاری  .14جدول 

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 

 پایایی ترکیبی  AVE متغیرهای مدل 

5945/0 بعد فراشناختی  8475/0  

4955/0 بعد ان یزشی   4791/0  

7497/0 بعد شناختی   8558/0  

5917/0 بعد رفتاری   8386/0  

ی انهیزمد کر عمل  8516/0  9198/0  

 

کنود کوه یوك متغیور بایود در لرکر(: این معیار ادعا می-اعتبار واگرا  معیار فورن بررسی  

خوودش  یهاشاخصسایر متغیرهای مکنون، پراکندگی بیشتری در بین   یهاشاخصمقایسه با  

ان دو  همبسوت ی تووهر متغیر مکنون باید بیشتر از بالترین  AVE ،داشته باشد. از نظر آماری

 .(1391 ،ر و همکارانعادل آذ  تغیرهای مکنون باشد آن متغیر با سایر م



 27                                             ... تحلی  فضایی تأثیر ابعاد هوش فرهن ی                          سال بیستم                     

 

 نیترمهمضریب همبست ی معیار گویاتری است. ضریب تعیین   در مقایسه باضریب تعیین  

کننود  توان رابطه بین دو متغیر مستق  را توضی  داد. این ضریب بیانمعیاری است که با آن می

، ضوریب 2شوک  . بوا توجوه بوه استتق   وسیله متغیرهای مسمتغیر وابسته بها  درصد تغییرا

 88/16 ،کند یماست که بیان  1688/0برابر با    در بین کارشناسان و شورا  یانهیزمتعیین عمکرد  

عوواملی  بقیوهو  استابعاد هوش فرهن ی  ریتأثتحت یانهیزماز تغییراا متغیر عملکرد   درصد 

 ر گرفته نشد  است.نظ هستند که در مدل در

 
 در گروه کارشناسان و شورا   AVEو جذر  هاسازهگی همبست. 15جدول 

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 

 AVEجذر  ی انهی عملکرد زم یرفتار  شناختی   یانگیزش  فراشناختی  شرح

 771/0     771/0 فراشناختی 

 704/0    704/0 276/0 ی ان یزش

 866/0   866/0 408/0 422/0 شناختی

 769/0  769/0 -130/0 015/0 -028/0 یرفتار

 923/0 923/0 -246/0 316/0 263/0 143/0 ی انهیزمعملکرد 

 

 مقدار نیکویی برازش در گرو  کارشناسان و شورا برابر است با:

3329.01688.06566.0RyCommunalit 2 ===GOF
 

قادیر م داری مسیرهای بین متغیرهای پنهان از نظر آماری توس امعن  16هم نین در جدول  

t ی شد  است.آمار  آزمون بررس عنوانبه 

 
 نتایج مدل ساختاری تحقیق در گروه کارشناسان و شورا  .16جدول 

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 

 مسیر 
ضریب مسیر  

 استاندارد شده 

انحراف  

 معیار
 نتیجه  tآماره 

عملکرد    ←  بعد فراشناختی

 ی انهیزم
004/0- 189/0 019/0 

غیرمعناد

 ار
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عملکرد    ←  ینگیزشا  بعد

 ی انهیزم
180/0 187/0 964/0 

غیرمعناد

 ار

 312/1 164/0 215/0 ی انهیزمعملکرد   ←  بعد شناختی
غیرمعناد

 ار

 458/1 151/0 -220/0 یانه یزمعملکرد   ←  یرفتاربعد  
غیرمعناد

 ار

چنین است که اگر مقدار قدر  tمقادیر  براسا ساختاری    یهامدلگیری  قاعد  کلی تصمیم

درصود  95باشود، آن ضوریب در سوط  اطمینوان   96/1از    تربرای ضریبی بیشو  t  ریمقادق  طلم

. ضوریب تعیوین نیسوتند دار ا، معن16کدا  از مسیرهای جدول بر این اسا ، هیچ  ؛دار استامعن

 88/16 ،کنود یماسوت کوه بیوان  1688/0برابور بوا  در بین کارشناسان و شورا  یانهیزمعملکرد  

عوواملی  بقیوهو  استد هوش فرهن ی ابعا ریتأثتحت یانهیزمیر عملکرد تغاز تغییراا م  درصد 

نظر گرفته نشد  است. نتایج مدل ساختاری در گرو  کارشناسان و شوورا  هستند که در مدل در

وجوود  یارابطوه یانوهیزمدهد که بین هیچ کدا  از ابعاد هوش فرهن ی بوا عملکورد نشان می

 ندارد.

 دیدگاه روستاییان  ی هوش فرهنگی بر عملکرد دهیاران از ار بررسی اثرگذ .  2.  4.  5

بررسی سازگاری درونی  اعتبار هم را( مدل از شاخص پایوایی ترکیبوی اسوتااد    منظوربه

. شد  کمك گرفتوه شود شد و برای بررسی اعتبار هم را از شاخص متوس  واریانس استخرا 

 .شوداراجه می  17نتایج در جدول 

 
 گروه مردم گاری درونی مدل و اعتبار همگرا در ازبررسی س  .17جدول 

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 

 پایایی ترکیبی  AVE متغیرهای مدل 

بعد فراشناختی     5953/0  8497/0  

ی ان یزشبعد   5083/0  674/0  

6822/0 بعد شناختی   8022/0  

5748/0 بعد رفتاری   8279/0  
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ی انهیزمعملکرد   8935/0  9437/0  

 

کنود کوه یوك متغیور بایود در یار ادعا میلرکر(: این مع-واگرا  معیار فورن ر  بررسی اعتبا

های خوودش های سایر متغیرهای مکنون، پراکندگی بیشتری در بین شاخصمقایسه با شاخص

هر متغیر مکنون باید بیشتر از بالترین تووان دو  همبسوت ی  AVEداشته باشد. از نظر آماری، 

 (.  1391مکنون باشد  عادل آذر و همکاران،   ایآن متغیر با سایر متغیره

 در گروه مردم   AVEو جذر  هاسازههمبستگی  .18جدول 

 1399های پژوه ، مأخذ: یافته 

 AVEجذر  ی انهی عملکرد زم یرفتار  شناختی   یانگیزش  فراشناختی  شرح 

 772/0     772/0 فراشناختی  

 713/0    713/0 246/0 ی ان یزش 

 826/0   826/0 180/0 413/0 شناختی 

 758/0  758/0 -148/0 158/0- -015/0 یرفتار 

 945/0 945/0 -283/0 195/0 148/0 380/0 ی انهیزمعملکرد 

 

 نیترمهمضریب همبست ی معیار گویاتری است. ضریب تعیین   در مقایسه باضریب تعیین  

کننود  داد. این ضریب بیان  توان رابطه بین دو متغیر مستق  را توضیمعیاری است که با آن می

، ضوریب 2. بوا توجوه بوه شوک  استوسیله متغیرهای مستق   یراا متغیر وابسته بهدرصد تغی

درصود از  1/22 ،کنود یمبیوان ه اسوت کو  221/0  برابر بوا  در بین مرد   یانهیزمتعیین عملکرد  

ملی هستند کوه واع بقیهو  استابعاد هوش فرهن ی   ریتأثتحت  یانهیزمتغییراا متغیر عملکرد  

 نشد  است.نظر گرفته  در مدل در

 مقدار نیکویی برازش در گرو  مرد  برابر است با:

3791.02209.06508.0RyCommunalit 2 ===GOF  
داری مسیرهای بین متغیرهای پنهان از نظر آماری توس  مقادیر امعن  19هم نین در جدول  

t آمار  آزمون بررسی شد  است. عنوانبه 
 

 تحقیق در گروه مردم  ختارینتایج مدل سا. 19جدول 

 1399ای پژوه ، همأخذ: یافته 
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 مسیر 
ضریب مسیر 

 استانداردشد  

انحرا   

 معیار
 نتیجه tآمار  

3733/0 یانه یزمعملکرد    ←بعد فراشناختی    0607/0  1514/6  معنادار 

0135/0 ی انهیزمعملکرد   ← بعد انگیزشی  067/0  2014/0  غیرمعنادار 

0029/0 ی انهیزمعملکرد    ← بعد شناختی  0787/0  0368/0  غیرمعنادار 

2751/0 ی انهیزمعملکرد   ← بعد رفتاری  0819/0  36/3  معنادار 

چنین است که اگر مقدار قدر  tمقادیر  براسا ساختاری    یهامدلگیری  قاعد  کلی تصمیم

درصود  95باشود، آن ضوریب در سوط  اطمینوان   96/1از    تربرای ضریبی بیشو  t  ریمقادمطلق  

دار اسوت. نتوایج مودل سواختاری در ا، معن19بر این اسا ، دو مسیر در جدول   ؛تار اسدامعن

 یانوهیزمبین ابعاد اسوتراتژی و رفتوار هووش فرهن وی بوا عملکورد   ،دهد گرو  مرد  نشان می

دهیاران ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد. از نظر مرد  بعود فراشوناختی هووش فرهن وی بوا 

بعد رفتاری  ،دارد و بعد از آن دهیاران یانهیزمباط را با عملکرد  ارت   نیتریقو  ،3733/0ضریب  

دهیاران ارتباط دارد. بین ابعاد شناختی و  یانهیزمعملکرد   با  2751/0هوش فرهن ی با ضریب  

 . مشاهد  نشد  یارابطهدهیاران در پژوه  حاضر  یانهیزمان یزشی هوش فرهن ی و عملکرد 

 دهاگیری و پیشنهانتیجه .6

از  بیشوترمطلوبی  کمی  نسبتاًاران از هوش فرهن ی دهی دهد، بیشترنشان میتایج پژوه   ن

دهیاران توس  مرد ، کارشناسوان   بیشتر  یانهیزممتوس ( برخوردارند. هم نین سط  عملکرد  

و مورد   بیشترینکه در این بین شوراها  شد از متوس  ارزیابی    بیشترطور میان ین  و شوراها به

 .اند داد ن دهیارا یانهیزمتیاز را به عملکرد ین امکمتر

 هووش اثرگوذاری بررسویبوار  اصولی در سوؤالپاسوخ بوه  برای تحقیق مراح  کلی مرور

پاسخ ویان  همهبا توجه به دیدگا    موردمطالعه  منطقه  در  دهیاران  یانهیزم  عملکرد  بر  فرهن ی

مثبت و  رابطه درمجمور ،دهد یم نشان روستا و روستاییان اسلامی شام  کارشناسان، شوراهای

 وجودآنان   یانهیزم  عملکرد  و  دهیاران  فرهن ی هوش ابعاد فراشناختی و رفتاری  بینیمی  مستق

را بوه میوزان  یانوهیزمضریب تعیوین عملکورد   ،پاسخ ویان  همهنتایج حاص  از دیدگا     .دارد
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 یانوهیزمر عملکورد متغیو درصود از تغییوراا 29/17  ،کنود بیوان میکوه    دهد نشان می  1729/0

 دو میان مستقیم و سویهود یارابطه علاو . بهاست ابعاد هوش فرهن ی آنان ریتأثدهیاران تحت

 شواهد  متغیرها از هریك سط  کاه  یا افزای  صورا در که شودمشاهد  میذکرشد   متغیر

 هوش فرهن ی نداز ا هر ت،گا توانیم بنابراین ود؛ب خواهیم دی ر نزولی متغیر یا صعودی سیر

 یانهیزم افزای  عملکرد شاهد  نسبت همان به ،باشد  بیشترختی و رفتاری دهیار در ابعاد فراشنا

 و حقیقتیان ی مطالعااهاافتهی. این نتایج با برعکس و بود خواهیم امر مدیریت روستایی در او

مکوواران ه و ر( و عزیزپووو2010(، امیووری و همکوواران  1391پور  (، اسوولا 1393همکوواران  

ابعاد هوش فرهن ی بر عملکورد   ریتأثپاسخ ویان در بررسی    همه( همسوست. دیدگا   2013 

 ریتوأثبیشوترین  91/5بعد فراشناختی هوش فرهن ی با ضوریب  ،دهد دهیاران نشان می  یانهیزم

 ،نداشته است و پوس از آ موردمطالعهدهیاران در منطقه  یانهیزممثبت و معنادار را بر عملکرد 

بوود  اسوت. در  مؤثردهیاران  یانهیزمبر عملکرد  923/2 بیضرد رفتاری هوش فرهن ی با بع

 یارابطوهدهیواران  یانهیزماین مطالعه بین ابعاد شناختی و ان یزشی هوش فرهن ی و عملکرد 

 مشاهد  نشد.

روسوتا، ضوریب تعیوین   نتایج حاص  از دیدگا  کارشناسان و شووراهای اسولامی  براسا 

از  درصود  88/16 ،کنود یماست کوه بیوان  1688/0در بین کارشناسان و شورا   یانهیزملکرد  عم

 بقیوهو  اسوتابعواد هووش فرهن وی آنوان   ریتأثدهیاران تحت  یانهیزمتغییراا متغیر عملکرد  

 نظر گرفته نشد  است. این ضریب در مقایسه بوا ضوریب تعیوین عواملی هستند که در مدل در

. نتایج مدل سواختاری در د دهیمدرصد کاه  را نشان    4/0 ویان  پاسخ  ک حاص  از دیدگا   

کدا  از ابعواد هووش فرهن وی بوا عملکورد بین هیچ،  دهد گرو  کارشناسان و شوراها نشان می

ضوریب تعیوین   ،وجود ندارد. در بررسی نتایج حاص  از دیودگا  روسوتاییان  یارابطه  یانهیزم

از تغییوراا درصود  1/22 ،کنود یماست کوه بیوان  221/0ن در گرو  روستاییا  یانهیزمعملکرد  

عواملی هستند که در مودل   بقیهو    استابعاد هوش فرهن ی    ریتأثتحت  یانهیزممتغیر عملکرد  

نظر گرفته نشد  است. این ضوریب در مقایسوه بوا ضوریب تعیوین حاصو  از دیودگا  کو    در

ش فرهن وی بور عملکورد هوو ریتوأث یتریقووطور درصد افوزای  بوه 5پاسخ ویان با حدود 

بوین  ،دهود . نتایج مدل ساختاری در گرو  روستاییان نشوان میکند یم  د ییتأان را  دهیار  یانهیزم
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دهیاران ارتباط مثبوت و معنوادار  یانهیزمابعاد فراشناختی و رفتاری هوش فرهن ی با عملکرد  

ارتباط را  نیتریوق 3733/0بعد فراشناختی هوش فرهن ی با ضریب  ،وجود دارد. از نظر مرد 

 بوا 2751/0بعد رفتاری هوش فرهن ی با ضریب  ،دهیاران دارد و بعد از آن یانهیزمبا عملکرد  

کاربرد دان  فرهن ی و توانایی استااد   ،زیرا از نظر مرد   ؛دهیاران ارتباط دارد  یانهیزمعملکرد  

دن دهیوار بوا فشوارهای ار آموفرهن وی و کنو یهاتیموقعاز آن توس  دهیار، رفتار متناسب با 

ند. بین ابعاد شوناختی و ان یزشوی هووش مؤثراو    یانهیزمان و کیایت عملکرد  فرهن ی بر میز

 مشاهد  نشد. یارابطهدهیاران در پژوه  حاضر  یانهیزمفرهن ی و عملکرد 

نشوان   موردمطالعوهدهیواران در منطقوه    یانهیزمبررسی میان ین هوش فرهن ی و عملکرد  

هووش فرهن وی و دهیوار   بیشتریندارای    29/4یار روستای کال زرک  با میان ین  ده  ،د دهمی

 یهواتااوادلی  دارای کمترین هوش فرهن ی هسوتند. ایون امور بوه 79/2روستای شهرآباد با 

و انعطوا  فکوری و  هافرهنگفردی دهیاران از لحاظ میزان تحصیلاا، میزان آشنایی با سایر 

بوا  فتار هوش فرهن ی دهیوارانمیان ین ر ،تحقیق یهاافتهیکه طبق طوریهب  ؛رفتاری آنان است

و بوود   کارشناسویطور معناداری بیشتر از دهیاران با تحصیلاا  به  ارشد کارشناسی  تحصیلاا

طور معنواداری بیشوتر از بوه  کارشناسویبوا تحصویلاا    میان ین رفتار هوش فرهن ی دهیواران

دهیوار  24 ست. دهیار روسوتای کوال زرکو  در میوانپلم او دی  کاردانیدهیاران با تحصیلاا  

 ؛انود کرد را کسب  22رتبه  شهرآبادو دهیار روستای   18رتبه    یانهیزمدر عملکرد    موردمطالعه،

، از نظور یشوترهووش فرهن وی ب داشتنگات دهیار روستای کال زرک  با   توانیمکه  طوریهب

بنوابراین  ؛دهیار روستای شهرآباد قرار داردا یسه بدر مقا نیز در جای ا  بهتری  یانهیزمعملکرد  

بور هووش البتوه علاو  ؛شودیم د ییتأذکرشد   متغیر دو میان مستقیم و سویه دو یارابطه وجود

که در تحقیق حاضر به آن پرداخته  مؤثرند دهیاران  یانهیزمعوام  دی ری بر عملکرد   ،فرهن ی

یوان ین شور علیوا بوا م تن   و سالرآبادای وستاهاین در حالی است که دهیاران ر؛  نشد  است

و دهیوار  انود کرد کسوب را  2و  1 هایبوا رتبوه  یانهیزمعملکرد    سط بالترین    46/4و    48/4

بوه دسوت  24ای با رتبه عملکرد زمینه سط ترین پایین 53/2روستای گرجی سالی با میان ین  

  شور علیا به ایون دلیو تن  و  رآبادسال ن  دهیارا  یانهیزمعملکرد  سط   . بالبودن  آورد  است
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، انود داد شغلی بیشتری نشان  ازخودگذشت یو   اند کرد خود را وقف این شغ     هاآناست که  

 اند دانستهگویی به مرد  متعهد ، خود را به پاسخاند کرد را تا حد امکان رعایت   یاحرفهاخلاق  

در  یترفعوالنقو   هواآن. انود کرد  یشوتریتلاش ب  هاآنبه حق    یهاخواسته  برای برآوردنو  

کارگیری دانو  فرهن وی خوود، رفتوار و بوا بوه  اند داشوتهرسیدگی به امور مدیریت روستایی  

فرهن ی مختلف و کنار آمدن با فشارهای فرهن ی بوه ایجواد و بهبوود   یهاتیموقعمتناسب با  

ام  مناسبی بوا اعضوای تعد   بر مرو علاو   اند ارتباطاا در روستا و آسودگی مرد  کمك کرد 

 .اند کرد روستا و بخشداری برقرار شورای اسلامی 

اموا درمجموور  ،از حد متوسو  اسوت بیشتردهیاران  همةدر تحقیق حاضر هوش فرهن ی 

را کسوب  یشوتریدی وران نمور  هووش فرهن وی بدر مقایسوه بوا  دهیارانی که    ،گات  توانیم

  بوین و تسوهی کوشویسختدر پی یری وظوایف،   د ظمبا رفتارهای خودن  اند توانسته،  اند کرد 

 بالتری را نیز از خود نشان دهند.سط   یانهیزمفردی عملکرد 

گذاری ابعاد فراشناختی و رفتاری هوش فرهن وی بور ریتأثبا توجه به اهمیت و   ،طورکلیبه

ش یوت هووتقو بورایهرگونه تلاشوی که نتیجه گرفت  توانیم ،دهیاران یانهیزمابعاد عملکرد 

 شوود؛آنان منجور  یانهیزمبه بهبود عملکرد   تواند یم  ،شهد فرهن ی در بین دهیاران شهرستان م

 یهاکارگا مربوط به تقویت هوش فرهن ی با برگزاری  یهابرنامهدر  ،شودیمپیشنهاد    بنابراین

شوود  هامؤلاوهایون  برکید بیشتری أ، ت هایبخشدار ازجمله  اندرکاردستعملی توس  نهادهای  

استااد  دهیاران از دان  فرهن ی خود در تعام  بوا  نیعملی هوش فرهن ی یع  یهاجنبهکه به  

روستاییانی با پیشینه فرهن ی مختلف، تعدی  و ارزیابی صحت و سقم آن، توانایی کنوار آمودن 

و  غیرکلامویهای جدید، توانایی تغییر برخورد کلاموی، با فشارهای ناشی از برخورد با فرهنگ

از این معیار  توانیماست. حتی  ... مربوطصحبت کردن در تعاملاا فرهن ی خاص وسرعت  

 هاآنلز  برای  یهاآموزشگیری درمورد انتخاب و انتصاب دهیاران و تعیین نور برای تصمیم

بهتر است نظا  جامع جبوران  هم نین  .خواهد بود  مؤثر  هاآنکارایی    یارتقا  برمند شد که  بهر 

افراد در قالوب سیسوتم حقووق و مزایوا  عملکرد و کارایی براسا بر پرداخت   مبتنی  ،خدماا

پرداخووت حقوووق  یهاشوواخصالبتووه بایوود درمووورد معیارهووا و  شووود؛طراحووی و اجوورا 

 انجا  شود.   لز  هایرسانیاطلار
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