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Abstract 
Many economic and social theorists no longer agree that the purpose of business should be purely business. 

Their hypothesis is not complicated: in addition to economic responsibility, organizations and businesses 
should also address social and environmental problems that have plagued human life. Researchers have 

shown that "Human Resource Development" is one of the areas that can help organizations address these 
issues. Human rights experts urge human resource development professionals to take advantage of their 

unique opportunity to train and develop economic, social, and environmental responsibilities. Human 

resource development should play a key role in institutionalizing social responsibility so that ethical and 
responsible behavior is rooted in daily activities and reflected in the organizational culture and work 

environment. With this in mind, this study seeks to find a link between human resource development and 

social responsibility, because despite the close relationship between the two, little research has been 
conducted on the nature of this link. To this end, we systematically reviewed a corpus of domestic research 

to determine how these two variables are linked. The analysis of selected sources in the systematic review 

allowed us to provide an overview of the relationship between the two variables. The content of the articles 
is divided into two areas based on the main research question: first, the thematic classification of the 

research, and second, the link between human resource development and corporate social responsibility. In 

the first area, the content is divided into three categories: a) the role of human resource development in the 
emergence of corporate social responsibility, b) the role of human resource management in promoting 

corporate social responsibility, and c) factors affecting corporate social responsibility. In the second area, 

two types of linkage are identified, each operating at two levels: The first linkage is human resource 
development as a part of corporate social responsibility, and the second linkage is corporate social 

responsibility as a part of human resource development. 
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Extended abstract 

1. Introduction 
Corporate social responsibility is now a global issue 

and is concerned with the role of professions in 

society. Many economic and social theorists no 

longer agree that the purpose of business should be 

purely business. Their hypothesis is not complicated: 

as organizations and businesses are the governing 

institutions of today’s world, they must also address 

social and environmental issues. Organizations are 

expected to address many of the world's complex 

problems, including climate change, poverty, and 

health and education. Human Resource Development 

(HRD) is one of the areas that can help organizations 

to be socially responsible. According to the World 

Business Council (2005), organizations who want to 

successfully implement CSR strategies should use 

HRD experts in this field. However, due to the lack 

of theoretical and empirical research, there is 

considerable doubt about the ability of HRD to 

participate in these areas. Therefore, considering the 

growing link between HRD and CSR in foreign 

research and the increasing criticism of HRD 

practice, we concluded that it is necessary to 

investigate the relationship between these two 

variables in domestic research. The present study 

aimed to investigate how HRD and CSR are related 

in research published in domestic journals. This 

objective was pursued through the systematic review 

and conceptual analysis of the domestic research that 

represents the link between HRD and CSR. 

2. Theoretical framework 
In recent years, research on the role of HRD in the 

development of sustainable organizations and 

communities has increased. Special issues in major 

HRD journals are devoted to the role of HRD in 

relation to social responsibility, sustainability, and 

organizational ethics. In recent years, influential 

works have been published in the field of human 

resource development and highlighted the important 

links between human resource development, 

corporate social responsibility, and sustainable 

development. Garavan et al. (2010) provide a 

typology of human resource development strategies 

and interventions that identify challenges and barriers 

in implementing CSR and sustainable development at 

different levels of the organization. According to 

Ardishvili (2013), various human resource 

development strategies and practices to promote and 

institutionalize social responsibility and sustainable 

development are discussed in the human resource 

development literature. Research shows that 
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strategies such as practical learning, knowledge 

management, and formal and informal training 

programs can enhance employees' positive attitudes 

toward CSR. Some researchers have also discussed 

the role of human resource development in promoting 

CSR and sustainable development by influencing 

managers and senior executives, arguing that 

leadership development plays a key role in 

developing corporate social responsibility. 

 

3. Research Methods 
In this study, a systematic review method was used to 

evaluate articles written about the relationship 

between human resource development and social 

responsibility. A systematic review is a type of 

review that "attempts to comprehensively identify 

studies on a particular topic" and requires the 

analysis, compilation, and evaluation of documents. 

In this study, we identified research papers that have 

been conducted in the field of human resource 

development and corporate social responsibility in 

Iran. For this purpose, we downloaded the relevant 

articles, extracted the information based on the 

established criteria, analyzed the studies, and 

subsequently combined the results. 

 

4. Results 
The content analysis and combination of 43 selected 

articles in the systematic review process enabled us 

to provide an overview of the relationship between 

human resource development and CSR. The content 

of the articles was analyzed and categorized into two 

areas based on the main research question ("How is 

the link between HRD and CSR considered in 

Iran?"): first, the thematic classification of the 

research, and second, the link between HRD and 

corporate social responsibility. In the first area, 

resources are classified into three categories: a) the 

role of HRD in forming corporate social 

responsibility, b) the role of HRD in promoting 

corporate social responsibility, and c) factors 

influencing corporate social responsibility. In the 

second area, two types of linkage are identified, each 

operating at two levels: The first linkage is human 

resource development as a part of corporate social 

responsibility, in which the first level is human 

resource development and the second level is human 

resource management; and the second linkage is 

corporate social responsibility as a part of human 

resource development, where the first level is green 

human resource development and the second level is 

green human resource management. 

5. Conclusion 
Based on the content analysis of the domestic 

articles, this study aimed to identify the links between 

HRD and CSR. The findings showed that although 

the scope of HRD is currently growing in the global 

literature, with increasing attention to learning, 

performance, and social development, and new 

opportunities for continuous community engagement, 

domestic research has not only failed to keep pace 

with global HRD developments but is also largely 

irregular and fragmented. In general, this study 

identifies the different perspectives that have 

developed in terms of 'thematic classification' and 

'nature of connection' between the two variables. This 

enables us to move towards developing 

comprehensive conceptualizations about the link 

between HRD and social responsibility and to 

conduct empirical research. 
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 دریافت: تاریخ
 1401 مهر 17

 :پذیرش تاریخ
 1401 بهمن 7

 :انتشار تاریخ
 1402 فروردین 24

 چکیده
 وکارکسب تنها وکار،کسب هدف که پذیرند نمی را قاعده این امروز اجتماعی، و اقتصادی پردازان نظریه از بسیاری
 محیطی زیست و اجتماعی مسائل به باید اقتصادی، امور بر علاوه ها شرکت و ها سازمان :است ساده ها آن فرضیۀ .است
 مورد در تواند می که هایی حوزه از یکی که اندداده نشان پژوهشگران .بپردازند است، کرده پریشان را بشر زندگی که
 نهادینه در را اصلی نقش تواند می انسانی منابع توسعۀ .است «انسانی منابع توسعۀ» کند، کمک ها سازمان به مسائل این

 ریشه روزمره های فعالیت در مسؤولانه و اخلاقی رفتار شود باعث که طوری به کند، بازی اجتماعی مسؤولیت کردن
 بین پیوند وجویجست در پژوهش این موضوع، این به توجه با .کند پیدا نمود کار محیط و سازمانی فرهنگ در و بدواند
 .دارد وجود تحقیق و دیدگاه فقدان هم با دو این پیوند چگونگی در چراکه است؛ اجتماعی مسؤولیت و انسانی منابع توسعۀ

 جامع طور به سیستماتیک مرور طریق از است، متغیر دو این پیوند مورد در که را داخلی های پژوهش منظور همین به
 از کلی نمای تا داد را امکان این ما به سیستماتیک مرور روند در منتخب منابع ترکیب   و وتحلیلتجزیه .کردیم بررسی
 :اول حوزۀ :کردیم بندی دسته حوزه دو در را نتایج پژوهش، اصلی سؤال اساس بر سپس .دهیم ارائه را متغیر دو پیوند  
 در .سازمان اجتماعی مسؤولیت و انسانی منابع توسعۀ بین پیوند شیوۀ :دوم حوزۀ و ها پژوهش موضوعی بندی طبقه
 و نقش (ب سازمان، اجتماعی مسؤولیت گیری شکل در انسانی منابع توسعۀ نقش (الف :طبقه سه در محتوا اول، حوزۀ

 سازمان، اجتماعی مسؤولیت بر مؤثر عوامل (ج و سازمان اجتماعی مسؤولیت ارتقای در انسانی منابع مدیریت مشارکت
 اول نوع پیوند :گرفتیم نظر در سطح دو در را کدام هر که شد مشخص پیوند نوع دو دوم، حوزۀ در .است شده بندیطبقه

 سازمان اجتماعی مسؤولیت) دوم نوع پیوند و (سازمان اجتماعی مسؤولیت از بخشی مثابه به انسانی منابع توسعۀ)
 (.انسانی منابع توسعۀ از بخشی مثابه به

 ها: کلیدواژه
 مسؤولیت انسانی؛ منابع توسعۀ

 .سیستماتیک مرور سازمان؛ اجتماعی

 مقدمه1 
 هامؤسسه و هاشرکت ها،سازمان اجتماعی مسؤولیت موضوع

 ,.Kim et al)است شده تبدیل یجهان یالهأمس به کنونا

2020; Sheehy, 2015) در هم یریچشمگ طوربه و 

 است گرفته قرار توجه مورد عمل در هم و دانشگاه
(Agudelo et al., 2019; Carroll, 2008; Carroll, 

1999; Matten & Moon, 2008.) شده رفتهیپذ اکنون 

 دارند سوددهی از فراتر هاییمسؤولیت مشاغل که است
(Kraus & Brtitzelmaier,2012) ۀگسترد منافع دیبا و 

 Jang؛Carroll, 1999) رندیبگ نظر در را مختلف نفعانذی

& Ardichvili, 2020 .) را ایده این اجتماعی مسؤولیت 
 گرانیباز ،پایدار ۀتوسع به یابیدست یبرا که کندمی تقویت
 کنندگان،تأمین مشتریان، کارکنان، ها،سازمان جمله از یمختلف

 کلی طوربه و محلی جامعۀ مدنی، جامعۀ عمومی، مدیریت
 کنند همکاری یکدیگر با جامعه نفع به باید نفعان،ذی

(Ashrafi et al.,2020 ؛Barbu et al., 2019.) بسیاری 

 را قاعده این امروز اجتماعی، و اقتصادی پردازاننظریه از

 فرضیۀ است. وکارکسب تنها وکار،کسب هدف که پذیرندنمی

 نهادهای هاشرکت و هاسازمان که آنجا از است: ساده هاآن

زیست و اجتماعی مسائل به باید هستند کره این روی بر حاکم

 هاسازمان از (.Hawken, 2010) کنند توجه نیز محیطی

 از یاریبس رفع در یروزافزون طوربه رودمی انتظار

 و فقر هوا، و آب راتییتغ جمله از جهان پیچیدۀ مشکلات

 اساس بر .بکوشند آموزش و سلامت حوزۀ مشکلات

 رانیمد از 2007 سال در که 1کینزیمک شرکت ینظرسنج

 که یافراد زا درصد 95 ،گرفت صورت هاشرکت ییاجرا

 انتظارات جامعه که بودند معتقد کردند شرکت نظرسنجی در

 یهامسؤولیت مورد در شیپ سال پنج به نسبت یشتریب

 رانیمد از یمین از شیب همچنین دارد. هاشرکت یعموم

 هم بیشتر ندهیآ سال پنج یط در انتظارات نیا که بودند معتقد

 .(Frynas, 2009) شد خواهد

 نظر اتفاق CSR اهمیت و لزوم سر بر اینکه باوجود

 مورد هنوز چیست، اجتماعی مسؤولیت اینکه اما دارد، وجود
 گیریجهت CSR نفعان،ذی نظریۀ طبق بر است. مناقشه

 اقدامات اجرای به قادر که است هاییشرکت استراتژیک
 اهداف کهدرحالی هستند؛ محیطیزیست و اجتماعی مسؤولانۀ
 (.Goffi et al., 2018) کنندمی دنبال نیز را خود اقتصادی
 -حوزه نیا محققان نیمعتبرتر از یکی- (1999) 2کارول

 و اخلاقی حقوقی، اقتصادی، انتظارات را اجتماعی مسؤولیت
-سازمان از معین زمان یک در جامعه که داندمی بشردوستانه

 ،یاقتصاد انتظارات» عنوان به CSR ،نیبنابرا .دارد ها
 کی در هاسازمان از جامعه که یاریاخت و یاخلاق ،یحقوق
 شود. می درک «دارد مشخص یزمان مقطع

                                                      
1 McKinsey 
2 Carroll 
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 در پژوهشگران ،CSR چیستی دربارۀ کاوش بر علاوه
 هستند نیز CSR رشد و گیریشکل چگونگی وجویجست

(Peloza et al., 2011). که هاییحوزه از یکی میان این در 
 کمک هاسازمان به اجتماعی مسؤولیت گیریشکل در تواندمی
 گزارش براساس است. 1(HRD) انسانی منابع توسعۀ کند،

 خواهندمی که هاییسازمان (،2005) 2جهانی تجارت سازمان
 از باید ،کنند پیاده موفقیت با را CSR هایاستراتژی

 به را HRD ،گزارش این .کنند استفاده HRD متخصصان

 از رو، این از کند.می معرفی ضروری ۀمؤلف یک عنوان
 در ایکنندهتسهیل نقش رودمی انتظار انسانی منابع توسعۀ
 هاشرکت و هاسازمان در اخلاق و اجتماعی مسؤولیت رشد
 منابع توسعۀ راهبردهای پیوند با توانند می ها سازمان د.کن ایفا

قابلیت ،محیطی زیست و اجتماعی اقتصادی، اهداف با انسانی
 ,.Garavan et al) آورند دست به را بقا برای لازم های

 دهۀ دو 3(AHRD) انسانی منابع توسعۀ آکادمی (.2010

 .کرد منتشر عمومی منافع مورد در را یاستاندارد سند پیش،
 که است آمده اجتماعی مسؤولیت مورد در سند این در

 و شوند آگاه خود ایحرفه وظایف از باید HRD متخصصان
 هاسازمان ها،گروه افراد، منفی اثرات رساندن حداقل به برای

 4لینمک ۀگفت به (.Kuchinke, 2010) کنند تلاش جوامع و
 نه باید انسانی منابع توسعۀ ۀحرف (،2003) 5بیتس و (2001)

 باشد، کار محل در یادگیری و اقتصادی ۀتوسع شامل تنها
 محیطی، اجتماعی، سیاسی، ۀتوسع به باید همچنین بلکه

 اگر .باشد متعهد نیز جامعه افراد معنوی و فرهنگی
 را موضوعات این بر تمرکز انسانی منابع توسعۀ متخصصان

 بلندمدت و معنادار تغییرات ۀحاشی در همچنان بگیرند، نادیده
 Marquardt et) ماند خواهند باقی ملی و جهانی ۀتوسع

al.,2003.) ییهانهیزم در قاتیتحق امروز، به تا حال، نیا با 
 محدود باشد، داشته CSR در یمهم سهم تواندیم HRD که

 هایپژوهش کمبود دلیل به (.Ardichvili, 2013) است بوده
 در مشارکت در HRD توانایی بارۀدر تجربی، و نظری
 همچنین، دارد. وجود توجهی قابل تردید و شک CSR زمینۀ

 با حد از بیش هماهنگی دلیل به HRD کنونی رویکرد

 یعملکرد مدت کوتاه هایبرنامه از حمایت و بازار نیازهای
 & Jang) است گرفته قرار انتقاد مورد ،سودآوری و

Ardichvili, 2020.) 

 در CSR و HRD رشد به رو پیوند به توجه با بنابراین

 توسعۀ عملکرد به واردشده انتقادهای و خارجی هایپژوهش
 نتیجه این به (Anderson et al., 2014) انسانی منابع

 مورد در داخلی هایپژوهش از جامعی بررسی که رسیدیم
 بررسی مطالعه این هدف .است ضروری مفهوم دو پیوند

 تلاش و انسانی منابع توسعۀ گفتمان از هایی بخش سیستماتیک
 میان در استفاده مورد معانی سیستم و دانش کشف برای

 بررسی (2009) لی گفته  به .است حوزه این محققان

 آن اینکه درک به حوزه، یک در استفاده مورد اصطلاحات

                                                      
1 human resource development 
2 World Trade Organization (WTO) 
3 Academy of Human Resource Development 
4 McLean 
5 Bates 

 را خود معانی متخصصان میان در چگونه دانشگاهی حوزۀ
 مدیریت دانشگاهی گفتمان در را خود هویت و دهدمی انتقال
 برای که رسدنمی نظر به طرفی، از .کند یم کمک د،کن می

 در علمی جدی گویوگفت و بحث انسانی منابع توسعۀ عاملان
 (.Kuchinke, 2010) باشد اهمیت حائز ،موضوع این مورد

 بر توانندمی HRD کاروران که ایبالقوه تأثیر همچنین

 اجتماعی مسؤولیت از تلاشند در که بگذارند هایی سازمان
 خود محیطی و اجتماعی منفی تأثیرات رساندن حداقل به برای

 تحقیقات بنابراین، .است ناشناخته زیادی حد تا کنند، استفاده
 اجرای راهنمای بتوانند  HRDکاروران تا است لازم بیشتری

 حاضر حال در ما باشند. هانسازما در اجتماعی مسؤولیت
 CSR و HRD بین پیوند چگونگی مورد در کمی بینش

پژوهش یبررس مطالعه این اصلی هدف رو، این از داریم.
 و HRD ارتباط چگونگی مورد در تجربی و نظری های

CSR چنین .است رسیده چاپ به داخلی مجلات در که است 

 درک به تا دهدمی را امکان این پژوهشگران به مطالعاتی
 و یابند دست  CSRو HRD ارتباط از یجامع و روشن

 منظم بررسی با را کار این کنند. تقویت را آینده هایپژوهش
  و HRD پیوند که گذشته نوشتارهای مفهومی وتحلیلتجزیه و

CSR ساخته مضمون .ایم داده انجام اند،کشیده تصویر به ار 

می انسانی منابع توسعۀ پژوهشگران از پژوهش این در شده
 جامعه سازمان، ارتقای برای خود رسالت ایفای در تا خواهد

 پژوهش این از ما هدف کنند. حمایت CSR از ملی توسعۀ و
 و HRD نیب وندیپ» دهیم: پاسخ ذیل سؤال به که بود این

CSR است؟ شده گرفته نظر در چگونه ایران در.»  

 پژوهش ۀنیشیپ و نظری مبانی2 
 بررسی مورد بخش سه در را پژوهش ادبیات مطالعه این در

 اجتماعی مسؤولیت (ب انسانی، منابع توسعۀ (الف :دادیم قرار
 مسؤولیت و انسانی منابع توسعۀ رابطۀ (ج و سازمان،
 .سازمان اجتماعی

 انسانی منابع توسعۀ 2.1
 گسترش هاسال طی در انسانی منابع توسعۀ حوزۀ در تحقیقات

 منابع توسعۀ گیریشکل آغازین روزهای از است. یافته
 قابل موضوعی هایدوره رشته این امروز، به تا انسانی
"آنلاین وجویجست موتور است. سرگذرانده از را توجهی

Google’s Ngram viewer" از کلی تصویری تواندمی 

 و هان ،7چیو ،6هان .دهد نشان را انسانی منابع توسعۀ تکامل
 HRD تکامل مسیر ردیابی هدف با پژوهشی (2017) 8یون

 این از استفاده با امروز به تا آن گیریشکل ۀاولی روزهای از
 دو HRD تحول روند در اند.داده انجام وجوجست موتور
 شبیه دوره سه این دارد. وجود دوره سه در سریع تغییر نقطۀ
 است: موج سه این نمایانگر یک شکل هستند. موج

                                                      
6 Han 
7 Chae 
8 Yoon 
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 2008 تا 1960 سال از HRD کلمۀ از Google Ngram نمودار 1 شکل

 

 گیردمی بر در را انسانی منابع توسعۀ جوانی دوران اول موج
 دوران این در .است متمرکز افراد و یادگیری روی بر که

 دانشگاهی و ایحرفه هویت یک ایجاد برای HRD 1کاروران
 اصطلاح مبدعان (1964) 3مایرز و 2هاربیسون کردند. تلاش

HRD، و مهارت دانش، افزایش فرآیند را آن دوره این در 

 تعریف   این کردند. تعریف جامعه یک مردم همۀ هایظرفیت
 تمرکز که دهدمی نشان مایرز و هاربیسون توسط نخستین
 Han et) است بوده فرد توسعۀ و یادگیری بر HRD اصلی

al., 2017.)  

 HRD مطالعات که است ایدوره دربرگیرندۀ دوم موج

 از )یعنی دکر منتقل سازمان به افراد از را خود اصلی تمرکز
 در HRD تعاریف مانی(.زسا یادگیری به فردی یادگیری

 در که دهدمی نشان اندیشمندان میان در 1990 دهۀ اوایل

 -فردی توسعۀ و فردی موزشآ- اول موج اولویت دوم، موج
 هماهنگی دوم، موج اصلی هایجنبه است. رفته بین از

HRD مدیریت و ندهیادگیر سازمان تجاری، هایاستراتژی با 

 حمایت مورد صورتی در انسانی منابع توسعۀ و است تغییر
 ,.Han et al) بیانجامد عملکرد بهبود به که گیرد قرارمی

 منابعی یا هادارایی مثابه به افراد به دوره این در (.2017

 خلأ بتوانند که شوند مدیریت طوری باید که شودمی نگریسته
 حتی کنند. پر آنهاست نهایی مقصد که را سازمان در موجود
 با خود که کرد تشویق طوری را افراد که است آن مطلوب
 کنند. پر را آن و بپرند خلأ درون در اشتیاق و شور

 کار ۀدامن و محدوده تا است شده تلاش سوم موج در
HRD نشان موج این در اندیشمندان هایتلاش یابد. گسترش 

 به مربوط مسائل و عملکرد یادگیری، موضوعات به توجه از
 که است ایدوره دربرگیرندۀ سوم موج .دارد اجتماعی ۀتوسع
 فراهم جامعه به تعهدات تداوم برای جدیدی هایفرصت آن در
 از و شده خارج خود هایمرز از رشته که جایی شود،می

                                                      
1 Practitioner 
2 Harbison 
3 Myers 

 ,.Han et al) کندمی دفاع پایدار ۀتوسع و شدن جهانی

2017.) 

 مطالعاتی حوزۀ هک دهدمی نشان بالا موج سه بررسی 
 شده، شروع نانکارک ۀتوسع و آموزش از انسانی منابع توسعۀ

 داده مسیر تغییر سودآوری و سازمان سمت به راه میانۀ در
-زیست و اجتماعی اقتصادی، توسعۀ تأکید با سپس و است

 دهد.می ادامه مسیرش به محیطی

 توسعۀ کار دامنۀ بینیممی نیز سوم موج در که گونههمان
 منفی پیامدهای به توجه با است. یافته گسترش انسانی منابع
 حوزه این دانشگاهیان اخیرا   محیط، و انسان به ابزاری نگاه
 مسؤولیت اخلاق، یارتقا در HRD برای مهمی نقش

 ,Ardichvili) اندشده قائل هاسازمان پایداری و اجتماعی

2013; Garavan et al., 2010.) هاسازمان از امروزه 

 است سوددهی حوزۀ از فراتر که را وظایفی تا رودمی انتظار
 توجه محیطیزیست و اجتماعی اهداف به و گیرند عهده رب

 مسؤولیت میان، این در (.Garavan et al., 2010) کنند
 آن پذیرش که است شده شناخته موضوعی سازمان اجتماعی

 .است یافته افزایش گذشته ۀده سه طی در

  سازمان اجتماعی مسؤولیت 2.2
 جامعه قبال در باید ها شرکت و هاسازمان که ایده این

 Latapí) گردد برمی نوزدهم قرن به باشند داشته مسؤولیت

Agudelo et al., 2019.) مورد در مدرن مطالعۀ آغاز اما 

CSR مسؤولیت» نام با (1953) 4بوون آر. هاوارد کتاب به

 در (.Carroll, 2008) شودمی مربوط «تجار اجتماعی های

 وجود توجهی  قابل تنوع CSR مفهوم در گذشته سال 70

 سر بر توافقی هیچ و (Homer & Gill, 2022) است داشته

 نظر به (.Stefano et al., 2018) دندار وجود آن تعریف

 که است 5 «ذوب دیگ» یک اجتماعی مسؤولیت رسد می

                                                      
4 Howard R. Bowen 

5
ای است که در آن انواع مختلف افراد با ای از جامعهدیگ ذوب استعاره 

 نامند. هم ترکیب می شوند. آمریکا را یک دیگ ذوب می
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 رفتار مدیریت، بازاریابی، اخلاق، مانند مختلفی هایحوزه

 را حقوق و اقتصاد سیاسی، علوم شناسی، جامعه سازمانی،

 (.Ferramosca & Verona, 2020) کند می ترکیب

 مختلف تعریف 37 خود مروری ۀمقال در (2008) 1دالسرود

می حد چه تا تعاریف این که دهدمی نشان و ارائه  CSRاز

 به را CSR (1999) کارول باشند. کننده سردرگم توانند

 از مشخص زمانی مقطع در جامعه که یانتظارات» عنوان

 و یاخلاق ،یحقوق ،یاقتصاد هایزمینه در هاسازمان

 برای جهانی تجارت شورای کند.می تعریف «دارد داوطلبانه

 مداوم تعهد» صورت به را CSR (2000)2پایدار توسعۀ

 در و اقتصادی ۀتوسع در مشارکت و اخلاقی رفتار به مشاغل

 هاآن هایخانواده و کار نیروی زندگی کیفیت بهبود حال عین

 کرده تعریف «کلی طورهب جامعه و محلی ۀجامع همچنین و

 است.

 یبرا CSR هایبرنامه جادیا یبرا یمختلف یهاروش

 نمونه دو ریز در دارد. وجود هاشرکت و هاسازمان
 یم:دهیم نشان عمل در را اجتماعی مسؤولیت

 صنعت اتافتخار از یکی (BMW) دبلیو ام یب شرکت

 خود مسؤولیت شرکت این داند.یم یاجتماع مسؤولیت را خود
 2020 سال تا نفر ونیلیم کی از شیب به کمک هدف با را

برنامه جادیا با را کار نیا دبلیو ام بی شرکت .است داده انجام
 «مدارس ستیز طیمح آموزش ۀتوسع ۀپروژ» مانند ییها
 و یاجتماع مسائل مورد در یآگاه شیافزا به کمک یبرا
 توانسته اینکه لیدل به BMW .است داده انجام یطیمحستیز

 یاجتماع اهداف به هم و باشد خوب یتجار شرکت کی هم
 .است هاشرکت یاجتماع مسؤولیت از یخوب ۀنمون ،کند کمک

 خود هایفعالیت که است یگرید شرکت (Levi’s) لیوایز
 نیا Levi’s کردیرو است. کرده متمرکز CSR یرو بر را

 رد ،ستیز طیمح و بشر حقوق یهانهیزم در اقدام با که است
 با Levi’s دهد. کاهش را خود محیطی زیست تخریب یپا

 هنگام کمتر آب- «Waterless Jeans» شعار از استفاده

 هاآن است. کرده جهانی را خود تجاری نام -محصولات تولید
  .اندکرده ییجوصرفه آب تریل اردیلیم کی از شیب

 مسؤولیت و انسانی منابع توسعۀ پیوند 2.2
  سازمان اجتماعی

 ۀتوسع در HRD نقش مورد در قاتیتحق اخیر، هایسال در

 یهاشماره است. شیافزا به رو داریپا جوامع و هاسازمان
 بارۀدر بحث به انسانی منابع توسعۀ هستۀ مجلات در ایویژه
 اخلاق و یداریپا ،اجتماعی مسؤولیت در HRD نقش

 هایسال طی در همچنین، است. شده داده اختصاص یسازمان
 HRDهایکنفرانس یاصل موضوع اجتماعی مسؤولیت اخیر
 ,Ardichvili) است هبود کایآمر در هم و اروپا در هم

2012.) 

                                                      
1 Dahlsrud 
2 World Business Council for Sustainable Development 

(WBCSD) 

 منابع توسعۀ حوزۀ در یگذارتأثیر آثار اخیر هایسال در

 منابع توسعۀ نیب مهم یوندهایپ به که است شده منتشر انسانی

 اشارهپایدار توسعۀ و سازمان اجتماعی مسؤولیت و انسانی

 & Garavan et al., 2010; Fenwick) نداهکرد

Bierema, 2008; Ardichvili, 2013; Anderson et 

al., 2014; Sheehan et al., 2014.) اتیادب در HRD، 

 نقش ۀدربار را ای هیاول موضوعات (1991)  چالوفسکی

HRD در CSR هک کند می استدلال و است  کرده ارائه 

HRD خدمات ،تیریمد ۀتوسع مانند هایی حوزه در تواندیم 

 3هچر باشد. داشته تکمشار یاجتماع ۀتوسع و یعموم

 هایمحیط جادیا در HRD نقش تیاهم مورد در (2010)

 ،همچنین .است هکرد بحث مسئولانه و یاخلاق یکار

مک و 5گاراوان و (2013) 4یلیشویارد مانند یسندگانینو

 یداریپا ،CSR از تیحما در HRD نقش بر (2010) 6ریاگ

 طوربه سندگانینو نیا ند.اهکرد تمرکز هاسازمان در اخلاق و

 قرار بحث مورد را توسعه و یریادگی راهبرد نیچند ینظر

 و آموزش ،فردی بهسازی به توانیم هاآن ۀجمل از که اندداده

 از که دکر اشاره فرهنگ رییتغ یبرا تلاش و یرهبر ۀتوسع

 یاخلاق اهداف و یداریپا ،CSR از تواندیم HRD آن قیطر

 یک در (2008) 8بیرما و 7فنویک کند. یبانیپشت سازمان در

 در هاسازمان به تواندمی HRD که ددندا نشان کیفی مطالعۀ

 در را HRD نقش هاآن کند. کمک CSR اقدامات اجرای

 فرهنگ توسعۀ و  CSR ارزش درک برای کارکنان به کمک

 در (2010) همکاران و گاراوان کردند. برجسته مسئولانه

 هاچالش ،HRD مداخلات و هایاستراتژ از یشناس نوع کی

 مختلف سطوح در را پایدار توسعۀ و CSR یاجرا موانع و

 (2013) آردیشویلی زعم به .اندکرده شناسایی سازمان

 نهادینه و جیترو یبرا HRD مختلف یهاوهیش و هایاستراتژ

 توسعۀ اتیادب در پایدار توسعۀ و اجتماعی مسؤولیت کردن

یم نشان قاتیتحق است. گرفته قرار بحث مورد انسانی منابع

 و دانش تیریمد ،یعمل یریادگی مانند ییهایاستراتژ که دهد

 باعث است ممکن یرسمیرغ و یرسم آموزش یهابرنامه

 Rodrigo) شود CSR به نسبت کارکنان مثبت نگرش تیتقو

& Arenas, 2008). نقش مورد در نیز پژوهشگران برخی 

HRD یارتقا در CSR قیطر از پایدار توسعۀ و 

 و نموده تمرکز ارشد رانیمد و رهبران بر یگذارتأثیر

 رشد در یاساس ینقش یرهبر ۀتوسع که اند کرده استدلال

 ,.Garavan et al) دارد هاسازمان در اجتماعی مسؤولیت

2010.) 

                                                      
3 Hatcher 
4 Ardichvili 
5 Garavan 
6 McGuire 
7 Fenwick 
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 توسعۀ بین ارتباط بررسی به (2020) آردیشولی و جانگ

 بررسی در ها آن پرداختند. اجتماعی مسؤولیت و انسانی منابع
 که را HRD  ۀحوز چهار تجربی و ریظن تحقیقات از خود
 برجسته ،باشد داشته CSR ارتقای در مهمی نقش تواند می

 رهبری، ۀتوسع از: است عبارت حوزه چهار این .کردند
 انتقادی. تفکر تقویت و فرهنگ تغییر توسعه، و آموزش

 نشان را متغییر دو بین ۀرابط نظری تحقیقات ها آن زعم  به
  ندارد. وجود کافی تجربی شواهد هنوز ولی ؛دهدمی

 در را موضوعی تغییرات (2014)  همکاران و هوش
 تا 2002 سال از HRD مهم مجلات در منتشرشده مقالات

 مقالات فراوانی که دریافتند هاآن کردند. بررسی 2011
 با مقایسه در 2007-2011 یها سال در رهبری به مربوط
 با مرتبط مقالات .است یافته افزایش 2006-2002 هایسال
 کاهش آموزش و یادگیری مانند تحقیقاتی های حوزه

 ,Jang & Ardichvili)است داشته چشمگیری

 تغییر با که اند گفته (2017)  همکاران و هان .همچنین(2020
 حال در HRD پژوهشی علایق سازمانی، های محیط سریع
 که است هکرد استدلال نیز (2014) جاکوبز .است تغییر

HRD هم و ایحرفه عملکرد از ایحوزه عنوان به هم 

 حال در ایرشته بین آکادمیک دانش مجموعه یک عنوان به
 .است تغییر

 منابع توسعۀ ادبیات بر مروری با (2013) آدریشولی
 و مدیریت ،تجارت اخلاق ،انسانی منابع مدیریت انسانی،
 مقاله 70بررسی به حوزه، این هسته مجلات در سازمان
 اخلاق و  CSRرد HRD نقش مورد در او  است. پرداخته

 )الف( :است داده گزارش را ادبیات در اصلی جریان دو
 و اجتماعی مسؤولیت کردن نهادینه برای هاییاستراتژی

  جامعه. و هاسازمان  هایسازمان در اخلاق

 این گردیده مشخص اگرچه که داد نشان موضوع ادبیات
 ارتقای در تواند می HRD و هستند هم با ارتباط در مفهوم دو

CSR به مطالعات این اما کند، کمک ها سازمان به HRD 

 عوامل دیگر همانند مؤثر متغیر یک عنوان به صرفا  
 مطالعاتی اگرچه اند؛ نگریسته اجتماعی مسؤولیت بر تأثیرگذار

 اند، پرداخته HRD حوزۀ در کارکردها و ها نقش تغییر به نیز

 درستیبه مطالعاتی حوزۀ دو این پیوند کیف و کم هنوز اما
 باشد. می ناچیز حوزه این در ما بینش و است نشده مشخص

 پژوهش یشناس روش2 
 در تصاعدی طوربه سرعتبه جهان سراسر در دانش امروزه

 تحقیقات در (.Siddaway et al., 2019) است گسترش حال

 که است کلیدی ابزار یک ادبیات بررسی فرآیند ،هارشته همۀ
 ,.Tranfield et al) شود می استفاده دانش مدیریت برای

 مرور انواع به شناختیروش هایرویکرد از ییک (.2003
 بر که شده مطرح (2010) 2شیبرام و 1اوکالی سوی از ادبیات
 .اندکرده متمایز را ادبیات بررسی کلی نوع سه آن اساس
 از بخشی که است «نظری ۀپیشین» ادبیات بررسی ترینرایج

                                                      
1 Okoli 
2 Schabram 

 ارائه را تحقیق سؤال ۀزمین و نظری مبانی که است مقاله یک
 بررسی» عنوان با معمولا   بخش این ،تمقالا در دهد.می

 بررسی ،دوم شود.می شناخته «نظری ۀپیشین» ،«ادبیات
 مرور» را این است. نامهپایان از فصلی عنوان به ادبیات
 «مستقل ادبیات مرور» سوم نوع .نامندمی «نامهپایان ادبیات

 بررسی آن هدف تنها که ژورنالی ۀمقال نوعی ،دارد نام
 ادبیات بررسی یک که هنگامی .است حوزه یک در ادبیات
 آن به شود،می انجام استاندارد روند یک از استفاده با مستقل
3 سیستماتیک ادبیات مرور

(SLR) گویندمی (Okoli & 

Schabram, 2010). یک تنهاییبه ادبیات مرور از نوع این 
 .(Paré et al., 2015) است ارزشمند و اصیل پژوهشی کار

 ،کرده خلاصه را موجود شواهد مستقلی های بررسی چنین در
 چارچوبی و دنکن می شناسایی کنونی تحقیقات در را ها شکاف
 نوع مفیدترین و بهترین .دهندمی ارائه آینده تحقیقات برای

 یا جدید ۀنظری یک ۀتوسع برای ادبیات کسیستماتی بررسی
 روشنی پیامدهای یا و شودمی استفاده موجود ۀنظری ارزیابی
 .(Siddaway et al., 2019) دارد عمل یا سیاست برای

 در که هاییمقاله ارزیابی و ترکیب برای ،مطالعه نیا در
 نوشته اجتماعی مسؤولیت و انسانی منابع توسعۀ پیوند ی زمینه
 نیا است. شده استفاده سیستماتیک مرور روش از شده،
 به را خاص موضوع کی مورد در دانش تکامل ،روش
 & Seabra) کندیم مشخص افتهی ساختار و قیعم یروش

Caldeira-pires, 2020.) (2006) 5 رابرتز و 4چرویپت 

 یسع» که دانندمی بررسی نوعی را ادبیات کیستماتیس مرور
 کی به مربوط مطالعات ۀهم ترکیب و جانبه همه شناخت در

-هیتجز شامل؛ خلاصه طوربه و «دارد را نیمع موضوع
 Centobelli et) شودمی اسناد ارزیابی و ترکیب ،لیوتحل

al., 2017.) دانش دیتول یبرا روش این از پژوهشگران 

 استفاده قبلی هایپژوهش در موجود هایخلأ ییشناسا و دیجد
-بهمنحصر سؤالات به دنتوانیم هاپژوهش نوع نیا .کنندیم

 به قادر پژوهش یهاروش ریسا که دهند پاسخ یمهم و فرد
 یبررس .(Cooper & Koenka, 2012) ستندین آن انجام

یم یرویپ یاستاندارد مراحل از سیستماتیک روش به متون
 کلی مرحلۀ سه در روش این انجام مراحل (1) جدول در کند.
 منبع نیچند از ندیفرا نیا است. آمده جزئی مرحلۀ ده و

 و یاوکول ،(2003) گرانید و6لدیترنف جمله از یدانشگاه
 و8یویآلبل و (2004) همکاران و7توماس ،(2010) شبرام

.است شده اقتباس ،(2014) همکاران

                                                      
3 systematic literature review 
4 Petticrew 
5 Roberts 
6 Tranfield 
7 Thomas 
8 Albliwi 
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 سیستماتیک مرور انجام مراحل 1 جدول

 جزئی مرحله ده کلی مرحله سه 

 سیستماتیک مرور برای ریزیبرنامه 1
 تحقیق به نیاز (1

 تحقیق سؤالات تعیین (2
 بررسی برای پروتکل تهیه (3

 سیستماتیک مرور انجام 2

 تحقیقات شناسایی (4
 ادبیات در وجوجست (5

 شده شناسایی تحقیقات کیفیت ارزیابی (6
 هاداده استخراج (7

 هاداده سنتز (8

 سیستماتیک مرور گزارش 3
 گزارش یبندقالب (9

 انتشار (10

 

 شناسایی را هاییپژوهش مطالعه، این در خلاصه طوربه
 اجتماعی مسؤولیت و انسانی منابع توسعۀ حوزۀ در که کردیم

 مقالات منظور، بدین است. گرفته صورت ایران در سازمان
 تعیین معیارهای اساس بر را اطلاعات و بارگیری را مرتبط
 تلفیق را نتایج و تحلیل را مطالعات نهایت در و استخراج شده

 آوریجمع چگونگی ها،یافته کیفیت ارزیابی برای کردیم.
 در آگاه فرد یک و پژوهش تیم توسط هاآن تحلیل و اطلاعات

 همچنین گرفت. قرار ارزیابی مورد تیم( از )خارج حوزه این
 مورد هاآن توسط شده استخراج هایمقوله و هاکد نویس چک

 مورد متفاوتی هاینوبت در هامقاله گرفت. قرار بررسی
 درستی به هاآن که شود حاصل اطمینان تا گرفت قرار خوانش
 سیستماتیک مرور مراحل بعدی هایبخش در اند.شده تحلیل
 است: شده تشریح

 سیستماتیک مرور برای ریزیبرنامه 2.1
 بود. وجوجست برای پروتکل یک تهیۀ به نیاز اول مرحلۀ در

 منابع توسعۀ پیوند ردیابی هدف با هامقاله وجویجست برای
 نظر مد را هاییدستورالعمل اجتماعی، مسؤولیت و انسانی
 وجوجست برای یدیکل کلمات از یستیل از سپس دادیم. قرار

 اجتماعی مسؤولیت است؛ ذیل موارد شامل که میکرد استفاده
 اخلاق ،شرکتی شهروندی ی،شرکت یداریپا ،شرکت/سازمان

 سبز، انسانی منابع مدیریت پایدار، انسانی منابع ،تتجار
 انسانی منابع انسانی، منابع بهسازی انسانی، منابع توسعۀ
 بررسی یبرا .پایدار رهبری زیست، محیط آموزش سبز،

 ،انسانی منابع توسعۀ و سازمان اجتماعی مسؤولیت وندیپ
 و HR ، CSRو CSR :مانند یدیکل کلمات بیترک نیهمچن

HRM، CSR و HRD منظور به گرفتیم. نظر در را 

 از را مقالات مرتبط، هایپژوهش کامل پوشش از نانیاطم
 جهاد علمی مرکز پایگاه (1 :کردیم آوریجمع داده گاهیپا پنج

 اطلاعات پایگاه (3 انسانی، علوم جامع پرتال (2 دانشگاهی،
 حوزۀ هایپژوهش و مقالات جامع پرتال (4 مگیران، علمی
 پژوهش کشور. علمی هایکنفرانس بانک (5 و انسانی علوم

 بدین است. متمرکز CSR و HRD بین پیوند بر حاضر

 در دهند می نشان را ارتباط این که یمقالات فقط ،منظور
 سال تا را ادبیات تمام کردیم سعی همچنین یم.گنجاند پژوهش
 مجلات در که یمطالعات و بگنجانیم جووجست در 1401

 را اندشده نوشته فارسی زبان به یکنفرانس یهامقاله ای داخلی
  دهیم. قرار نظر مد

 سیستماتیک مرور انجام 2.2
 پنج هر در 31/4/1401 تا 19/4/1401 خیتار از جووجست

 برای .گردید انجام شد، مطرح قبل مرحلۀ در که داده گاهیپا
 مرور برای مرجع دهیگزارش راهنمای» از هامقاله انتخاب

 کردیم استفاده 1(PRISIMA) «متاآنالیز و سیستماتیک
(Moher et al., 2009.) لیست چک PRISMA این ما به 

 بررسی هنگام را مواردی چه بدانیم که داد را امکان
 نمودار یک شامل ما بررسی بگیریم. نظر در سیستماتیک

 و است شده شناسایی مقاله تعداد چه دهد نشان تا است جریان
 و است شده استثناء ها مقاله از تعداد چه اند،شده غربال چگونه
 چک جمله از مناسبی بسیار منبع PRISMA سایت وب چرا.

 شکل است. کرده فراهم را جریان نمودار از اینمونه و لیست
 را حاضر ۀمطالع روند از PRISMA انیجر نمودار دو

 دهد.یم نشان

 پایگاه وجویجست در مقاله 40 بررسی، جریان در
 جامع پرتال در مقاله 38 دانشگاهی، جهاد علمی اطلاعات

 مگیران، علمی اطلاعات پایگاه در مقاله 44 انسانی، علوم
 در مقاله 66 و نور تخصصی مجلات پایگاه در مقاله 27

 در که کردیم شناسایی را کشور علمی هایکنفرانس بانک
 در که طورهمان غربالگری، طی در شد. مقاله 215 مجموع
 نهایی تحلیل برای را مقاله 43 است، شده داده نشان دو شکل

 کردیم. انتخاب

 

                                                      
1 Preferred Reporting Items for Systematic reviews and 

Meta-Analyses 
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 مطالعه روند از PRISMA انیجر 2 شکل

 

 شناسۀ یک همراه به را شده انتخاب مقاله 43 (،2) جدول
 :دهدمی ارائه مقاله هر با مرتبط

  

 داده:در پایگاه جو وجست قیاز طر مقاله 215

 مقاله 40 (SIDجهاد دانشگاهی )پایگاه اطلاعات علمی 

 مقاله 38 پرتال جامع علوم انسانی

 مقاله 44 پایگاه اطلاعات علمی مگیران

 مقاله 27 پایگاه مجلات تخصصی نور

 مقاله 66 های علمی کشور )سیویلیکا(بانک کنفرانس

های بعد از حدف نسخه

 مقاله 175تکراری: 

مورد مطالعه قرار  مقالۀ 175

 گرفتند

 :به دلیل، شدند حذف مقاله 99

 ( عدم ارتباط بین عنوان، چکیده و متن اصلی1

در « پایداری»( برداشت متفاوت از مفهوم 2

 مقاله

 ( سرمقاله بودن 3

 

واجد  مقالۀ متن کامل 76

 ارزیابی بودند طیشرا

 شدند، به دلیل: حذف مقاله متن کامل 33

( یک مقاله با دو عنوان مختلف از یک 1

 نویسنده

 ( یک مقاله با دو نویسنده2

در  HRD( مقالات مدیریت منابع انسانی که 3

 آنها نقشی نداشت.

مقالۀ کامل برای استخراج  43

 هاداده

 های انتخاب شده شامل:مقاله

 CSRعوامل مؤثر بر 

 CSRارتباط مدیریت منابع انسانی و 

 CSRدر  HRDنقش و سهم 
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 مرورسیستماتیک در منتخب هایمقاله 2 جدول

 مقاله عنوان  مقاله عنوان 

S1 سازمان اجتماعی مسؤولیت رسالت مدل طراحی و تبیین S23 
 یاجتماع و یاقتصاد ییگوپاسخ بر یسازمان یریادگی تأثیر

 مناطق یشهردار :یمورد ۀ)مطالع تهران یشهردار
1،6،8،19،22) 

S2 سازمان اجتماعی پذیریمسؤولیت ارتقای الگوی تبیین S24 
 خوب یحکمران تحقق در نیادیبن یاسازه ران،یمد یستگیشا
 و کار تعاون، کل ادارت در سبز یانسان منابع تیریمد و یسازمان

 کشور شمال در یاجتماع رفاه

S3 
 رانیمد انیم در یاجتماع مسؤولیت یارتقا راهکارهای
 یاسلام آزاد دانشگاه یمرکز سازمان یستاد

S25 
 در یاجتماع مسؤولیت یارتقا در انسانی منابع توسعۀ نقش یبررس

 مازندران استان یاجتماع تأمین سازمان

S4 
 سلامت: بخش در سبز یانسان منابع تیریمد یالگو ۀارائ

 ییمبنا هینظر ۀارائ
S26 

 یریپذمسؤولیت و دانش تیریمد بر یبالندگ و آموزش تأثیر لیتحل
 کارکنان

S5 
 شرکت در داریپا یانسان منابع تیریمد یازیامت کارت ۀارائ

 رانیا انیبن دانش ارتباطات و اطلاعات یفناور
S27 شرکت یاجتماع مسؤولیت و یانسان منابع تیریمد 

S6 
 یمبنا بر سبز یانسان منابع تیریمد یساختار مدل ۀارائ

 یانسان منابع تیریمد یهانظام
S28 

 یابیدست دانش، تیریمد و یانسان منابع تیریمد بیترک ییافزا هم
 شرکت یاجتماع مسؤولیت به

S7 
-وهیش تأثیر و سازمان یاجتماع مسؤولیت نیب ارتباط نییتع
 تیریمد یستمیس مدل قیطر از یانسان منابع تیریمد یها

 دانش

S29 یانسان منابع تیریمد یدیکل نقش شرکت: یاجتماع مسؤولیت 

S8 
 یاجتماع مسؤولیت بر موثر عوامل یبندرتبه و ییشناسا

 DANP کردیرو با هاسازمان
S30 سبز یانسان منابع تیریمد گاهیجا و سازمان یاجتماع مسؤولیت 

S9 
 و جادیا در یانسان منابع یهایاستراتژ تأثیر یابیارز

 سبز یانسان منابع تیریمد ۀتوسع
S31 

 یاجتماع مسؤولیت تیرعا با انسانی منابع توسعۀ ۀرابط نییتع
 اصفهان استان دارایی کل ادارۀ کارکنان توسط

S10 
 یطیمح ستیز عملکرد بر سبز یانسان منابع تیریمد تأثیر

 هتل کارکنان
S32 

 تحقق بر رانیمد یفن یستگیشا و دانش تیریمد یستگیشا یبررس
 و آموزش رانیمد :یمورد ۀمطالع سازمان یاجتماع مسؤولیت

 لیاردب استان پرورش

S11 
 یانسان منابع تیریمد یاجتماع مسؤولیت یالگو یطراح

 برق صنعت در
S33 

 وزارت کارکنان یاجتماع مسؤولیت بر یلغش یتوانمندساز تأثیر
 دیشه ریدب تیترب دانشگاه :یمورد ۀ)مطالع پرورش و آموزش

 (ییرجا

S12 نفت صنعت در یانسان منابع سبز آموزش S34 
 ستیز دانش سطح یارتقا بر ستیز طیمح آموزش تأثیر یبررس

 تهران 18 ۀمنطق یشهردار کارکنان یطیمح

S13 
 بر دانشگاه کارکنان یاحرفه توسعه تأثیر ینیبشیپ

 دانشگاه مطالعه: )مورد آنان یاجتماع یریپذمسؤولیت
 اصفهان(

S35 
 کردیرو اساس بر سبز انسانی منابع توسعۀ بر ثرؤم عوامل یبررس

 یجنوب زاگرس گاز و نفت شرکت :یمورد مطالعات ۀپروژ تیریمد

S14 
 از هابنگاه یانسان منابع یبهساز و آموزش تیوضع لیتحل

 یاجتماع مسؤولیت منظر
S36 

 یطیمح ستزی عملکرد بر سبز یانسان منابع تیریمد تأثیر یبررس
 کارکنان ستیز طیمح با دوستانه رفتار و

S15 
 در انیمرب به یطیمح ستیز یهاآموزش یاثربخش یبررس

 یانرژ مصرف یسازنهیبه ۀنیزم
S37 

 و سبز یانسان منابع تیریمد یعل عوامل سهیمقا و ییشناسا
 آن جادیا یبسترها

S16 
 سازمان در آموزش یبرا یاجتماع مسؤولیت مدل یارتقا

 یاجتماع تأمین
S38 

 یاجتماع مسؤولیت تیرعا با انسانی منابع توسعۀ ۀرابط نییتع
 اصفهان استان ییدارا کل ۀادار کارکنان توسط

S17 
 در موثر اقدامات و ابعاد ییشناسا منظور به ییالگو ارائه

 سبز یانسان منابع تیریمد یسازادهیپ
S39 

 یاجتماع مسؤولیت با دانش تیریمد و یانسان منابع تیریمد ۀرابط
 کیاستراتژ کردیرو بر یمبتن شرکت

S18 
 با کارکنان سبز یآموزش یازهاین یبندتیاولو و ییشناسا

 ANP شبکه لیتحل ندیفرا از استفاده
S40 

 انسانی منابع مدیریت از عنصری عنوان به انسانی منابع توسعۀ
 پایدار

S19 
 هایاقدام و سبز انسانی منابع مدیریت هایمؤلفه اثر تحلیل
-پایین صنایع پایدار عملکرد بر سازمان گرایانهزیستمحیط

 پتروشیمی دستی
S41 

 مسؤولیت اثربخش اجرای عدم بر مؤثر عوامل بندیرتبه و شناسایی
 آغاجاری گاز و نفت وریبهره شرکت اجتماعی

S20 
 در اجتماعی مسؤولیت تحقق راهبردهای و هامکانیزم

 انسانی منابع حوزۀ
S42 

 عملکرد بر مؤثر سبز انسانی منابع مدیریت هایمولفه بندی رتبه
 مشهد شهرداری محیطی

S21 
-زیست محیط رفتار بر سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر

 هایارزش گرتعدیل نقش گرفتن نظر در با کارکنان گرایانه
 خدمت فرهنگ و فردی سبز

S43 
 راستای در پایدار انسانی منابع مدیریت نظام جامع مدل طراحی

 خودرو صنعت توسعۀ

S22 
 منابع مدیریت اجتماعی های مسؤولیت معماری الگوی

 راهبردها اساس بر انسانی
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 هایمقاله که هاییکنفرانس و هامجله فهرست (3) جدول در
  مجموعا   هامقاله است. شده ذکر اند،شده چاپ هاآن در منتخب

 است: شده انتخاب کنفرانس، 17 و مجله 26 از

 

 اندشده استخراج هاآن از هامقاله که هاییمجله لیست 2 جدول

 کنفرانس یا مجله نام

ی
وان
را
ف

 

 کنفرانس یا مجله نام

ی
وان
را
ف

 

 1 اجتماعی رفاه نامۀفصل 3 راهبردی مدیریت مطالعات نامۀفصل

 امام جامع دانشگاه انسانی منابع مدیریت هایپژوهش نامۀفصل
 حسین)ع(

3 
 شناسیروان و تربیتی علوم حوزۀ در نوین تحقیقات و مطالعات ملی همایش

 ایران
1 

 1 صنایع مهندسی و مدیریت در نوین هایپژوهش ملی کنفرانس 2 انسانی منابع توسعۀ و آموزش نامۀفصل

 1 اقتصادی حماسۀ و سیاسی حماسۀ المللیبین کنفرانس 2 پایدار انسانی منابع مدیریت نامۀدوفصل

 1 سازمانی و تجاری هوش-مدیریت نوین هایپارادایم المللیبین کنفرانس 1 سلامت مدیریت

 1 مدیریت و حسابداری المللیبین کنفرانس 1 شباک تخصصی-علمی نشریۀ

 1 ملی تولید و نوآوری مدیریت، المللیبین کنفرانس 1 توسعه و مدیریت علوم در کاربردی مطالعات نامۀدوماه

 1 حسابداری و اقتصاد مدیریت، المللیبین کنفرانس 1 حسابداری و مدیریت در نوین های پژوهش رویکردهای نامۀفصل

 1 اقتصادی توسعۀ و مدیریت پژوهی، آینده المللیبین کنفرانس 1 گردشگری اجتماعی مطالعات نامۀدوفصل

 1 مدیریت المللیبین همایش 1 انتظامی علوم در آموزش نامهفصل

 1 وکارکسب و اخلاق مدیریت، ملی کنفرانس 1 پشتیبانی و انسانی منابع توسعه نامهفصل

 1 تکنولوژی و گردشگری مدیریت، المللیبین کنفرانس 1 شهری شناسیبوم هایپژوهش نامهفصل دو

 1 صنایع مهندسی و اقتصاد مدیریت، المللیبین کنفرانس 1 آموزشی مدیریت در نو رهیافتی نامۀماه دو

 1 اقتصادی توسعۀ و مدیریت پژوهی، آینده المللیبین کنفرانس 1 انتظامی نیروی در منابع مدیریت نامۀفصل

 1 ایران مکانیک مهندسان انجمن المللیبین کنفرانس 1 پایدار توسعۀ و زیستمحیط آموزش نامۀفصل

 1 پایدار طبیعی منابع و انرژی زیست، محیط همایش 1 شهری مدیریت و اقتصاد نامۀفصل

 1 فناوری و مهندسی علوم، در پیشرفته تحقیقات المللیبین کنفرانس 1 فرهنگی مدیریت مجله

 1 حسابداری و اقتصاد مدیریت، در نوین هایپژوهش ملی کنفرانس 1 صنعتی تکنولوژی توسعه نامۀفصل

   1 مدیریت در عمومی گذاریمشیخط نامۀفصل

 

 مسؤولیت جمله از موضوعاتی به پرداختن 2000 سال از

 توسعۀ هستۀ هایمجله در پایدار توسعۀ و اخلاق اجتماعی،
 این سردبیران است. افزایش حال در خارجی انسانی منابع
 هایزمینه در پژوهش به را محققان شمارۀ چندین در هامجله

 یبرا (2010) کهنیکوچ باور به اند.کرده دعوت اجتماعی

 و الگوها دیبا اخلاق، و یاجتماع مسؤولیت اصول اجرای
 قرار یبازنگر مورد مجددا   HRD نظری یهاچارچوب

 به توجه با شوند. متمرکز یانسان ۀتوسع بر شتریب و رندیگ
 و انسانی مسائل به نسبت جهانی دانشگاهی جامعۀ آگاهی
 توسعۀ حوزۀ هایمجله از بسیاری خالی جای محیطی، زیست

 هایمجله از شود.می دیده پژوهش این در داخلی انسانی منابع
 مدیریت و انسانی منابع توسعۀ انسانی، منابع مدیریت
 هایرشته پژوهشگران که رودمی انتظار داخلی آموزشی
 موضوعات و کنند هدایت اجتماعی مسائل سمت به را مرتبط
 بگنجانند. خود مجله اهداف در را پایداری

 1401 تا 1390 از مقاله انتشار تاریخ توزیع (3) شکل
 1390 سال از که دهدمی نشان شواهد .دهد می نشان را

 شده شروع داخلی تحقیقات در CSR و HRD بین ارتباط
 و هدف بدون و ایجزیره صورت به روند این اما .است

 .است گرفته شکل هامجله در خاصی جریان
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 دهی به آینده: پیوند توسعۀ منابع انسانی ومسؤولیت اجتماعی سازمان جهت. آهنچیان، مرتضی کرمی، ابراهیم صالحی عمرانعلیه متاجی نیم ور، محمدرضا 

 

 هامقاله انتشار توزیع 2 شکل

 

 پژوهش یها افتهی4 

 سیستماتیک مرور گزارش 1.1
- تجزیه بر مبتنی که فوق مراحل از آمدهدستبه های یافته

 مرور روند در منتخب مقالۀ 43 محتوای ترکیب و وتحلیل
  پیوند از کلی نمای تا داد را امکان این ما به بود سیستماتیک

HRD و CSR  محتوای ابتدا رو، این از .دهیم ارائه را 
 HRD نیب وندیپ» پژوهش، اصلی سؤال اساس بر را هامقاله

 دو در ،«است؟ شده گرفته نظر در چگونه ایران در CSR و

 موضوعی بندیطبقه اول: حوزۀ :کردیم بندیدسته حوزۀ
 و HRD بین پیوند شیوۀ دوم: حوزۀ و طبقه سه در هاپژوهش

CSR. است شده ارائه ادامه در حوزه دو این: 

 

 سیستماتیک مرور از آمدهدستبه نتایج خلاصه 4 جدول

 سیستماتیک مرور نتایج از کلی نمای

 حوزۀ
 اول

پژوهش موضوعی بندیطبقه
 ها

 سازمان اجتماعی مسؤولیت گیریشکل در انسانی منابع توسعۀ نقش اول: طبقۀ

 سازمان اجتماعی مسؤولیت در انسانی منابع مدیریت تأثیر دوم: طبقۀ

 سازمان اجتماعی مسؤولیت بر مؤثر عوامل سوم: طبقۀ

 حوزۀ
 دوم

 و HRD بین پیوند شیوۀ
CSR 

 اجتماعی مسؤولیت از بخشی انسانی منابع توسعۀ اول: نوع پیوند
 سازمان

 انسانی منابع توسعۀ :1 سطح

 انسانی منابع مدیریت :2 سطح

 منابع توسعۀ از بخشی سازمان اجتماعی مسؤولیت دوم: نوع پیوند
 انسانی

 انسانی منابع توسعۀ :1 سطح
 سبز

 انسانی منابع مدیریت :2 سطح
 سبز

 

 ها:پژوهش موضوعی بندیطبقه اول( حوزه

 منابع توسعۀ زمینۀ در ها( )مقاله بررسی مورد محتوای
 نقش (1 طبقه: سه در سازمان اجتماعی مسؤولیت و انسانی
 و نقش (CSR، 2 گیریشکل در انسانی منابع توسعۀ

 عوامل (3 و CSR ارتقا در انسانی منابع مدیریت تکمشار

  است. بوده متمرکز سازمان، اجتماعی مسؤولیت بر مؤثر

 گیریشکل در انسانی منابع توسعۀ نقش اول: طبقۀ
 است مقاله 15 شامل طبقه این سازمان: اجتماعی مسؤولیت
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 و انسانی منابع توسعۀ به اختصاصی و مستقیم طوربه که
 در هاپژوهش این اند.پرداخته سازمان اجتماعی مسؤولیت

 و آموزش مانند انسانی منابع توسعۀ وظایف و اقدامات حیطۀ
 اثر اجتماعی مسؤولیت بر که است کارکنان و مدیران توسعۀ

 توسعۀ مانند موضوعاتی به هاپژوهش از طبقه این گذارند.می
 نقش ،(2019Hoveida & Yadollahi ,) کارکنان ایحرفه

 نسبت نگرش و مهارت دانش، افزایش در انسانی منابع توسعۀ
 نیازهای (،Fayazi, .2015) اجتماعی پذیریمسؤولیت به

 (،Hassanpuor & Abtahi, 2018) کارکنان سبز آموزشی
 منابع آموزش و (Faiz et al.,2013) کارکنان آموزش

 پایدار انسانی منابع مدیریت در اصلی عنوان به انسانی
(Ahmadbeigi et al., 2021) هاشپژوه در اند.پرداخته 

 یاستراتژ از استفاده با ژهیوبه HRD هک شده استدلال

 مدیران و کارکنان یآگاه ۀتوسع در یمهم نقش آموزش،
 این در قاتیتحق اکثر ،وجود نیا با ند.کیم فایا CSR بارۀدر

 مدارک فاقد و اندکرده استفاده یهنجار کردیرو از طبقه
 هستند. یتجرب

 مسؤولیت در انسانی منابع مدیریت تأثیر دوم: طبقۀ
 بر تمرکز با مقاله 21 شامل دوم طبقۀ سازمان: اجتماعی
نقش به اول وهلۀ در تحقیقات این است. انسانی منابع مدیریت

 نشان هاپژوهش این .پردازدیم یانسان منابع ی  تیریمد یها
 بر تواندمی انسانی منابع مدیریت کارکردهای که اندداده

CSR منابع توسعۀ و آموزش مثال برای بگذارد. تأثیر 

 و استخدام عملکرد، مدیریت خدمت، جبران نظام انسانی،
 مثال، عنوان به هستند. مؤثر CSR بر انسانی منابع نگهداری
 بین معناداری رابطۀ كه است هكرد استدلال (2017) رئیسیان

 وجود انسانی منابع مدیریت های شیوه و اجتماعی مسؤولیت
 در (2019)نژاد و همکاران باقری ،بیترت نیهم به .دارد

 ایزمینه محوری، علی، شرایط شناسایی با کیفی، مطالعۀ یک
 یهاوهیش نیب یتوجه قابل یهمپوشان اندداده نشان گرمداخله و

 از برخی دارد. وجود CSR و انسانی منابع مدیریت
 با رابطه در که انسانی منابع مدیریت اصلی کارکردهای
 است شده اشاره هاآن به تحقیقات این در اجتماعی مسؤولیت
 ,.Pezhman et al) سبز انسانی منابع توسعۀ از اندعبارت

 و توسعه شغل، طراحی (،;Tawakli et al., 2017 ؛2020
 منابع توسعۀ های استراتژی (،Raisian, 2017) یادگیری
 سبز انسانی منابع (،Thabit & Azizi, 2019) انسانی

(Saidi Aqilabadi et al., 2018،) توسعه و آموزش 
(et al., 2019 Bagherinejad) سبز آموزش و (Rezaei 

et al., 20192018Razaghi et al., ; .)  

 :سازمان اجتماعی مسؤولیت بر مؤثر عوامل سوم: طبقۀ
 قرار خود مطالعه هدف را تریگسترده حوزۀ که هاییپژوهش

 سازمان اجتماعی مسؤولیت موضوع به کلان سطح در و داده
 جهت این از هاپژوهش این باشد.می مقاله 7 شامل اندپرداخته

 نشان هاآن نتایج که اندگرفته قرار تحلیل مورد مطالعه این در
 ارتقای در انسانی منابع به مربوط هایمؤلفه که است داده

CSR به هاپژوهش از طبقه این اند.بوده شاخص و برجسته 
 Tabarsa) کارکنان و مدیران باورهای تغییر جمله از مباحثی

et al., 2011،) و اخلاقی اصول آموزش اخلاقی، هایارزش 
 ;Madhoshi & Nowrozi, 2014) ایحرفهاخلاق

Tabarsa, 2011،) و اخلاقی رفتاری، ضوابط آموزش 
 کارکنان تعهد و آموزش (،Shahini, 2011) پذیریاطاعت

(Farazneh et al., 2018) سازمانی یادگیری و 
(2015, Mostafavi & Qahramani) به اند.نموده اشاره 

 گسترش و بسط اصلی محور ها،پژوهش این در عبارتی،
 و هاسیاست به توجه هاسازمان در اجتماعی مسؤولیت
 و هاسیاست پذیرش برای را انسانی منابع که است اقداماتی
  سازد.می آماده اجتماعی مسؤولیت به مربوط اقدامات اجرای

 تمرکز بیشترین که گفت توانمی خلاصه طوربه
 بر CSR و HRD با رابطه در ایرانی پژوهشگران

 48) گیرندمی قرار دوم طبقۀ در که است بوده موضوعاتی
 کارکرد بر علاوه مقالات، از طبقه این در مقالات(. درصد
 انسانی منابع مدیریت دیگر کارکردهای به توسعه، و آموزش

 و پاداش سیستم عملکرد، ارزیابی سیستم استخدام، جمله، از
 بعدی تمرکز است. شده پرداخته نیز ... و خدمات جبران

 دارد قرار اول طبقۀ در که است بوده موضوعاتی بر تحقیقات
 سوم طبقۀ بر هاپژوهش تمرکز کمترین مقالات(. درصد 34)

  مقالات(. درصد 16) است بوده

پژوهش در HRD و CSR بین پیوند شیوۀ دوم( حوزۀ
  داخلی های

 منابع توسعۀ بین پیوند نوع دو ها مقاله تحلیل در همچنین
 شد: مشاهده اجتماعی مسؤولیت و انسانی

 از بخشی مثابه به انسانی منابع توسعۀ اول: نوع پیوند
 مسؤولیت پیوند، این در :سازمان اجتماعی مسؤولیت
 توسعۀ است. هاپژوهش توجه مرکز در سازمان اجتماعی

شکل برای را زمینه انسانی منابع مدیریت و انسانی منابع
 محتوای تحلیل با سازند.می فراهم اجتماعی مسؤولیت گیری

 این بر تحقیقات اصلی تمرکز که گردید مشخص هاپژوهش
 مختلف هایاستراتژی پیوند، نوع این در است. بوده رویکرد
 و هاسیاست بر انسانی منابع مدیریت و انسانی منابع توسعۀ
 صحبتی آن چگونگی از ولی گذارد می تأثیر CSR اقدامات

 مسؤولیت خدمت در را انسانی منابع پیوند، این شود.نمی
 طوربه خود اینکه بدون گیردمی کار به سازمان اجتماعی
 اجرای هایسیاست توجه مورد نفعذی عنوان به مستقیم

 این گیریجهت گیرد. قرار سازمان اجتماعی مسؤولیت
  است. بیرونی نفعانذی سمت به رویکرد

 مثابه به سازمان اجتماعی مسؤولیت دوم: نوع پیوند
 منابع توسعۀ پیوند، این در انسانی. منابع توسعۀ از بخشی
 هاپژوهش توجه مرکز در انسانی منابع مدیریت و انسانی
 را سازمان اجتماعی مسؤولیت ها،مقاله اند.گرفته قرار

 حوزۀ در مؤثر مدیریت افزایش برای استراتژیک ابزاری
 این کنند.می معرفی انسانی منابع توسعۀ و انسانی منابع

 مدیریت ایجاد برای را زمینه CSR که دهدمی نشان رویکرد

 پیوند نوع این سازد.می فراهم مسؤول انسانی منابع توسعۀ و
 HRD اقدامات به تواندمی CSR چگونه که دهدمی نشان

 نفعانذی بر علاوه توجه کانون پیوند، نوع این در کند. کمک
 است. متمرکز نیز سازمان درون نفعانذی بر بیرونی،
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 شده مطرح پیوند نوع دو به طورمبسوط به (5) جدول در
 در که دارد وجود پیوند نوع دو بنابراین است. شده پرداخته

 اول نوع پیوند هستیم: روروبه سطح دو با هاآن از کدام هر
 اجتماعی مسؤولیت از بخشی مثابه به  انسانی منابع )توسعۀ
 در و انسانی منابع توسعۀ آن، اول سطح در که سازمان(

 نوع پیوند و دارد قرار انسانی منابع مدیریت آن، دوم سطح
 توسعۀ از بخشی مثابه به سازمان اجتماعی )مسؤولیت دوم
 سبز انسانی منابع توسعۀ آن، اول سطح در که انسانی( منابع

 دارد. قرار سبز انسانی منابع مدیریت آن، دوم سطح در و

 

 اجتماعی مسؤولیت و انسانی منابع توسعۀ پیوند نوع دو 5 جدول

 دوم نوع پیوند اول نوع پیوند

 سبز انسانی منابع توسعۀ و آموزش :1 سطح انسانی منابع توسعۀ و آموزش :1 سطح

-شکل راستای در انسانی منابع توسعۀ وظایف و اقدامات *مدیریت

 توسعۀ وظایف و اقدامات سازمان؛ اجتماعی مسؤولیت توسعۀ و گیری
 کند:می کمک سازمان اجتماعی مسؤولیت به که انسانی منابع

 آموزش مدیریت
 آموزشی نیازسنجی
 دوره طراحی

 آموزش
 منابع: از برخی

 (Tabarsa et al., 2011; Madhoshi & Nowrozi, 2014; 

Hoveida & ; et al., 2021 Hatami ;Shahini, 2011

 ; et al.,2013 Faiz; Mehdi, 2013; , 2019Yadollahi

)Razaghi et al., 2018 
 

 براساس انسانی منابع توسعۀ وظایف و هااستراتژی اهداف، بازتعریف *
 بازاندیشی وظایف سازمان؛ اجتماعی مسؤولیت هایخواسته و ترجیحات

 اجتماعی مسؤولیت اقدامات به توجه براساس انسانی منابع توسعۀ شدۀ
 سازمان:

 سبز آموزشی نیازسنجی
 سبز آموزش

 منابع: از برخی

(Fayazi, .2015; Hassanpuor & Abtahi, 2018)  

 سبز انسانی منابع مدیریت :2 سطح انسانی منابع مدیریت :2 سطح

-شکل راستای در انسانی منابع مدیریت کارکردها و اقدامات *هدایت

 مدیریت که کارکردهایی سازمان؛ اجتماعی مسؤولیت توسعۀ و گیری
 کند: می کمک سازمان اجتماعی مسؤولیت به هاآن توسط انسانی منابع

 گزینش و استخدام
 عملکرد مدیریت

 پاداش و جبران سیستم

 انسانی منابع نگهداری و حفظ
 انسانی منابع توسعۀ و آموزش

 منابع: از برخی

(Nili Portbatabaei et al., 2015; Bagherinejad et al., 

&  Karahi Moghadam; 2017Raisian,  ;2019

)Shadmani et al., 2013 ;, 2013Akhshmeh 
 

 و ترجیحات براساس انسانی منابع مدیریت کارکردهای طراحی *باز
 شدۀ بازاندیشی کارکردهای سازمان؛ اجتماعی مسؤولیت هایخواسته
 اجتماعی مسؤولیت اقدامات به توجه براساس انسانی منابع مدیریت

 سازمان:
 سبز انتخاب

 سبز عملکرد مدیریت

 سبز جبران و پاداش سیستم

 سبز نگهداری و حفط

 سبز انسانی منابع توسعۀ و آموزش
 منابع: از برخی

Thabit & ; Tawakli et al., 2017 ;Pezhman et al., 2020(

; Razaghi et al., 2018; Shahriari, 2019; Azizi, 2019

Mirzai Daryani ; Rezaei et al., 2019; , 2019Ghaffari

 )et al., 2014 
 

 

-به سطح این انسانی. منابع توسعۀ :1 سطح اول/ نوع پیوند
 پیشبرد در انسانی منابع توسعۀ و آموزش نقش به خاص طور
 توسعۀ هایبرنامه سطح، این در پردازد.می CSR هایبرنامه

 اجتماعی مسؤولیت اقدامات به کمک برای انسانی منابع
 داد نشان هاپژوهش محتوای تحلیل شوند.می طراحی سازمان

 منظور به کارکنان آموزش و هادوره طراحی بر ایران در که
 مسؤولیت موضوعات به نسبت آگاهی و حساسیت ایجاد

 زیست، محیط نسبت حساسیت آموزش مانند سازمان اجتماعی
 تعهد و اخلاقی هایارزش آموزش مسؤولانه، رفتار آموزش
 ;Tabarsa et al., 2011)رجوع شود  است شده تأکید

Madhoshi & Nowrozi, 2014; Shahini, 2011; Hatami 

Mehdi, ; , 2019Hoveida & Yadollahi; et al., 2021

Razaghi et al., 2018;  et al.,2013 Faiz; 2013.)  در 

 عنوان به انسانی منابع یهاوهیش ،هاپژوهش از نوع این
 یارتقا در سازمان یاعضا مشارکت یبرا مهم ابزاری

 ایجاد بر تأکید شود.یم دهید سازمان اجتماعی مسؤولیت
 مسؤولیت به مربوط مسائل به نسبت آگاهی و حساسیت
 در که است مواردی از کارکنان آموزش و سازمان اجتماعی
 نمود نیز انسانی منابع توسعۀ حوزۀ نظرانصاحب مطالعات

 توسعۀ که داد نشان مقالات تحلیل براین، علاوه است. داشته
 بیشتر سازمان اجتماعی مسؤولیت با رابطه در انسانی منابع

 )سازمان، ساختار ها، استراتژی اهداف، به و بوده فردمحور
 فرآیندهای و آموزش( واحد و انسانی منابع مدیریت واحد

  است. نشده چندانی توجه انسانی منابع توسعۀ و آموزش
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 منابع انسانی ومسؤولیت اجتماعی سازماندهی به آینده: پیوند توسعۀ  جهت. علیه متاجی نیم ور، محمدرضا آهنچیان، مرتضی کرمی، ابراهیم صالحی عمران

 به سطح این انسانی: منابع مدیریت :2 سطح اول/ نوع پیوند
 کارکردهای از یکی بر تأکید با انسانی منابع مدیریت نقش

 ارتقای و گیریشکل در توسعه و آموزش یعنی آن اصلی
CSR که کندمی تأکید کارکردهایی بر سطح این پردازد.می 

 رابطه در سازمان اهداف هاآن واسطۀبه انسانی منابع مدیریت
 را زمینه و دهدمی قرار تأثیر تحت را اجتماعی مسؤولیت با

 این در رو،ازاین سازد.می فراهم آن مؤثرتر اجرای برای
 به کمک برای انسانی منابع مدیریت کارکردهای هدایت سطح

 تحلیل باشد.می مدنظر سازمان اجتماعی مسؤولیت اقدامات
 به اول وهلۀ در مقالات که کرد مشخص هاپژوهش محتوای

 قیطر از که دنپردازیم یانسان منابع ی  تیریمد یهانقش
 .دنکن یبانیپشت CSR از ندتوانیم خود یهاوهیش و کارکردها

 جمله از انسانی منابع مدیریت کارکردهای هاپژوهش این طبق
 مدیریت خدمت، جبران نظام انسانی، منابع توسعۀ و آموزش
 مؤثر CSR بر انسانی منابع نگهداری و استخدام و عملکرد
 ;Nili Portbatabaei et al., 2015 به شود )رجوع هستند

Karahi ; 2017 Raisian, ;et al., 2019 Bagherinejad

et al., Shadmani  ;, 2013Akhshmeh&  Moghadam

2013). 

 این سبز: انسانی منابع توسعۀ :1 سطح دوم/ نوع پیوند
 و هااستراتژی اهداف، بازتعریف بر ویژه طور به سطح

 هایخواسته و ترجیحات براساس انسانی منابع توسعۀ وظایف
می باعث امر این است. متمرکز سازمان اجتماعی مسؤولیت

 CSR و گیرد صورت بازاندیشی HRD حوزۀ در که شود

 فرآیندهای و هااستراتژی اهداف، از ناپذیر جدایی جزئی
 پیوند از سطح این در شود. انسانی منابع توسعۀ و آموزش
 کار کهطوریبه دهدمی رخ انسانی منابع توسعۀ در تحولی

 ایجاد برای آموزشی هایدوره طراحی صرفا   حوزه این
 سازمان اجتماعی مسؤولیت به نسبت کارکنان در حساسیت
تصمیم اساسی اصول از یکی CSR اقدامات بلکه نیست؛

 انسانی منابع توسعۀ و آموزش فرآیندهای در انتخاب و گیری
 نوع این بر کمی تمرکز که داد نشان هاپژوهش تحلیل است.
 نشان برای محققان راستا، این در دارد. وجود ادبیات در پیوند
 مسؤولیت و انسانی منابع توسعۀ بین پیوند نوع این دادن

 سبز، انسانی منابع توسعۀ همچون اصطلاحاتی از اجتماعی
 رجوع شود) اندنموده استفاده سبز آموزش و سبز نیازسنجی

Fayazi, .2015; Hassanpuor & Abtahi, 2018 .)این 

 انسانی منابع توسعۀ بین ارتباطات ترین مهم جمله از پیوند نوع
 را سازمان که نحوی به است سازمان اجتماعی مسؤولیت و

 مدل و ساختار فرهنگ، ها، استراتژی در بازاندیشی به ملزم
 کند.می خود انسانی منابع توسعۀ و آموزش

 در سبز: انسانی منابع مدیریت :2 سطح دوم/ نوع پیوند
 مدیریت کارکردهای سازمان، اجتماعی مسؤولیت سطح، این

 تحت خود هایخواسته و ترجیحات جهت در را انسانی منابع
 با رو، این از کند.می هدایت را هاآن و دهدمی قرار تأثیر
 همچون اصطلاحاتی از پژوهشگران تغییر، این به توجه

 پایدار انسانی منابع مدیریت سبز، انسانی منابع مدیریت
 در CSR جایگاه و اهمیت نمایانگر که کنندمی استفاده

 براین، علاوه است. انسانی منابع مدیریت حوزۀ بازاندیشی
 صورت دو به ایران در هاپژوهش که داد نشان محتوا تحلیل

 اصطلاح از که تحقیقاتی اند؛نموده اشاره پیوند نوع این به
 و اندکرده استفاده انسانی منابع مدیریت هایکارکرد برای سبز
 مدیریت سبز، گزینش و انتخاب همچون هاییواژه کاربرد با

 نگهداری و حفط سبز، جبران و پاداش سیستم سبز، عملکرد
 نوع این غیره و سبز انسانی منابع توسعۀ و آموزش سبز،
 کارکردهای ماهیت که تحقیقاتی و اندداده نشان را پیوند

 از سبز بازتعریف یک براساس را انسانی منابع مدیریت
 مثال: )برای اندنموده مطرح ها استراتژی و اهداف

Pezhman et al., 2020; Tawakli et al., 2017; 

Mirzai ; 2019, Shahriari; Thabit & Azizi, 2019

; Razaghi et al., 2018; 2014 Daryani et al.,

Rezaei et al., 2019; Ghaffari, 2019) 

 یریگ جهینت و بحث5 
 استفاده با CSR و HRD پیوند درک هدف با حاضر پژوهش

 است. شده انجام داخلی منتخب هایمقاله محتوای تحلیل از
 جهانی ادبیات در حاضر حال در اینکه با دهدمی نشان هایافته

 به توجه و است رشد حال در HRD دامنۀ و محدوده
 ۀتوسع به مربوط مسائل و عملکرد یادگیری، موضوعات
 جدیدی هایفرصت و کرده پیدا روزافزون سرعتی اجتماعی

 داخلی تحقیقات است، آمده فراهم جامعه به تعهدات تداوم برای
 است، نکرده حرکت HRD جهانی تحولات با راستا هم تنهانه

 است. بوده پراکنده و نامنظم صورت به عمدتا   بلکه

 مشخص را مختلفی هایدیدگاه مطالعه این کلی،طوربه
 بین «پیوند نوع» و «موضوعی بندیطبقه» دربارۀ که کندمی
 سازمان( اجتماعی مسؤولیت و انسانی منابع )توسعۀ متغیر دو

 سمت به تا سازدمی قادر را ما امر این است. یافته تکوین
 منابع توسعۀ پیوند دربارۀ جامع هایسازی مفهوم توسعۀ
 تجربی هایپژوهش انجام و اجتماعی مسؤولیت و انسانی
 موضوعاتی داد نشان ایران در هاپژوهش تحلیل کنیم. حرکت

 مسؤولیت و انسانی منابع توسعۀ مشترک حوزۀ در که
 حوزۀ سه در است گرفته صورت سازمان اجتماعی

 انسانی، منابع توسعۀ وظایف گیرند: می قرار موضوعی
 بر مؤثر عوامل و انسانی منابع مدیریت کارکردهای
 بر تمرکز تحقیقات این در سازمان. اجتماعی مسؤولیت

 انسانی منابع توسعۀ حوزۀ در خاص طوربه که موضوعاتی
پژوهش این براین، علاوه بود. ناچیز بسیار باشد داشته قرار
 کیفیتی فاقد شناختیروش و محتوایی ساختاری، نظر از ها

 این بودند. شده موضوعی مدگرایی و تقلید درگیر و مطلوب
 کارکردهای موضوعی حوزۀ در تاحدودی کاستی و نقص

 این در هاپژوهش بود. شده جبران انسانی منابع مدیریت
 مدیریت چراکه بود؛ برخوردار بیشتری پختگی از حوزه،
 موضوع به که است بیشتری زمان مدت انسانی منابع

 تحقیقات و است کرده ورود سازمان اجتماعی مسؤولیت
 است. گذاشته ایرانی محققان اختیار در مناسبی الگوی خارجی
 اجتماعی مسؤولیت مورد در تحقیقاتی شامل سوم، طبقۀ

 تحقیقات موضوع را انسانی منابع توسعۀ که باشدمی سازمان
 بر مؤثر عوامل عنوان با جااین در و اندداده قرار خود

 حوزه این اند.شده سازیمفهوم سازمان اجتماعی مسؤولیت
 زیادی هایسال اینکه دلیل به سازمان( اجتماعی )مسؤولیت
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 دو از است گرفته قرار خارجی و داخلی محققان مطالعۀ مورد
 کم به توجه با است. کرده عمل ترمعتبر و ترپخته قبلی حوزۀ

 به که است نیاز شد، بیان که موضوعی هایحوزه کیف و
 سازمان( اجتماعی مسؤولیت و انسانی منابع )توسعۀ اول طبقۀ
  شود. ویژه توجه شناختیروش و محتوایی ساختاری، نظر از

پژوهش از توانمی که ساخت آشکار ما مطالعۀ همچنین
 مسؤولیت و انسانی منابع توسعۀ بین پیوند نوع دو ها

 که هاییپژوهش نخست، نمود. استنباط را سازمان اجتماعی
 سازمان اجتماعی مسؤولیت خدمت در را انسانی منابع توسعۀ

 از بخشی را انسانی منابع توسعۀ عبارتی، به و انددرآورده
 تحقیقاتی، جریان این در دانند.می سازمان اجتماعی مسؤولیت
 است. استوار سازمان بیرونی نفعانذی بر مطالعات تمرکز

 انسانی منابع نقش بر ایران در هاپژوهش از بخشی بنابراین،
 ۀربارد مقالات این .دارد دیتأک CSR جیترو و تیحما در

 CSR یهابرنامه از تیحما در انسانی منابع فعال دخالت
 منابع و CSR نیب ارتباط هک نندکیم ادعا و نندکیم بحث

 انسانی منابع یهاوهیش و است دارمعنی ارتباط یک یانسان
یم فایا هاسازمان در CSR یاجرا و یطراح در یمهم نقش

می تشکیل را تحقیقاتی جریانی دوم، دستۀ هایپژوهش .کنند
 از و است اول تحقیقاتی جریان برخلاف مسیرش که دهند

 انسانی منابع توسعۀ سمت به سازمان اجتماعی مسؤولیت
 بیشتری اهمیت درجۀ از فکری جریان این کند.می حرکت
 چرخش با چراکه است؛ برخوردار اول نوع پیوند به نسبت

 منابع کارکردهای و وظایف در بازاندیشی و استراتژیک
 ساخته متمرکز نیز داخلی نفعانذی بر را خود تمرکز انسانی،
 طور به اش توجه کانون دوم نوع پیوند که معنا این به است؛

 است، داخلی نفعانذی و بیرونی نفعان ذی بر زمانهم
 هم و سازمان پایداری به منجر هم نهایت در کهطوری به

 شود.می جامعه پایداری به منجر

 آینده تحقیقات برای رهنمودهایی
 پیوند مورد در داخلی ادبیات سیستماتیک مرور جینتا براساس
HRD و CSR ندهیآ هایپژوهش یبرا پیشنهاد دچن توانیم 

 :داد ارائه

 )سطح اول نوع پیوند با رابطه در ها یافته که طورهمان
 مثابه به انسانی منابع مدیریت و انسانی منابع توسعۀ دو: و یک

 اگرچه کرد، مشخص سازمان( اجتماعی مسؤولیت از بخشی
 اقدامات که اندداده نشان خود های گیریجهت در تحقیقات
می انسانی منابع مدیریت کارکردهای و انسانی منابع توسعۀ
 کنند، کمک ها سازمان در اجتماعی مسؤولیت ارتقای به توانند
 در رو،ازاین اند. نداده قرار مطالعه مورد را آن چگونگی اما

 کرد تمرکز پیوند نوع این چگونگی بر توان می آینده تحقیقات
 توسعۀ تا است نیاز الزاماتی و راهبردها چه شود مشخص تا

 از بخشی بتوانند انسانی منابع مدیریت و انسانی منابع
 اجتماعی مسؤولیت ارتقای به معطوف را خود های برنامه
 های برنامه در تغییراتی و سازوکارها چه طرفی از و سازند
 توسعۀ تا است نیاز ها سازمان در اجتماعی مسؤولیت اجرایی
 که سازد متعهد را انسانی منابع مدیریت و انسانی منابع

 طراحی آن ارتقای راستای در را خود کارکردهای و اقدامات
 نمایند. اجرا و

 دوم نوع پیوند به مربوط های یافته براساس همچنین
 توسعۀ از بخشی مثابه به اجتماعی مسؤولیت دو: و یک )سطح
 حوزۀ شودمی پیشنهاد انسانی(، منابع مدیریت و انسانی منابع
 اقدامات حیث از انسانی منابع مدیریت و انسانی منابع توسعۀ

 از اجتماعی لحاظ به اینکه برای شود. بازنگری کارکردها و
 عبارتی به و شویم برخوردار مسؤول انسانی منابع توسعۀ

 انسانی منابع توسعۀ از بخشی سازمان اجتماعی مسؤولیت
 که پارادایمیک، تغییرات براساس که است ضروری شود
 از مختلف مراحل در حوزه این در را مطالعات گیریجهت

 توسعۀ بر اخیر دهۀ چند در و سازمان توسعۀ به فرد عملکرد
 و اقدامات بازتعریف برای ساخته، معطوف جامعه و انسانی

 تلاش انسانی منابع مدیریت و انسانی منابع توسعۀ کارکردهای
 گیریجهت بدون تواند نمی سبز انسانی منابع توسعۀ کنیم.

 محتوای که هایی نظریه و هامدل آن تبع به و جدید پارادایمی
 به کمکی کارکردی لحاظ به دارند اجتماعی و انسانی

 اجتماعی مسؤولیت جهت، این از کنند. اجتماعی مسؤولیت
 داشته حوزه این های نظریه و ها مدل در سهمی دارد نیاز
 از بخشی آینده تحقیقات شودمی پیشنهاد رو، این از باشد.
 و ها مدل سهم تا کنند متمرکز مطالعاتی بر را خود تمرکز
 منابع توسعۀ حوزۀ اجتماعی و انسانی لحاظ به که هایی نظریه
 یابد. افزایش کنند می تبیین را انسانی

 منابع توسعۀ پیوند زمینۀ در ما یبررس اگرچه نهایت، در 
 هاییاستراتژ که دهدیم نشان اجتماعی مسؤولیت و انسانی
 توانمندسازی فراگیر، آموزش جمله از انسانی منابع توسعۀ

 ای،حرفه توسعۀ دانش، مدیریت مدیران، آموزش کارکنان،
 CSR در یمهم نقش است ممکن شغلی مسیر ریزیبرنامه

 .ندارد وجود هاآن مورد در یتجرب شواهد اما د،نباش داشته
 به است ممکن HRD که است شده ارائه یاهیاول شواهد
CSR یواقع اثر یبررس برای اما کند، کمک هاسازمان در 
HRD یهاتیفعال بر CSR بیشتری هایپژوهش نیازمند 

 یچگونگ مورد در یتجرب مطالعات به ازین ،نیبنابرا هستیم.
 انواع در CSR با مرتبط هایفعالیت در HRD مشارکت

پژوهش نیچن ،ادیز احتمال به دارد. وجود هاسازمان مختلف
 یهاروش بر یمبتن ،هیاول مراحل در حداقل است بهتر هایی

 توانند می پژوهشگران مثال، عنوان به باشد. )کیفی( استقرایی
 CSR و  OD،HRD مدیران با قیعم یهامصاحبه اساس بر
 اختصاص CSR به را خود های فعالیت که هایی نسازما در
 HRD آن در که کنند کشف را شرایطی و زمینه اند، داده

 CSR عمل به کمک در یتیحما ای و فعال نقش است ممکن

 مشارکت به ازین دادن نشان یبرا خاص، طوربه باشد. داشته
HRD هایتیفعال در CSR، متخصصان HRD از دیبا 
 حمایت انسانی توسعه از و باشند آگاه CSR یصلا مباحث
 که است یضرور اریبس HRD متخصصان یبرا کنند.
 هایبرنامه از یبانیپشت یبرا را توسعه و یریادگی تیاهم

CSR نقش بهتر درک یبرا بدانند. یضرور HRD در 
وهیش منظم ۀسیمقا از توانمی ندهیآ قاتیتحق در ،CSR یارتقا
 که ییهاشرکت در CSR به آن های کمک و HRD یها

 هایبرنامه فاقد که هاییشرکت و CSR یهابرنامه یدارا
CSR تحقیقات در مطالعات، نوع این رد.ک استفاده ،هستند 

 بررسی بر علاوه و است کرده پیدا جریان کشور از خارج
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 این اما اند، پرداخته نیز تجربی مطالعات به مفهومی، پیوند
 اولیۀ مراحل در هنوز ایران در که است داده نشان مقاله

 مدیریت بر نیز مطالعات اکثر و هستیم حوزه دو این بررسی
 حوزۀ در داخلی تحقیقات اگرچه است. متمرکز انسانی منابع
 این اما اند کرده ورود عرصه این به نیز انسانی منابع توسعۀ

 تحقیقات که صورتی در است، پراکنده و اندک بسیار تحقیقات
 دو این پیوند به جدی طور به بعد به 2000 سال از خارجی،
 هایی شالوده اند توانسته نظری لحاظ از و اند پرداخته مفهوم
 پژوهشگران از برخی 2008 سال از و کنند ایجاد هاآن برای

 همکاران و گاراوان و (2008) 2بیرما و 1فنویک همچون
 انسانی منابع توسعۀ که نقشی و کارکردی نظر از ،(2010)

 اجتماعی مسؤولیت های سیاست ارتقای و پیشبرد در تواند می
 ایران در اما پرداختند. حوزه این به کند، ایفا ها سازمان در

 بیشتر تحقیقات توجه و دارند قرار مسیر ابتدای در تحقیقات
 مخاطب جامعه در پیوندی چنین به نسبت سازی آگاه بر

 از خارج در که طورآن آن ضرورت و است شده متمرکز
 اند، کرده حرکت آن سازی پیاده سمت به و شده درک ایران

 است. نشده احساس

                                                      
1
 Fenwick 

2
 Bierema 
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 منافع تضاد
 ندارد. وجود منافعی تضاد گونه هیچ

 پیوست

 (ها بندی موضوعی پژوهش طبقه)نمونه تحلیل  6 جدول

 مقاله موضوع
 کد
 مقاله

 کد مفاهیم شاهد
 اصلی ۀمقول

 ۀ)حوز
 موضوعی(

 تأثیر بینیپیش
 ایحرفه ۀتوسع
 بر دانشگاه کارکنان

 پذیریمسؤولیت
 )مورد آنان اجتماعی
 دانشگاه مطالعه:

 اصفهان(

S13 

 با کارکنان ایحرفه ۀتوسع
 خود، ۀتوسع یها لفهؤم

 و وگوگفت ای،حرفه هویت
 و دانش ای،حرفه ارتباطات

 و ایحرفه مهارت
 بر دیجیتالی یها تیظرف

 تأثیر اجتماعی مسؤولیت
 دارد.

 و وگو گفت ای، حرفه هویت خود، ۀتوسع
 مهارت و دانش ای، حرفه ارتباطات

 ای حرفه

 های فعالیت
 منابع توسعۀ
 ارتقای و انسانی

 مسؤولیت
 اجتماعی

 توسعۀ نقش
 در انسانی منابع

 مسؤولیت
 اجتماعی
 سازمان

 الگوی طراحی
 اجتماعی مسؤولیت
 انسانی منابع مدیریت
 برق صنعت در

S11 

 انسانی منابع کارکردهای
 آموزش، استخدام، و )جذب
 اقدامات به پاداش...( سیستم

 در اجتماعی مسؤولیت
 .کند یم کمک سازمان

 و بجذ انسانی، منابع مدیریت کارکردهای
 غنی پاداش، سیستم آموزش، استخدام،

 منابع های مهارت افزایش رهبری، سازی
 انسانی

 کارکردهای
 منابع مدیریت
 ارتقای و انسانی

 مسؤولیت
 اجتماعی

 مدیریت نقش
 در انسانی منابع

 مسؤولیت
 اجتماعی
 سازمان

 یارتقا الگوی تبیین
 پذیریمسؤولیت
 سازمان اجتماعی

S2 

 اصول اخلاقی، رهبری
 آموزش ای،حرفه اخلاق
 سطح و اخلاقی کدهای
 بر کارکنان اخلاقی ادراکات
 پذیریمسؤولیت ارتقای

 دارد. تأثیر سازمان

 و تدوین از ارشد مدیران جدی حمایت
 راهنمای عنوان به اخلاقی کدهای اجرای

 و نیازسنجی ای،حرفه اخلاق اصول
 بر مبتنی سازمان در اخلاقی آموزش
 اخلاقیات مستمر آموزش واقعی، نیازهای

 کارکنان، و مدیران برای سازمان در
 قبل کارکنان اخلاقی ادراکات سطح سنجش

 پذیریمسؤولیت خصوص در استخدام از
 اجتماعی

 و انسانی عوامل
 ارتقای و اخلاقی

 مسؤولیت
 اجتماعی
 سازمان

 بر ثرؤم عوامل
 مسؤولیت
 اجتماعی
 سازمان

 

 (CSRو  HRDشیوه پیوند بین )نمونه تحلیل  7 جدول

 مقاله موضوع
 کد
 مقاله

 کد مفاهیم شاهد
 اصلی ۀمقول

 ۀ)حوز
 موضوعی(

 وضعیت تحلیل
 بهسازی و آموزش
 انسانی منابع
 منظر از ها بنگاه

 اجتماعی مسؤولیت

S14 

 سطوح در انسانی منابع بهسازی و توسعه باید
 و باارزش مسؤولیت یک ملی، و بنگاهی
 دولت، ها، سازمان صنعت، برابر در اساسی
-بین و ملی ۀجامع و کشور انسانی ۀسرمای

 پذیرمسؤولیت یها سازمان برای المللی،
 باشد. امروزی

 بهسازی کارکنان، ۀتوسع
 منابع آموزش انسانی، منابع

 انسانی، ۀسرمای انسانی،
 توسعۀ تاکید سازمان باارزش مسؤولیت

 انسانی منابع
 های فعالیت بر

 لحاظ به خود
 اجتماعی

 یک: )سطح
 منابع توسعۀ

 انسانی(

 منابع توسعۀ
 بخشی انسانی

 مسؤولیت از
 اجتماعی
 سازمان

 نوع )پیوند
 اول(

 معماری الگوی
 یها مسؤولیت
 مدیریت اجتماعی
 بر انسانی منابع
 راهبردها اساس

S22 

 تعیین تأثیر انسانی منابع آموزش یها برنامه
 در دارند. اجتماعی پذیریمسؤولیت بر ایکننده

 برای راهبردی آموزشی اقدام چهار نهایت
 تدوین جهت در محیطیزیست یها بحران بهبود

 محیط مسؤولیت آموزش جامع، استراتژی
 آشنایی آموزش سازمانی، یها پست در زیست

 یها برنامه اجرای و زیست محیط قوانین با
 پیشنهاد سازمانی فرهنگ ایجاد جهت آموزشی

 سازمان اجتماعی مسؤولیت محور در .شود یم
 گیرند. قرار باید های استراتژی این

 راهبردی آموزش
 محیطی، زیست های بحران

 محیط مسؤولیت آموزش
 با آشنایی آموزش زیست،
 اجرای زیست، محیط قوانین
 جهت آموزشی های برنامه
 سازمانی فرهنگ ایجاد

 الگوی طراحی
 اجتماعی مسؤولیت

S11 
 اقدامات به انسانی منابع مدیریت کارکردهای
 اقدامات و کند یم کمک اجتماعی مسؤولیت

 منابع توسعۀ آموزش،
 ۀمسئولان رفتارهای انسانی،

 مدیریت کیدأت
 انسانی منابع
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 منابع مدیریت
 صنعت در انسانی

 برق

 انسانی منابع کارکردهای به اجتماعی مسؤولیت
 یک عنوان به توسعه و آموزش .کند یم کمک

 که است اقدامی انسانی منابع مدیریت کارکرد
 سازمان اجتماعی مسؤولیت از جهتگیری با باید

 شود. طراحی

 و جذب انسانی، منابع
 استخدام

 کارکردهای بر
 لحاظ به خود

 اجتماعی
 دو: )سطح
 منابع مدیریت

 توسعۀ نقش بررسی انسانی(
 در انسانی منابع
 مسؤولیت ارتقای

 در اجتماعی
 مینأت سازمان
 استان اجتماعی

 مازندران

S25 

 در کنندههدایت نقش یک انسانی منابع مدیریت
 مسؤولیت یها تیفعال ترغیب و تشویق

 دارد. سطوح ۀهم در شرکت اجتماعی
 دهایکرکار بر شرکت اجتماعی مسؤولیت
 رفتار تا گذارد یم تأثیر انسانی منابع مدیریت
 بلند موفقیت موجب و کند تقویت را مطلوب

 شود. سازمان در مدت

 منابع مدیریت کارکردهای
 استخدام، و )جدب انسانی
 ارزیابی توسعه، و آموزش

 پاداش( سیستم عملکرد،

 و شناسایی
 بندی اولویت
 آموزشی نیازهای
 با کارکنان سبز

 یندآفر از استفاده
 ANP شبکه تحلیل

S18 

 نیتر مهم از یکی سبز، آموزش
 کارکنان مستقیم طوربه که است کارکردهایی

 مسائل با را
 از قبل ها سازمان کند. می آشنا محیطیزیست

 به باید سبز آموزشی های برنامه اجرای
 بپردازند. سبز آموزشی نیازسنجی

 نیازسنجی سبز، آموزش
 سبز

 منابع توسعۀ یها وهی)ش
 مسؤولیت رنگ انسانی

 دارند( اجتماعی

 تغییر
 کارکردی

 های فعالیت
 منابع توسعۀ
 لحاظ به انسانی

 اجتماعی
 یک: )سطح
 منابع توسعۀ
 سبز( انسانی

 مسؤولیت
 اجتماعی
 سازمان
 از بخشی
 منابع توسعۀ

 انسانی
 نوع )پیوند

 دوم(

 به الگویی ۀارائ
 شناسایی منظور
 اقدامات و ابعاد

 سازی پیاده در ثرؤم
 منابع مدیریت
 سبز انسانی

S17 

 آگاهی، ایجاد با سبز انسانی منابع مدیریت
 در سازمان کارکنان میان تعامل و رسانیاطلاع

 و محیطی عوامل و محیط خصوص
 دنبال به سبز گذاری خطمشی و گذاری سیاست
 و است هاآن میان در اجتماعی مسؤولیت ایجاد

 وظایف به که کند می هدایت را هاآن ای گونه به
 زیست محیط و محیط قبال در تعهداتشان و

 سبز، انتخاب همچون کارکردهایی کنند. عمل
 سبز، انسانی منابع ریزیبرنامه سبز، استخدام
 ارزیابی سبز، شغل طراحی و وتحلیلتجزیه

 سبز، انسانی نیروی آموزش سبز، عملکرد
 سبز، انضباط مدیریت سبز، پاداش مدیریت
 سازیپیاده بر سبز بهداشت و ایمنی مدیریت
 گذارد. می تأثیر سبز انسانی منابع مدیریت

 مدیریت سبز کارکردهای
 سبز، )انتخاب انسانی منابع

 ریزیبرنامه سبز، استخدام
-تجزیه سبز، انسانی منابع

 شغل طراحی و وتحلیل
 سبز، عملکرد ارزیابی سبز،

 سبز، انسانی نیروی آموزش
 سبز، پاداش مدیریت
 سبز، انضباط مدیریت
 بهداشت و ایمنی مدیریت

 سبز(

 تغییر
 کارکردی

 های فعالیت
 منابع مدیریت
 لحاظ به انسانی

 اجتماعی
 دو: )سطح
 منابع مدیریت
 سبز( انسانی
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