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Abstract  

The theory of implicit relations is one of the topics of interpersonal relations 

that has been used mostly in psychological studies. This theory, which deals 

with the study of close relationships, presents two beliefs about growth and 

destiny which can be seen in different studies under other names. The purpose 

of this study is to develop this theory in the context of the organization and in 

relation to its leaders. In order to achieve this goal, there have been qualitative 

interviews with 21 leaders of public organizations by using the 

phenomenological research method and semi-structured interview tool. The 

findings show that not only can we apply the theory of implicit relationship 

with its two derived beliefs about growth and destiny, so far used in 

psychological studies, in organizational studies as well, but also from an 

organizational perspective, this theory can be viewed spectrally with six 

ensuing beliefs categorized as follows: destiny belief, conditional belief, 

openness belief, non-resistance belief, appreciation belief, and finally growth 

belief. 
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 مقاله پژوهشي ، )انديشه مديريت( انديشه مديريت راهبرديفصلنامه علمي 

 130-105 ، صص. 1401تابستان (، 32)پياپي  دوم، شماره شانزدهمسال  

هاي عمومي داراي رفتار  تدوين نظريه طيفي روابط ضمني رهبران در سازمان
 داوطلبانه

 )نقش نگرش و ادراک رهبران از رابطه، در اثربخشي روابط آنها با پيروان( 

 90/1401/ 11تاريخ پذيرش:            1401/ 21/70تاريخ دريافت:            زينب قاسمي 
 روز نزد نويسنده)گان( بوده است.  9مقاله براي اصلاح به مدت              محمدمهدي فراحي 

      نيافريبرز رحيم
   عليرضا خوراکيان

 چکيده
مطالعات روانشناسی  باشد که تاکنون بیشتر در  نظریه روابط ضمنی یکی از مباحث روابط بین فردی می

پردازد، دو باور رشد و سرنوشت را  کار گرفته شده است. این نظریه که به مطالعه روابط نزدیک میهب
های دیگری نیز قابل مشاهده است. هدف این مطالعه توسعه  دهد که در مطالعات مختلف به نامارائه می

باشد. این مطالعه برای رسیدن به این هدف  می  این نظریه در بستر سازمانی و در ارتباط با رهبران سازمان
نفر از    21با استفاده از روش تحقیق پدیدارشناسی و ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته، به صورت کیفی با  

گیری به صورت قضاوتی  نماید. روش نمونههای عمومی دارای رفتار داوطلبانه مصاحبه میرهبران سازمان 
می آمهدفمند  و جامعه  دارای حداقل  باشد  که  بین سرپرستانی  از  در رهبری    5اری  کاری  سال سابقه 

دهد، نه تنها باورهای رشد و سرنوشت در نظریه  ها نشان میهای داوطلبانه دارند، انتخاب گردید. یافتهتیم
 شد، قابلیت استفاده در مطالعات سازمانیکار گرفته میهروابط ضمنی که تاکنون در مطالعات روانشناسی ب

با نگاه سازمانی می باور را نیز دارد، بلکه  باور شامل  با شش  این نظریه را در یک دیدگاه طیفی  توان 
بندی  باور رشد دسته  سرنوشت، باور مشروط، باور گشودگی، باور عدم مقاومت، باور قدرشناسی و نهایتاً

 نمود. 

 واژگان کليدي 

  .روابط در سازمان ؛روابط رهبر و پیرو ؛نظریه طیفی روابط ضمنی ؛روابط ضمنی رهبران ؛روابط ضمنی
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   مقدمه

روابط بین فردی به مجموعه فرایندهای انتقال مفاهیم و ادراکات میان افراد اشاره دارد  
و   ص.1380،  1معمارزاده)الوانی  روابط  23  ،  جمله  از  افراد  میان  روابط  اثربخشی   .)

تأ های دو طرف  ثیر عوامل مختلفی است. ویژگیسرپرستی، و رهبری و پیروی، تحت 
ثیر  تواند اثربخشی روابط را تحت تأمییر عوامل محیطی  رابطه، سازوکارهای انتقال، سا

آنچه   دهد.  نظریه  اخیراًقرار  روابطدر  شده  های  و   مطرح  ادراکات  به  توجه  است، 
شکلنگرش در  افراد  نظریه های  است.  ارتباطی  اثربخش  فرایندهای  ضمنی  گیری  های 

تبیین نگرشروابط،  نوع  درخصوص  کننده  افراد  شکلهای  روابط  فرایندهای  گیری 
بار توسط وولف افراد است. نظریه ضمنی روابط اولین    1974در سال    2اثربخش میان 

هایی از روابط مطرح گردید، بر اساس نظر وولف مردم ادراکات خویش درباره ویژگی
که باید اتفاق بیفتد را بین خود به اشتراک گذاشته و بر اساس آن ارتباط میان خویش را  

های ضمنی روابط، انتظارات افراد را نسبت به رفتار  بخشند. نظریهل داده و بهبود میشک
دهند  های اتفاقی تا روابط صمیمی نشان میمناسب در مراحل مختلف ارتباط، از آشنایی 

(Wolf, 1974, p. 19 افراد و رفتارهایشان در روابط انتظارات، بر روی ادراکات  (. این 
 Franiuk, Cohen)  گذاردثیر می ها تأبخشی تعاملات و روابط بین آناثر  احساسی و نهایتاً 

& Pomerantz, 2002, p. 355; Franiuk, Pomerantz & Cohen, 2004, p. 1499.)   بر  
چه باعث ایجاد یک تعامل  ه باوری است که افراد در مورد آن ، رابطهای ضمنیاساس نظریه

است که این روابط نزدیک، یا از ابتدا به وجود   شود دارند. باور این افراد اینموفق می
روابط آنها به    و نهایتاًگیرد. این باورها به نفوذ افراد  است و یا طی رابطه شکل می  آمده

تأ اندیشهوسیله  روی  انگیزهثیرگذاری  میها،  رفتار  و  اهداف  )ها،   ,Lambertانجامد 

Fincham & Stanley, 2012, p. 1062  اگرچه در نظریه(.  بیشتر  روابط  ضمنی  های 
رسد نوع  ح شده است، با این حال به نظر میروانشناسی و روابط دوستی و عشق، مطر

گیری روابط میان فردی مطلوب در سازمان به  های افراد در نحوه شکلادراکات و نگرش
رهبری    ثیرگذار باشد.تواند تأرهبری اثربخش می  نهایتاً   ویژه در روابط سرپرستی مناسب و

اثربخش در بردارنده نوعی روابط میان رهبر و پیرو فراتر از ضوابط رسمی سازمان، بر  
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وابط پیروان و سرپرستان  های ضمنی رراین نظریهاساس روابط عمیق غیر رسمی است. بناب
 گیری رهبری اثربخش باشد.  اند تبیین کننده مناسبی برای شکلتوآنها، می

های داوطلبانه تشدید شده  ها مانند فعالیتبرخی موقعیتدر    روابط صمیمی و دوستانه
های عمومی داوطلبانه،  و مبنای اصلی همکاری در تیم و روابط سرپرستی است. در سازمان

باشند و بیشتر متکی بر منابع  سرپرستان از سازوکارهای قدرت رسمی کمتر برخوردار می
ها کمتر  رفی رهبران در این سازمانباشند؛ از طقدرت و ابزارهای انگیزشی غیر رسمی می

طریق تکیه نمایند،  قوانین و مقررات و اعمال قدرت از این  توانند بر ابزارهایی همچون  می
ن یا  و  پیروان  خروج  سبب  است  ممکن  ابزارها  این  اولً زیرا  لذا  گردد؛  آنان    ارضایتی 

فعالیتشکل اثربخشی  برای  سرپرستی  روابط  در  مطلوب  رهبری  تیمگیری  های  های 
تیم سرپرستان  برای  که  آنچه  دیگر  طرف  از  و  داشته  اهمیت  داوطلبانه،  داوطلبانه  های 

و می دارد  فعالیتاهمیت  اثربخشی  افزایش  موقعیتتواند سبب  این  در  رهبران  ها  های 
های ضمنی  گیری از نظریهباشد. بنابراین بهرهگردد، برقراری روابط نزدیک با پیروان می

د شناخت مناسبی از  توانهای داوطلبانه، میروابط رهبران و پیروان در سازمانروابط در  
 دست دهد.های رهبری اثربخش را بهگیری سبکفرایندهای شکل

و  رشد  باور  دو  کشف  به  تاکنون  روانشناسی،  مطالعات  در  روابط  ضمنی  نظریه 
ترین  لذا مهمسرنوشت پرداخته است و این دو باور را به شکل صفر و یک دیده است؛  

بستر سازمان    های میانی بین دو باور رشد و سرنوشت در نوآوری این پژوهش کشف لیه
ط های ضمنی رواببیات رهبری تاکنون از منظر نظریهاز طرفی اد  باشد.و در بین رهبران می

-گیری فرایندهای اثربخش رهبری نپرداخته است. قابلیتی که در نظریهبه چگونگی شکل
های متناسب  گیری رهبری اثربخش و سبکهای شکلروابط برای تبیین فرایندهای ضمنی  

روابط  نظریات ضمنی  محتوای  به کشف  تا  داشت  برآن  را  دارد، محققین  آن وجود  با 
ها بپردازد.  روابط ضمنی در بین رهبران سازمانرهبران اثربخش و شناسایی همه انواع این  

ال ذیل  ه بدان پرداخته شود در قالب دو سؤاین مطالعدر نتیجه آن چیزی که لزم است در  
 مطرح است:  

و  الف( نظریه روابط ضمنی موجود )دو باور رشد و سرنوشت( در مطالعات سازمان 
 گردد؟ بالخص رهبری نیز مشاهده می
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ها را، به صورت طیفی از باورها  ریه ضمنی روابط در رهبران سازمانتوان نظ ب( آیا می
 گیرند؟ چه باورهایی در این طیف قرار می در نظر گرفت؟

می پژوهش  این  بهنتایج  در  تواند  رهبران  نگرش  بهتر  شناخت  جهت  عاملی  عنوان 
نتیجه آن حل چالشبرقر با پاری روابط و در  یروان گردد. های احتمالی روابط رهبران 

یشان  تواند به رهبران جهت خودآگاهی بیشتر در زمینه روابط اهمچنین این شناخت می
ا پیروان بردارد. کمک نموده و گام ابتدایی را در جهت برقراری روابط به شیوه صحیح ب

شده بین رهبران و پیروان و توانند با فهم درست روابط برقرار  ها نیز میاز طرفی سازمان
 کارگیری نمایند.ههای سازمانی خود، رهبران مناسب را در سازمان خود ب ویژگی

   مباني نظري. 1

 Freedman)دهد درک جهان توسط افراد را نشان می چگونگی های ضمنی اساساًریهنظ

& et al, 2019, p. 914 ).    افراد درباره ماهیت روابط احساسی، باورهای ضمنی متفاوتی
 (. Mattingly & et al, 2018, p. 17دارند )

شدهنظریه مطرح  روانشناسی  مطالعات  در  بیشتر  روابط  ضمنی    همچون است    های 
(Freedman & et al, 2019, p. 917; Knee & Petty, 2013, p. 188; Burnette & 

Franiuk, 2010, p. 146)  .  در مناسب  رفتار  به  نسبت  را  افراد  انتظارات  نظریات،  این 
آشنایی از  رابطه،  تا روابط صمیمی نشان میمراحل مختلف  اتفاقی   ,Lacey)دهند  های 

1976, p. 61).    رهایشان در روابط احساسی و افراد و رفتا  ادراکاتاین انتظارات، بر روی
آن  نهایتاً بین  روابط  و  تعاملات  تأاثربخشی  میها   & Franiuk, Cohen)  گذارد ثیر 

Pomerantz, 2002, p. 356; Franiuk, Pomerantz & Cohen, 2004, p. 1498 ) 
ت  های انسان به ثابگونه که درباره ویژگیه مردم همانبیان کرد ک  1998در سال    3نی

  درباره روابط نیز در قالب  ها در طی زمان باور دارند، پذیری این ویژگیبودن و یا شکل
پذیری روابط و یا ثابت بودن آن در طی زمان شکلهای ضمنی روابط، اعتقاد به  نظریه
چه باعث ایجاد یک رابطه  ابط باوری است که افراد درباره آنهای ضمنی رونظریه  دارند.

است که این روابط نزدیک، یا از ابتدا به وجود   شود دارند. باور این افراد اینموفق می
آنها به  روابط    ین باورها به نفوذ افراد و نهایتاًگیرد. ااست و یا طی رابطه شکل می  آمده

روی   تأثیرگذاری  انگیزهاندیشهوسیله  میها،  رفتار  و  اهداف  )ها،   ,Lambertانجامد 
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Fincham & Stanley, 2012, p. 1064نظریه مجموعه(.  روابط  ضمنی  از  های  ای 
دهند  مواجهه با تعارض از خود بروز می  ای را که شرکای ارتباطی هنگامهای مقابلهپاسخ

های ضمنی روابطی هستند  ارای نظریهد  افراد معمولً  (.Dovala, 2018, p. 56دهد )نشان می
 ,Knee)  شود: باور رشد و باور سرنوشت تقادات را شامل میکه دو مجموعه متمایز از اع

Patrick & Lonsbary, 2003, p. 47( )Dillow & et al, 2008, p. 355(؛   ,Stone(؛ 

2008, p. 127( ؛)Kenneth, 2011, p. 112( ؛)Chen & et al, 2012, p. 1031( ؛)Wu, 

2015, p. 97( ؛)Wee, 2017, p. 96( ؛)Park & John, 2018, p. 181 ( ؛)Teal, 2018, 

p. 85( ؛)Thompson, Capesius, Kulibert & Doyle, 2020, p. 12؛)  (Powell & et 

al, 2021, p. 19). 
، به تدریج  انعطاف هستنداعتقادات رشد منعکس کننده این مفهوم است که روابط قابل  

 ,Mattingly & et al, 2018)ند و نیاز به نگهداری منظم دارند  یابدر طول زمان توسعه می

p. 18ه در روابط نزدیک وجود  دارند که مشکلات هموار (. این نوع از ارتباطات بیان می
 ,Knee & Petty, 2013)  توان مشکلات را حل نموده و روابط را حفظ کرد دارد و می

p. 190های  ای در نظریهتوسعههای ضمنی روابط مشابه با باورهای  (. اعتقاد رشد در نظریه
(. صاحبان باورهای رشد، روابط Dovala, 2018, p. 59های فردی است )ضمنی در حوزه

روابط  توان بر مشکلات غلبه کرد و کیفیت  ای که میدانند به گونهرا در معرض توسعه می
ت دیگر، عباربه (.  Knee, 1998, p. 366)  بدیامیبا تلاش مناسب افزایش    ،با گذشت زمان

پذیری داشته و از طریق  تر، باور دارند که روابط قابلیت انعطافافراد با اعتقاد رشد قوی
 ,Mattingly & et al)  توانند بهبود یابندلبه بر موانع موجود در رابطه، میارتباطات و غ

2018, p. 16; Freedman & et al, 2019, p. 918)  رابطه کمک    و به رشد  این موانع 
به  .ندکمی رشد  به  چالش»عنوان  اعتقاد  اینکه  به  ارتباطیاعتقاد  برطرف  می  های  توانند 

 (.  Knee, 1998, p. 367شود )تعریف می «شوند 
افراد اشاره دارد که برخی از شرکای رابطه از پیش    عقیدهاعتقادات سرنوشت به این  

نتعیین و  هستند  سازگار  یا  داد  میشده  انجام  تناسب  این  تغییر  برای  زیادی  کار  توان 
(Knee, 1998, p. 367در اعتقاد به سرنوشت، افراد به ثبات در روابط احساس .) ی باور

 Kneeجود داشته باشند یا خیر )توانند وشود که روابط یا میدارند و شامل این باور می
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& Petty, 2013, p.193  اعتقادات سرنوشت بر این باور تمرکز دارد که روابط در طول .)
های مد نظر شما  یژگیثر داشت که وتوان روابط مؤو تنها با فردی می  کندنمیزمان تغییر  

ثابت   اعتقادات روابط نسبتاًعنوان شریک ارتباطی دارا باشد، همچنین در این نوع از را به
ذات شرکا  و  هستند  ناموفق  یا  موفق  ابتدا  از  و  هستند    اًهستند  ناسازگار  یا  سازگار 

(Freedman & et al, 2019, p. 918; Mattingly & et al, 2018, p. 18  اعتقاد سرنوشت .)
ردی  های ف های ضمنی در حوزهمشابه با باورهای نهادی در نظریههای روابط  در نظریه

عنوان اعتقادات بالقوه به اینکه  (. اعتقاد به سرنوشت بهDovala, 2018, p. 61)باشد  می
 (. Knee, 1998, p. 364شود )یف میآیا شرکا سازگار هستند یا خیر، تعر

کار برده  می مشابه نیز بههای دیگر و با مفهو اورها در برخی از مطالعات به ناماین ب
است.   بسازبهشده  خودت  نظریه  مثال  می  4عنوان  باورندبیان  این  بر  افراد  که  که    کند 

هایی است که شرکا در آن رابطه  بخش تلاشه توسعه یک رابطه رضایتترین جنبمهم
اسات عمیقی از وابستگی  درباره داشتن احس  5دهند و در مقابل نظریه نیمه گمشدهنجام میا

می که  باشد. توااست  معنویت  حتی  یا  اعتماد  دوستی،  داشتن، عشق،  دوست  شامل  ند 
ها پیوند غیر قابل توضیحی داریم. کسانی  در زندگی ما وجود دارد که با آن  همیشه یک فرد

نظر در  را  نظریه  این  که مهممی  که  باورند  این  بر  رابطه  گیرند،  توسعه یک  ترین جنبه 
درست  رضایت و  مناسب  شریک  یک  یافتن  ) بخش   & Lambert, Finchamاست 

Stanley, 2012, p. 1065; Cobb & et al, 2013, p. 283) . 
ها و سطح نفوذ رهبر  بین رهبر و پیرو به عمق رابطه آن از آنجایی که اثربخشی روابط  

فین نسبت به روابط گردد و این عمق رابطه نیز به نوع نگرش و ادراکات طر در پیرو برمی
بیان شد، می  شود،ضمنی مرتبط می به آنچه  توجه  با  نتیجه گرفت که روابط پس  توان 

است، که باید    کید بر شکل نگرش و ادراکات در روابط، یکی از مباحث مهمأضمنی با ت 
کنیم که  انه مشاهده میسفأبررسی قرار گیرد، اما مت   های در مطالعات سازمان جزء اولویت

بررسی بیشتر در مباحث رواناین  بین فردی  ها و مطالعات  و  رفتار فردی  شناسی و در 
  مفهوم پرداخته   بررسی این  به  این حیث که کمتر ز  ا  مطرح گردیده و مطالعات سازمانی

باشد. در مطالعات بررسی شده در این مقاله، حتی در مطالعاتی  هایی میاست دارای خلأ
نیز که به بررسی نگرش رهبران بر سایر مفاهیم حوزه مدیریت و سازمان پرداخته شده  
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(، نقش نگرش و ادراک بر روابط قید نگردیده Freedman & et al, 2019, p. 920است )
باور   صفر و یک نگاه کرده و دو  به این پدیده به صورت  است. از طرفی مطالعات صرفاً

ها عنوان نموده است. لذا  ودن دارد را در طی سال رشد و سرنوشت که ماهیت بودن یا نب
این مطالعه برای حل این شکاف و جهت بهبود روابط رهبر و پیرو در سازمان، در صدد  

بستر مناسبی    ان ها، به ویژه روابط رهبران و پیروکه تبیین نماید روابط در سازمان  این است 
نظریه بررسی  نظریه  برای  این  و  بوده  به شکل طیفی مورد  میهای ضمنی روابط  تواند 
 بررسی قرار گیرد. 

 پيشينه پژوهش . 2

باورهای سرنوشت  در پژوهش خود، نتیجه گرفتند که    2019فریدمن و همکاران در سال  
دقوی ضعیفتر  سرنوشت  باورهای  با  مقایسه  مثبت  ر  احساس  با  نسبتر،  به  بیشتر  ت 

تر، و سابقه استفاده قبلی از جدایی برای خاتمه دادن به جدایی، داشتن قصد جدایی قوی
تر،  ر در مقایسه با باورهای رشد ضعیفت طه مستقیم دارد. باورهای رشد قویرابطه، راب

 Freedman)  دهدو قصد استفاده از جدایی نشان می  الگوی متضادی را با ادراک پذیرش

& et al, 2019, p. 918)  دو دسته اعتقادات رشد و    2018. ماتینگلی و همکاران در سال
کنند که افرادی که دارای اعتقادات رشد قوی )اما  گیرند و بیان میشت را در نظر میسرنو 

تر کنند،  مال بیشتری دارد که خود را شکوفا دارای اعتقادات سرنوشت نیستند( باشند، احت
 ,Mattingly & et alرند به سمت پرورش روابطشان پیش روند )زیرا این افراد تمایل دا

2018, p. 14  در سال دووال  را  2018(.  خود  پژوهش  تعامل  برر، هدف  الگوهای  سی 
نتایج ادبیات موجود را به چالش کشید؛   او  .داردبیان میهای ضمنی روابط  دوگانه و نظریه

با نشان دادن این قضیه که نه اعتقادات رشد و نه اعتقادات سرنوشت روابط سازنده و یا  
(. ویگل و همکاران  Dovala, 2018, p. 65کند )بینی نمیمتقابل برای زوج را پیشاجتناب  

رهای روابط ضمنی، مبنایی  اند که باواند و بیان کردهپژوهشی انجام داده  2016که در سال  
فراهم میبینی  برای درک، پیش را  افراد  روابط  تداوم  وو   ممکن   باورهایی  چنین  نماید 

  مشارکت   برای  بیشتری  انگیزه  دیگران  به  نسبت  افراد  از  بعضی  چرا  که  این  توضیح  به  است
یک باور رشد، دارای رابطه مثبت با یقین، اطمینان و    .کند  کمک  دارند،  روابط  حفظ  در

 ,Weigelها ارتباط مثبت داشت )ر سرنوشت فقط با استفاده از شبکهوظایف داشته، اما باو
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Lalasz & Weiser, 2016, p. 29 ای منتشر کردند که  مقاله  2016(. هانیا و امجد در سال
بینی رضایت  پیشهای تعارض را در  کگرانه بین باورهای ضمنی و سبطهنتایج رابطه واس

ت  (. ربکا کوب و همکاران در Hania & Amjad, 2016, p. 259کند )یید میأزناشویی 
، چهار مطالعه ارتباط بین باورهای رشد و ارتکاب به خشونت را در روابط  2013سال  

دهد که باورهای رشد، ارتکاب کمتر به  بررسی قرار دادند. شواهد نشان مینزدیک مورد 
نتایج نشان میبینی میت را در روابط نزدیک پیشخشون باورهای  کنند و  بین  دهد که 

رضایت از    د و کاهش ارتکاب به خشونت رابطه مثبتی وجود دارد و این رابطه رارش
 (. Cobb & et al, 2013, p. 285نماید )گری میفداکاری، واسطه

جمعهمان از  که  پیشینهگونه  آوردهبندی  می  شدههای  با  مشخص  ارتباط  در  گردد؛ 
عات خارجی نیز بیشتر  روابط ضمنی تاکنون در ایران کاری صورت نگرفته است و مطال

اند و در مطالعات روانشناسی این مفهوم  در روابط نزدیک و زناشویی به این مقوله پرداخته 
های محقق، حتی در مطالعات خارجی نیز، به تفاده قرار گرفته است. طبق بررسیمورد اس

ی و  ای که روابط ضمنی را در ادبیات رهبر ( مطالعهJolly, 2017, p. 15جز یک مطالعه )
بالخص در روابط رهبران و پیروان مورد بررسی قرار دهد یافت نشد و سایر مطالعات  

بندی روابط ضمنی در دو گروه اعتقاد به رشد  نیز، اغلب با دیدگاهی کمی، سعی در دسته
و اعتقاد به سرنوشت و اثرات این دو بر سایر متغیرها از جمله جدایی، خود شکوفایی و 

 گردد.ررسی پیشینه تحقیق نیز نمایان میبررسی مطالعه حاضر با ب  اند. لذا خلأغیره داشته

 روش. 3

پدیدارشناسی مطالعه  این  در  تحقیق  تجربهمی  روش  از  استفاده  با  که  زیسته باشد  های 
  زیسته پردازد. پدیدارشناسی، به دنبال مطالعه تجربهگویان به بررسی هدف تحقیق میپاسخ

شود  آنچنان که توسط یک فرد زیسته می  است. این راهبرد به نوع نگرش انسان به جهان،
(. با توجه  Hitchcock, 2006, p. 8توجه دارد و نه چیزی که خارج از ادراک انسان باشد )

گیری  ن یک جهتبه تفاوت پدیدارشناسی و پدیدارنگاری از این جهت که پدیدارنگارا
پردازند و از آنجایی که تمرکز  و به بررسی تجربیات دیگران می  ندکنتجربی را اتخاذ می

نگاران بر جوهر تجربیات  پدیدارشناسی بر ذات پدیده است، در حالی که تمرکز پدیدار
(؛ لذا با توجه به اینکه این  Hitchcock, 2006, p. 8های بعدی از پدیده است )و برداشت
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ها  ن اثربخش را در نحوه روابط ضمنی آنزیسته رهبراتحقیق در صدد آن است که تجربه
ها به روابط ضمنی کشف نماید و بر ذات پدیده تمرکز دارد، بنابراین  و چگونگی نگرش آن 

 برای این تحقیق بهترین راهبرد پدیدارشناسی خواهد بود.
  صرفاً   نه  و  سازمان  رهبران در  نزدیک  روابط  روی  بر  بحث  مطالعه  این  در  که   آنجایی  از
  نزدیک  روابط  با  هاییسازمان  به  نیاز   باشد،می  سازمانی  مراتب   سلسله  از  ناشی  روابط
  ثرمؤ  حضور  سبب  مادی  هایانگیزه  از  غیر  هاییانگیزه  آن  در  که  ایجامعه   .دارد  وجود

  داوطلبانه  رفتارهای  دارای  که  های عمومیسازمان  بنابراین.  گردد  رهبران و کارکنان افراد
  عوامل   نقش  که  آنجایی  از.  باشند  مطالعه  این  برای  مناسبی  آماری  جامعه  توانندمی  هستند
  سازمانی  رابطه  یک  در  ماندگاری  برای  تحمیلی  عنوانبه  که  سازمانی  ساختار  و  مادی

 شیوه  گردد،نمی  محسوب   انگیزشی   عاملی   عنوانبه  داوطلبانه   وظایف   در  گرددمی  محسوب
  ایفا   مهمی  نقش  سازمان  در  ثرمؤ  عملکرد  و  ماندگاری  در  کارکنان،  بین  ارتباط  برقراری

  است،   پژوهش   این  نظر  مد  رهبران،  این مفهوم در  کشف  که  آنجایی  از  همچنین  .کندمی
  فعالیت   هاتیم  این  رهبری  سمت   در  سال   5  حداقل  که  داوطلبانه،  هایتیم  این  سرپرستان  لذا

اشند  ب  حاضر  پژوهش  برای   مناسبی  جامعه  توانندمی   باشند،  شده  ظاهر  اثربخش  و  اندداشته
 . گیری قضاوتی هدفمند انتخاب گردیدندکه با استفاده از روش نمونه

میاری که نقش رهبر را در این  رهبر از این سرپرستان خاد  21بدین منظور با تعداد  
یی  کردند، با ابزار مصاحبه نیمه ساختار یافته، بررسی انجام گردید. درصد بال ها ایفا میتیم

باشند.  همچنین  درصد زن می  19درصد مرد بوده و    81از رهبران مورد مطالعه، درحدود  
باشد،  سال می  63سال و بیشینه آن    44آن  سال بوده که کمینه    53میانگین سنی حدود  

درصد از افراد دارای    38درصد دارای تحصیلات لیسانس و    50غالب افراد در حدود  
  12باشد که کمینه آن  سال می  15نگین سابقه افراد حدود  میا باشند.  یلی میتحصیلات تکم

باشد(. در  سال می  11حداکثر    سال و  5سرپرستی  است )حداقل سابقه    18و بیشینه آن  
 هل بودند.أبین کل نمونه فقط یک مورد مجرد بود و سایر افراد مت

آنهالتی درباره اشکال مختلف رواباز تمامی شرکت کنندگان سؤ ا در ط ضمنی که 
روابط توانایی برقراری  »برند در چارچوب معیارهایی همچون  کار میهمحیط کاری خود ب

های متفاوت یا مشخص، تلاش و یا خروج از ارتباطات در صورت  با افراد دارای ویژگی
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ها و، تمایل به برقراری روابط بلندمدت یا  لش، استقبال و یا اجتناب از چالشبروز چا
 پرسیده شد. «چگونگی حل چالشمدت، کوتاه 

های حاصل از مصاحبه با سرپرستان، از هفت گام عنوان شده تحلیل دادهوبرای تجزیه
ها  با داده  ییآشنا. آشنایی )1استفاده گردید. این هفت گام شامل مراحل    6توسط کلایزی 

بازخوان  قیاز طر و  اگر    یخواندن  است.  ک  کی متن مصاحبه    رد یبگ  میتصم  ی فیمحقق 
ها  را با داده  ی فیمحقق ک  یس یرونو  ندیصورت فرآ  نیکند، در ا  ی سیها را رونوخودش داده

م گزاره2(،  کندیآشنا  شناسایی   .( مهم  م  یها گزارههای  را  آنهایمهم  در   ییتوان  که 
عوامل  عنوان  بهکه    گیرند دانستکید قرار میأمورد ت   شتریشوند و بیها تکرار ممصاحبه

  ی است و موارد  دهی بار شن  نیچند  که مصاحبه کننده قبلاً  یموارد  .شوندیبرجسته ممهم  
بررس اند    ات یادب  یکه در  بهنیز میذکر شده  مهم در نظر گرفته  های  عنوان گزارهتواند 

با استفاده از بررسی    بندی معانی )تمام معانی که با پدیده مرتبط است. فرمول 3شود(،  
گزاره گام  دقیق  مهم  )مفاهیم  . خوشه4دوم، شناسایی خواهد شد(،  های  مضامین  بندی 

خذ شده مشترک  های أگردند که در همه مصاحبهمی  بندیشناسایی شده در مضامینی دسته 
یک در  شده  گردآوری  مفاهیم  همه  است.  مشترک    بوده  ویژگی  یک  دارای  مضمون، 

ه باشد، یک بار  نمایند. اگر مفهومی چند بار تکرار شدهیت را منتقل میباشند و یک مامی
. توسعه یک توصیف جامع )در این مرحله با نگاهی به مرحله چهار،  5شود(،  آورده می 

ب موردمطالعه  پدیده  از  جامعی  و  کامل  آمد(،  هتوصیف  خواهد  ساختار  6دست  تولید   .
اکم نسبت به مرحله  جامع اما کوتاه و متربنیادی )در این مرحله محقق به بیان توصیف  

برای ساختار  هایی را که  ه کردن توصیف پدیده، فقط جنبهنماید و با خلاص پنجم اقدام می
آزمایی ساختار بنیادی )در  . جستجوی راستی 7کند(،  شود بیان میپدیده ضروری تلقی می
نگارش کرده است؛  نظر را که  ساختار بنیادی درباره مفهوم مورداین مرحله محقق بیانیه  

دهد  می  ها را نشانزیسته آننگارش شده، حقیقت تجربهنماید که آیا بیانیه  آزمایی میراستی
ی این  برداری شده حاصل از مصاحبه، به ترتیب طهای یادداشتباشد که دادهیا خیر( می

تا نهایتاً تحلیل میوبندی و تجزیههفت گام دسته ی روابط ضمنی بندبتوان سطح  شوند 
این   .(Morrow, Rodriguez & King, 2015, p. 651آورد )دستهرهبران در سازمان را ب

 ها بیان خواهد شد.ها به ترتیب در بخش یافتهگام
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 هايافته . 4

های حاصل  نکه در این پژوهش، محقق خود دادهتوجه به ای  مرحله اول آشنایی است. با
ها تمامیت  سازیسازی و بازبینی کرده است و در تمام پیادهاز جلسات مصاحبه را پیاده

 کار را مد نظر داشته است، لذا مرحله اول الگوی کلایزی انجام گرفته است. 
برای مشخص    (1)  شماره  باشد. در جدول های مهم میمرحله دوم شناسایی گزاره

 ای آورده شده است. های مهم نمونهشدن تبدیل متن مصاحبه به گزاره
 هاي مهم شناسايي شده از مصاحبه با رهبراننمونه گزاره  (:1)دول  ج

 های مهم گزاره ردیف های مهم گزاره ردیف

 2 توانایی برقراری ارتباط با همه  1
افراد با سطح اجتماعی و تحصیلات  

 متفاوت

3 
ها یا وجود کارکنان از همه طیف 

 ها و سوادهای مختلف شغل 
4 

بدون ارباب رجوع در  انتقال فرد به جایی 

 صورت عدم توانایی حل چالش وی 

 ها جابجایی ناراضی 6 ثیر مقام و منصب اجتماعی عدم تأ  5

 جابجایی افراد در صورت بروز تعارض 8 عدم دخالت در تعارض  7

9 

ارجاع به بال در صورت اقدام  

خلاف مقررات یا مسائل اخلاقی  

 افراد 

10 
گویند یا بیرون کردن افرادی که دروغ می 

 زنی دارند رفتارهای زیرآب

 برگرفته از نتايج مصاحبه با خبرگان تحقیق حاضر منبع: 
در گام دوم    ها ین گزارهها شناسایی گردید که اگزاره مهم از مصاحبه  191ر مجموع  د

 . شدبندی در قالب معانی فرمول 
باید تلاش شود که تمامی    گیرد. در این گامانجام میبندی معانی  ه سوم فرمول در مرحل

های مرتبط  ردد؛ تا بتوان نتیجه تمامی گزارههای محققین درباره پدیده پایش گفرضپیش 
ان  چه که در الگوی کلایزی بیزیسته ارتباط داد؛ اگربه تجربه با پدیده را به صورت کامل 
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  شماره   پذیر نیست. در جدول کانهای محقق هرگز امفرضشده است که پایش کامل پیش
 بندی قابل مشاهده است. ای از این فرمول نمونه (2)

آمده از  دست ههاي شناسايي شده در مفاهيم مشترک ببندي گزاره نمونه دسته (:2)جدول  
 تحقيق 

 مفاهیم  های مهم گزاره

ضرورت توانایی برقراری ارتباط توسط رهبران، با انواع مختلف  

 کارکنان

برقراری روابط با افراد  توانایی 

 های متفاوتبا ویژگی

ها و سوادهای  ها یا شغلجود کارکنان در اینجا از همه طیف و

 مختلف

 های مختلف ویژگیارتباط با افراد با 

 افراد با سطح اجتماعی و تحصیلات متفاوت

 ثیر مقام و منصب اجتماعی در برقراری روابط عدم تأ 

 برقراری روابط با افراد با اخلاقیات متفاوت توانایی 

 ها شناخت شخصیت، اخلاق و روحیات آن رفتار با افراد بر اساس

 تلاش برای تقویت روابط 

 تلاش برای حل اختلافات 

 به میدان آمدن و آشتی دادن افراد 

 های طرفین و ریش سفیدی کردن گوش دادن به حرف 

 تعارضات تعامل در هنگام بروز 

 جستجوی راهی برای تعامل 

 های جداگانه با افراد در صورت بروز تعارض صحبت

بهتر شدن ارتباطات نسبت به قبل در آقایان در صورت بروز  

 چالش و مدیریت خوب آن 
رشد دهندگی و استقبال از  

 هاچالش
 ها در زمان خود مفید بودن درگیری 

 ضرورت وجود چالش 

 بسیار زیاد رابطه در صورت مدیریت چالش بهتر شدن 
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صحبت کردن و صادق بودن افراد سبب حل چالش و بهتر حل  

 کردن مشکلات با فرد نسبت به دیگران

 هادر جوان  کنی مخصوصاًرفیق شدن بیشتر با کسانی که دعوا می

ها به  موارد و توان تبدیل کردن آن  گیری اولیه افراد در خیلیجبهه 

 بهترین نیروها با ارتباط آرام 

 طبیعی بودن به وجود آمدن تعارض برای افراد 

 هاجابجایی زیاد افراد طی سال
تمایل به برقراری روابط  

 بلندمدت 
 لزوم مراقبت از روابط معنوی با نیروهای خود 

 ارتباطات درست در بلندمدت  لزوم برقراری ارتباطات بلندمدت

 های مشترک افراد ویژگی

توانایی برقراری روابط با افراد  

 دارای ویژگی مشخص 

 ها برای هر فرد ای از ویژگی نیاز به وجود مجموعه 

های عمومی در همه افراد متقاضی ای از ویژگیوجود مجموعه 

 حضور در اینجا

 استفاده از تذکر بعد از تلاش 

رابطه در صورت  خروج از 

 بروز اختلافات 

 فرستادن به مراجع بال در صورت بال گرفتن اختلاف 

 جابجایی افراد در صورت بروز تعارض

 عوض کردن نوبت افراد 

 ها جابجایی ناراضی

هایی که سبب مشکل  ن کردن افراد در صورت اختلاف نظربیرو

 در سیستم شود

خلاف مقررات یا مسائل اخلاقی ارجاع به بال در صورت اقدام 

 افراد 

وجود آمدن  اجتناب از به

 چالش

 عدم درگیر کردن خود در مسائل 

 نامطلوب بودن تعارض در این مکان 

 تلاش برای خراب نشدن دید مردم 

 عدم دخالت در تعارض 
 منبع: برگرفته از نتايج مصاحبه با خبرگان تحقیق حاضر 
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شد. در این گام نیز پایش  بندی مضامین پرداخته خواهد  در مرحله چهارم به خوشه
باشد.  ر بالقوه بر نتایج، بسیار مهم میثی ها برای جلوگیری از هرگونه تأفرضکردن پیش

 گردد.مشخص می (3) شماره ایج این مرحله در جدول نت

 آمده در تحقيق دسته بندي مضامين با استفاده از مفاهيم بخوشه  (:3)دول  ج

 ها مضمون  مفاهیم 

 توانایی برقراری روابط با افراد دارای ویژگی مشخص 

 باور سرنوشت
 خروج از رابطه در صورت بروز اختلافات 

 اجتناب از به وجود آمدن چالش 

 تمایل به برقراری روابط کوتاه مدت 

 ها در افراد لزمه وجود برخی ویژگی 

 قابلیت چشم پوشی از چالش اندک  باور مشروط 

 ادامه رابطه به صورت مشروط 

 ای در افراد عدم توانایی پذیرش هر ویژگی 

 عدم تمایل به حل چالش در صورت بروز آن  باور گشودگی

 توانایی پیرو به حل چالش در صورت تمایل 

 های متفاوت در افراد پذیرفتن ویژگی

 اجتناب از چالش عدم  باور عدم مقاومت 

 خروج پیرو در صورت خواست شخصی

 یکسان نبودن افراد

 اجتناب ناپذیری بروز چالش  باور قدرشناسی

 تلاش برای حل چالش در صورت پذیرش اشتباه توسط پیرو

 های متفاوت برقراری روابط با افراد با ویژگیتوانایی 

 باور رشد 
 تلاش برای حل اختلافات 

 هادهندگی و استقبال از چالش رشد 

 تمایل به برقراری روابط بلند مدت 
 برگرفته از نتايج مصاحبه با خبرگان تحقیق حاضر منبع: 
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پردازد. در این مرحله با نگاهی به مرحله  پنجم به توسعه یک توصیف جامع می  مرحله
نظریه طیفی   ضمنی روابط  چهار، توصیف کامل و جامعی از پدیده مورد مطالعه یعنی 

نگارش شد که در آن تمامی باورهای بدست    (4)  شماره  در جدول   ،رهبران در سازمان
 آمده در مرحله چهار مشخص است.

 آمده در تحقيق حاضر دست ه جدول نهايي باورهاي روابط ب (:4)جدول  

 ساختار اصلی باور باورها ردیف

 باور سرنوشت 1
چالش و قطع رابطه در  اجتناب از چالش، عدم تمایل رهبر به حل 

 صورت بروز چالش 

 باور مشروط  2
پذیرش چالش اندک، عدم تمایل رهبر به حل چالش و ادامه رابطه  

 به صورت مشروط 

 باور گشودگی 3
امکان بروز چالش، عدم تمایل رهبر به حل چالش و گشودگی در  

 صورت تمایل و تلاش پیرو به حل چالش

 باور عدم مقاومت  4
اجتناب از چالش، تمایل رهبر برای حل چالش و عدم مقاومت  عدم 

 در صورت خروج پیرو از رابطه 

 باور قدرشناسی 5
چالش اجتناب ناپذیر، تمایل رهبر برای حل چالش و تلاش رهبر  

 به حل چالش در صورت پذیرش اشتباه توسط پیرو

 باور رشد  6
چالش و نزدیک استقبال از چالش، تمایل و تلاش رهبر برای حل 

 شدن به پیرو 
 برگرفته از نتايج مصاحبه با خبرگان تحقیق حاضر منبع: 

برای ساختار پدیده  هایی که  لاصه کردن توصیف پدیده، فقط جنبهدر این مرحله با خ
 شود.شود بیان میضروری تلقی می
باور قابل  ها شش  تحلیل مصاحبهونتایج تجزیه  گردد نهایتاًمشخص میهمانگونه که  

نشان می را  در جدول  تفکیک  که  )دهد  مشاهده است(  4شماره  این    .قابل  از  هر یک 
 دهد. ن برای برقراری رابطه را نشان میباورها، نگاه متفاوتی در رهبرا

ش مرحله  میدر  انجام  بنیادی  ساختار  تولید  شکلشم  در  الگوی    (1)  شماره  گیرد. 
درباره نظریه طیفی روابط ضمنی در سازمان بین رهبران و  آمده در این تحقیق  دستهب

 پیروان قابل مشاهده است. 
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هاي پيروان در سازمان مبتني بر يافته : نظريه طيفي روابط ضمني بين رهبران و (1)شکل  
   تحقيق حاضر

 هاي تحقیق حاضر منبع: برگرفته از يافته

نماید که در انتخاب پیرو  ر با به وجود آمدن چالش احساس میدر باور سرنوشت رهب
پیرو با ویژگی دیگری که با وی  خود اشتباه کرده و باید رابطه را خاتمه دهد و به دنبال  

 سازگاری دارد باشد.

 برخی از جملات نشان دهنده باور سرنوشت: 
کنم  یا به مراجع بال معرفی می  اً کنم و نهایتتعارضی پیش بیاد مقداری تلاش می  ...اگر

 کنم.یا جابجاشون می
ها را جابجا  ضیهای ناراخواهم یا شیفتیاد عذر طرف را میای پیش موقتی مسأله

 کنم. می

ار به وجود آمدن چالش بین رهبر و پیرو نشان دهنده عدم انتخاب درست پیروان در ابتدای ک
.توسط رهبر است و باید رابطه خاتمه پیدا کند

مجموعه ا با به وجود آمدن چالش بین رهبر و پیرو، در صورت اقدام پیرو براي حل چالش، ب
.از قوانین وضع شده از طرف رهبر، می توان رابطه را ادامه داداي

با به وجود آمدن چالش بین رهبر و پیرو، در صورت اقدام پیرو براي حل چالش، رهبر 
.به پیرو در راستاي حل چالش کمک می نمايد

ر صورت با به وجود آمدن چالش بین رهبر و پیرو، با وجود تمايل رهبر به حل چالش، د
.تمايل پیرو به خروج از رابطه، رهبر مقاومتی نمی نمايد

طه با به وجود آمدن چالش بین رهبر و پیرو، رهبر تلاش می نمايد عامل خراب شدن راب
.نمی نمايدنباشد ولی تا هنگامی که پیرو مسئولیت اشتباه خود را  نپذيرد، رهبر اقدامی

به وجود آمدن چالش بین رهبر و پیرو در تمامی روابط وجود دارد و رهبر تلاش می کند چالش را 
. حل نمايد و اين کار سبب ايجاد روابط نزديک تر می گردد

ی
ی ضمن

 باورها

روابط 

ضمنی 

بین 

رهبران و 

 پیروان

مبتنی بر 

نگرش و 

ادراک 

 آنها

 باور

رنوشتس  

 باور

 مشروط

 باور

 گشودگی

 باور

 عدم مقاومت

 باور

 قدرشناسی

 باور

 رشد
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به وجود میو میقتی مشکلی  آنها  از  اگر  آید،  و  کنند  را عوض  خواهم جای خود 
 شوم. ار بر ماندن داشتند خودم خارج میاصر 

هبر هیچ  آمد، ر  ی چالشی بین رهبر و پیرو به وجوددارد که وقتباور مشروط بیان می
پیرو  اقدامی برای حل چالش نمی تا    براینماید و چنانچه  حل چالش پیش قدم شود، 

ازمجموعه تو  ای  که  میقوانینی  وضع  چالش  ایجاد  از  پس  رهبر  نپذیرد  سط  را  گردد 
 تواند دوباره به رابطه بازگردد. نمی

 برخی از جملات نشان دهنده باور مشروط: 
کنه، من خودم اقدامی برای  وجود میاد، دیگه شرایط تغییر می وقتی مشکلی بین ما به

 کنم و اگه بخواد برگرده باید یه سری چیزا رو بپذیره...شتش نمیبرگ
...دیگه وقتی طرف مشکل رو به وجود آورده، بخواد برگرده هم باید تاوانی بده دیگه، 

 دونن که هر خطایی تاوانی داره.همه اینو می
دارد که درهای ایجاد رابطه با رهبر در صورت بروز چالش باز ن میباور گشودگی بیا

نماید؛ اما  تلاشی برای پایان دادن به آن نمیاست. اما رهبر اقدامی برای حل این چالش و  
پذیرای بازگشت پیرو بوده و بدون قید و شرط حاضر به برقراری دوباره رابطه با پیرو  

 خواهد بود. 

 ه باور گشودگی: برخی از جملات نشان دهند
 کنم اگه خواست برگرده، برگرده بشینه سر کارش.... .....من کاری نمی

 ... اگه خواست بیاد بشینه سنگامونو با هم وا بکنیم، حل کنیم موضوعو...
...بالخره نیروی اینجاست من نیاوردمش که بخوام بگم برو، اگه برگشت کاری ندارم  

 نیستم...  بره سر کارش، اهل لجبازی و اذیت هم
بیان می مقاومت  پیرو، رهبر  باور عدم  و  بین رهبر  بروز چالش  کند که در صورت 

هایی نیز در این  و چالش را به پایان رساند و تلاشتمایل دارد که موضوع را حل نموده 
نماید. اما در صورتی که پیرو تصمیم به خروج از رابطه بگیرد، رهبر مقاومتی  زمینه می

 نخواهد داشت. برای نگهداشت وی
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 برخی از جملات نشان دهنده باور عدم مقاومت: 
بهتره چالشی نداشته باشیم، چون ما مسئول نگاه مردم به خودمون هستیم ولی بعضی  

کنم، از خدامه بتونم کاری کنم برگرده ولی  وقتا به وجود میاد، اما من کسی رو بیرون نمی
 نمیاد. وقتی نخواد دیگه کاری از دست من بر 

نیرویی کارشو درست   کار کنم ولی وقتی  نیروهام درست  با همه  دارم  من دوست 
 گیرم.... پذیره، خواست بره من جلوشو نمیده و حرف منم نمیانجام نمی

داشت. در این  تری برای حل چالش خواهد  ر باور قدرشناسی رهبر نقش پررنگد
در صورتی که چالش    بطه نگردد وکند که سبب آسیب رساندن به راباور، رهبر تلاش می

یا خطای به وجود آمده از جانب پیرو بوده باشد و وی مسئولیت اشتباه خود را بپذیرد،  
 نماید.زگشت هر دو به رابطه تلاش جدی میرهبر نیز برای حل چالش و با

 برخی از جملات نشان دهنده باور قدرشناسی: 
ذارم بره، هر جور شده  ، خودم نمیعاًکه کرده پشیمونه واق  ...اگه بفهمم که از کاری

 کنم درستش کنم. زده باشه سعی می  دارم حتی اگه بدترین ضربه رو به کشیک نگهش می
کنم، ولی درستش اینه که از خطاش درس  همه آدما ممکنه خطا کنند، مگه من نمی

 بگیره و بفهمه دوباره تکرار نکنه، در این صورت رو چشم ما جا داره... 
کند که چالش در تمامی موارد بین رهبر و پیرو وجود دارد و گاه  رشد بیان میباور  

برای ترمیم و رشد رابطه نیز مفید است. در این باور رهبر برای حل چالش و مسائل به  
گردد و  به هیچ عنوان از رابطه خارج نمی  وجود آمده بین خود و پیروان تلاش نموده و

 داند. تر میآمدن رابطه به شکل نزدیک به وجوداین چالش را عاملی جهت 

 برخی از جملات نشان دهنده باور رشد: 
به تجربه بهم ثابت شده  هایی داشته باشه، و  ی نداره که طرفم چه ویژگیبرای من فرق
بعد از حل شدنش رابطمون بهتر    ای بین منو و نیروهام پیش اومده اتفاقاًکه وقتی مسأله

 شده...
م و فرقی نداره. تونم ارتباط برقرار کنهر ویژگی داشته باشه می...من با هر کسی که  

  ها با اخلاقیات متفاوت برام آسون و لذت بخشه.مدیریت کردن آدم
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در این مرحله محقق    .پردازدآزمایی ساختار بنیادی میی راستیمرحله هفتم به جستجو
را   رهبران  روابط ضمنی  مفهوم  درباره  بنیادی  به  بیانیه ساختار  است؛  کرده  نگارش  که 

راستی تا  برگرداند  کنندگان  شرکت  از  بیانیه  برخی  آیا  که  نماید  شده،  آزمایی  نگارش 
های داده شده، فرآیند تحقیق  دهد یا خیر. با بازخوردنشان می  ها را زیسته آنحقیقت تجربه

  بازبینی گردید و اصلاحات بسیار جزئی روی آن صورت گرفت. این مرحله با  مجدداً
می بررسی  معیار  چهار  از  ت استفاده  قابلیت  قابأگردد.  انتقال،  یید،  قابلیت  اعتبار،  لیت 

 (. Lincoln & Guba, 1985, p. 218) پذیریاتکا
ر  ت برای  به  دادهأسیدن  تمامی  یادداشتها ییدپذیری،  و  خام  پیادهی  و  های  سازیها 

کیفیت  دست آمدن نتایج نیز،  همصاحبات برای بازبینی نگه داشته شده است و پس از ب
ها جهت بررسی مجدد به چند نفر از خبرگان رفتار  های آنها، تفسیرها و قضاوتیافته

سازمانی ارسال و اصلاحات اعمال گردید. برای رسیدن به قابلیت اعتبار، محقق با توجه  
به حضور در محیط پژوهش و مشاهده رفتارها و روابط موجود در محیط پژوهش و 

ده از نظرات سایر افراد حاضر در محیط پژوهش، بر قابلیت اعتبار این پژوهش صحه  استفا
گذارد. از آنجایی که در تحقیقات کیفی با توجه به مطالعه بر روی گروه کوچکی از افراد،  
قابلیت انتقال گاه با مشکلاتی مواجه است. اما درباره اطلاعات موجود در این تحقیق و 

ها در این  م گرفته و استفاده از تحلیل نمادهای انجاغنی داده  تاًبا توجه به توصیف نسب
توان جهت بسط نظریه ضمنی  ها از نتایج این تحقیق میتوان ادعا نمود که نه تنمطالعه، می

داوطلبانه نیز  های  روابط استفاده نمود، بلکه نتایج این تحقیق برای رهبران سایر سازمان
ب درگیری میکارهقابل  نموده    باشد.  تلاش  تحقیق، محقق  پیشاین  که  های  فرضاست 

طور  ها بهحقیق، رویهپذیری این تایش نماید. برای اطمینان از اتکاخود را حذف نموده و پ
گام در تحقیق طی شده است و موقعیت و دیدگاه محقق پایش گردیده  بهمشخص و گام

ها امری محال است  ضفراز پیش  نز آنجایی که خالی شدو مشخص شده است. البته ا
ین تحقیق و نه سایر  پذیری را از زاویه دید محقق اتوان اتکا توان گفت که حداقل میمی

 (.Lincoln & Guba, 1985, p. 219)گیری نمود محققان نتیجه
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 يري گبحث و نتيجه 

با توجه به اینکه این پژوهش نظریه ضمنی روابط مطرح شده در روانشناسی را بررسی  
ها را شناسایی کرده و لزوم بررسی  غیرهای مورد مطالعه در این پژوهشنموده است و مت

این متغیرها در حوزه سازمان مشاهده گردید؛ بنابراین با بررسی نظریه ضمنی روابط و 
ابعاد اصلی آن در سازمان و بررسی کیفی سایر متغیرهای اثرگذار بر این نظریه هنگامی  

کند، مشاهده شد که نه تنها دو  فردی به حوزه سازمانی تغییر می  نکه مطالعه از حوزه بی
ر سرنوشت  و  رشد  باور  شامل  روانشناسی  ادبیات  در  موجود  میبعد  حوزه ا  در  توان 

کار برد، بلکه چهار بعد اصلی دیگر در این مطالعه شناسایی شد و به گسترش  هسازمان نیز ب
در سازمان    ک نمود. این ابعاد شناسایی شدهابعاد نظریه ضمنی روابط در بستر سازمانی کم

نظریه انواع  ایجاد  دبه  روابط  دستههای ضمنی  و  نموده  کمک  دبندیر سازمان  را  ر  ای 
ها نه  این نظریهدست آوردن  هده است. با بها ارائه کرنظریه ضمنی روابط برای سازمان

سازمان پوشش داده شد، بلکه  تنها بخشی از شکاف نظری موجود مرتبط با این نظریه در  
 به توسعه نظریه ضمنی روابط و ایجاد ابعاد جدیدی برای آن نیز کمک گردید.

ها مشخص گردید  های آنداوطلبانه و تحلیل صحبت  هایبا مصاحبه با رهبران سازمان
بط شود در رواکه شامل دو باور رشد و سرنوشت میکه نظریه ضمنی روابط بین فردی  

ها نشان داد که باورهای رشد و سرنوشت از منظر نگاه  جود دارد. بررسیسازمانی نیز و
رج  توان خااین نگاه میبه حل تعارض و استمرار رابطه به این دو باور رسیده است، و با  

های  داد و الگوتر این دو باور را در دو سر یک طیف قرار از این دو باور با نگاهی وسیع
د را  ضمنی  روابط  برقراری  با  دیگر  مصاحبه  نتایج  از  آنچه  نمود.  بررسی  طیف  این  ر 

ا باورهای  که  است  این  است  مشاهده  قابل  در  سرپرستان  پژوهش  این  در  شده  حصاء 
های مختلف به صورت قطعی و دوگانه نبوده و تمامی این باورها در افراد به شکل  دیدگاه

راد دارای باور رشد صد  که اف  عنوان مثال بیان کردتوان بهی وجود دارد. در واقع میطیف
و سر این طیف از  باشند و هر فرد در دی و یا باور صمیمیت صد درصدی نمیدرصد

 تر بوده و از باوری دورتر باشد.  تواند گاه به یک باور نزدیکگردد که میباورها جابجا می
نتایج این تحقیق، چهار باور را علاوه بر دو باور موجود در این طیف شناسایی نمود 

نماید که شامل  بندی میبران را در شش دسته طبقهباورهای ضمنی روابط بین ره  که نهایتاً
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مت، باور قدرشناسی و باور  مشروط، باور گشودگی، باور عدم مقاو  باور سرنوشت، باور
 شود.  رشد می

باور تواند  حوزه مطالعات سازمان و مدیریت میهای رشد و سرنوشت در  مشاهده 
باشد این  از  دوستا  حاکی  فردی،  بین  روابط  دارای  خانواده  نیز همچون  سازمان  نه،  که 

باشد و وجود چنین باورهایی در سازمان نیز همچون  احساسی و گاه بسیار نزدیک می
توانند، با داشتن باور  ز ذهن نیست و افراد در سازمان میخانواده و روابط دوستانه دور ا 

ر صورت بروز چالش و تعارض تلاش کنند  رشد برای رابطه بین فردی خود در سازمان د
و رابطه خود را استمرار دهند و یا با داشتن باور سرنوشت در روابط بین فردی خود در 

ترک  را  رابطه  تعارض،  و  چالش  بروز  صورت  در  با    سازمان  افراد  دنبال  به  و  کرده 
 های مد نظر خود برای داشتن رابطه بهتری در سازمان بگردند.  ویژگی

یی که به سمت سرنوشت میل پیدا  های انجام گرفته، افراد دارای باورهاطبق بررسی 
بیشتر از رابطه خارج میریعکنند، س می افرادی کتر و  باورهای سمت  شوند و  ه دارای 

گیری با نتایج فریدمن و  شوند. این نتیجه، دیرتر و کمتر از رابطه خارج میباشندرشد می
است  دایی و قصد جدایی و ارتباط آن با این باورها بررسی شده  همکاران که در رابطه ج

می مشاهدات  ( Freedman & et al, 2019, p. 922)باشد  همسو  از  یکی  طرفی  از   .
پژوهشگران در این مطالعه با توجه به شرایط سازمان و همدلی و جنس ارتباطات در آن، 

بیشتر   میاثربخشی  رشد  سمت  باورهای  دارای  مطالعه  باشد  رهبران  با  مقوله  این  که 
تر به سمت پرورش روابطشان  ماتینگلی که ادعا نموده است افراد دارای باورهای رشد بیش

(. ویگل و همکاران نیز  Mattingly & et al, 2018, p. 14باشد ) روند همسو میپیش می
ارکت  بیان کردند که برخی از افراد نسبت به دیگران انگیزه بیشتری برای مش  2016در سال  

که این نتیجه نیز با  (  Weigel, Lalasz & Weiser, 2016, p. 34در حفظ روابط دارند )
های انجام شده در این مطالعه، باشد. از آنجایی که در بررسیمی  نتایج این مطالعه همسو

د، تلاش بیشتری جهت  مشاهده گردید که رهبرانی که به سمت باورهای رشد گرایش دارن
کنند و بالعکس رهبرانی که به سمت باورهای سرنوشت گرایش دارند  رفع تعارض می

نمایند، لذا  رده و در جهت قطع رابطه اقدام میدر صورت بروز تعارض، از آن اجتناب ک
(.  Hania & Amjad, 2016, p. 262باشد )د همسو میاین نتیجه نیز با نتایج هانیا و امج
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نه باورهای    ؛، که نشان داد2018ووال در سال  از طرف دیگر نتایج این مطالعه با نتایج د
کند  بینی نمیها را پیشنده و یا اجتناب متقابل برای زوج رشد و نه سرنوشت، روابط ساز

(Dovala, 2018, p. 111ناهمسو می ).باشد 
توان گرفت این است که هیچ  ه از نظریه روابط ضمنی میترین نتایجی کیکی از مهم

بندی  باورهای خوب یا باورهای بد دسته  توان در گروهباورهای کشف شده را نمییک از  
متفاوت، های  ی که دارند، در جایگاهی با ویژگیکرد. هر کدام از این باورها با معیارهای

ثر  به باور دیگر در جهت رهبری مؤ  توان هیچ باوری را نسبتاثربخش خواهند بود و نمی
که با مصاحبه با رهبران اثربخش در سازمان مورد مطالعه در   تر دانست. از آنجاییمفید 

باورهای رشد بودند، در نتیجه    تر به سمتای باورهای متمایلاین پژوهش، بیشتر افراد دار 
توان بیان کرد که چنانچه کاری نیاز به روابط بیشتر در محیط کار داشته باشد و یا سایر  می

انگیز ندهانگیزان همچون  بیرونی  کمرنگانندههای  مالی  چنانچه  های  همچنین  و  باشد  تر 
های ارزشی باشد، شیوه  همدلی و کمک به سایرین و با نگرشجنس کار به سمت ایجاد  

باشند گرچه  فراد، باورهای سمت رشد در طیف میتر رهبری جهت اثرگذاری بر اصحیح
شت در طیف  که در انجام برخی از همین وظایف نیز گاه باید از باورهای سمت سرنو

عنوان  توان بهبا توجه به این نتیجه میبرای اثرگذاری بیشتر و انجام امور استفاده کرد.  
پیشنهادی برای تحقیقات آتی بیان داشت که طی یک تحقیق به بررسی میزان موفقیت  
افراد دارای هر یک از این باورها پرداخت و نتایج را با یکدیگر مقایسه نمود. همچنین  

 تر واقع شود.ثرتواند مؤهایی، چه نوع باوری میند که در چه سازمابررسی نمو
رابطه مختلف  باورهای  مشناخت  رهبران  در  سایر  یای  سنجش  کنار  در  تواند 

ن )در شناسی رهبراشوند، هم در جهت خودها سنجیده میهای شخصیتی که در آن ویژگی
در زمینه روابطشان، توسط    ها شخصیتی( و هم در جهت ارزیابی آن  هایکنار سایر آزمون

کارگیری رهبران مناسب  هب توان جهت  اده گردد. از نتایج این شناخت میها استف سازمان
های  ه توسعه رهبران جهت افزایش ظرفیتها و کمک بهای مناسب در سازماندر جایگاه
 . ها با پیروانشان استفاده نمودرابطه آن ها و بهبودوجودی آن

ه این پژوهش به دنبال بررسی نظریه طیفی روابط رهبران در از طرفی از آنجایی ک
سازمان بوده، تمامی رفتارهای مشاهده شده در دو سر طیف آورده شده است؛ اما طبق  
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آنچه محققین مشاهده کردند، با توجه به جنس سازمان و نیاز به داشتن روابط همدلنه  
ودند که به سمت باورهای رشد  تر باین جامعه آماری رهبرانی اثربخش  در سازمان، در

از پیشنهادات    عنوان یکی باشد. لذا بهجانبی این پژوهش میگرایش داشتند و این از نتایج  
پیشنهاد میکاربردی در سازمان ماهیت همدلنه و ها،  دارای  گردد که چنانچه سازمانی 

مت باورهای  باشد از رهبرانی استفاده گردد که باورهایشان متمایل به سمی  روابط پویا
ساختارمند شرایط  دارای  سازمانی  چنانچه  و  باشد  منعطفرشد  غیر  و  ایستاتر  تر  تر، 

 باشد، از رهبرانی استفاده گردد که به سمت باورهای سرنوشت متمایل هستند.  می
های این پژوهش، مفهوم نظریه ضمنی روابط را در حوزه سازمان و مدیریت و  یافته

پیروان و  رهبران  روابط  گسترده  در  ابعاد  پژوهش  این  در  داد.  نظریه  توسعه  برای  تری 
ضمنی روابط رهبران شناسایی شد و تلاش شد انواع نظریه ضمنی رهبران بر این اساس  

های آتی نیازمند توسعه بیشتر است که  با این حال این مفهوم در پژوهشمعرفی گردد.  
پذیر نباشد.  مقوله امکان  محدودیت زمان باعث گردید در این پژوهش پرداختن به این

ابعاد    لزم رونظریه  است  دضمنی  رهبران  موقعیتابط  زمینهر  و  و  ها  سازمانی  های 
جغرافیایی دیگر بیشتر مورد بررسی قرار گرفته و بیشتر توسعه یابد. از طرفی یکی دیگر  

ی برخی از  مّهای این پژوهش روش تحقیق کیفی بوده که امکان سنجش کاز محدودیت
ثیر نظریه ضمنی رهبران  انجام مطالعات بیشتر درخصوص تأ نماید.متغیرها را مقدور نمی

تواند  های رهبری، و نوع طراحی سازمان نیز میارهای مدیران از جمله سبکایر رفت بر س
های انتخابی ایشان،  ثیرگذاری باورهای مدیران بر رفتار و سبکیشتری از نحوه تأشناخت ب
دست دهد. همچنین انجام مطالعات بیشتر  های کلی سازمان بهسازمانی و طرحساختار  

نظریه ضمنی روابط در    ن و بررسی انطباق آن بادرخصوص نظریه ضمنی روابط در پیروا
بر دانش    تواندثیر این انطباق بر کارآمدی تیم و اثربخشی روابط رهبری نیز میرهبران و تأ

اثرگذار بر اثربخشی  های ضمنی روابط در سازمان و نیز عوامل  بیشتر ما درخصوص نظریه
 های رهبری بیفزاید. ها و سبکتیم
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