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 چکیده  

های اخیررر ای است که در سالاهمیت نقش رهبران در ارتقای سلامت کارکنان به اندازه

 نظر ررهوارد مباحث علمی شده است. بررا تو رره برره ا ن رره    "رهبری سلامت محور"مفهوم  

در تحقیقرراگ شتشررته کمتررر مررورد رهبری سلامت محور مبتنی بر نقاط مر ع اسررتراتک    

در ا رر   .تو ه بوده، همراستا ی راهبردهای آن بر اساس نقاط مر ررع بررسرری شررده اسررت 

نقاط مر ع   نظر هپکوهش به طراحی چارچوب راهبردهای رهبری سلامت محور مبتنی بر  

 شود. ا   پکوهش از نظرپرداخته می  های دولتی فعال در صنعت برقدر شرکت استراتک    

ی داده بنیاد و تحلیررم محتررواکیفی  های  وشردر آن از    کهاست  ای  توسعه-کاربردی،  هدف

نفررر از   24آمرراری پررکوهش شررامم    نمونرره.  شرد رردطراحی چارچوب استفاده     هت   کیفی

روش کرره برره بررود فعال در صنعت برق های دولتی شرکت  درا را ی  دانشگاهی و  خبرشان  

هررا مطالعه از مصاحبه عمیق برای شردآوری دادهدر ا    هدفمند انتخاب شدند.  نمونه شیری

مقولرره  4محور در بر اساس  افته های پکوهش، راهبردهای رهبری سررلامت شرد د.  استفاده  

شامم اقداماگ مد ر ت کیفیت زندشی کارکنان، اقداماگ شغلی، سب  مررد ر ت و رهبررری، 

قداماگ مد ر ت کیفیت اتا ج نشان داد که  و راهبردهای محیطی شناسا ی شرد د. همچنی  ن
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زندشی کارکنان با رهبری مبتنی بر روابط داخلی ، اقداماگ شغلی با رهبری عقلا ی، سررب  

و راهبردهای محیطرری بررا رهبررری برراز   ،مد ر ت و رهبری با رهبری مبتنی بر روابط انسانی

 می باشد.  همراستا  

ی ااد، تحلیررم محتررو ، داده بنیرهبری سلامت محور، نقاط مر ع استراتک   کلیدواژه ها:

 کیفی

 مقدمه. 1

.  برخوردار است   ی اد   ز   پیروان از اهمیت و  رهبر  سلامت    وضوع م   ، ی امروز   ی ها سازمان در  

عنروان    ی و روش رهبر   ت ی ف ی کار، ک   ط ی سلامت در مح ی تاثیرشتار بر  ها  نبه   تر   مهم از    ی     

و  اه و سلامت  در رف   ی سازمان نقش مهم   ی (. رهبر 2430:  2016و د گران،    1است ) یمنز شده 

نظران عرصره مرد ر ت  بسریاری از صراح  (. 2:   2022و د گران،    2کارکنان دارد )کلاگ رفتار  

حرکرت    3های دولتی با د از مد ر ت به سوی رهبری سرلامت محرور در سازمان   معتقدند که 

رهبران مم   است به طور مستقیم مسائم سلامت پیروان را برطررف کننرد  را ا ن ره  نمود.  

نی، ملاحظه و همدلی از خود نشان دهند. به  عبرارتی، رهبرران مم ر  اسرت از  رفتار قدردا 

ها را تشرو ق کننرد  را شررا ط کراری و  حما ت کرده و آن   خود   رفتار سلامت محور پیروان 

کار، مداخلره    ی بر طراح   ی رشتار ی تأث توان به  می   ، به عنوان مثالها را بهبود ببخشند رفتاری آن 

  ؛ 4:   2019)برشنزر و د گران،    اشاره نمود محور  سلامت   های ز رفتار ا   ی الگوبردار   ا   در استرس  

 (. 2:   2022و د گران،    4شان 

  امرا   شرده اسرت،   رفتره   پت  ی به خروب   کار    ی ا تماع -ی روان   ط ی در مح   ی اشرچه نقش رهبر   

بر سلامت مرتبط با کرار و رود دارد    ی رهبر   ی ها و رفتارها ی کش   و   تاثیر در مورد    ی دانش کم 

 
1. Jiménez 

2. Klug 

3. Health oriented leadership 

4. Shan, 

https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-021-02591-w#auth-Geyan-Shan
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خاص رهبر سرلامت محرور نشران    ی ارها رفت   ی بررس   (. 1509:  2018ان،  و د گر   1)آکر وردر 

های  سرب    ر   رفاه کارکنان نسبت به سا   ی برا   ی تر ی کننده قو   ی ن ی ب ش ی رفتارها پ       دهد که ا می 

  ه ا   ن تره اشراره ب   ( 2015)   دان م و د گران   (. 405:   2021هستند )کالوزا و د گران،    ی رهبر 

و    ها اسرت ی ها و س از برنامره   ت  رکار، رهبران با حما   ط ی های سلامت مح پروژه   در کنند که  می 

رهبرران    . شتارند می مثبت    ر ی بر سلامت کارکنان تأث رهبری سلامت محور    متناس  با استراتکی 

از     ی و سطوح بالا  ه د ر توانند رشد ک دارند که در آن کارکنان می   ی ط ی مح   جاد   در ا   ی نقش مهم 

تروان برا اتخرا   مثبرت را می   ج   نترا       (. ا 472:   2008و د گران،    2لس  ی تجربه کنند )ن   را رفاه  

کرار برر    ط ی محر  ی که در آن رهبران برا طراحر  ی ند   به دست آورد؛ فرآ   سلامت محور   ی رهبر 

  2017شتارند ) یمنز و د گرران،  ی مثبت م   ر ی بر سلامت کارکنان و خودشان تأث   راهبرد اساس  

بسرزا ی    ر ی کنان خود تأث سلامت محور بر سلامت و رفاه کار   ی رهبر   دارای سب  (. رهبران  4: 

؛  158:  2014؛ فران  و د گران ،  2:  2017،  3؛ دلو و ار  سون 1:   2022)کلاگ و د گران،   دارند 

  ی ا ررا   ی رهبرران از سرلامت کارکنران بررا   ی آشراه   در حقیقت   (. 2:  2017 یمنز و د گران،  

نسربت بره    ی رهبرران و نگررش کلر   رد   که رو   ی معن   د   سلامت محور مهم است؛ ب   ی رهبر 

 (. 6:  2017  ، است ) یمنز و د گران   ی د ی عامم کل       مت  سلا 

های  است که به نشرانه       ا   های رهبری بر سا ر سب    سلامت محور   ی عمده رهبر   ت   مز   

:  2018و د گرران،    4ا  رشرود )مار منجرر می   روان ی ارتقاء سلامت پ    هت خاص سلامت    ی عمل 

ت کارکنران را بهبرود  سرلام   که  ربره و   راهبرد مبتنی بر  سلامت محور    ی رهبر    ، ی (. همچن 189

،  (. بره عنروان مثرال2:  2017  ، و د گرران   منرز ی ؛   158:  2014و د گرران ،    5)فران    بخشد می 

  ا  رصرحبت کننرد    ی رهبران سلامت محور مم   است در مورد موضوعاگ مرتبط با سرلامت 

 
1. Akerjordet 

2. Nielsen 

3. Dellve & Eriksson 

4. Maria 

5. Franke 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Akerjordet+K&cauthor_id=29520837
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برر    ما  ی مسرتق       بنرابرا   ، نرد نما      یرسلامت محرور تر    ی سب  زندش       را به داشت     روان ی پ 

دهرد کره  (. شرواهد نشران می 2:  2019و د گران،    1بگتارند )برشنزر   ر ی تأث   کنانشان ر سلامت کا 

  ت   رفتار رعا   اعم از مرتبط با سلامت کارکنان    های امد ی در پ   ی سلامت محور نقش مهم   ی رهبر 

و    ی سرلامت  سرمان   اگ   سرلامت، شر ا   اگ   اسرترس، شر ا   ، ی منر  ا   رانه ی شگ ی رفتار پ   ، ی من   ا 

سلامت محور بره    ی رهبر    ، ی (. همچن 2:  2021  ، و د گران   2ائو   )   کند می   فا   ا   ی سلامت  سمان 

کره    پرردازد ی م    ی هرا دهنرده سرلامت و ارزش ارتقاء   ی هرای کرار ط ی مح   ی بررا   ی فرهنگ   جاد   ا 

،    3سر ون   اسرت )ار   ی ا توسرعه     ی مشرارکت در چنر  ی دهنده کارکنان برا   زه ی بخش و انگ الهام 

راه       ررم رر  اسررت  سررلامت محررور م   ی کرره رهبررر   دهررد ی نشرران م   قرراگ ی (. تحق 82:   2011

:  2018و د گرران،    4باشرد )فرورونز   ی آور و تراب   ی سرازمان   ت یرظرف   جاد   ا   ی برا   دوارکننده ی ام 

 های دولتری شررکت  هرای  ناکرامی  از  درصد  46 دهد می  نشان   عمم آمده  به  تحقیقاگ (.  4293

:  1398پور، بهبود سازمانی به دلیم رهبری نادرست اسرت)چمنی فررد و نیر   درانجام تغییر و 

ا   در حالی است که مد ران از دانش و آشاهی کمی در زمینره اقرداماتی کره مو ر     . ( 269

تواننرد اقرداماگ  شوند، برخوردارنرد. بره همری  دلیرم، نمی های کاری می ارتقای رفاه محیط 

های کاری و کارکنان انجام دهنرد. فقردان شررا ط کراری  موثری در  هت ارتقای رفاه محیط 

فاه و بهز ستی کارکنان را تامی  کند، باعرث نارضرا تی و عردم  مناس  که بتواند سلامت و ر 

کارکنرران سررازمان و رفتارهررا ی ماننررد عمل رررد ضررعیز،  یبررت هررای ز رراد و ...    انگیررزش 

  از   ی   از سوی د گر،   (.  78:  1395؛ ش اری و د گران، 354:  1399همتیان و د گران، ) شود می 

دولتری    هرای شررکت   ران   مد   خاص   بطور   و   ها سازمان   ران   مد   ی اساس   ی ها ی نگران   و   ها چالش 

  منرابع   و (  ی طری مح )   ی خرار    ی ازهرا ی ن     ی بر  ی همراهنگ   جاد   ا   ی چگونگ   برق، فعال در صنعت  

 
1. Bregenzer 

2. Yao 

3. Eriksson 

4. Furunes 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Furunes%2C+Trude
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)رحمترری و    اسررت   سررازمان   ی ور بهررره   برره   دن ی بخشرر  بهبررود   منظررور   برره   ( ی سررازمان )   ی داخلرر

  ا لر    و   اسرت   تغییر   حال  در   مداوم   صورگ   به   خار ی   محیط   که   آنجا   از   . ( 3:  1393د گران، 

  رفرع   مستلزم   و   بوده   مش م   بسیار   هماهنگی   برقراری   کرد،   بینی پیش   را   آ نده   شرا ط   توان نمی 

  مر رع   نقراط   تردو   .  باشرد می   زمران   طول  در    د د   های قابلیت   ا جاد   و   داخلی   ی ها ی کاست 

  از   و   کنرد   تضرمی    را   اسرتراتک     هماهنگی   تواند می   که   است   ها ی روش   از     ی   1استراتک   

  و   هسرتند   همراهنگی   بررای   نقاطی   اسرتراتک  ،   مر ع   نقاط .  . باشد   دار برخور   نیز   ا را   قابلیت 

  همره   همراهنگی        ، نما ند   هماهنرگ   آن   برا   را   خرود   سازمان   های سیستم   و   عناصر   همه   اشر 

  در   و   ها سرازمان   استراتک     رفتار (.  139:  1393  د گران،   و   پور     ی حس ) د   آ ی م   و ود   به    انبه 

  اثرر   اسرتراتک     مر رع   نقاط   برای   ها ی شز نه   انتخاب   ز ا   مستقیم   طور   به   ها آن   عمل رد   نتیجه 

  اف هد ا )   ی داخل   ، ( ه  ند آ   حال،   ، شتشته )   ی زمان   بعد   سه       استراتک   مر ع   نقاط   ری تئو .  پت رد می 

  از   تی فهرس   د خو   که   میکند   د پیشنها   را (  نفعان  ی   و   رقبا   ن، مشتر ا )   ی خار    و   ، ( ها   ی تک ا ستر ا   و 

  و   2برترون   نظر   بق ط (.  26:   1391، حسینی ) کنند ی م     یی تع   ن همزما   ر بطو   را   شوناشون   مر ع   نقاط 

  ط،   شررا   بره   وابسرته   ی ر ی ش م ی تصم   روش       بهتر   ت،   ر   مد       نو   ی ها نظر ه در    ( 2015) د گران 

  لزومرا    ، است   د ی مف   و   اثربخش   سازمان         ی برا   که   ی  رد   رو .  است   سازمان   ط ی مح   و   ت ی موقع 

  شسرترده   ار ی بسر  ت   ر   مرد   در   ی اقتضرائ    ررد   رو   کاربرد .  بود   نخواهد   موثر   گر   د   سازمان   ی برا 

  و   هرا راهبرد   سرازمان،   اهرداف   ، ی سرازمان   سراختار   و   سرازمان   ی طراح   منظور   به   آن   از   و   است 

در پرکوهش حاضرر    . شود ی م   استفاده   فرهنگ   با   مرتبط   مباحث   و   ی سازمان   کنترل  ی  ردها   رو 

نقراط مر رع    نظر ره برر    ی مبتنر  ی سرلامت محرور سرازمانی رهبرر   ی الگرو   تلاش شده است 

در رهبرری سرازمانی در    راهبرد ر  و ود رو  ررد  رسد  به نظر می   شود.   راحی ط استراتک    

مد ران دولتی در کشرور    دهد که شواهد نشان می های دولتی ا رانی مغفول مانده است. سازمان 

 
1. Strategic reference points   

2. Berthon 
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ما بیش از آن ه رهبرانی الهام بخش و با نفرو  باشرند، مرد رانی محافظره کرار و فاقرد نگراه  

توان در فقدان تف ر استراتک  ، صلاحیت و  یم ا   امر را می بلندمدگ در مد ر ت هستند. دل 

های ارتباطی مد ران دانست. مد ران دولتی با ستی همانند مد ران بخرش  و مهارگ   شا ستگی 

خصوصی درک درستی از عوامم درونی و بیرونی موثر برفعالیت سازمان داشته و سرازمان را  

 انه پیش برند.  با پا ش ا   عوامم و اخت تصمیماگ واقع شرا  

پرورش رهبرانی توانمند که دارای نگاه استراتک   و سیستمی بره مرد ر ت سرازمان هرا  

برروده و بتواننررد بهتررر   تصررمیماگ را بررا درنظرشرررفت  شرررا ط محیطرری اتخررا  نما نررد، از  

شود. از ا ر  رو، ضرور سرت کره الگوهرای  عاگ حائز اهمیت در کشور محسوب می موضو 

رفت  شرا ط برومی سرازمان هرای دولتری، رو  ررد اسرتراتک   بره  رهبری که ضم  درنظرش 

 موضوع رهبری داشته باشند، تدو   شردد.  

هرا رهبرری  اشرچه تاکنون تحقیقاگ متعددی در زمینه رهبری انجام شرفته و هرکدام از آن 

اند، اما تاکنون با رو  ررد نظرام منرد و سیسرتمی بره  رو  ردی متفاوگ مدنظر قرار داده   را با 

اسرت. بره همری   قاط مر ع اسرتراتک   پرداختره نشده وضوع رهبری سازمانی با تاکید بر ن م 

نقاط مر رع اسرتراتک   بره منظرور    نظر ه مبتنی بر    ی سلامت محور رهبر   ی مدلح ا طر دلیم،  

ای برخروردار اسرت. در واقرع نقراط مر رع  پرکردن خلاء تحقیقاتی مو ود از اهمیت و رکه 

ها میتوان تصمیماگ مناسبی در  هستند که با پیدا کردن آن   ازمان س استراتک  ، نقاط اهرمی در  

پاسر   در پری    های رهبری سلامت کارکنان شرفت. لتا ا   پکوهش راهبرد راستای سیاست و  

   م می باشد:    گ الاؤ به س 

های دولتی فعال در صنعت برق  مدل پارادا می رهبری سلامت محور در شرکت  •

 کدام است؟ 

های دولتری فعرال در صرنعت بررق  ت محور در شرکت راهبردهای رهبری سلام  •

 کدامند؟  
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نقراط مر رع    نظر ره چارچوب راهبردهرای رهبرری سرلامت محرور مبتنری برر   •

 است؟ چگونه  های دولتی فعال در صنعت برق  استراتک   درشرکت 
 

 مبانی نظری تحقیق. 2

  به عنوان ترکیبی از رفتارهرای مختلرز رهبرری برا هردف   " رهبری سلامت محور " مفهوم 

:  2017شود ) یمنز و د گرران،  طراحی    محم کار سلامت محور برای کارکنان تعر ز می 

( نیز در تحقیق خود اشراره مری کننرد رهبرری سرلامت  2021و د گران )   1(. همچنی ،  ائو 1

دهد )به عنروان مثرال،  محور، شامم رفتارهای کلی رهبر است که سلامت کارکنان را ارتقا می 

  ط   بر بهبود شررا   سلامت محور   ی تمرکز رهبر ( به  2015و د گران)   2 م مراقبت فردی(؛ و دان 

،   امعره ،  زه    را   ، کنتررل،  کار   حجم   ی شامم کار   ی حوزه زندش   7سلامت محور کار بر اساس  

اشرراره داشررتند.  ررائو و    از سررلامت   ی آشرراه ی و  ارزشرر  تناسرر  ی،  و عرردالت سررازمان   انصرراف 

و    متمرکرز اسرت   ی شخص   ی ور بر رهبر سلامت مح   ی رهبر نیز بیان داشتند که    ( 2021د گران) 

  ی سرلامت محرور صررفا  برر رهبرر   ی رهبرر .  شود ا را می   ران   که توسط مد باشد می   ی اتی عمل 

آ راز    ی ت   ر   سلامت محور از خرود فررد بره شر م خرود مرد   ی رهبر   ؛ ست ی کارکنان متمرکز ن 

  م ی تق توانند به طور مسری پردازند، م ی م   سلامت محور   ی که به رهبر   ی رهبران همچنی ،  .  د شو ی م 

برر سرلامت کارکنران    م ی مسرتق   ر ی بگتارنرد. ترأث   ر ی بر سلامت کارکنان خرود ترأث   م ی رمستق ی     ا   

  ق   بهداشرت کارکنران و تشرو   ی بررا   ی ر   پتت ی ماننرد مسرئول   ی رهبر   ی تواند شامم رفتارها ی م 

ر مرورد  د   باشد.   م ی مستق   ر ی دهنده سلامت به عنوان تأث ارتقاء   ی ها ت ی فعال   ر کارکنان به شرکت د 

،  مناسر  کرار    ط   شرا   جاد   توانند با ا ی ، رهبران م نیز   سلامت محور   ی رهبر   م ی رمستق ی     راگ ی تأث 

 (. 12:  2020)برشنزر و د گران،  کنند   ت   حما   سلامت کارکنان از  

 
1. Yao 

2. Dunkl 
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رهبری سلامت محور    فرآ ند چند بعدی است که در آن افراد در چند   سطح اقردام  

.  2اقدام برای بهبود سلامت محیط؛  های  اهداف ارتقاء سلامت و استراتکی توسعه    . 1کنند:  می 

. اقداماگ سرازمانی کره  3های عملی برای دستیابی به اهداف سلامت محیط؛  استراتکی ا رای  

توسرعه  .  4کنرد؛ و  های مداوم ارتقاء سلامت را تقو رت می مشارکت  معی و تعهد به تلاش 

سرازمان را ا جراد  با    فرهنگ  ادشیری که اقداماگ به روز ارتقاء سلامت و تعامم موثر  امعه 

 (. 197:  2005و د گران،    1)بارگ   " کند 

دهد کره رهبرری سرلامت محرور و رهبرری  ( نشان می 2015های دان م و د گران)   افته 

هرا تقو رت  شروند کره هردف آن های رهبری در نظرر شرفتره می تحول آفر   به عنوان سب  

سرودشی شرغلی اسرت .  رفتارهای مثبت مرتبط با کار و همچنی  کاهش اسرترس و خطرر فر 

مفهوم رهبری سلامت محورترکیبی از رفتارهای مختلز رهبری به  ای    سرب  رهبرری  

(، رهبرری  2017(. بر اساس د دشاه دلو و ار  سون ) 1:  2017واحد است ) یمنز و د گران،  

های رهبری ارتقا دهنده سرلامت  شیری ای،  هت فر  ، خدمتگزار، مشارکتی و توسعه تحول آ 

کند. رهبری سلامت محور بره عنروان  رفاه در    سازمان را تسهیم و حما ت می   هستند که 

ترکیبی از رفتارهای مختلز رهبری با هدف طراحی  ر  محرم کرار سرلامت محرور بررای  

(. رهبرری سرلامت محرور در تحقیقراگ  2:  2017شود ) یمنز و د گران،  کارکنان تعر ز می 

نشران داد کره    ( 2022شران و د گرران )   ی ها افتره محدودی مورد بررسی قرار شرفته اسرت.   

حضرور پرسرتاران در محریط  بر    م ی رمستق ی     ر ی تأث   ی حجم کار   ق   از طر   سلامت محور   ی رهبر 

و د گران    2همچنی ، نتا ج مطالعه لیو   . کند ی عمم م   ی انج ی م       عنوان  دارد و حجم کار به کار  

در    مشرارکت کارکنران   بر سرلامت و   ی مثبت   ر ی تأث   سلامت محور   ی رهبر (، نشان داد که  2022) 

  ی از آن است که رهبرر   ی حاک ( نیز  2021و د گران )   3های پکوهش لارل افته   دارد،   محیط کار 

 
1. Barrett 

2. Liu 

3. Laurel 
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آثار ارزشمندی در محیط کرار    19-در دوره همه شیری بیماری کوو د   تواند ی م   سلامت محور 

 و برای حفاظت از سلامت کارکنان داشته باشد.  

نیز نشان داد که رفتارهای رهبری سرلامت محرور    ( 2020نتا ج تحقیق برشنزر و د گران ) 

تأثیر مستقیم بر رضا ت شغلی کارکنان و تأثیر  یرمستقیم بر قصرد شرردش کراری از طر رق  

دهد که رهبری سرلامت  ( نشان می 2018رضا ت شغلی دارد. نتا ج پکوهش مار ا و د گران ) 

مانی افسرران پلری   محور رابطه منفی با سطوح فرسودشی شغلی، افسردشی و ش ا اگ  سر

 ها رابطه مثبت دارد.  دارد و با وضعیت بهز ستی آن 

دهنرده  (،  ر  محریط کراری ارتقاء 2018های فورونز و د گرران ) همچنی  براساس  افته 

هرا و حما رت ا تمراعی را  شیری، توسرعه مهارگ سلامت با د استقلال، مشارکت در تصمیم 

زمینه مراق  باشند و اقدام کننرد.  همچنری ،    فراهم کند و رهبران سلامت محور با د در ا   

( نشان داد که رهبری سلامت محور، ترأثیر مسرتقیم  2017های مطالعه  یمنز و د گران )  افته 

قوی بر منابع کارکنان و تأثیر  یرمستقیم بر استرس و فرسودشی شرغلی دارد کره برا واسرطه  

هرای  ( نیرز، برخری از و کشی 1620و د گرران )   1شود. در تحقیرق اسر ارهولد منابع انجام می 

های عمم شرا، در دسرترس،  اند که شامم و کشی عمومی رهبری سلامت محور شناسا ی شده 

(، مفهرومی  2016هستند. همچنی ، در تحقیق  یمنز و د گران )   سالار مردم پشتیبان، فراشیر و  

ری متمرکرز  از رهبری سلامت محور ارائه شده است که بر تعامم بی  محیط کار و رفتار رهبر

کننرد:  دهنرده سرلامت را تعر رز می است. در ا   تحقیق هفت  نبه اصرلی، رهبرری ارتقاء 

ها. در پکوهش فران ه و  آشاهی از سلامت، حجم کار، کنترل، پاداش،  امعه، انصاف و ارزش 

شود. ا    معرفی می   2محور  ( نیز، مفهوم و معیار  د دی برای رهبری سلامت 2014د گران ) 

به عنوان مثرال، رفترار سرلامتی،    3ت شیری خاص سلامت رهبران نسبت به پیروان مفهوم  ه 

 
1 Skarholt 

2. Health-Oriented Leadership (HOL) 

3. Staff Care 
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را    1های خاص سلامتی پیروان نسربت بره خرود آشاهی از سلامت و ارزش سلامت و و کشی 

ثیرشرتاری رهبرری  أ (، ت1398های تحقیرق رشریدی ) کنرد. نها ترا، براسراس  افتره ترکی  می 

  ید شرد د. أ د ماندن کارکنان تدهنده سلامت )سلامت محور( بر قص ارتقاء 

براساس  مع بندی مبانی نظری و تحقیقراگ پیشری ، اشرچره تراکنون در زمینره رهبرری  

اند، اما موضروع  تحقیقاگ ز ادی انجام شده و محققان ا   پد ده سازمانی را مدنظر قرار داده 

ققران  رهبری سلامت محور به و که در تحقیقاگ داخلی موضوع  د دی است که تاکنون مح 

توانرد  اند. بررسی رهبری سازمانی از رو  رد سلامت محور، می آن را کمتر مدنظر قرار نداده 

های مو ود در زمینه رهبری سازمانی  نظر ه چارچوبی سیستمی و  امع ارائه دهد و به نوعی  

را در قالبی  د د قرار دهد. بنابرا  ، تحقیق حاضر به دنبرال پرکرردن شر اف تحقیقراتی در  

رهبری سلامت محور در تحقیقاگ است. از طرفی، ا   تحقیق بره دنبرال آن اسرت برا    زمینه 

های دولتری، چرارچوبی مطلروب و کراربردی بررای  های بومی در شررکت درنظرشرفت   نبه 

تردو      ( 1393حسی  پور، الوانی و قزل)    رهبری سلامت محور ارائه دهد. براساس پکوهش 

های سرازمان خررود را بررا آن  همره عناصرر و سیسرتم   تواند نیز می   نقاط مر ع اسرتراتک  ، 

هردف  را الگوهررای  آ د . ا   نقاط  هماهنرگ نما ند،    هماهنگی همه  انبه به و ود می 

های خود به کرار  ها  ا شز نه شیرندشان سازمانی برای ارز ابی راه شاخصری اسرت کره تصمیم 

هرای کرم  هبردی را اتخرا  کننرد و اولو ت را های  مری برنرد ترا بتواننرد بردان وسیله تصمیم 

(.  50:   1394نفع اصرلی برسرانند )برامبرشر و مشرولم ، هرای  ی را بره آشراهی شرروه   سیسرتم 

های کلی سازمان، آشاهانه  ا ناآشاهانه  ها و  هت شیری مد ران ارشد سازمان با تعیی  اولو ت 

و بد   ش م نقراط مر رع  تو ه کارکنان را به سمت اهداف و مقاصد خاصی معطوف کرده  

در ادامه، تعدادی از تحقیقراگ    (. 70:  1394کنند )ابطحی و د گران،  استراتک   را تعر ز می 

 داخلی و خار ی مربوط به موضوع تحقیق ارائه شده است.  

 
1. Self Care 
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نقراط    نظر ره ( در مقاله مد ر ت ر س  منابع انسانی برا اسرتفاده از  1395آر   قلی پور ) 

های عملیراتی منرابع  های تحلیم و سنجش نشان داد که ر س  ج شام مر ع استراتک   درنتا  

پرت ری در شرب ه ارتبراط متقابرم میران  تأثیر شرتاری و  تأثیر انسانی دارای بیشتر   مجموعره  

های منابع انسانی از بالاتر   اولو ت  های اصلی ر س  ها بوده و نسبت به سا ر حوزه ر س  

( در مقاله شناسا ی استراتکی منرابع  1394کیا ) امی برای موا هه برخوردار است. صفری و بهر 

های پیمان اری خدماتی ماننرد  نقاط مر ع استراتک   برای شرکت   نظر ه انسانی با استفاده از  

شرکت پالا ش شاز پارسیان، بر اساس مدل نگرش   پارچه بامبرشر و مشرولم بره ا ر  مهرم  

باشد و بر اسراس  ستراتکی ثانو ه می دست  افت که، استراتکی مناس  در هر سه ز رسیستم، ا 

 افته تدو   استراتکی، با تو ه بره ماهیرت کرار پیمان راران خردماتی، اسرتراتکی  مدل توسعه 

ها با تو ه بره  پیمان ارانه ساده واشتاری مناس  است. همچنی  براساس  دول میانگی  رتبه 

و ز رسیسرتم روابرط برا    آزمون فر دم  ز رسیستم ارز ابی عمل رد و پاداش بالاتر   امتیراز 

   .باشد کارکنان دارای کمتر   امتیاز می 

های منابع انسانی براسراس مردل برامبرشر و  ( در مقاله تدو   استراتکی 1392آقا حسینی ) 

دهد کره  مشولم مرکز آموزشی، پکوهشی و درمانی امام حسی  )ع( شاهرود در نتا ج نشان می 

ی و خردماتی در بنردر امیرآبراد، اسرتراتکی  استراتکی مناس  بررای مشرا م مرد ر تی، اصرل 

ای کره  باشد. استراتکی متعهدانه و استراتکی مناس  برای مشا م خدماتی، استراتکی ثانو ه می 

باشرد.  برای مشا م خدماتی بندر امیرآباد مناس  اسرت سراده، ت رراری و اسرتانداردپت ر می 

ی در برازار کرار بیررون از شررکت  نیروی کار مورد نیاز برای استراتکی ثانو ه به میرزان کراف 

موسری  مو ود است و نیازی به پرورش و نگهرداری ا ر  کارکنران و رود نردارد همچنری   

در نترا ج نشران    SRPهای منابع انسانی با رو  رد  در مقاله شناسا ی استراتکی   ( 1392خانی) 

ئرت علمری  داد در مورد اعضای هیئت علمی، استراتکی پیمان ارانه و در مورد کارکنان  یرهی 
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مالی(، استراتکی پیمان ارانه برا تما رم بره اسرتراتکی    پکوهشی و اداری   )کارمندان، آموزشی 

و    1( و  امرراک 2017میهررا ی و د گرررانش )   .باشررد تری می ه، اسررتراتکی برتررر و مناسرر  ثانو ر

های رهبرری و سرا ر  ( نشان دادند که هیچ رابطه آماری معنی داری بی  سرب  2018د گران) 

 معیت شناختی مورد بررسی ،  ن  ، سطح مد ر ت ، سطح تحصیلاگ و تجربه    متغیرهای 

کار و ود ندارد. همانطور که مشاهده شد، در کاربرد ماتر   نقاط مر ع استراتک   با د به  

چهار مشخصه که تأثیر قابم تو هی بر رهبری سرلامت محرور شررکت دارنرد تو ره کررد:  

راستا برا چشرم انرداز و مأمور رت سرازمان و سرا ر  نقاط مر ع استراتک   با د هم    -محتوا 

ابعاد چندشانه ماتر   نقاط مر ع استراتک   با د هماهنرگ و م مرم    -عناصر باشند. ش م 

های  نقاط مر ع استراتک   در طول زمان ثابت نیست؛ لتا با رد  نبره   -  د گر باشند. تغییر 

تک   با رد مرورد ا مراع تریم  ابعاد نقراط مر رع اسرترا   -پو ای آن را در نظر شرفت. ا ماع 

 (.  74:  1394مد ران شرکت باشد )ابطحی و د گران،  

موضروع رهبرری سرلامت    دهرد کره؛ نشان می    مع بندی مبانی نظری و تحقیقاگ پیشی  

های محقرق،  محور به و که در تحقیقاگ داخلی موضوع  د دی است کره براسراس بررسری 

د و در زمینه ارائره الگوهرای کراربردی در ا ر   ان تاکنون محققان آن را کمتر مدنظر قرار داده 

محور،  زمینه شر اف تحقیقراتی و رود دارد. بررسری رهبرری سرازمانی از رو  ررد سرلامت 

های مو ود در زمینه رهبری  نظر ه تواند چارچوبی سیستمی و  امع ارائه دهد و به نوعی  می 

ه دنبرال پرکرردن شر اف  بنرابرا  ، تحقیرق حاضرر بر  د. نما  سازمانی را در قالبی  د د قرار  

 تحقیقاتی در زمینه رهبری سلامت محور در تحقیقاگ است.  

 

 

 
1. Yamak  
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 تحقیق روش. 3

  نظر ره محور مبتنی برر  ا   پکوهش با هدف طراحی چهارچوب راهبردی رهبری سلامت 

های دولتی فعرال در صرنعت بررق انجرام شرد رد. تحقیرق  نقاط مر ع استراتک   در شرکت 

توسعه ای است؛ با تو ه ا ن ره نترا ج تحقیرق بررای    -ربردی  حاضر از نظر هدف از نوع کا 

های دولتی فعال در صرنعت بررق  هرت ارتقراء سرلامت  مد ران و سیاستگتاران در شرکت 

رهبران و پیروان قابم استفاده است، از نوع تحقیقاگ کراربردی اسرت. همچنری ، چرون ا ر   

یم سلامت  سمی و روانی پیرروان  های رهبری با شنجاندن مفاه نظر ه تحقیق به دنبال توسعه  

با تو ه بره  (. همچنی   400:  1400ای است )قاسمی،  هبران است، از نوع تحقیقاگ توسعه و ر 

های  د د در زمینه رهبری اسرت و آشراهی و شرناخت  نظر ه ا ن ه رهبری سلامت محور از  

افی  محدودی در مورد ابعاد مختلز آن و رود دارد، ا ر  تحقیرق در زمرره تحقیقراگ اکتشر

 شود.  محسوب می 

شروند کره  از سنت فلسفی تفسیری ناشری می   است. ا   روش   کیفی   ر ض تحقیق حا   روش 

  د ردشاه   ا ر    مبنرای   برر   کننرد می   تفسیر   را   خود   پیرامون   دنیای   فعال  طور   به   افراد معتقد است  

  و   وقرا ع   از   هرا آن   شرناخت   و   تفسریر   طر رق   از   و   مختلز   متغیرهای   طر ق   از   افراد   رفتارهای 

ر، ابتدا در مرحلره اول از روش  ض . در تحقیق حا شناخت   توان می   شان پیرامون   دنیای   گ تجربیا 

داده بنیاد به منظور طراحی مدل رهبری سلامت محور  هت کشز راهبردهرا اسرتفاده    نظر ه 

های  شرد د. در ا   مرحله ، علاوه بر شناسا ی ابعاد مختلز رهبری سلامت محور در شرکت 

، راهبردها و متغیرهای موثر برر آن و نیرز پیامردهای ا جراد شرده  فعال در صنعت برق   دولتی 

شناسا ی شد و مدل  امع و نظام مند براساس ساختار مدل پرارادا می اسرتراوس و کروربی   

 ( ارائه شرد د.  1998) 

در مرحله دوم، با بهره شیری از مدل طراحی شرده در مرحلره اول و اسرتفاده از رو  ررد  

رسریدن بره  هرا در  هرت  سراختار افته بره تقلیرم داده میرق و نیمه تحلیم محتوا و مصاحبه ع 

دو شونره متفراوگ  نقاط مر ع استراتک   پرداختره شرد.    نظر ه چارچوب راهبردها مبتنی بر  
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( . اختلاف بر  113،  1393) تبر زی،  اند تحلیم محتوای کمی و کیفی ش م شرفته و بسط  افته 

ها در تحلیم محتواست و منرابع متعرددی بره  تر   بحث سر کمی  ا کیفی بودن،   ی از مهم 

تحقیق کمی معمرولا  تحقیقری قیاسری  (.  277،  1400نوع کیفی بودن آن اشاره دارند) قاسمی،  

هرا منجرر  ها، آ از و به آزمون فرضیه با ر روع بره داده شود، فرا ندی که از نظر ه   دانسته می 

شرود کره برا مرا عره  مرده می شود. حال آن ه تحلیم محتوای کیفی عمردتا  اسرتقرا ی شرمی 

ها دست پیردا کنرد. تمرا ز اخیرر،  بندی نظری از آن کوشد به نوعی  مع ها می مستقیم به داده 

تما زی کامم و معتبر نیست و تحلیم محتوای کیفی نیز میتواند از قیاس، بهره شیررد و برا آن  

وای کیفری قیاسری  (. در ا   پکوهش از رو  رد تحلیم محت 116،  1393)تبر زی،    پیوند خورد 

 بهره شیری شده است.  

تحقیق است که کلماگ و عباراگ در    مرت  را  ی  شناس روش تحلیم محتوا     در واقع  

معنی و ارتباط کلمراگ و    ، محقق ت رار و وقوع   ، در تحلیم محتوا    . دهد مورد بررسی قرار می 

مخاطبان و حتری    ، ده های نو سن های مو ود در مت  و پیام مفاهیم را معلوم کرده و سپ  پیام 

تحلیرم    . طری کنرد ها هستند را استنتاج می بخشی از آن   ، کلماگ و مفاهیم که  فرهنگ و زبانی  

  ، شیررد ها ی که در هر طبقه  ای می محقق با تعیی  طبقاگ به شمارش تعداد مصاد ق  ا مثال

قیرق و  زماگ با اهمیت در تحلیم محتوا آن است که طبقاگ به قردر کرافی د لا م از    . پردازد می 

های مشابه به نتا ج مشرابه دسرت پیردا  اران مختلز با اطلاعاگ و داده تش د  امع هستند که ک 

تو ه خاص به مسئله پا ا ی و اطمینان از ا ن ه محققران مختلرز از طبقراگ بره  لتا    . د ن کن می 

شرمارش دقیرق کلمراگ مرورد    ا ها که همانرروا ی  افته   و دقت در   ند طر ق مشابه استفاده کن 

بندی تحلیلی اصرلی با رد مرورد  در ا   رو  رد طبقه   . کند اهمیت پیدا می   ، شده است استفاده  

های اصرلی  کد مصاحبه  سئوالاگ  مفاهیم کلیدی در    ، در ا   روش تحلیم .  شناسا ی قرار شیرد 

 (. 52:  2013و د گران،   آبادی خلج ) دهد را تش یم می 

عمیرق  هرت  ته و  سراختار اف نیمه احبه  در هرر دو مرحلره فروق از مصر  حاضر   تحقیق   در 

تا رسیدن به اشباع نظری، ادامره    و فرآ ند انجام مصاحبه شرد د    آوری اطلاعاگ استفاده   مع 
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  های دولتری ، خبرشان دانشگاهی و ا را ی در شررکت مشارکت کنندشان در ا   مرحله .   افت 

شررا ط انتخراب خبرشران    بودند که به صورگ هدفمند انتخاب شردند.   فعال در صنعت برق 

های مررتبط و  های مد ر ت  ا رشته اهی شامم داشت  مدرک دکتری در   ی از شرا ش دانشگ 

سابقه فعالیت پکوهشی در رابطه با مباحث رهبری سازمانی برود. همچنری ، شررا ط انتخراب  

رهبرری  با ادبیاگ  های مد ر تی، آشنا ی  سال سابقه در پست   5خبرشان ا را ی شامم حداقم  

نفرر از خبرشران    10مدرک کارشناسی ارشد بود. بد   ترتی  از    سازمانی و دارا بودن حداقم 

مصراحبه بره  دولتی فعال در صنعت برق  های  نفر از مد ران شرکت   14دانشگاهی و همچنی   

بررای روا ری درونری از دو روش  (،  2009در ا   تحقیق براساس د ردشاه مر رام )  .عمم آمد 

از چند منبع داده  ا    1شرا ی ر روش کثرگ اعضا استفاده شرد د. د توسط    شرا ی و بررسی کثرگ 

شرود. همچنری  در روش بررسری  های در حال ظهور اسرتفاده می چند روش برای تأ ید داده 

شود تا به پرسش میزان مورد قبول بودن نترا ج  دهندشان درخواست می از پاس    2توسط اعضا 

روش نظر ره داده  فاده از  اسرت های کیفی برا   ید روا ی  افته أ پاس  دهند. در ا   تحقیق برای ت

 یرد  أ ت  مرورد ها برا تغییراتری  نفر از خبرشان مشارکت کننده نظرخواهی شد که  افته   4بنیاد از  

شررا ط  در  در طرول زمران و  هرا  داده ثباگ  به    پا ا ی معیار قابلیت اعتماد  ا  .  قرار شرفت ها  آن 

دشتاری اسرت و درصرد  ها عمیقا تحت تأثیر فرآ ند ک شود. پا ا ی مصاحبه اطلاق می   متفاوگ 

بالای توافق  ا عدم توافق در کدشتاری به ترتیر  نشران دهنرده کرم  را ز راد برودن پا را ی  

ضرر   توافرق  از  مصاحبه است. به منظور بررسری قابلیرت اعتمراد نترا ج پرکوهش حاضرر  

 را  بازآزمرا ی  که همخوانی بسیاری با روش سنجش پا را ی    4 ا سنجش رابطه خام   3درصدی 

 های کمی( دارد، بر اساس فرمول ز ر استفاده شرد د:  )در پکوهش   5ن مجدد آزمو   -آزمون 

 
1. triangulation 

2. Member checks 

3. Raw Percent Agreement 

4. Crude Association 

5. Test-retest method 
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PAO=2M/(n1+n2)                                                                   1  رابطه 

1PAO   )درصد توافق مشاهده شده )ضر   پا ا ی 

M   تعداد توافق در دو مرحله کدشتاری 

1n   تعداد واحدهای کدشتاری شده در مرحله اول 

2n      تعداد واحدهای کدشتاری شده در مرحله دوم 

مصاحبه انتخراب شرد و    4های انجام شده تعداد  به منظور محاسبه پا ا ی، از بی  مصاحبه 

روز دو بار توسط محقق کدشتاری انجام شرفت. سپ  کردهای    14هر کدام در فاصله زمانی  

ر مصاحبه، کدهای مشرابه  تعیی  شده برای هر مصاحبه    به    با هم مقا سه شدند. در ه 

قابلیت اعتماد  را  تعیی  شرد د.    " عدم توافق " و کدهای  یرمشابه به عنوان    " توافق " به عنوان  

 قابم مشاهده است.   ( 1) در  دول    پکوهش های   افته پا ا ی  

 
 قابلیت اعتماد یا پایایی نتایج پژوهش  -1جدول 

 مصاحبه
تعداد کدهای  

 مرحله اول

تعداد کدهای  

 مرحله دوم

 ادتعد

 توافقات

 تعداد

 عدم توافقات
 درصد پایایی 

1 34 38 34 4 94/0 

2 28 31 28 3 94/0 

3 25 27 25 2 96/0 

4 26 30 26 4 92/0 

 94/0 25/3 25/28 5/31 25/28 کم 

 

،  28/ 25شرود، میرانگی  کردها در مرحلره اول  همان طور که در  دول فوق ملاحظره می 

و    3/ 25، میانگی  عردم توافقراگ  28/ 25انگی  توافقاگ  ، می 31/ 5میانگی  کدها در مرحله دوم  

 
1. Percentage of Agreement Observation (POA) 
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پرزوهش از  باشرد،  درصرد می   0/ 7درصد است که با تو ه به ا ن ره برالاتر از    94پا ا ی کم  

   قابلیت اعتماد بالا ی برخورداراست.  

(، در پکوهش خرود، بره تبعیرت از فلینرت و د گرران بررای  1390محقر و صادقی مقدم ) 

ها و تفسریرها، ترکیبری از معیارهرای مرورد اسرتفاده در ارز رابی  ن داده ارز ابی قابم ات ا بود 

انرد کره در ا ر   استه از داده را مرورد اسرتفاده قررار داده و تحقیقاگ تفسیری و تحقیقاگ برخ 

شود. برر ا ر  اسراس،  تحقیق ا   معیارها برای سنجش کفا ت فرآ ند تحقیق، ب ار شرفته می 

سیری شامم اعتماد پرت ری، انتقرال پرت ری، ات اپرت ری،  های تف معیارهای مربوط به پکوهش 

داده بنیراد شرامم تطرابق، فهرم پرت ری،    نظر ره تصد ق پت ری و راستی و معیارهرای نظر ره  

عمومیت و کنترل پت ری هستند. کفا ت فرآ ند تحقیق براساس معیارهای مرتکور در  ردول  

 (. 38  : 1390مقدم، )محقرو صادقی   مورد بررسی قرار شرفته است (  2) 
 

 سنجش کفایت فرایند تحقیق -2جدول

 توضیحات مفهوم معیار  معیار 

 تطابق

ها با  دهد  افته میزانی که نشان می

ساختار  هنی افراد نسبت به پد ده 

 مورد بررسی تطبیق دارد. 

های کدشتاری و برای تعیی  روابط بی   پ  از نها ی شدن  افته

دشان نظرخواهی  ا زای مدل تحقیق، از تعدادی از مشارکت کنن

ها را با نظراگ و  هنیت خود تطبیق ها  افتهبه عمم آمد تا آن

ها، تلاش شد که نظراگ  دهند. همچنی  در حی  انجام مصاحبه

های مصاحبه شوندشان به صورگ ملموس و با بیان اهشو د د

 مصداق مطرح شود. 

 فهم پت ری 

دهد نتا ج حاصم از میزانی که نشان می

ای از دنیای  نما نده تحقیق تا چه حد

 واقعی مصاحبه شوندشان است. 

ها بر بیان تجربیاگ و وقا ع ملموس  با تو ه به ا ن ه در مصاحبه 

تمرکز  شده است، نتا ج حاصم با دنیای واقعی مصاحبه 

شوندشان تطابق دارد. همچنی ، تلاش شد در مواردی که در  

، با  مورد محتوای مطرح شده توسط خبرشان ابهام و ود داشت

 ها شفاف شود. ها مطل  موردنظر آنمرا عه مجدد به آن

 عمومیت 

ها، ابعاد دهد  افته میزانی که نشان می

مختلز پد ده مورد بررسی را در خود 

  ای داده است. 

خبره دانشگاهی و ا را ی باعث شد تا  24انجام مصاحبه با 

 سلامت محورام ان شناسا ی ابعاد و متغیرهای مختلز رهبری 

 ها و  وان  مختلز فراهم شود. ز د دشاها
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 توضیحات مفهوم معیار  معیار 

کنترل  

 پت ری 

دهد تا چه حد بر  میزانی که نشان می

ابعاد قابم کنترل پد ده مورد بررسی 

 تمرکز شده است. 

با تو ه به ا ن ه خبرشان مشارکت کننده بیشتر بر بیان تجربیاگ  

های حاصم بر ابعاد قابم  های عینی تمرکز کردند،  افتهو مصداق

 ل پد ده تمرکز داشت.کنتر

 اعتماد 

 پت ری 

دهد نتا ج حاصم از میزانی که نشان می

های  تحقیق تا چه حد نما نده داده

 تحقیق است. 

ها تلاش شد تا حد ام ان بر  ادداشت  در فرآ ند تحقق  افته

ها  هت اطمینان از  ها و مرور چندباره آنبرداری کامم مصاحبه 

. همچنی ، در طول فرآ ند تفسیر  ها تمرکز شودقلم نیفتادن داده

ها، از خبرشان نظرخواهی  ها و ش م دادن به ابعاد و مقوله افته

 شد.

انتقال  

 پت ری 

های  میزانی که قابلیت ب ارشیری  افته

های مشابه د گر  تحقیق را در موقعیت

 دهد. نشان می

نفر از  24های تحقیق حاصم مصاحبه با با تو ه به ا ن ه  افته 

ها و سوابق مختلز است و نیز مبتنی بر  با تخصصخبرشان  

ها حاصم  ها است، قابم انتقال است. ضمنا،  افتهتجربیاگ آن

ها ی است که از بستر پد ده مورد بررسی استخراج شده  داده

 است. 

 ات ا پت ری 

ها به زمان میزانی که منحصر بودن  افته

دهد. ثابت و  و م ان را نشان می

 های صورگ شرفته. پا داری در تبیی 

ا ن ه برای دستیابی به  افته ها، از خبرشانی که با پد ده مورد 

بررسی آشنا ی داشتند و دربستر آن فعالیت داشتند و همچنی   

دارای نجارب و دانش متفاوتی بوند، نظرخواهی به عمم آمد،  

 کند. ات ا پت ری را تا ید می

تصد ق  

 پت ری 

  دهد تا چه حدمیزانی که نشان می

تفسیرهای صورگ شرفته، برآمده از  

شوندشان است و تحت تاثیر  مصاحبه

 سوشیری محقق نبوده است. 

های شوندشان در مورد  افتهنظرخواهی از تعدادی از مصاحبه

های انجام شده تحقیق و نیز مرور چندباره  ادداشت و مصاحبه

تا حدود بسیار ز ادی، تاثیر نظراگ محقق را به حداقم رسانده 

 ت. اس

 راستی 

دهد تفسیرها تحت  میزانی که نشان می

تاثیر اطلاعاگ نادرست  ا طفره رفت  

 شوندشان قرار نگرفته است.مصاحبه

ها به  محقق برای رفع نگرانی خبرشان تلاش کرد که مصاحبه 

صورگ باز و در فضا ی صمیمی انجام شود. همچنی ، ا   

ونه افشای  اطمینان برای مصاحبه شونده ا جاد شود که هیچ ش

ها به صورگ   جا و  اطلاعاتی انجام نمی شود و صرفا مصاحبه

 شود.توسط محقق ارز ابی می
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 تحقیق یهاافتهی . 4

های دولتی فعال در  در ا   تحقیق به منظور طراحی مدل رهبری سلامت محور در شرکت 

پرسرش  را  داده بنیراد اسرتفاده شرد. روش داده بنیراد برا طررح    نظر ره صنعت برق از روش  

ها از راه مصاحبه عمیق و مشاهده تاملی در  های پکوهشی شروع و با  مع آوری داده پرسش 

 ابد و در نها رت، بره تولیرد  مند و مداوم آن ادامه می طول زمان ش م شرفته و با تحلیم نظام 

  ظر ه ن .  ( 97:  1398،  فرد و د گران دانا ی ) رسد  شود و با ارائه نظر ه به اثباگ می دانش ختم می 

داده بنیاد شامم سه مرحله کدشتاری باز، کدشتاری محوری و کدشرتاری انتخرابی اسرت. در  

ها مورد بررسی قرار شرفت و پر   ا   تحقیق پ  از انجام مصاحبه با خبرشان، مت  مصاحبه 

ها و  از بررسی مت  کامم مصاحبه ها، کدشتاری باز انجام شرد د. چند نمونه از مت  مصراحبه 

 ( ارائه شده است. 3استخراج شده در  دول ) کدهای باز  

 
 ها و کدهای استخراج شده نمونه ای از متن مصاحبه  -3جدول 

 کد باز  متن مصاحبه ها 

بیند  تا ی که به رهبر نبا د به سلامت کارکنان بی تفاوگ باشد. مثلا، وقتی می"

ا  د ت پیگیر ها مناس  نیست، ب شود کیفیت ندارد و برای سلامتی آنپرسنم داده می

 " رفع ا   مساله شود.

به شرا ط سلامت   تی حساس

 کارکنان

های متعددی و ود دارد که در صورتی که از نگاه مسائم سلامت کارکنان به  موقعیت"

آن نگاه کنیم، دچار مش لاگ عد ده است. رهبر سازمان با د ا   شونه مسائم را 

 . "ها اقدام کندپیگیری کند و در  هت رفع آن

خت مسائم سلامتی شنا

 کارکنان در سازمان

   مد ر با د در مورد مسائم سلامت نیروی انسانی دانش روز داشته باشد و آشاه "

ها و دانش مد ر ت، مد ر با د دانش خود در زمینه سلامت را  باشد. مانند سا ر مهارگ

 ."دائم ارتقاء دهد 

دانش اندوزی در مورد  

مباحث علمی سلامت  

 کارکنان

ان سازمانی با د برای ارتقای سلامت کارکنان اهداف و معیارها ی را تعیی  کنند.  رهبر "

 " مبنای ارتقای سلامت کارکنان با د دستیابی به ا   اهداف باشد.

 سلامتء توسعه اهداف ارتقا

 کارکنان

های فعال در حوزه سلامت  رهبران سازمانی معمولا رابطه و تعامم مناسبی با سازمان"

ها در زمینه ارتقای سلامت کارکنان ارند و کمتر از دانش و تخصص آنکارکنان ند

نفعان بیرونی  روابط با  ی

 سلامت کارکنان
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 کد باز  متن مصاحبه ها 

 " کنند.استفاده می

   رهبر با د ابتدا به سلامت فردی خود اهمیت دهد و تا حدام ان زمینه ارتقای "

 . "سلامت فردی را فراهم کند 

اهمیت دادن به سلامت  

 فردی رهبر 

ر سالم با د در زمینه پا بندی به قواعد و اصول سلامت فردی الگو و نمونه باشد رهب"

 ."ها پیشرو باشد و در زمینه رعا ت آن

رعا ت و پا بندی به قواعد 

 سلامت فردی  

 

ها  پ  از انجام کدشتاری باز، کدشتاری محوری انجام شرفت. فرآ ند مرتبط کردن مقوله   

شود؛ ز را کدشتاری در محرور  ر  مقولره  محوری نامیده می های فرعی، کدشتاری  به مقوله 

فرد  دانا ی ) کند   ها و ابعاد به   د گر مرتبط می ها را در سطح و کشی شیرد و مقوله صورگ می 

به منظور انجام کدشتاری محوری، کدها ی که دارای اشتراک مفهومی    ( 1398:101،  و د گران 

دشتاری محوری مربوط به پد ده محروری )رهبرری  بودند، در    دسته قرار شرفتند. نتا ج ک 

 . آمده است   4سلامت محور( در  دول  

 
 نتایج کدگذاری محوری رهبری سلامت محور )پدیده محوری( -4جدول

 کدباز  مفاهیم  مقولات 

بعد نگرش سلامت  

 کارکنان

  سلامت یآشاه

 کارکنان

به شرا ط   تی حساسشناخت مسائم سلامتی کارکنان در سازمان، 

های پیشگیری از  و چاره اند شی در مورد روش تأمممت کارکنان، سلا

های سلامتی  مش لاگ سلامت، برنامه ر زی رفع مش لاگ و کاستی

کارکنان، دانش اندوزی در مورد مباحث علمی سلامت کارکنان، کس   

اطلاعاگ از تجربه و دانش د گران در مورد مسائم سلامت کارکنان و  

 ن موفق در مورد مد ر ت سلامت کارکنان  ادشیری از تجارب رهبرا

ارزش سلامت  

 کارکنان

علاقه و شرا ش رهبر به مسائم سلامت کارکنان، د د ه رهبری نسبت  

به سلامت کارکنان، اهمیت و اولو ت دادن به مسائم سلامت کارکنان،  

و و که  نگرش خاص های سلامت کارکنان و پا بندی به اصول و ارزش

 نان در اتخاد تصمیماگکارک رهبر به سلامت

ی،  اهداف سازمان در مقابم کارکنان  سلامت ء به ارتقا  دنی تعادل بخشرو  رد سلامت  بعد عملی سلامت  
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 کدباز  مفاهیم  مقولات 

اقدام  های و برنامهها یاستراتککارکنان،  سلامتء توسعه اهداف ارتقا کارکنان کارکنان

با  امعه در زمینه سلامت  تعامم موثر  کارکنان،  بهبود سلامت یبرا 

کنان، روابط با   نفعان بیرونی سلامت کارکنان و نگاه همه  انبه و  کار

  امع به سلامت کارکنان 

رفتار سلامت 

 کارکنان

تشو ق به سلامت کارکنان، شوش دادن به مسائم سلامت کارکنان،  

اهمیت   صر ح انیب، روانیپ  و سلامت  احساساگ  ح صر دنی پرس

و الگو بودن در سلامت برای کارکنان و ارتباط   روانی سلامت پ تی وضع

 مثبت در مسائم سلامت کارکنان 

بعد سلامت فردی 

 رهبر 

ارزش سلامت  

 فردی 

اهمیت دادن به سلامت فردی، دانش اندوزی در مورد سلامت فردی،  

حساس بودن به سلامت فردی و نگرش و که و اولو ت دادن به  

 سلامت فردی 

پیگیری سلامت  

 فردی 

های سلامت فردی رهبر، رعا ت و پا بندی به قواعد  برنامه  انجام

های فردی مبتنی بر سلامت و  سلامت فردی ، انجام رفتارها و فعالیت

 رفتار پیشگیرانه در سلامت فردی 

 

همچنی ، پ  از انجام کدشتاری باز و کدشتاری محوری، راهبردهرای رهبرری سرلامت  

رق شناسا ی شرد د. نتا ج کدشرتاری محروری  ت ب ع های دولتی فعال در صن در شرکت   محور 

 ( آمده است. 5در  دول ) 
 

 نتایج کدگذاری محوری راهبردهای رهبری سلامت محور   -5جدول 

 کدباز  مفاهیم  مقولات 

مد ر ت کیفیت  

 زندشی کارکنان

بهبود سب  زندشی 

 فردی 

تفر ح و  و   پا ش سلامتالم، تغت ه و رژ م  ت ی س، ورزش

 استراحت 

ب  زندشی بهبود س

 سازمانی

و   مد ر ت استرس در محیط کار، کاری -تعادل بی  زندشی فردی

 مد ر ت وظا ز و مسئولیت ها 

 اقداماگ شغلی
 بهبودکمیت شغم 

تعادل بی  تقاضاهای شغلی و منابع ، فشار زمانی شغم، تنوع وظا ز

 ارائه ام اناگ موردنیاز برای انجام وظا ز و  شغلی

وضوح  ،  های توسعه کارکنانفرصت، بازخورد شغلی، معناداری شغم بهبود کیفیت و محتوی  
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 کدباز  مفاهیم  مقولات 

 استقلال شغلی و    ادشیری شغلی، و شفافیت شغم غم ش

سب  مد ر ت و  

 رهبری 

 سب  رابطه مدار 
حما ت از  ، قدردانی از کارکنان، های کارکنانا جاد تعادل بی  خواسته

 همدلی با کارکنان و  به رسمیت شناخت  کارکنان، کارکنان

 سب  پرورشی 
، تشو ق و پت رش توانمندسازی کارکنان، تاکید بر خلاقیت ، مربیگری 

 الگو بودن مد ر و  مشارکت کارکنان، پاداشهای  د د،  ا ده

 محیطی 

 

 بهبود محیط ا تماعی 
انسجام و  و   ا جاد هو ت مشترک،  و حما تی ، اعتماد سازی 

 همبستگی)کار شروهی قوی( 

 بهبود محیط کاری 

، پیاده سازی استانداردهای محیط   ی )نور، صدا، دما و ...(شرا ط فیز 

تسهیم دانش و محیط کاری و  های شناسا ی و مد ر ت ر س کاری، 

 های آموزشی ا جاد فرصت

 صداقت و   عدالت بهبود محیط معنوی 

 

احبه با خبرشان و انجام مراحم کدشتاری باز و کدشتاری صنها تا، پ  از بررسی محتوای م

های دولتری فعرال در  در شرکت و پیامدهای آن    لامت محورعوامم موثر بر رهبری سمحوری،  

نتا ج نتا ج کدشتاری محوری مربوط به عوامم مروثر و   (6)شناسا ی شرد د.  دول  صنت برق  

 را نشان می دهد.لامت محور  پیامدهای رهبری س

 
 ور لامت محنتایج کدگذاری محوری عوامل موثر و پیامدهای رهبری س -6جدول

 کدباز  مفاهیم  مقولات  ابعاد

عوامم  

مداخله  

 شر

 سازمانی

 فرهنگ سازمانی 
فاصله  ی سازمانی، هنجارها، ها و باورهای کارکنانارزش

 پت رش تغییر و قدرگ

 بوروکراسی سازمانی 
شستردشی  ، قواعد زائد و دست و پاشیر، ساختار سازمانی 

 سلسله مرات  سازمانیو  تش یلاگ سازمانی

اطلاعاگ و   فناوری

 ارتباطاگ 

و   های ال ترونی  سازمانیشب ه، های ا تماعیشب ه

 های ال ترونی  بی  سازمانی سیستم

سابقه  و  بلوغ کارکنان،  نسیت کارکنان، تحصیلاگ کارکنان  های کارکنانو کشی فردی 
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 کدباز  مفاهیم  مقولات  ابعاد

 کاری کارکنان

عوامم  

 زمینه ای 

 محیط دور 

 محیط ا تماعی
های مردم نهاد،  کار، سازمانفشارهای  امعه در مورد نیروی 

 سطح دانش عمومی  امعه و   فرهنگ کار در  امعه

 محیط سیاسی 
  و بود ه تحر م، روا ط بی  المللیهای دولت، سیاست

 دولت 

 نوساناگ بازار ، شر ط رقابتی بازار و تورم، وضعیت اشتغال محیط اقتصادی 

 محیط نزد   

 محیط قانونی

قوانی  ، قوانی  بیمه نیروی کار، رقوانی  حما تی از نیروی کا

قوانی  مربوط به سلامت و  حما ت از اشتغال و کس  وکار

 نیروی انسانی در محیط کار

 نظام سلامت 
،  عدالت در بخش سلامت، دسترسی به خدماگ سلامت 

 سیاستگتاری سلامت و  کیفیت خدماگ سلامت

عوامم  

 علی

 مداری اخلاق
ا تماعی  مسئولیت

 سازمانی

و   انسانیت و نوع دوستی، ای اخلاق حرفه، شرحقوق ب 

 های ا تماعی حساسیت

الزاماگ  

 کار محیط

ا منی و بهداشت  

 کارکنان

،  خطراگ محیط کار، های شغلیآسی ،  حوادث کاری

 مسائم بهداشتیو  اختلالاگ  هنی و روانی

 الزاماگ نیروی انسانی 
آشاهی  ، ها و انتظاراگ کارکنانخواسته، دانشی شدن کارکنان

 ارزش سرما ه انسانی و  کارکنان

الزاماگ سلامت حرفه  

 ای 

قوانی  سخت شیرانه سلامت  ، های بالای سلامتهز نه

ها  توسعه انجم ، توسعه دانش سلامت حرفه ای ،  حرفه ای

 سلامت اداری و   و نهادهای سلامت حرفه ای

 پیامدها 

 پیامدهای فردی 

 پیامدهای روانی
  کاهشو   مثبت یخلق و خو  ،سلامت روان، کاهش استرس

 ی افسردش

 پیامدهای نگرشی 
و   کارکنان یشادی،  وفادار، تر  یقو  تعهدی، شغل ت رضا

 مثبت  نگرش

 پیامدهای  سمی 
 کاهشی، شغل یفرسودش کاهش، کار سالم تر  یرو ین

 ی  زیهای ف  ی آس  کاهشی و  سم  ی، قدرگخستگ

پیامدهای درون  

 سازمانی

پیامدهای عمل ردی  

 کارکنان

بهره    ش افزا، کارکنان یماریهای مربوط به بنه کاهش هز

  تیف یکی و سازمان تی ظرفی، آور تابی،  نوآوری، ور
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 کدباز  مفاهیم  مقولات  ابعاد

 عمل رد

 رفتاریپیامدهای 

 کارکنان

 یمرخص کاهش، کارکنان یمن ا،  کارکنان بتیکاهش  

  ت ش ا کاهش، ترک خدمت کارکنان کاهشی، استعلا 

 تعارضاگ  کاهشو   سلامت

ن  پیامدهای برو

 سازمانی

ز ست   پیامدهای

 محیطی 

فرهنگ سبز   جاد ای و  در مصرف انرژ  یسنت یباورها  رییتغ

 یو ا تماع یسازمان یدر کارکردها

 

نها تا، پ  از انجام مراحم کدشتاری باز و کدشتاری محوری، مرحله کدشتاری انتخرابی  

ها است. اولی   ه )شز نشی( انجام شد. کدشتاری شز نشی برای   پارچه سازی و پالا ش نظر  

شر مضمون اصلی پرکوهش اسرت.  سازی تعیی  مقوله مرکزی است که نما ان شام در   پارچه 

 با  را  اصلی  های آن، مقوله  در  محقق  که  است  پردازی نظر ه  مرحله  تر   مهم  شز نشی،  کدشتاری 

 که  کند می  ح اصلا  را ها ی  و مقوله  کند می  اثباگ  را  ها آن  ارتباط  دهد، می   ارتباط  د گر های  مقوله 

اری شز نشی ،  (. پ  از انجام کدشت1386  ، دانا ی فرد و امامی دارند )  نیاز  بازنگری  و  بهبود  به 

شر م  در    های دولتی فعال در صرنت بررق شرکت   ارائه مدل پارادا می رهبری سلامت محور 

  ت محور مبتنی برر م نظرخواهی از خبرشان با استفاده از پنم دلفی در زمینه رهبری سلا   ( و 1) 

 قابم ملاحظه است.   ( 2) نقاط مر ع استراتک  ، چارچوب تحقیق استخراج شد که در ش م  
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 مدل پارادایمی رهبری سلامت محور  -1شکل 

 رهبری سلامت محور 

 )پدیده محوری(  

 

بعد نگرشی سلامت  
 کارکنان

)آگاهی سلامت کارکنان و  
 ارزش سلامت کارکنان(

 
 

بعد عملی سلامت  
 کارکنان

)رویکرد سلامت کارکنان و   
 رفتار سلامت کارکنان(

 
 

  بعد سلامت فردی رهبر

)ارزش سلامت فردی و  
 مت فردی( پیگیری سلا

 
 

  

 

 پیامدها 

  پیامدهای فردی 

)پیامدهای روانی، نگرشی و  
 جسمی( 

 

  پیامدهای درون سازمانی

)پیامدهای عملکردی و  
 رفتاری کارکنان( 

 

پیامدهای برون  
)پیامدهای زیست  سازمانی

 محیطی( 
 

 ای  زمینه شرایط

 محیط دور
 )محیط اجتماعی، سیاسی، اقتصادی(

 محیط نزدیک
 ، نظام سلامت(قانونی )محیط 

 عوامل علی 

 یمداراخلاق
 )مسئولیت اجتماعی سازمانی( 

 

 کار ط یالزامات مح
)ایمنی و بهداشت کارکنان،   

الزامات نیروی انسانی، 
 الزامات سلامت حرفه ای( 

 راهبردها  

   مدیریت کیفیت زندگی کارکنان

)بهبود سبک زندگی فردی و بهبود  
 سبک زندگی سازمانی(

 

 اقدامات شغلی 

بهبود کمیت و بهبود کیفیت و  )
 محتوای شغل( 

 
 

 سبک مدیریت و رهبری  
 )سبک رابطه مدار ، پرورشی(

 

 راهبردهای محیطی   
)بهبود محیط اجتماعی، بهبود محیط   

 کاری و بهبود محیط معنوی( 

 

 گر مداخله  عوامل

 عوامل سازمانی
  سازمانی، فناوری سازمانی، بوروکراسی )فرهنگ

 ت( ارتباطا  و اطلاعات
 

 عوامل فردی 
 کارکنان (  های )ویژگی
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 نقاط مرجع استراتژیک    نظریهمحور مبتنی بر چهارچوب راهبردی رهبری سلامت   -2شکل 
 

 

ته های پکوهش در تحقیق حاضر، شش دسرته عوامرم برر مبنرای  بد   ترتی  بر طبق  اف 

( شرامم عوامرم علری، رهبرری سرالم )پد رده  1998الگوی پارادا می استراوس و کروربی  ) 

محوری(، عوامم زمینه ای، عوامم مداخله شر، راهبردها و پیامدها شناسا ی شرد. راهبردهرای  

ی کارکنان، اقداماگ شرغلی، سرب   شناسا ی شده در چهار شروه اعم از مد ر ت کیفیت زندش 

مد ر ت و رهبری و راهبردهای محیطی دسته بندی شدند. راهبردهای شناسرا ی شرده مؤ رد  

ای از شرا ط مربوط به محریط  م مجموعه ص ا   ن ته است که سلامت کارکنان و رهبران، ماح 

ی  کاری، شغم، سب  مد ر ت و کیفیت زندشی اسرت و رهبرران با سرتی ا ر  مروارد را بررا 

ورگ توامران مردنظر قررار دهنرد کره برا تو ره بره  صرارتقای سطح سلامت در سازمان بره  

  های انجام شده برا خبرشران برا اسرتفاده از پنرم دلفری و تحلیرم محتروای کیفری در مصاحبه 

 خارج                                    کانون تو ه به سازمان                                       داخم 
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 رهبری مبتنی بر روابط داخلی  

   مدیریت کیفیت زندگی کارکنان

)بهبود سبک زندگی فردی و بهبود سبک زندگی  

مدیریت   ،مدیریت وظایف و مسئولیت ها سازمانی،

 ......( کاراسترس در محیط 

 

 

  

 

 رهبری عقلایی 
 اقدامات شغلی 

تعادل  )بهبود کمیت و بهبود کیفیت و محتوای شغل و 

  های توسعهفرصت  و بین تقاضاهای شغلی و منابع شغلی

 ن و... کارکنا ویادگیری

) 

 

 

 

 
 رهبری مبتنی بر روابط انسانی 

سبک مدیریت و رهبری)سبک رابطه مدار و پرورشی  

قیت،نوآوری ،کار تیمی،همدلی،  ،مدیریت تغییر ،خلا
 حمایت و.....(  

 

 
 رهبری باز 

راهبردهای محیطی) بهبود محیط اجتماعی، بهبود 
وشناسایی ریسک ها  بهبود محیط معنوی و  محیط کاری

تسهیم دانش و ایجاد فرصت های   و فرصت ها و

...(  آموزشی  
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 رای شرتاری    چارچوب راهبردی رهبری سلامت محور از زوایه نقاط مرجع استتتراتژیک 

با شناسا ی کدهای اولیه،  مفاهیم،  مقولاگ و  ابعاد    چاچوب راهبردی نها ی تحقیق   شرد د. . 

کرانون تو ره بره پیررو بره  " اصلی شناسا ی شده بر اساس دو نقطه مر ع استراتک   اعم از  

 .   طراحی و تدو   شرد د  کانون تو ه به سازمان به داخم وخارج ”و   " داخم وخارج 

 گیری و پیشنهادهانتیجه. 5

های دولتی، د گر  را ی بررای  شرا ط حاکم بر سازمان به دلیم محدود ت منابع دولت و  

شیرری بهینره از منرابع  ای  ز اتلاف و عردم بهره مد ر ت سنتی که با نگاه کوتاه مدگ، نتیجه 

های دولتی با د از  با تو ه به تغییر و تحولاگ محیطی، در شرکت نداشته است، و ود ندارد.  

تر   و  کلیدی  های دولتی، در شرکت د.  مد ر ت سازمانی به سمت رهبری سازمانی حرکت کر 

هرای دولتری  ها را مد ران )رهبران( برعهده دارند. حال اشر مد ران شرکت تر   نقش حساس 

شر  عمل ررد  ، بری نما ند بتوانند شرا طی فراهم آورند که نیروهای بالقوه کارکنان را بالفعم  

موضروعی     ا ت و رهبرری، ها بهبود خواهد  افت. مسئله مد ر ت و به و رکه هرد ا   سازمان 

است که همواره در زندشی ا تماعی انسان و حتی پیش از آن مطرح بروده اسرت. تحرولاگ  

های  د د را الزامی ساخته است.  ها و مهارگ توسم به مدل   کنونی پیرامون رهبری مد ر تی، 

  های دولتی، نیاز بره الگوهرا ی اما برای حرکت در  هت رهبری سازمانی در مد ر ت شرکت 

نگر و سیستمی ارائه دهد کره ضرم  تحقرق  و ود دارد که بتوانند به مد ران د دشاهی  امع 

فرراهم  نیرز  اهداف سازمانی زمینه برای ارتقای سلامت نیروی انسانی و حتری خرود رهبرران  

   شردد. 

ترلاش  ی کیفری  داده بنیراد و تحلیرم محتروا   نظر ه های  در ا   تحقیق با استفاده از روش 

رهبری سلامت محور به عنوان   ی از رو  ردهای نرو   در زمینره    نظر ه نای  بر مب   شرد د تا 

رهبرران سرازمانی    "رهبری، چارچوبی توسعه  ابد تا ضم  ارتقای سلامت کارکنان و متعاقبا 

پد ده محوری در مردل  شردد.  زمینه برای بهبود عمل رد و دستیابی به اهداف سازمانی فراهم  
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های تحقیق، رهبری سلامت محور از  است. براساس  افته طراحی شده رهبری سلامت محور  

عملی سلامت کارکنان و سرلامت فرردی رهبرر تشر یم شرده اسرت. بره    و سه بعد نگرشی  

ها و رو  ردهرا و  مجموعه ای از نگرش " توان رهبری سلامت محور را به عنوان  عبارتی، می 

هرای  برران در محیط همچنی  اقداماگ عملی که باعث ارتقای سرطح سرلامت کارکنران و ره 

، تعر ز کرد. برا   اساس، رهبری سلامت محور نه تنها سرلامت  " شود کاری و سازمانی می 

همچنی ، عرلاوه برر تو ره بره    . دهد رهبر را نیز مدنظر قرار می   ص پیروان، بل ه سلامت شخ 

 شود.  های رهبران در زمینه سلامت، شامم اقداماگ عملی و ا را ی نیز می نگرش و د د ه 

مران بره  أ برر تو ره تو   حاضر ( نیز مانند تحقیق  2020مفهوم سازی رادولز و د گران )   در 

(  2021کیده شده، اما  ائو و د گران ) أ نگرش و رفتار عملی پیروان در رهبری سلامت محور ت

های رفتاری رهبری سرلامت محرور تاکیرد داشرته  (، بیشتر بر  نبه 2017و  یمنز و د گران ) 

های محققان شتشته از رهبری سلامت محرور، سرلامت فرردی  سازی در مفهوم  همچنی   اند؛  

رهبری کمتر مدنظر بوده که در ا   تحقیق به عنوان   ی از سه بعد رهبرری سرلامت محرور  

 مدنظر قرار شرفته است.  

  نظر ه در ا   تحقیق، همراستا ی راهبردهای رهبری سلامت محور بر اساس    علاوه بر ا   

شناسا ی شرد د. راهبردهای شناسا ی    فعال در صنعت برق ولتی  های د نقاط مر ع در شرکت 

شروه مد ر ت کیفیرت زنردشی کارکنران، اقرداماگ شرغلی، سرب  مرد ر ت و    چهار شده در  

بندی شد. راهبردهای شناسا ی شرده مؤ رد  اخلاقی دسته -رهبری و راهبردهای محیط کاری  

ای از شرا ط مربوط به محریط  م مجموعه ص ا   ن ته است که سلامت کارکنان و رهبران ماح 

با سرتی  کاری، شغم،اخلاقی، سب  مد ر ت و کیفیت زندشی است و رهبران سلامت محرور  

مران مردنظر قررار  أ ورگ تو صربرای ارتقای سطح سلامت و رفتار در سازمان به  ا   موارد را  

مت  کیرد دارد کره رهبرران سرلا أ له تأ دهند. راهبرد مد ر ت کیفیت زندشی کارکنان بر ا   مس 

ها تغییر  سب  زندشی فردی و سازمانی کارکنان را در  هت ارتقای سلامت آن   ستی محور با  

دهند. مثلا، کارکنان را به ورزش تشو ق کنند )سب  زندشی فردی(  ا زمینه کراهش اسرترس  
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)سب  زندشی سازمانی(. ارتقای سب  زندشی فرردی بره طرور    نما ند در محیط کار را فراهم  

( و سب  زندشی سازمانی توسط محققرانی ماننرد ر گروتی و  2015رسون ) و که در تحقیق لا

( مدنظر قرار شرفته است  2017(؛ بود م و د گران ) 2016( و بوهم و د گران ) 2014د گران ) 

 .  شرد د  ید  أ ها در ا   تحقیق تهای آن که  افته 

ت  راهبرد اقداماگ شغلی بر بهبرود کمیرت و محتروای مشرا م در راسرتای بهبرود سرلام 

ار و کنتررل در مشرا م   ( نیز به اهمیت حجرم کر2015کارکنان تاکید دارد.  یمنز و د گران ) 

( و اسر اکون و  2015اند. معناداری شغم و بازخورد در تحقیق شلیزر و د گرران ) اشاره کرده 

( در طراحی مشا م مدنظر  2019( و استقلال شغلی توسط برشنزر و د گران ) 2010د گران ) 

گوی تحقیق حاضر شنجانده شده است. راهبررد سرب  مرد ر ت نیرز برر شریوه  بوده که در ال 

،  ی تحقیرق حاضرر ها أکید دارد. براساس  افته هدا ت و ا جاد روابط بی  مد ر ت و کارکنان ت

رهبران سلامت محور با د از سب  رابطه مدار و پرورشی در مد ر ت بهره شیرند. در تحقیق  

ستفاده از مد ر ت مشارکتی، توانمندسازی کارکنان و ا جاد  ( نیز بر ا 2018فورونز و د گران ) 

کید شده کره برا نترا ج تحقیرق حاضرر  آ روابط ا تماعی مثبت توسط رهبران سلامت محور ت

 همراستا است. 

سرط رهبرران  ( بر توسعه و حفظ رابطه برا کارکنران تو 2017همچنی ،  یمنز و د گران )   

اخلاقری برر بهبرود محریط  -هبردهای محیط کاری نها ت، را در  اند.  سلامت محور تأکید کرده 

رهبرری سرلامت  راهبرردی  عناصرر چرارچوب  کید دارد.  أ اخلاق ا تماعی، کاری و معنوی ت

برر اسراس دو نقطره مر رع اسرتراتک  ؛  های دولتی فعال در صرنعت بررق  در شرکت   محور 

بره  “ خارج کانون تو ه به سازمان به داخم و ”و   “ کانون تو ه به پیرو به داخم وخارج ” عنی 

، بطور  ره اقرداماگ مرد ر ت کیفیرت  شرد طبقه بندی    ( 1) ش م    نشان داده شده در   صورگ 

زندشی کارکنان با رهبری مبتنی بر روابط داخلی ، اقداماگ شغلی با رهبرری عقلا ری، سرب   

ی محیطری برا رهبرری براز  مد ر ت و رهبری با رهبری مبتنی بر روابط انسرانی، و راهبردهرا 

   باشد. همراستا می 
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)توانا ی تطبیق با    فرآ ندها مبتنی بر انعطاف پت ری مستلزم طراحی    ، رهبری باز   راهبرد در  

تغییراگ و شرا ط محیط بیرونی( می باشد که بر توانا ی سرازمان ر تطبیرق و شررا ط محریط  

نری وتوسرعه نیرروی  کید می کند. در نتیجه مو   رشد سازمانی، کس  منابع بیرو أ بیرونی ت

اخلاقری) بهبرود محریط  اخرلاق    -که عامرم راهبردهرای محریط کراری   شود ی انسانی و ... م 

  ها و ها و فرصت ق معنوی وشناسا ی ر س  ا تماعی، بهبود محیط کاری و بهبود محیط اخلا 

  نقراط   نظر ره ...(  الگروی رهبرری براز را در مردل  های آموزشی تسهیم دانش و ا جاد فرصت 

کید آن به سراختار انعطراف  أ صورگ کلی ت  ه ب   و دهد  مر ع رهبری سلامت محور تش یم می 

 پت ر و تمرکز برمحیط خار ی سازمان است.  

فرآ ندها مبتنی بر نیروی کار منسرجم )اعتقراد،    ، رهبری مبتنی بر روابط انسانی   راهبرد در  

)فعالیرت تیمری و مشرارکتی(( و    احترام به کارکنان و فعالیت هماهنگ کارکنران برا   رد گر 

که عامرم    است مهارگ و تخصص لازم    با هت انجام درست کارها  نیروی انسانی متخصص   

)سب  رابطه مدار و پرورشی ،مد ر ت تغییر ،خلاقیت،نوآوری ،کار    سب  مد ر ت و رهبری 

  نقراط   نظر ره تیمی،همدلی، حما ت و.....( الگوی رهبری مبتنی بر روابط انسرانی را در مردل  

پرت ری و  أکیرد برر انعطاف کلری ت  صرورگ ه  ب   و دهد  مر ع رهبری سلامت محور تش یم می 

 . دارد تمرکز بر محیط خار ی سازمان  

هرای  کانالفرآ ندها مبتنی برر تعامرم سرازمانی )   ، رهبری مبنی بر فرا ند داخلی   راهبرد در  

ارتباطی،تسهیم اشاهی افراد نسبت بره کارشران( و ثبراگ سرازمانی در  هرت بهبرود کیفیرت  

امم مد ر ت کیفیت زندشی کارکنان)بهبود سب   که ع زندشی فردی و سازمانی کارکنان است  

مرد ر ت    ، مرد ر ت وظرا ز و مسرئولیت هرا   زندشی فردی و بهبود سب  زندشی سرازمانی، 

مر رع    نقاط   نظر ه ......(الگوی رهبری مبنی بر فرا ند داخلی را در مدل  استرس در محیط کار 

  و   دارد   ر کنترل شده کید بر برساختا أ صورگ کلی ته  ب   و دهد  رهبری سلامت محور تش یم می 

 . نما د می تمرکز بر محیط داخلی سازمان تو ه    به 
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فرآ ندها مبتنی بر برنامه ر زی و بهرره وری و کرارا ی  هرت    ، رهبری عقلا ی   راهبرد در  

بهبود کمیت و بهبود کیفیت و محتوای شغم می باشردکه عامرم برا اقرداماگ شرغلی )بهبرود  

  و   ل بری  تقاضراهای شرغلی و منرابع شرغلی تعراد کمیت و بهبود کیفیت و محتوای شرغم و  

نقراط    نظر ره ن و...( الگوی رهبری عقلا ری را در مردل  کارکنا   و ادشیری   های توسعه فرصت 

  داشرته کید برساختار کنترل  أ بصورگ کلی تو به  دهد  می مر ع رهبری سلامت محور تش یم  

 تمرکز بر محیط خار ی سازمان تو ه دارد. به  و  

  صرورگ بردهای رهبری سلامت محور در تحقیقاگ شتشته به  در مجموع، تعدادی از راه 

ها در    الگوی سراختار افته،  در تحقیق حاضر ضم  تجمیع آن   اند ولی موردی مطرح شده 

، در الگروی تحقیرق شناسرا ی و  اند بسیاری از راهبردها ی که در د گر تحقیقاگ مطرح نشده 

نتا ج فرردی رهبرری سرلامت محرور در  ( بر  2022های لیو و د گران ) اند. افته شرد ده مطرح  

های تحقیرق حاضرر نیرز برا آن  کیرد دارد کره  افتره أ سطح فردی در زمینه سلامت کارکنران ت

(  2018( رضا ت شغلی و مار ا و د گرران ) 2020همراستا است. همچنی ، برشنزر و د گران ) 

مت  بر کاهش فرسودشی شغلی، افسردشی و ش ا اگ  سمانی در اثر اقرداماگ رهبرری سرلا 

 یدکننده نتیجه تحقیق حاضر اسرت. تحقیقراگ شتشرته، بیشرتر برر  أ که ت  اند کرده کید  أ محور ت

پیامدهای داخم    ولی در تحقیق حاضر   ، اند داشته پیامدهای فردی رهبری سلامت محور تمرکز  

است.در مجموع نتا ج تحقیق نشان داد که رهبری  مدنظر قرار شرفته  سازمانی و برون سازمان  

توانرد  شیرری از آن می ای چندو هی است که بهره های دولتی پد ده در شرکت   مت محور سلا 

شردد در تحقیقاگ آتی مدل رهبری سرلامت  نتا ج مثبت و ارزشمندی ا جاد کند. پیشنهاد می 

های  یرانتفاعی طراحی شردد  ی و سازمان ص و ص های خ های دولتی، شرکت محور برای سازمان 

شردد سا ر محققان موانع پیراده  ردد. همچنی ، پیشنهاد می و با الگوی تحقیق حاضر مقا سه ش 

ترر   محردود ت تحقیرق ا ر   ور را مورد بررسی قرار دهنرد. مهم سازی رهبری سلامت مح 

های دولتری اسرت و قابرم تعمریم بره سرا ر  است که الگوی طراحی شده مربوط به شررکت 

 باشد.  ها نمی سازمان 
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