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چکیده
مناطق  بین  در  آن  فهم  ساختار  مطالعۀ  بدین‌جهت  دارد؛  اجتماعی-فرهنگی  ساختاری  توسعه، 
معنی  به  که  را  توزیعی  عدالت  و  توسعه  آثار  از  جامعه  اکثریت  بهره‌مندی  می‌تواند  حاشیه‌نشین، 
تقسیم عادلانهٔ فرصت‌ها و بهره‌مندی از آثار و پیامدهای آن است، تأمین کند و اولویت‌بندی تأمین 
معنای  درک  برای  بدین‌منظور  سازد.  امکان‌پذیر  حاشیه‌نشین  مناطق  برای  نیز  را  حداقلی  نیازهای 
توسعه و تجربهٔ زیستهٔ افراد در میان حاشیه‌نشینان، با روش پدیدارشناسی با 43 نفر از حاشیه‌نشینان 
به‌مثابهٔ  یافته‌ها نشان داد که حاشیه‌نشینان توسعه را  انجام شد.  نیمه‌ساختاریافته  مصاحبهٔ عمیق و 
از  و  می‌دانند  روان‌محوری  و  کیفیت‌محوری  شفاف‌محوری،  اخلاق‌محوری،  پیشرفت‌محوری، 
باعث ازحاشیه‌درآمدگی  از طریق مؤلفه‌های اشاره‌شده  به مناطق حاشیه‌نشین  آن‌ها، توجه  دیدگاه 
تئوریک ساختار  از طریق یک بسط  این مناطق خواهد شد. همچنین، چرخش مؤلفه‌های میانی 

شکل‌گیری منش قدرتمندانه شهری را به عنوان مقولۀ محوری این تحقیق نشان داد.
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1. مقدمه و بیان مسئله
حاشیه‌نشینی روزبه‌روز در حال گسترش است )Adolfsson, Lindblad, & Peacock, 2021(. این امر 
با آسیب‌های اجتماعی مطرح شد که با یک فرایند  در کشورهای جهان سوم به صورت فزاینده‌ای همراه 
استثماری از جانب مرکزنشینان نیز همراه بود. حاشیه‌نشینی را یکی از پیامدهای نامطلوب رشد پُرشتاب 
 Bittencourt & Giannotti, 2021; Kuffer, Persello, Pfeffer, Sliuzas, &( شهرنشینی برمی‌شمارند
 Rao, 2019; Logie et al., 2022; Mens, van Bueren, Vrijhoef, & Heurkens, 2021; Menshawy,
 Shafik, & Khedr, 2016; Spencer & Bevan, 2018; Stiphany, Ward, & Perez, 2021; Vásquez
Alicea-Planas, 2018; Wang et al., 2021; Zhao & Zhang, 2018; Zhu & Guo, 2022 &(. وجود 
مناطق حاشیه‌نشین در کشورهای جهان سوم، جزئی از یک ناپایداری و تزلزل شهری محسوب می‌شود 

.)Dekel, Meir, & Alfasi, 2019(
طبق نتایج پژوهش‌ها، حاشیه‌نشینی را نمی‌توان بیرون از قلمرو اصلی فعالیت تولید و بازتولید اجتماعی 
سلسله  یک  به‌وسیلۀ  حاشیه‌نشینان  چراکه  )Abass & Kucukmehmetoglu, 2021(؛  آورد  شمار  به 
ناتوانی‌های اقتصادی و اجتماعی دسترسی‌های محدودی به منابع اجتماعی دارند و نمی‌توانند نیازهای اولیهٔ 
خود را برطرف کنند و درعین‌حال در یک وضعیت دوگانه قرار دارند. این وضعیت دوگانه از منظر اجتماعی 
و فرهنگی فشارهای همه‌جانبه‌ای را به روابط اجتماعی فرد وارد می‌کند و تا حدی ارزش‌های فرهنگی ملی 

او تحت تأثیر قرار می‌گیرد.
این  در  افراد  قرارگیری  تجربهٔ  و  که وجود شرایط حاد  می‌کنند  بیان  این‌گونه  را  یافته‌های خود  محققان 
جایگاه، موجب شکل‌گیری یک هویت متمایز فردی و اجتماعی می‌شود. این هویت فردی و اجتماعی 
به شکلی چندگانه )لایه‌لایه( عمل می‌کند و از منظر اجتماعی ساختار روابط افراد در منطقهٔ موردمطالعه 
 Conway et al., 2019; Daniels, 2021; Daramola, 2018; Dekel et al., 2019;( را تغییر می‌دهد

.)Hachmann, Jokar Arsanjani, & Vaz, 2018
در مطالعهٔ حاضر، حاشیه‌نشینی از دیدگاه اجتماعی مورد تعریف قرار می‌گیرد. به این اعتبار، حاشیه‌نشینان 
افرادی هستند که به دلایلی غیرارادی خارج از فرایند اجتماعی و مشارکت رسمی فعالیت اقتصادی خود را 
ادامه می‌دهند و از محدودیت رابطه‌ای رنج می‌برند، امکانات اجتماعی محدودی دارند و از ظرفیت نهادی 
پایینی برخوردارند. ازاین‌رو، روابط آنان با ساخت اجتماعی دچار آسیب است؛ به‌گونه‌ای که از حیث رابطه 
 Dotsey & Lumley-Sapanski, 2021;( با مرکزیت نوعی طردشدگی غیرمستقیم را تجربه می‌کنند
 Falco, Zambrano-Verratti, & Kleinhans, 2019; Mudau & Mhangara, 2021; Muhula

.)et al., 2021
امروزه که روند استفاده از فناوری‌های ارتباطی و اطلاعاتی افزایش یافته است، شاهدیم که مناطق مختلف 
شهری به‌خصوص حاشیه‌نشینان، با درک جدیدی از زندگی روزمره آشنا هستند. ساکنان این مناطق، حقوق، 
 Andreev & Makarova, 2022; Blaya,( دارند  توسعه  مسئولان  از  مختلفی  تصورات  و  انتظارات 
Sakurai & Murayama, 2019; Saroj & Pal, 2020 ;2019(. وجود روابطی که به لحاظ ساختاری 

نویسندهٔ مسئول: علی‌اکبر مجدی
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با یک چرخش مواجه شده است، نوعی توانمندی شهری یا مشارکت شهری همه‌جانبه را در افراد به لحاظ 
می‌سازد  امکان‌پذیر  به‌آسانی  را  مختلف  منابع  به  افراد  دسترسی  که  می‌کند  قدرت ‌طلب  در  جای‌گیری 

.)Mora, Kummitha, & Esposito, 2021(
باید توجه داشت رویکرد چرخش فرهنگی باعث ارائهٔ نمایش قدرت در سازمان اجتماعی و کنش فردی 
افراد خواهد شد )Bevan & Wilson, 2013(. از طرفی، با مفهوم توسعه مواجهیم که کانون نظام معنایی 
شهروندان را به لحاظ تاریخی در زمان‌های مختلف تغییر می‌دهد و در جوامع مختلف در قالب‌های مختلف 
گفتمانی معنادار می‌کند )Adinarayana & Mir, 2020; Pourrajabi & Bijani, 2020(. در چنین 

.)An et al., 2022( شرایطی، نباید انتظار یک مفهوم تغییرناپذیر و ثابت از توسعه را داشته باشیم
 در واقع، نوعی ابهام در فهم واقع‌بینانه از معنای توسعه همواره وجود داشته است که مفهوم آن را همچنان 
در قالبی معماگونه و مبهم قرار می‌دهد؛ به‌گونه‌ای که نتوانسته است ارتباط معناداری با امر واقع در میدان 
عمل برقرار کند. این تفاوت در برداشت معنا، مسئله‌ای اساسی برای توسعه‌یابی مناطق )به‌ویژه در مناطق 
شهری( محسوب می‌شود و تناسب معنایی اندکی بین تلقی و تصور مردم با تلقی و تصور صاحبان قدرت 
ایجاد کرده است )Beshir, Mohamed, Welch, & Rush, 2021; Daniels, 2021(؛  توسعه  از 
تفاوت فاحشی که بیشتر از هر چیز توسعه را با معنای دم‌دستی و ظاهری در اعداد و ارقام خلاصه می‌کند، 
درحالی‌که توسعه را باید با ملاحظات محلی در نظر گرفت )Conway et al., 2019(. در واقع، مقتضیات 
زمانی-مکانیِ یک منطقه و ساختار نظام اجتماعی و روابط قدرت در آن منطقه، باعث روشن‌ترشدن مسئلهٔ 

ما در اینجا خواهد شد.
 Daramola,( است  رد 

ُ
و خ با ساختار کلان  توسعه، مستلزم رفت‌وبرگشتی همه‌جانبه  معنای  تحلیل 

Bit�( در سطح کلان، معنای توسعه در تقویت گفتمانی روابط قدرت جدید معنا پیدا می‌کند .)20188
رد )که مبانی پژوهش حاضر است(، نظام تعاملات 

ُ
tencourt & Giannotti, 2021(، اما در سطح خ

اجتماعی میان‌ذهنیت افراد از معنای توسعه و مداخلات اجتماعی محلی و مقتضیات اجتماعی زمان و 
مکان به شکل توأمان می‌توانند در شکل‌دادن به توسعه عمل کنند. آنچه تا امروز بدان عمل می‌شده، توسعهٔ 
به توسعه و مسئلۀ مناطق  اما توجه  نبوده است؛  پایین بوده که قرین موفقیت  به  از بالا  یا توسعه  ابلاغی 
رد )یعنی کنشگران حاشیه‌نشین که تجربه و درک مستقیم و واحدی از مداخلات 

ُ
اجتماعی از نگاه سطح خ

توسعه دارند(، می‌تواند مناسب و مفید باشد.
برداشت‌ها و برساخت‌های معنایی از توسعه، در سطوح مختلف انجام می‌شود. صرفنظر از مباحث نظری، 
در زمینهٔ عملی و ایجاد زیرساخت‌های اجتماعی گاه با پذیرش و گاه با مخالفت روبه‌روییم. برداشت‌های 
خطا در مداخلات توسعه‌ای، هزینه‌های هنگفتی برای بهبود مناطق شهری به لحاظ توسعه‌یابی در پی دارد 
و با اشتباه و ضرر پایان می‌پذیرد؛ به‌گونه‌ای‌که نَه‌تنها شاهد اتفاق مثبتی نیستیم، بلکه به شکلی چندوجهی با 
خطا در سیاست‌گذاری مواجهیم. در شرایطی که روابط ساختاری و مناسبات مختلف اجتماعی در حاشیهٔ 
شهرها )مانند استفادهٔ روزافزون از فناوری‌های نوین( هم در عملکرد و مهارت‌های افراد و هم در ذهنیت آنان 

تأثیرگذار است، نمی‌توان بدون درنظرگرفتن شرایط جدید برنامه‌ریزی کرد.
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در این پژوهش، توسعه از منظر حاشیه‌نشینان مورد بررسی قرار می‌گیرد و فهم معنای توصیه برای فقرزدایی 
در ساخت مناطق شهری مورد توجه است. با توجه به اثرات معانی و تغییرات فرهنگی موجود در جامعه، این 
معانی با تغییرات گسترده همراه است. بر این اساس، استفاده از شیوهٔ مناسب برای پیشبرد مفهوم توسعه یا به 

عبارتی مفهوم بومی‌شدهٔ آن باید هم‌زمان مدنظر قرار گیرد.

2. پیشینۀ تجربی
 Zazyki, da( اندیشهٔ توسعه در میان حاشیه‌نشینان تنها در ارتباط با تحولات تاریخی مطرح نمی‌شود
علوم  توسعهٔ خردمندانۀ  رابطه  این  در  بلکه   ،)Silva, de Moura, Kaczam, & da Veiga, 2022
مختلف و دانش اجتماعی نیز مطرح است. توجه به تحولات، باعث می‌شود حجم و کیفیت دانش موجود 

دربارۀ زیست حاشیه‌نشین افزایش یابد.

جدول شمارۀ 1: خلاصهٔ پیشینه تجربی داخلی و خارجی

یافته‌های کلیدیسالپژوهشگرعنوان پژوهش

پایش زیست‌پذیری 
سکونتگاه‌های ناکارآمد 

حاشیه‌نشین کلان‌شهر رشت: 
محله‌ عینک

نصیری 
هندخاله و 

همکاران
1400

بین ابعاد مختلف زیست‌پذیری در سطح محله 
تفاوت معناداری وجود دارد. همچنین، بیشترین 

مقدار همبستگی زیست‌پذیری محله‌ عینک 
متعلق به شاخص کالبدی-فضایی است.

تبیین زیست‌پذیری 
سکونتگاه‌های روستایی 
پیرامون کلان‌شهر رشت

علینقی‌پور و 
همکاران

1400

شاخص پیوستگی و تعلق مکان بیشترین 
و شاخص گردشگری کمترین تأثیر را بر 

زیست‌پذیری روستاهای مورد مطالعه داشته 
است.

تحلیل میزان مشارکت 
جامعۀ محلی در توسعهٔ 

سکونتگاه‌های حاشیه‌نشین: 
مورد خشک‌بیجار در 

شهرستان رشت

1399پوررمضان
اعتقاد به اهمیت کار گروهی، سن، درآمد، 

تحصیلات و شغل اصلی نقش کلیدی در میزان 
مشارکت آنان در توسعهٔ روستایی دارد.

عوامل مؤثر بر قانون‌گریزی در 
مناطق حاشیه‌نشین شهر مشهد

پوررجبی و 
مجدی

1398

گاهی و  ضعف قابل‌ملاحظه در بنیان‌های آ
دانش، بنیان‌های اقتصادی و تولیدی و نیز 
سازوکارهای نهادی در تخصیص و توزیع 

سرمایه‌ها و امکانات است.
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انواع کارکردی سکونتگاه‌های 
حومه‌ای در اطراف دو شهر

 Kubeš(
& Ouřed�
 níček,
)2022

2022
وضعیت، نابسامان و نابهنجار است که باید به 

شکلی به بهبود وضعیت ساکنان منجر شود.

حوضه‌های جاذبه در اطراف 
شهرهای بزرگ: مطالعۀ 

فضاهای تعامل شهری در 
اروپا

Dzieciels�(
 ki, Kourtit,
 Nijkamp, &
 Ratajczak,

)2021

2022

ضعف اساسی و بنیادینی در حاشیه‌نشین 
دریافت نمی‌شود. در برخی نقاط ساختار 

گاهی دچار تحولات شده است. الگوهای  آ
ساختاری توسعه به لحاظ کارکردی با فضای 

حاشیه‌نشین هماهنگی ندارند.

ارزیابی مورفولوژیکی و 
بازآفرینی سکونتگاه‌های 

غیررسمی: رویکرد طراحی 
شهری مبتنی بر تجربه

 Mohamed,(
Ubare�

 vičienė, &
 van Ham,

)2022

2022

بین مناطق حاشیه‌نشین و افزایش میزان 
محرومیت نسبی، رابطه وجود دارد که درنهایت 

باعث حاکم‌شدن فرهنگ فقر در منطقه 
حاشیه‌نشین شده است.

زیرساخت سبز و شهرنشینی 
در حومۀ پکن

 Zheng &(
 Barker,

)2021
2021

زندگی در این محل باعث پیدایش شکل‌گیری 
و بروز ناهنجاری‌های متعدد شده است؛ 

به‌طوری‌که بسیاری از این خانواده‌ها از فقر و 
محرومیت رنج می‌برند.

طبقه‌بندی روستاها در حومۀ 
شهری از منظر ادغام شهری و 
روستایی و استراتژی‌های بهبود

 Tian, Qian,(
 & Wang,

)2021
2021

احساس تعلق شهروندی پایینی برخوردار 
هستند. آن‌ها از مشارکت اجتماعی و تعلق 

شهروندی پایینی برخوردارند.

حومه‌نشینی اشتغال در قرن 
بیست‌ویکم: مقایسه‌ای 
از مناطق شهر آلمان و 

ایالات‌متحده

 Heider &(
 Siedentop,

)2020
2020

حاشیه‌نشینان از شهر و محلۀ زندگی خود 
احساس رضایت بالایی ندارند و از احساس 

تعلق شهروندی پایینی برخوردار هستند.

رشد کلان‌شهرها، چرخه‌های 
شهری و مسکن در یک کشور 

مدیترانه‌ای، دههٔ 1910 تا 
2010

 Zambon(
 & Salvati,

)2019
2019

پیچیدگی فضایی گسترش شهری با امواج 
متوالی رشد متراکم شهری و متراکم‌شدن 

بیش‌ازحد شهرها، حاشیه‌نشینی نیمه‌متراکم 
نواحی حاشیه‌ای و پراکندگی در مناطق 

روستایی داخلی ساحلی را دردسترس‌تر ترسیم 
می‌کند.
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در مطالعات قبلی، محققان بیشتر بر مشخصات رفاهی خدماتی توسعهٔ اجتماعی در میان حاشیه‌نشینان 
تمرکز کرده و ازاین‌رو، عوامل فقدان رفاه مادی و کمبود خدمات انسانی را زمینه‌ساز یا عنصر کلیدی تعمیق 
حاشیه‌نشینی دانسته‌اند. این مطالعات دچار نوعی تقلیل‌گرایی شده‌ و درنتیجه راهکارهای رفع حاشیه‌نشینی 
 در سطح دولتی باقی مانده و اساس توسعه به اقتصاد و رفاه تقلیلی یافته است. این 

ً
و ارتقای توسعه نیز معمولا

مطالعات نگاهی بدبینانه و از بالا به پایین به زندگی در میان حاشیه‌نشینان دارند و با ارائهٔ تصویری از فضای 
کالبدی و اسکان غیررسمی در مناطق حاشیه‌نشین، راهکار رفع معضلات این مناطق را در ایجاد مسکن 
مناسب و دوری از زندگی در مناطق کثیف و پُرتراکم شهری می‌دانند. غفلت از روابط تشدیدکننده در میان 

حاشیه‌نشینان و نظام معنایی زندگی حاشیه‌نشینی در این قبیل مطالعات مشهود است.

3. چهارچوب مفهومی
مدیریت شهری و دستاوردهای آن، معناهایی را در ذهن افراد و تجارب آنان باقی می‌گذارد که شناخت 
آن‌ها می‌تواند برای تصمیم‌سازی و برنامه‌ریزی‌های بلندمدت و کوتاه‌مدت ایده‌بخش باشد. تعریف توسعه و 
مفاهیم آن به معنای تلاش برای بهبود زندگی، همزاد تاریخ جامعهٔ بشری است، اما توسعه به مفهوم امروزی 
آن که بیشتر مفهومی مقایسه‌ای است )Esposito, Clement, Mora, & Crutzen, 2021(، ازجمله 
 Kuipers, Sezneva, & Halauniova,( مفاهیم موردتوجه در نیم‌قرن اخیر در محافل مختلف است

.)2022
پدیدهٔ توسعه و توسعه‌نیافتگی از پایان جنگ جهانی دوم به این طرف در محدودهٔ اقتصاد سیاسی به یکی 
 Croes, Ridderstaat, Bąk,( از مباحث بحث‌برانگیز تبدیل شد و زمینهٔ مطالعات بیشتر را فراهم آورد
Zientara, 2021 &(. استقلال بسیاری از کشورهای مستعمره سبب شد آن‌ها رفته‌رفته به موقعیت خود 
از جهت اقتصادی و اجتماعی در پهنهٔ گیتی پی ببرند. در کنار آن محدودیت‌های مهاجرت مردم نواحی فقیر 
به نواحی پیشرفته، زمینه را به‌گونه‌ای آماده ساخت که ساکنان هر نقطه از جهان بتوانند به مقایسهٔ وضعیت 
Asibey, Poku-Boan�(  اقتصادی و اجتماعی خویش با دیگر افراد ساکن در این کرهٔ خاکی بپردازند 
si, & Adutwum, 2021(؛ مقایسه‌ای که بر دامنهٔ بحث‌های مربوط به توسعه و توسعه‌نیافتگی افزود. 
گسترش آمار و وسایل ارتباط‌جمعی )که انعکاس وضعیت اقتصادی و اجتماعی جوامع را تسهیل کرد( نیز 

باعث توجه بیشتر اذهان به‌ویژه متخصصان علوم انسانی به توسعهٔ نابرابر جوامع شد.
با توجه به اهمیت و گستردگی توسعه، تعاریف و برداشت‌های متفاوتی از آن وجود دارد. در مفهوم کلی، 
توسعه به معنای ارتقای سطح مادی و معنوی جامعهٔ انسانی و ایجاد شرایط مناسب یک زندگی سالم برای 
تمامی افراد جامعه است. با توجه به این مفهوم، توسعه دربرگیرندهٔ جنبه‌های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 
است که تغییرات کمّی و کیفی را شامل می‌شود )Crane & Malloy, 2021(. مفهوم مطلوب توسعه، 
بهبود کیفیت زندگی همه است؛ بنابراین کوشش برای توسعه باید به شکلی باشد که منافع اکثریت مردم را 
دربرگیرد. درصورتی‌که فقط بخش محدودی از جامعه از فرایند توسعه )که خود یک فرایند تغییر مطلوب 
 .)Abdillah, Abdul Manaf, & Awang, 2022( بهره‌مند شوند، نمی‌توان آن را توسعه نامید )است
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درمجموع، در تعریف توسعه با درنظرگرفتن برداشت‌های مختلف از آن باید گفت:
• توسعه مفهومی جامع، چندبُعدی، پیچیده و غیرقابل‌تقسیم است؛

• مفهوم توسعه ابعاد هم کمّی و هم کیفی دارد و تأکید بر جنبه‌های کمّی بدون درنظرداشتن جنبه‌های 
کیفی و برعکس، به مفهوم توسعه نیست؛

• توسعه دارای ابعاد مادی و معنوی است. نَه‌تنها رفع فقر و محرومیت و ارتقای سطح مادی زندگی، بلکه 
ارتقای فرهنگی و شعور اجتماعی یا کیفیت زندگی را در برمی‌گیرد؛

• توسعه مفهومی ارزشی است و در تعریف آن باید به شرایط جامعهٔ موردنظر توجه داشت؛ به‌عبارت‌دیگر 
توسعه را باید تعریف بومی کرد.

بنابراین هر الگوی نظری یا عملی که بتواند مجموعه خصوصیات مورداشاره را در کنار هم تأمین کند یا 
حداقل دستیابی به تعداد بیشتری از این خصوصیات را مورد نظر داشته باشد، می‌تواند الگوی مناسب‌تری 

در رسیدن به اهداف توسعه باشد.
از طریق توسعهٔ مناطق پیرامونی همراه با شهرهای کوچکی که در این مناطق وجود دارد و ایجاد رابطهٔ 
متعادل بین شهرها و روستاها، می‌توان این امکان را فراهم کرد که مردم بر اساس خواست و ترجیح خود 
زندگی در مراکز شهرها و یا مناطق پیرامونی را برگزینند. درواقع، هدف توسعه ایجاد الگویی جایگزین در 
مقابل زندگی تنگدست شهری است که مردمی که در آن زندگی می‌کنند آن را برای زندگی برگزیده باشند و 

نَه از روی ناچاری خود را ناگزیر از اقامت در آن ببینند.

4. روش‌شناسی
تحقیق حاضر با روش‌شناسی کیفی و روش پدیدارشناسی انجام شده است. هدف پدیدارشناسی، توصیف، 
 در مقام آن نیست که به حقیقتِ پدیده‌های ذهنی دست یابد، 

ً
اکتشاف و تحلیل پدیدارها است؛ بنابراین صرفا

بلکه می‌خواهد بداند این پدیدارها چه رابطه‌ای با ارگانیسم حسی و بدنی و عوامل محیطی دارند. در واقع، 
پدیدارشناسی، هم توضیح ذهن است و هم توضیح و تفسیر محتوا و موضوع ذهن؛ خواه آن موضوع وجود 
واقعی داشته و موافق با دنیای خارج باشد و خواه وجود واقعی نداشته و موافق با دنیای خارج نباشد. هدف 
پژوهش پدیدارشناسی، شناسایی و توصیف صریح پدیده‌هاست، آن‌گونه که در موقعیتی خاص توسط افراد 
ادراک می‌شوند. درواقع، پدیدارشناسی به توصیف معانی یک پدیده از دیدگاه عده‌ای از مردم و برحسب 
تجارب زیستهٔ آنان در آن مورد می‌پردازد؛ بنابراین، در پی فهم تجارب مشترک عده‌ای از مردم در مورد یک 

پدیده است.
در این تحقیق، برای دریافت معنای توسعه در بین مناطق حاشیه‌نشین، با 43 نفر مصاحبهٔ نیمه‌ساختاریافته 
صورت گرفت. افراد به شیوهٔ تصادفی انتخاب شدند. با توجه به تقسیم‌بندی مناطق حاشیه‌نشین، سعی شد 
از همۀ مناطق به تعداد برابر مشارکت‌کننده برای مصاحبه انتخاب شود، ضمن آن‌که به مدت سکونت آنان 
نیز توجه شد. حداقل زمان سکونت در منطقه، 3 سال بود؛ یعنی افرادی که کمتر از این مدت در آن منطقه 
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سکونت داشتند، مورد مصاحبه قرار نمی‌گرفتند. همچنین، در این پژوهش سعی شد با مطلع‌ترین افراد محله 
)عدم‌اختلال در مشاعر و زوال عقل( در خصوص معنایی که توسعه برایشان دارد، مصاحبه شود.

و  جمعیتی  بافت  نظر  از  که  است  کشور  مناطق  ازجمله  رشت  که  گفت  باید  مطالعه  میدان  مورد  در 
نیز  از نظر کالبدی  افزایش جمعیت رشت باعث شده است شهر  پُرتراکم شناخته می‌شود.  سکونتگاهی 
گسترش افقی داشته باشد. به دلیل این‌که این گسترش یکسان نبوده، لذا تفاوت در امکانات شهری باعث 

عقب‌ماندگی و محدودیت در برخی از محلات شهر شده است.

نقشۀ شمارۀ 1: محلات حاشیه‌نشینانِ شهر رشت

افزایش بی‌سابقهٔ تورم و اوضاع اقتصادی نابسامان و فشارهای اقتصادی بر اقشار مختلف مردم، یکی 
از مهم‌ترین و اساسی‌ترین عوامل گسترش حاشیه‌نشینی در رشت بوده است. قیمت بالای بهای مسکن و 
اجاره، افراد را ناگزیر کرده به سمت نقاط پیرامون شهر نقل‌مکان کنند و بدون درنظرگرفتن اصول شهرسازی 
به لحاظ  آن شده است.  ردشدن 

ُ
و خ اراضی  تفکیک غیرقانونی  این کار موجب  بسازند.  بنا  استحکام،  و 

ساختاری، با گسترش فضای پیرامون شهری با مناطق متعدد در این شهر مواجهیم که به لحاظ ماهیت، 
سبک واحدی از زندگی را تجربه می‌کنند.

متداول‌ترین روش و معیار در پژوهش‌های کیفی، صرف زمان زیاد در میدان، زاویه‌بندی، روش بازبینی 
اعضا و یا کنترل توسط مشارکت‌کنندگان است. برای تأمین اعتبار تحقیق، پس از تهیۀ مهم‌ترین محورهای 
مصاحبه بر اساس تحقیقات مشابه و پژوهش ابتدایی از راه مصاحبه‌های اولیه، نتایج ابتدایی در اختیار 
تأیید  مورد  )هیئت‌نگر(1  کلی  شکل  به  رفت‌وبرگشتی  فرایند  یک  در  مصاحبه‌ها  شد.  داده  قرار  مطلعان 

1. Gestalt
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مصاحبه‌کنندگان قرار گرفت تا جهت‌گیری مصاحبه از روند اصلی خارج نشود. این امر باعث شد تا در 
مصاحبه‌های دوم و سوم، مقولات و مفاهیم اکتشافی از اعتبار بالایی برخوردار باشند. علاوه بر دریافت 
رضایت آگاهانهٔ مشارکت‌کنندگان، به آنان اطمینان داده شد که هویتشان نیز ناشناس )با اسم مستعار( باقی 

می‌ماند.

جدول شمارهٔ 2: مناطق و محلات حاشیه‌نشین تحت‌مصاحبه در پژوهش

محلات حاشیه‌نشینمناطق شهریردیف

کوی عرفان، مسجد امام‌رضا، پستک، کوی حسینی، شهرک فرهنگیان، سیاه‌اسطلخمنطقه یک1

نداردمنطقه دو2

هلال‌احمر، کوی امام‌رضا، شالکوه، پیرکلاچای، کسبخ، آب آسیاب، آج‌بیشهمنطقه سه3

منطقه چهار4
پاره‌بیجار، صف‌سر، احمدگوراب، محله‌عینک، سلیمان‌داراب، معلولین، ولکس، 

پاسکیاب، نخودچر، حافظ‌آباد

جاده لاکان، پل طالشان، پیام نور، کوی بیانی، انتهای باهنر، قلعه‌سرا و دولت‌آبادمنطقه پنج5

در فرایند انتخاب نمونه باید توجه داشت که نمونهٔ انتخاب‌شده تا چه حد در فرایند پژوهش کمک‌کننده 
است؛ زیرا در تحقیق کیفی هر مشارکت‌کننده و پاسخ‌هایش روشن‌کنندهٔ مسیر پژوهش است. فرایند انجام 
مصاحبه‌ها تا زمانی ادامه یافت که اشباع نظری حاصل شد. در تحقیق حاضر برای کسب حداکثر اطلاعات 
لازم در انتخاب نمونه‌ها، تلاش شد طبقات مختلف اجتماعی با سطح تحصیلات گوناگون در ساختار نمونه 

قرار گیرند.
ترکیب مشارکت‌کنندگان بدین شکل بود که حدود 60 درصد آن‌ها مرد و 40 درصد زن بودند. حدود 58 
درصد از آن‌ها در ردهٔ سنی کمتر از 44 سال قرار داشتند و مابقی )حدود 42 درصد( بالاتر از 45 سال بودند. 
تحصیلات بیشتر مشارکت‌کنندگان فوق‌دیپلم و کارشناسی )51.2 درصد( بود. همچنین، 60.5 درصد 
افراد مشارکت‌کننده متأهل و 39.5 درصد مجرد بودند. اکثریت ساکنان )58.1 درصد( حاشیه‌نشین شهر 
رشت، بومی استان گیلان )گیلانی( و مابقی )41.9 درصد( از سایر قومیت‌های ایران بودند که‌ سالیان 
زیادی پیرامون شهر رشت سکونت داشتند. بیشترین فراوانی به لحاظ بُعد خانوار، چهار نفر و پایین‌تر گزارش 
شده است )69.8 درصد(. همچنین، ۷۲ درصد از مشارکت‌کنندگان فعالان در عرصهٔ کار و کسب درآمد 
یا  بازنشستگان  و  امداد  و کمیته  بهزیستی  زنان خانه‌دار، مستمری‌بگیران  بیکار شامل  آن‌ها  و 28 درصد 

ازکارافتادگان بودند.
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5. یافته‌ها
افراد، پنج مؤلفهٔ پیشرفته‌شدن، اخلاقی‌ترشدن، شفافیت همه‌جانبه،  ابتدا بر اساس تحلیل پاسخ‌های  در 

ارتقای کیفیت زندگی و ارتقای روانی اشخاص استخراج شد:
• در مؤلفهٔ پیشرفته‌شدن یا پیشرفت‌مداری، در کدگذاری‌ اولیه )باز( با پنج مفهوم شامل توسعهٔ مردمی، 

جدایی‌گزینی، دسترسی به محله، ازبین‌رفتن محدودیت‌ها و گستردگی امکانات روبرو هستیم.
یعنی  توسعه  مفهوم شامل  پنج  )باز(  اولیه  در کدگذاری‌  اخلاق‌مداری،  یا  اخلاقی‌ترشدن  مؤلفۀ  در   •
احترام، شکل‌گیری روابط اجتماعی، یادگیری مداوم، اهمیت نقش شهروندی و احترام به مردم به دست آمد. 
• در مؤلفهٔ شفافیت همه‌جانبه یا کیفیت‌مداری، در کدگذاری‌ اولیه )باز( با چهار مفهوم شامل متأثرشدن 

گاه و مطلع‌ شدن و افزایش تعاملات اجتماعی مواجه هستیم. نسبت به اخبار، سرعت در خبررسانی، آ
• در مؤلفۀ ارتقای کیفیت زندگی یا روان‌مداری، در کدگذاری‌ اولیه )باز( پنج مفهوم شامل راحتی خرید، 

تنوع در انتخاب‌ها، داشتن سبک نوین، احساس راحتی و سهولت در دسترسی به دست آمد.
• در مؤلفۀ ارتقای روانی اشخاص یا شفاف‌مداری، با هفت مفهوم در کدگذاری‌ اولیه )باز( مواجهیم 
که بر مفاهیم منزلت یعنی پول‌داشتن، ازبین‌رفتن تضادها، سازگاری با محیط اجتماعی، حس اثربخشی، 

امیدبخش‌بودن، رضایتمندی شخصی و اعتمادبه‌نفس استوارند.
توضیحات هر کدام در زمینه مفصل‌بندی آنان با مقوله‌های میانه و مرکزی در ادامه خواهد آمد.

توسعه  مفهوم  از  ایشان  تلقی  و  معنا  بر  ابتنای  با  حاشیه‌نشین  مشارکت‌کنندگان  پاسخ‌های  از  مقولات 
استخراج شده است. مصاحبه‌شوندگان مبتنی بر اظهاراتشان )کشف ساختمان فکری در زمینهٔ توسعه(، برای 
خود کنشی را متصور بودند که بر پایهٔ ساختار الگوریتمی کدگذاری محوری )مقولات اصلی(، پنج مؤلفهٔ 
مستخرج )یعنی پیشرفت‌مداری، اخلاق‌مداری، کیفیت‌مداری، روان‌مداری و شفاف‌مداری( را به صورت 
به‌هم‌پیوسته، بر روی یک سازهٔ مرکزی و در یک منظومهٔ فکری )سامان منطقی مفاهیم مرتبط( قرار می‌دادند.
با توجه به عملیات کدگذاری اولیه و ثانویه )مقولات فرعی و اصلی( و به جهت ارتباط منطقی، می‌توان در 
قسمت کدگذاری انتخابی )مقولۀ مرکزی( به این سازهٔ مرکزی با عنوان »شکل‌گیری منش قدرتمندانه شهری: 
یک بسط تئوریک« اشاره کرد. همچنین از طریق نرم‌افزار MAXQDA 2020 این رهگیری بارها مورد رصد 
قرار گرفت )فرایند رفت‌وبرگشت تئوریک در کار کیفی( و در فرایند نهایی‌سازی برای بحث مفصل‌بندی و 
سازهٔ نهایی و ایجاد مقولهٔ مرکزی، از نرم‌افزار ATLAS.ti 7.5 کمک گرفته شد تا از جهت روایی و شفافیت 
انعکاس مقولهٔ نهایی، بتواند اعتباربخش نتایج باشد. موارد فوق به شکل جدول و نمودار در ادامه توضیح 

داده شده است.
کیفیت‌محوری،  اخلاق‌محوری،  پیشرفت‌محوری،  قبیل  از  عناوینی  )با  مشخص‌شده  مؤلفه‌های 
و  اطلاعاتی  فناوری‌های  و  توسعه  مفهوم  بین  منطقی  رابطه‌ای  توانست  شفاف‌محوری(،  و  روان‌محوری 
ارتباطی برقرار سازد. این ساختارِ مبتنی بر درک منطقی از محدودهٔ حاشیه‌های شهری، با توجه به مؤلفهٔ 
از‌حاشیه‌درآمدگی پنهان که مقولۀ مرکزی این فرایند شناخته شد، می‌تواند برای بهبود وضعیت شهری و 

ارتقای سبک مدیریتی مفید باشد.
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جدول شمارهٔ 3: فرایند کدگذاری و مقوله‌های استخراجی مصاحبه‌ها

کدگذاری باز

)کدهای اولیه(

کدگذاری محوری 

)مقولات اصلی(

کدگذاری گزینشی و انتخابی

 )مقولهٔ مرکزی(

توسعهٔ مردمی

پیشرفته‌شدن

)پیشرفت‌محوری(

شکل‌گیری منش قدرتمندانه شهری

)ازحاشیه‌درآمدگی پنهان(

جدایی‌گزینی

دسترسی به محله

ازبین‌رفتن محدودیت‌ها

گستردگی امکانات

توسعه یعنی احترام

اخلاقی‌ترشدن

)اخلاق‌محوری(

شکل‌گیری روابط اجتماعی

یادگیری مداوم

اهمیت نقش شهروندی

احترام به مردم

متأثرشدن نسبت به اخبار
شفافیت همه‌جانبه

)شفاف‌محوری(

سرعت در خبررسانی

گاه و مطلع‌شدن آ

افزایش تعاملات اجتماعی

راحتی خرید

ارتقای کیفیت زندگی 

)کیفیت‌محوری(

تنوع در انتخاب‌ها

داشتن سبک نوین

احساس راحتی

سهولت در دسترسی

منزلت یعنی پول‌داشتن

ارتقای روانی اشخاص

)روان‌محوری(

ازبین‌رفتن تضادها

سازگاری با محیط اجتماعی

حس اثربخشی

امیدبخش‌بودن

رضایتمندی شخصی

اعتمادبه‌نفس
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در این پژوهش ابتدا نمونه‌هایی از حاشیه‌نشینان شهر رشت با تأکید بر جامعهٔ هدف انتخاب شدند. سپس 
با 43 نفر از آن‌ها مصاحبهٔ عمیق و نیمه‌ساختاریافته انجام شد. بعد از پیاده‌سازی داده‌ها، کدگذاری باز انجام 
گردید و سپس بر اساس تحلیل مضمون به مفاهیم و مقولات موردنظر پرداخته شد. در مصاحبه‌ها، تمرکز 
بر برساخت معنای توسعه در بین مناطق حاشیه‌نشین بود. مشخصات مصاحبه‌شوندگان در جدول شمارهٔ 

4 آمده است.

جدول شمارهٔ 4: مشخصات جمعیتی پاسخگویان

درآمد خانوار )میلیون تومان(شغلتحصیلاتسننام مستعارردیف

حدود 6-7 م.کارمندفوق‌لیسانس29اکبر1

3 م.بازنشستهدیپلم53سجاد2

3 م.کارگرسیکل33حسین3

5 م.کارمندفوق‌دیپلم28کوروش4

5 م.بازنشستهلیسانس29رضا5

حدود 6 م.آزاد )مغازه‌دار(فوق‌لیسانس27اصغر6

حدود 1-2 م.کارگرابتدایی37داوود7

2 م.بازنشستهسیکل47رحمت8

3 م.کارمندفوق‌دیپلم19جواد9

6 م.کارمندلیسانس27شاهین10

بیش از 8 م.خانه‌دارفوق‌لیسانس36سپیده11

بیش از 7 م.خانه‌دارلیسانس28شیرین12

بیش از 6 م.کارمندلیسانس45احمد13

حدود 1-2 م.خانه‌داردیپلم23فاطمه14

حدود 5 م.خانه‌داردیپلم27معصومه15

متغیر حدود 4 م.خانه‌دارلیسانس31محبوبه16

حدود 2 م.کارمندفوق‌لیسانس44کاظم17

3 م.دبیر حق‌التدریسلیسانس26ریحانه18

حدود 6 م.استاددکترا51تقی19

حدود 2 م.کارمنددیپلم41میلاد20
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حدود 2 م.فروشندهلیسانس36مرضیه21

3/5 مخانه‌دارفوق‌دیپلم25احترام22

2 مخانه‌داردیپلم20ایران دخت23

2/7 مراننده آژانسپنجم ابتدایی43ماه‌بانو24

2 مخانه‌دارفوق‌لیسانس28مهتا25

6آزمایشگاهدکترا35هستی26

1 مخانه‌دارلیسانس22نارگل27

حدود 6-7 م.کارمندفوق‌دیپلم40مهیار28

3 م.بازنشستهدیپلم60ابراهیم29

3 م.آزاد )نانوا(سیکل40حبیب30

5 م.کارمندفوق‌لیسانس19نفیسه31

5 م.بازنشستهلیسانس35تینا32

حدود 6 م.کارمندفوق‌لیسانس21کاوه33

حدود 1-2 م.کارگرابتدایی42خاور34

2 م.خانه‌دارسیکل44شراره35

3 م.کارمندفوق‌لیسانس31زهره36

6 م.آزادلیسانس27آصف37

بیش از 8 م.کارمندفوق‌دیپلم42صابر38

بیش از 7 م.آزاددیپلم28رضا39

بیش از 6 م.کارمندلیسانس45کمال40

حدود 1-2 م.کارگردیپلم31محمدجواد41

حدود 5 م.کارمنددیپلم37عباس42

متغیر حدود 4 م.آزاد )مشاور(لیسانس29حسن43

به‌منظور تحلیل داده‌های مصاحبه‌ها، بر مباحثی پیرامون معنای توسعه در بین مناطق حاشیه‌نشین تمرکز 
شد. در ابتدا کدگذاری باز انجام گردید و  از طریق نرم‌افزار MAXQDA 2020 کدهای نزدیک به هم از نظر 
محتوایی در یک گروه قرار داده شد که مفهوم جداگانه‌ای را تشکیل دادند، سپس بر اساس نزدیک‌بودن بعضی 

از مفاهیم باهم، یک مقوله تشکیل شد.
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بر اساس همین فرآیند، پژوهش حاضر دارای پنج مقولهٔ محوری است. مقولهٔ اول با عنوان »توسعه به 
معنای پیشرفته‌شدن یا به عبارتی پیشرفت‌محوری« است که پنج مفهوم برای آن شناسایی شد. مقولهٔ دوم 
با عنوان »توسعه به معنای اخلاقی‌ترشدن یا به عبارتی اخلاق‌محوری« است که این مقوله نیز دارای پنج 
مفهوم است. مقولهٔ سوم با عنوان »توسعه به معنای شفافیت همه‌جانبه یا به عبارتی شفاف‌مداری« است 
که چهار مفهوم در دل آن جای گرفت. عنوان مقولهٔ چهارم »توسعه به معنای ارتقای کیفیت زندگی یا به 
عبارتی کیفیت‌مداری« مشخص گردید که این مقوله نیز پنج مفهوم دارد. درنهایت مقولهٔ پنجم »توسعه به 
معنای ارتقای روانی اشخاص یا به عبارتی روان‌مداری« تشخیص داده شد که ذیل این مقوله، هفت مفهوم 
جاگذاری شده است. در ادامه، گزارش مربوط به موضوع پژوهش با سرفصل‌های 5 مقولهٔ موردنظر همراه با 
نموداربندی مربوط ارائه شده است. در نمودار تشریحی ذیل هر مقوله، کدگذاری باز و مفهوم نیز با جزئیات 

نمایش داده شده است.

1-5. توسعه به معنای پیشرفته‌شدن )پیشرفت‌محوری(
پیشرفت ابعاد وسیعی دارد )Tura & Ojanen, 2022(. آن، ضمن افزایش دانش، موجب ازبین‌بردن 
اختلاف نوع و درجه می‌شود و آن را اصلاح می‌کند )Valenzuela-Levi et al., 2022(؛ بنابراین فرد به 
 Crane & Malloy,( دنبال افزایش سطح آموزش، بهبودی سلامت و افزایش نفوذ و تسلط بر منابع می‌رود
2021(. پیشرفت در زمینهٔ رشد اقتصادی، فرصت برای زندگی، راحتی بسیار، افزایش آگاهی و سفر و ترکیبات 

مهم پیشرفت را ایجاد می‌کند )Zambon & Salvati, 2019(. به عنوان نمونه کاظم چنین بیان می‌کند:
»پیشرفت همه‌جانبهٔ محله و منطقهٔ ما از جانب مردم و مشارکتی که آنان نسبت به حس 

وظیفه‌شناسی خود به محل می‌دانند، ایجاد می‌شود.«

یکی از مشارکت‌کنندگان )شیرین( نیز این‌گونه می‌گوید:
»قرار نیست همیشه یک مسیرِ روبه‌روشنایی در محله داشته باشیم؛ همین‌که از یک سری 
دل‌خوشی  خودش  باشیم،  برخوردار  محل  این  توی  زندگی‌کردن  برای  ابتدایی  امکانات 

ماست.«

نمودار شمارهٔ 2: مؤلفۀ محوری پیشرفته‌شدن )پیشرفت‌محوری( و مفاهیم ذیل آن
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امکانات رفاهی در محله، جدایی‌گزینی در درون  به محلات، گستردگی  این مورد دسترس‌پذیری  در 
محلات حاشیهٔ شهر، رشد و ترقی و بهبود زندگی در محله آن ‌هم از جانب مردم و ازبین‌رفتن محدودیت‌های 

اجتماعی است که روابط بین‌فردی را تنگ‌تر می‌کند.

2-5. توسعه به معنای اخلاقی‌ترشدن )اخلاق‌محوری(
شکل‌گیری منش اخلاق‌مدارانه مبتنی بر آموزه‌های گذشته و سبک جدیدی که افراد در ارتباط با یکدیگر در 
قالب احترام تجربه می‌کنند )Dziecielski et al., 2021(، یک ساخت اجتماعی محترمانه را در جامعه 
شکل می‌دهد که گاه در حاشیه‌های شهر با موضوعات غیراخلاقی به‌شدت برخورد می‌شود. مهتا می‌گوید:

»توی محل نمی‌تونیم بپذیریم کسی به کس دیگه احترام نگذاره.«

توجه به ویژگی‌های ساختاری جامعهٔ محل زندگی و اینکه روابط با یکدیگر یک فرایندِ گردآوری داده و 
اطلاعات برای یادگیری مداوم است و ایجاد بستر مناسب برای شکل‌دادن به نقش شهروندی و شهروندمداری 
که ساختار محترمانه‌ای را برای مردم ایجاد می‌کند )Yang, Dong, & Yi, 2022(، توسعه را به معنای 
احترام‌بخشی به یکدیگر می‌داند و در قالب ایجاد روابط صمیمانه، اخلاق‌محوری مبتنی بر ایجاد حس 

نوع‌دوستی را مقدم می‌داند. در این باره رحمت می‌گوید:
ابراز  برای  برابری  حق  از  توش  بتونن  مردم  همۀ  که  باشه  شکلی  به  باید  شهری  »ساختار 

احساسات و ابراز تمایلات شخصی خودشون برخوردار باشن.«

نمودار شمارهٔ 3: مؤلفۀ محوری اخلاقی‌ترشدن )اخلاق‌محوری( و مفاهیم ذیل آن

پیشرفت و تعالی یک منطقه وابسته است به طرز نگرش و تلقی افراد نسبت به موضوعی که آنان در جهت 
شفافیت هرچه بیشترِ آن تلاش می‌کنند. این وضوح و شفافیت گاه در حوزۀ احترام و احترام‌ورزی شکل 
می‌گیرد. مردم بر این باورند که هرچه اطلاعات و آگاهی گسترش پیدا کند، احترام و وجه شهروندی آنان 
بیشتر مورد لحاظ قرار می‌گیرد. درواقع، امروز با وضعیت شهروندِ محترم مواجه هستیم، اما نگاه افراد در 

مرکز نیز تا اندازۀ زیادی وابسته به این مفهوم شکل می‌گیرد. کاوه می‌گوید:
»این‌که افراد از شأن و شخصت همدیگه دفاع بکنن و برای اون ارزش قائل باشن، توسعه است.«
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3-5. توسعه به معنای شفافیت همه‌جانبه )شفاف‌محوری(
 ناشی از تحولات مهم در عرصه‌های فناوری 

ً
در طول سال‌ها )به‌ویژه در دههٔ گذشته( معنای شفافیت عمدتا

و اجتماعی تغییرات جدی یافته است )Bhutoria & Aljabri, 2022(. ناگفته پیداست که با استمرار 
این تحولات، معنای شفافیت نیز تکامل می‌یابد. برای نمونه، در گذشته »دسترسی به اطلاعات« مترادف 
شفافیت بود، اما امروزه تنها »استفاده‌پذیری اطلاعات« )با تعریف و دقت‌های حقوقی و فنی زیادی( مصداق 

آن است. ریحانه می‌گوید:
بانکی چقدر اختلاس کرده،  بدانیم فلان متهم  از طریق فضای مجازی می‌توانیم  »وقتی 

معنی آن این است که ساختاری که وجود دارد شفافیت دارد.«

نمودار شمارهٔ 4: مؤلفۀ محوری شفافیت همه‌جانبه )شفاف‌محوری( و مفاهیم ذیل آن

امروز بیش از هر زمان دیگر، اخبار و اطلاعات را به شکل مستمر و مداوم دریافت می‌کنیم ‌که شفافیت و 
وضوح بیشتر در عملکرد شهری و شهروندان و مسئولین شهری را در پی دارد. ابراهیم نیز برمبنای اطلاع 

به‌موقع می‌گوید:
»امروز اگه باخبر نشیم از اخبار و اطلاعیه‌ها، فردا یه روغن ۵۰ هزار تومنی رو باید بخریم 

۱۵۰ هزار تومن.«

افزایش است و  به امور مختلف شهری، روزبه‌روز در حال  گاهی نسبت  میزان دانایی و آ
افزایش مداوم می‌تواند به رشد شفافیت در ساختار مدیریتی منجر شود.

کیفیت‌محوری( 4-5. توسعه به معنای ارتقای کیفیت زندگی )
در توسعهٔ حاشیه‌ها، توسعهٔ شهری به مفهوم رشد کمّی عناصر کالبدی شهر برای اِسکان جمعیت و ارتقای 
رُخ می‌دهد )Choudhary et al., 2020(. محلات  توسعهٔ شهری  قالب طرح‌های  در  کیفیت زندگی 
قدیمی و فرسودهٔ شهر به‌عنوان کانون اولیهٔ زیست ساکنان شهرها، نقش تأثیرگذاری در حیات شهروندان 
دارند و یادآور خاطرات ارزشمند ساکنان خود هستند )He, He, Mu, & Peng, 2022(؛ به‌طوری‌که 
د یک شهر و فرهنگ زندگی مردم آن در طول دورهٔ زمانی 

ّ
امروزه بافت‌های فرسودهٔ شهری، چگونگی تول

تحول و تکامل شهر را انعکاس می‌دهند. ابراهیم می‌گوید:
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»اونقدر گرانی و تورم و شکل‌های این‌جوری در جامعه زیاد شده که دیگه برای مردم فرقی 
نمی‌کنه من این‌جا می‌شینم یا توی گلسار.«

نمودار شمارهٔ 5: مؤلفۀ محوری ارتقای کیفیت زندگی )کیفیت‌محوری( و مفاهیم ذیل آن

فرهنگ کیفیت‌محور و مفهوم و تعاریف کیفیت، واژه‌های رایج و آشنایی هستند که از مفهوم و نحوهٔ کاربرد 
آن تفاسیر گوناگونی به‌عمل‌ آمده است؛ اما وجه مشترک تمام تعاریف، سازگاری کالا یا خدمات با انتظارات 
و نیازهای مشتریان است. به‌عبارت‌دیگر، کیفیت وقتی به دست می‌آید که تولید خدمت، انتظارات مشتری 

)اعم از داخلی و خارجی( را برآورده سازد. صابر میگوید:
»وقتی بتونیم درست زندگی کنیم و یک‌سری امکانات باشه، می‌تونیم بگیم که توسعه پیدا کرده.«

تعاریف متعدد و گوناگونی در مورد کیفیت ارائه شده است. یک تعریف، کیفیت را به عنوان درجه‌ای تلقی 
می‌کند که یک محصول با انتظارات مشتری و مشخصات ارائه‌شده تطبیق دارد.

5-5. توسعه به معنای ارتقای روانی اشخاص )روان‌مداری(
بهداشت روان یعنی سازش با فشارهای مکرر روانی زندگی روزانه، سازگاری و ایجاد تعادل و هماهنگی 
رفتارهای فرد با محیط زندگی؛ به‌گونه‌ای که ضمن حفظ تعادل روانی، در ارتباط با تغییرات و دگرگونی‌های 
محیط خویش نیز به تطابقی مؤثر و سازنده دست یابد. هدف اصلی بهداشت روان، پیشگیری از وقوع 
ناراحتی‌ها و حفظ سلامت روانی به‌منظور ایجاد محیط‌های فردی و اجتماعی سالم و مناسب و همچنین 

درمان اختلالات جزئی رفتاری است.

نمودار شمارهٔ 6: مؤلفۀ محوری ارتقای روانی اشخاص )روان‌محوری( و مفاهیم ذیل آن
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 مرضیه می‌گوید:
»یکی از بزرگ‌ترین مشکلات ما اینه که اجازه نمی‌دیم آدم‌ها استعدادهای وجودی خودشان رو بروز بِدن.«

باید گفت مسائل اجتماعی می‌توانند زمینه‌ساز بروز مشکلات روانی در افراد شوند. ازاین‌رو باید فضایی 
آید.  فراهم  روانی  بیماری‌های  میزان  کاهش  به‌منظور  تنوع‌پذیری  و  نشاط  امیدواری،  با  همراه  اجتماعی 
سلامت انسان موضوعی کیفی است و اکثریت افراد جامعه علی‌رغم این‌که بیمار محسوب نمی‌شوند، باید 
ازنظر سلامت در رفاه باشند. ارتقای سلامت روانی افراد جامعه باید جزو سیاست‌های کلی کشور باشد و 
 Annaka &( برای تربیت نیروی انسانی و خدمات موردنیاز بیماران، بودجۀ مناسبی اختصاص داده شود

.)Higashijima, 2021

نمودار شمارهٔ 7: الگوی شماتیک معنای توسعه در بین مناطق حاشیه‌نشین شهر رشت
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6. بحث و نتیجه‌گیری
مقولۀ مرکزی موجود در این پژوهش، شکل‌گیری منش قدرتمندان شهری یا همان ازحاشیه‌درآمدگیِ پنهان 
است؛ به این معنا که نظم اجتماعی زندگی روزمره را به بهترین شیوه اِعمال کنیم، بتوانیم شهر را با توجه به 
اجزا و جزئیات مختلف ببینیم و به بهترین نحو از ظرفیت‌ها و فرصت‌های موجود برای کارآمدی مدیریت 
شهری استفاده کنیم )Larsson et al., 2022(. از این منظر است که یکی از مهم‌ترین حوزه‌های مغفول، 

مسئلهٔ حاشیهٔ شهر و حاشیه‌نشینی است.
گیرد،  قرار  غفلت  مورد  و  شود  اجرا  شهر  حاشیهٔ  در  عملکردی  شکل  به  است  ممکن  آنچه  برخلاف 
درک  و  مناطق  این  به  ورود  با  درحالی‌که  می‌گیرد؛  جای  ذهان 

َ
ا در  تهدید  یک  به‌عنوان  نادیده‌گرفته‌شدن 

فرصت‌های موجود از نزدیک، این تهدید قابل‌رفع است .)Conway et al., 2019( سازمان‌های جامعه 
مدنی و سایر ذی‌نفعان در فرآیندهای تصمیم‌گیری دربارهٔ خدمات مؤثر بر زندگی‌شان مشارکت می‌کنند. 
عوامل مختلفی در به‌روزشدنِ نگرش ساکنین حاشیهٔ شهر نسبت به مسائل جامعهٔ خود مؤثر است. با بهبود و 
گسترش روزافزون اینترنت در این مناطق، شاهد سرعت در انتقال اخبار، مطلع‌تر‌شدن مردم نسبت به مسائل 
روز و به‌طورکلی شفافیت بیشتر در انتقال اخبار در مقایسه با قبل هستیم که با پژوهش پوررجبی و مجدی 

)1398( همخوانی دارد.
فراگیری دانش و بالارفتن سطح اطلاعات مردم در موضوعات مختلف، موجب افزایش تعاملات و درک 
بهتر نقش شهروندی‌شان شده است و همچنین ارتقا )توسعه/بهبود( احترام بین‌فردی و روابط اجتماعی بهتر 
نسبت به قبل را با خود به همراه داشته است که در این زمینه با پژوهش‌های دزیسیلسکی و نایکام )2022( و 
پوررجبی و مجدی )1398( مطابقت دارد. درواقع بنیان‌های آگاهی دانش در مناطق باعث تضعیف عملکرد 

حوزهٔ ارتباطی بین‌فردی می‌شود.
از طرف دیگر سهولت حاشیه‌نشینان در دسترسی به فروشگاه‌ها و انتخاب‌های متنوع‌ترِ ایشان در مقایسه 
با قبل، شرایطی مشابه به یک خرید در سطح شهر را برایشان فراهم ساخته و این سبک‌های نوین موجب 
ایجاد احساس راحتی بیشتر در ساکنین حاشیهٔ شهرها شده است. همچنین گسترش راه‌های ارتباطی بین 
شهر و حاشیهٔ شهرها، انتقال امکانات بیشتر به این مناطق را به همراه داشته است که با پژوهش‌های کوبش و 
اوردنیچک )2022( و نصیری هنده‌خاله و همکاران )1400( همخوانی دارد. این روند، توسعه و به‌روزشدن 
ازبین‌رفتن محدودیت‌ها، دسترسی راحت‌تر به محله‌ها و در یک کلام کمرنگ‌شدن نگرش  این مناطق، 
جدایی‌گزینی این مناطق از شهرها را به دنبال داشته است. مجموع این عوامل موجب احساس رضایت‌مندی 

بیشتر ساکنین نسبت به قبل شده است.
بهره‌مندی اکثریت جامعه از آثار توسعه و عدالت توزیعی به معنی تقسیم عادلانهٔ فرصت‌های توسعه و 
بهره‌مندی از پیامدهای آن با تأکید بر اولویت تأمین حداقل نیازها برای توده‌های فقیر از ویژگی‌های اصلی 
توسعهٔ پایدار به شمار می‌رود. بین فقر و پایداری رابطهٔ معکوس برقرار است و برای رسیدن به پایداری یا 
افزایش سطح آن، به کاهش فقر و افزایش تعادل بین طبقات مختلف اجتماعی و اقتصادی نیاز است که در 

این زمینه با پژوهش‌های تیان کیان وانگ )2021( و علینقی‌پور و همکاران )1400( مطابقت دارد.
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در جامعه‌ای با عدم تعادل شدید اقتصادی و با اکثریت فقیر، هر برنامه‌ای درزمینهٔ بهبود شرایط بدون توجه 
به مسئلهٔ فقر و نیاز اکثریت فقیر، به هدف نخواهد رسید و چنانچه بخشی از اهداف نیز برآورده شود، پایدار 
نخواهد بود. فقر بزرگ‌ترین خطری است که ثبات سیاسی، همبستگی اجتماعی و سلامت محیطی زمین را 
تهدید می‌کند. ازآنجاکه بخش بزرگی از فقر در مناطق حاشیهٔ شهری است، هر راهبردی در زمینهٔ کاهش و 

رفع آن مستلزم تجدیدنظر در دسترسی به منابع و توزیع عادلانه‌تر عوامل تولید ازجمله زمین و منابع است.
افزایش محصول، توسعهٔ سریع  آن‌ها در  منافع رشد و درگیرکردن  از  فقرا  بهره‌مندی  برای  بهترین روش 
د و ایجاد چهارچوبی برای تأمین معاش پایدار برای همه است. البته ایجاد فرصت‌های 

ّ
فرصت‌ها، اشتغال مول

کافی برای اشتغال و معیشت پایدار، ازجمله مهم‌ترین و مشکل‌ترین مراحل فرایند توسعه است که نتایج 
اوبارویچینه و ون‌هام )2022(  با مطالعات زامبون و سالواتی )2019( و محمد،  این زمینه  پژوهش در 

هماهنگی دارد.
ناپایداری و عدم تعادل در سکونتگاه‌های شهری که نتیجهٔ عدم تطبیق طرح‌ها و برنامه‌های اجراشده با 
خواسته‌ها و نیازهای واقعی مردم است، نقش مشارکت مردم در توسعهٔ پایدار شهری، منطقه و محلی را نشان 
می‌دهد که در این زمینه با پژوهش‌های حیدیر و سیتن‌تاپ )2020( و پوررمضان )1399( مطابقت دارد. 
 ارکان توسعهٔ انسانی پایدار )به مفهوم منابع انسانی، 

ِ
مردم، در چهارچوب جوامع شهری و روستایی، منابع

طبیعی و سرزمین و مشارکت( را تشکیل می‌دهند؛ با این تفاوت که مشارکت در مقایسه با دو رکن دیگر نقش 
ساختاری دارد و دو عامل »مردم« و »منابع« در چهارچوب آن به فعلیت مطلوب درمی‌آیند. به‌عبارت‌دیگر، 
مشارکت به دلیل اینکه هم هدف توسعه و هم وسیلهٔ رسیدن به آن است، ضمن آن‌که نقش ترکیب‌کنندۀ دو 
عامل دیگر را دارد و برآیند آن دو نیز به شمار می‌آید، عنصر کلیدی در فرایند توسعهٔ پایدار است و از آن 

به‌عنوان حلقهٔ گمشدهٔ فرایند توسعه یاد می‌شود. 
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