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 چکیدُ
-ٛقبن ؾبذز وكٛض سطویٝ ثٛاؾغٝ ّٔیوٙٙسٜ ثط لهس ذطیس دٌطایی ٔهطفٚعٗثطضؾی سبطیط ٞٛیز ّٔی ٚ ػٟبٖٔغبِقٝ حبضط ثٝ ز٘جبَ 

ٔكٟس وٙٙسٌبٖ دٛقبن زض ؾغح قٟط اؾز. ػبٔقٝ آٔبضی ایٗ دػٚٞف ٔهطفوٙٙسٜ ٚ اضظیبثی ٚی ٘ؿجز ثٝ ایٗ ٔحهَٛ ٔهطفٌطایی 
كٙبٔٝ لبثُ لجَٛ وٝ دطؾ 381٘فط سقییٗ ٌطزیس ٚزض ٟ٘بیز  384ثبقس.سقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطای  سقساز ػبٔقٝ ٘بٔقّْٛ ٔی

-اَآٚضی ٌطزیسٜ ثٛز ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ افعاض اؾٕبضر دیثیٗ افضبی ػبٔقٝ ٔٛضز ثطضؾی، ػٕـٌیطی غیطسهبزفی زض زؾشطؼ اظ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٌطایی  ٔهطفی ثط لهس ذطیس دٛقبن ؾبذز ٘كبٖ زاز وٝ ٞٛیز ّٔی ثٛاؾغٝ ّٔیاؼ ٔٛضز سؼعیٝ ٚ سحّیُ لطاض ٌطفز. ٘شبیغ ثسؾز آٔسٜ 
 ٌصاض ثبقس.ثط لهس ذطیس سبطیط أٌٖطایی ٔی سٛا٘س اظ عطیمٚعٗػٟبٖزاضز ضٕٗ ایٙىٝ وكٛض سطویٝ سبطیط 
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 ٍ بیبى هسئلِ هقدهِ .1

ضٕٗ آ٘ىٝ  یىی اظ فٛأُ ضقس ٚ سٛؾقٝ الشهبزی، ثطذٛضزاض ثٛزٖ اظ ثبظاض ٔهطف زاذّی ثطای سِٛیسوٙٙسٌبٖ ٞط وكٛض اؾز.
افعایف ذطیس وبلای زاذّی ثٝ ٔقٙبی افعایف سِٛیس وبلاٞب ٚ ذسٔبر زاذّی ٚ افعایف سِٛیس ٘بذبِم زاذّی اؾز وٝ زض ٟ٘بیز 

(. ٕٞبٖ عٛض وٝ 1391قٛز ٚ وبٞف ٘طخ سٛضْ ٚ ثیىبضی ضا ثس٘جبَ ذٛاٞس زاقز )آٍٞٙطی ٚ ٕٞىبضاٖ، ثٝ ضقس الشهبزی ٔیٔٙؼط 
ٛز ٔیلازی زض سحمیمی ٔفهُ زضثبضٜ فٛأُ ٔٛفمیز نٙبیـ وكٛضٞب زضفطنٝ ثیٗ إِّّی ،زض وشبة ٔبیىُ دٛضسط ٘یع زض زٞٝ ٘
( ثیبٖ وطزٜ اؾز ، حفؼ ، اضسمب یب افَٛ ٔعیز ضلبثشی وكٛضٞب ٘شیؼٝ ٚ ذطٚػی چٙس فبُٔ اظ 1990) 1ٔقطٚف ٔعیز ضلبثشی ُّٔ

ثعضي  ٚ زض حبَ ضقس ثطای سِٛیسار زاذّی ٔٛػت سكٛیك اؾز ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ٚػٛز ثبظاض زاذّی  2ػّٕٝ قطایظ سمبضبی زاذّی
ٌطزز ٚ ایٗ ٔؿبِٝ ٔعیز ضلبثشی ضا ثطای آٖ وكٛض ٚ سِٛیساسف ٌصاضی ٚ ثٟجٛز ثٟطٜ ٚضی ٔیطٔبیٝؾطٔبیٝ ٌصاضاٖ ثطای سٛؾقٝ ؾ

زض حبِیىٝ وٕجٛز سمبضبی زاذّی یب سٕبیُ ثطای ذطیس وبلای ذبضػی ٘شبیغ ٔقىٛؼ  وٙس.حشی زض فطنٝ ثیٗ إِّّی فطاٞٓ ٔی
قٛز ٌطایف ثٝ ٔهطف ٜ زض ػٛأقی ٔب٘ٙس ایطاٖ ٔغطح ٔیٔكبثٟی ضا ثس٘جبَ ذٛاٞس زاقز.ثب ایٗ حبَ یىی اظ ٔؿبئّی وٝ أطٚظ

ز سٟٙب فٛأُ ٔٛطط ثط ٌطایف ٔهطف وبلای وبلای ذبضػی ٚ ٔیعاٖ ثبلای ٚاضزار اؾز. ٔشغیطٞبی الشهبزی ٔب٘ٙس لیٕز ٚ ویفی
فطٍٞٙی ٘یع ثط ٌطایف ثٝ ٔهطف وبلای ذبضػی اططٌصاض٘س. أطٚظٜ افشربض ثؿیبضی اظ -ذبضػی ٘یؿشٙس، ثؿیبضی اظ فٛأُ اػشٕبفی

زا٘ٙس. ضا  ٔبیٝ ٘ٛفی أشیبظ ٚ ثطسطی ٔیػٛأـ ایٗ اؾز وٝ اظ وبلای ذبضػی اؾشفبزٜ وٙٙس ظیطا ٔهطف ٚ ذطیس وبلای ذبضػی 
زضٚالـ افطاز ثطای ٘كبٖ زازٖ ٚػٟٝ ٚ ٔٙعِز اػشٕبفی، ثٝ ضلبثز زض ذطیس ٚ ٔهطف وبلاٞبی ذبضػی ٚ ثط٘سٞبی ٔقطٚف زؾز 

زض فهط حبضط، ٘یز ذطیس وبلا ٚ ٔحهٛلار ٕٔىٗ اؾز ثٝ غیط اظ ضفـ حبػبر ٚ  ثٟٛالـ(.1392ٔی ظ٘ٙس)عبِجی زِیط ٚ اوجطی، 
( ٔیٍٛیس وبضٚیػٜ ٞبی دٟٙب٘ی ٕٞچٖٛ سلاـ ثطای ٔٙعِز ػٛیی ٚ 1957عٛض وٝ ٔطسٖٛ )٘یبظٞبی انّی ٔشطست ثطآٖ ، ٕٞبٖ 

 سفبذط عّجی ضا ٘یع دیسا وطزٜ ثبقس.
ثب ایٗ حبَ ، قٛاٞسی ٚػٛز زاضز وٝ ثقضی اظ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثٛیػٜ زض وكٛضٞبی سٛؾقٝ یبفشٝ ثٝ زِیُ حؽ ٚفبزاضی ثٝ 

ٜ ٔحهٛلار زاذّی، سطػیح ٔی زٞٙس ٔحهٛلار ؾبذز وكٛض ذٛز ضا ٔهطف ٔیٟٗ ذٛز ٚ یب ثٝ زِیُ لیٕز ٚ  ویفیز زضن قس
ٕ٘بیٙس. ٔهطف وٙٙسٌبٖ ّٔی ٌطا زاضای وّیكٝ ٞبی ٔظجز  زضثبضٜ ٔحهٛلار ؾبذز وكٛض ذٛز ٞؿشٙس. ایٗ وّیكٝ ٞبی ٔظجز 

ثٟشط ٔحهٛلار زاذّی  وٝ زض ٘شیؼٝ سبطیط فٛأُ فبعفی یب اذلالی ثط فٛأُ قٙبذشی قىُ ٌطفشٝ ا٘س ٕٔىٗ اؾز ثٝ اضظیبثی
وٙٙس، حشی اٌط اظ ٞبی اؾبؾی ثٟشط اضظیبثی ٔیٔحهٛلار زاذّی ضا اظ ِحبػ ٚیػٌی ٌطایبٖ،ّٔیٔٙؼط قٛز یقٙی زض ٔمبیؿٝ ثب غیط

 (.1387دكشٛا٘ٝ ٔٙغمی ثطذٛضزاض ٘جبقس)حمیمی ٚ حؿیٗ ظازٜ، 
ٌطایی ٚعٗغبِقٝ حبضط یقٙی ٞٛیز ّٔی ٚ ػٟبٖفطٍٞٙی ٔی سٛاٖ ثٝ زٚ ٔشغیط ٔٛضز ثطضؾی زض ٔ-اظ زیٍط فٛأُ اػشٕبفی

ٔهطف وٙٙسٌبٖ اقبضٜ وطز. فٛأّی وٝ ٍ٘طـ ٚ اضظیبثی افطاز ضا زض وّیٝ اثقبز ظ٘سٌی اظ ػّٕٝ ٔیعاٖ ٚ ٘ٛؿ ٔهطف سحز سبطیط 
٘ٛؿ ٍ٘بٜ افطاز ثٝ ٚ ٞعاضاٖ فبُٔ زیٍط ٔی سٛا٘ٙس ثب سبطیط ٌصاضی ثط ٌطایی ّیٔلطاض ٔی زٞٙس. ایٗ فٛأُ ٕٞطاٜ ثب فٛأّی ٔظُ 

ٔحهٛلار سِٛیس قسٜ زض زاذُ وكٛض یب ٔحهٛلار ٚاضزاسی ثط لهس ذطیس آٟ٘ب سبطیطٌصاض ثبقٙس. ایٗ سحمیك ثٝ ضیكٝ ٞبی ٔفٟٛٔی 
3سئٛضی ٞٛیز اػشٕبفی"ثٛؾیّٝ سٛا٘س ٔیوٝ وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔ

(. زض 1974)سبػفُ، سٛضیح زازٜ قٛز ثبظٔیٍطزز "
(ٚ ثبقسٔیٚالـ،سئٛضی ٞٛیز اػشٕبفی سٕبیع ضٚقٙی ضا ٔیبٖ ضفشبض قرم ٘ؿجز ثٝ ٌطٜٚ ذٛزی )وٝ زض ایٗ سحمیك وكٛض زاذّی 

 (.2007)ٚضًِ، ٌطزز ٔی( لبئُ ثبقسٔیٌطٜٚ ثیطٚ٘ی ٚ غیط ذٛزی )وٝ قبُٔ وكٛضٞبی ذبضػی  
زض ٔمبثُ سطػیح  زاذّیسِٛیسار ؾبذشٝ قسٜ سٛؾظ ٌطٜٚ  ثٝ ٘فـ،ثٝ عٛض فٕسٜ ثط ؾٌٛیطی وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔزض حبِیىٝ 

ضفشبض  ( زا٘ف وٕشطی ٘ؿجز ثٝ اطط ؾبیط ٔشغیطٞبی دیف ثیٗ 1987وٙس )قیٕخ ٚ قبضٔب، اقبضٜ ٔی ذبضػیٔحهٛلار وكٛض 
 (.2015)ظیٍٙطضٚص ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚػٛز زاضز 5یب حبٔی ٌطٜٚ ثیطٚ٘ی 4حبٔی ٌطٜٚ ذٛزیٔب٘ٙس ٔشغیطٞبی وٙٙسٜ ٔهطف

                                                           
0 TheCompetitive  Advantage of Nations 
6 Demand conditions 
3social identity theory 
4pro ingroup 
5pro outgroup 
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-ٔهطفضٚا٘كٙبذشیٕٛططثطضفشبض–ٌیطی اظ ؾٙؼف اطط ٔشغیط ٞبی اػشٕبفی ٔجٙبی سئٛضی ٞٛیز اػشٕبفی ٚ ثٟطٜایٗ ٔغبِقٝ ثط 

( ٚ ثطضؾی ٌطاییٚعٗػٟبٖثب ٚاضز وطزٖ اطط یه ٔشغیط حبٔی ٌطٜٚ ذٛزی)ٞٛیز ّٔی( ٚ یه ٔشغیط حبٔی ٌطٜٚ ثیطٚ٘ی)، وٙٙسٜ
-بضچٛة سحمیك ،ؾقی زض ٌؿشطـ یبفشٝچزض( وٙٙسٜٔهطفٌطایی ّیٔثط ضٚی یه ٔشغیط زاضای ضسیز ثب ٌطٜٚ ثیطٚ٘ی )سبطیط آٖ 

 ٞبی سؼطثی زض حٛظٜ ٔٛضز ثحض ضا زاضز.
 
 ٍ پیطیٌِ پصٍّص هببًی ًظری .2

احؿبؼ سقّك  ٝ ٌطٜٚ ٞبی ٔرشّفیقبٖ ثافطاز ٔقٕٛلا ثطاؾبؼ ػٙؿیز،ٔصٞت،ٌطایكبر ؾیبؾی ٚ ّٔی. تئَری َّیت اجتوبعی
ثؿشٍی ثٝ زض  ، ، ایٙىٝ آیب فضٛیز زض یه ٌطٜٚ ذبل،ٚالقب ٔٙؼط ثٝ ضفشبض ٔقغٛف ٚ ٔشٕبیُ ثٝ آٖ ٌطٜٚ قٛزٗ حبَیوٙٙس.ثب أی

(.  سئٛضی ٞٛیز اػشٕبفی ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ افطاز 2006وٙس زاضز )ٞٛي، طز زض آٖ ٌطٜٚ ذبل احؿبؼ ٞٛیز ٔیػٝ ای زاضز وٝ ف
ٞٛیز  وٙس سب سٛضیح زٞس چطا ٚ چٝ ٚلز افطاز ثٝ فٙٛاٖ فضٛی اظ یه ٌطٜٚ ذبل احؿبؼدطزاظز ٚ سلاـ ٔیثب ٌطٜٚ ٞب ٔی 

ذٛز دٙساقز فطزی افطاز اظ احؿبؼ سقّك ثٝ یه ٌطٜٚ "وٙٙس.سئٛضی ٞٛیز اػشٕبفی ،ایٗ ٞٛیز ضا وطزٜ ٚ ثط ٔجٙبی آٖ فُٕ ٔی
 "ك قسٜ ٚ ٕٞطاٜ ثب احؿبؾبر ٔحىٕی زض دیٛ٘س ثب آٖ ٌطٜٚ اؾزذبل وٝ اظ آٌبٞی ٘ؿجز ثٝ فضٛیز زض آٖ ٌطٜٚ اػشٕبفی ٔكش

وٙٙس سب ثب وؿت یب حفؼ یه وٙس وٝ افطاز سلاـ ٔیایٗ سئٛضی ٞٛیز اػشٕبفی ثیبٖ ٔی (.فلاٜٚ ثط1974وٙس )سبػفُ، سقطیف ٔی
فضٛ یه ٌطٜٚ ذٛزی ضا ثب  ٞٛیز اػشٕبفی ٔظجز،افشٕبز ثٝ ٘فؽ ذٛز ضا اضسمب زازٜ ٚ أىبٖ ٔمبیؿٝ ٔغّٛة ثیٗ ذٛز ثٝ فٙٛاٖ

فطق  "زیٍطاٖ"ٚ "ذٛز "(. ثبیس زا٘ؿز ٞط ٌطٜٚ ثٝ ٔطظ یب فبنّٝ ای ٘یبظ زاضز سب ٔیبٖ 2006ٌطٜٚ ثیطٚ٘ی فطاٞٓ ٕ٘بیٙس )ٞٛي، 
٘یع،وكٛض زاذّی )ایطاٖ( ثٝ فٙٛاٖ ثبقس ٔی( زض ظٔیٙٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ ایٗ سحمیك وٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی 2010ثٍصاضز )سط٘ط، 

 ٚزٜ ٔشقّك ثٝ ٌطٜٚ ذٛزی ٚ وكٛض سطویٝ ثٝ فٙٛاٖ ٌطٜٚ ثیطٚ٘ی زض ٘ؾط ٌطفشٝ قسٜ اؾز.ٔحس
ثٝ نٛضر وّی یه ٌطایف ٔظجز ٘ؿجز ثٝ فّٕىطز ٚ وؿت ٔٛفمیز ٌطٜٚ ذٛزی زض لیبؼ ثب ٌطٜٚ ثیطٚ٘ی ٚػٛز زاضز.ایٗ 

زض اضسجبط ثب ٘یبظ ضایؼی ثطای وؿت یب حفؼ یه اضظیبثی ٔظجز اظ ذٛز یب ٌطٚٞی اؾز وٝ ثٝ آٖ سقّك  6ٌطایف ثٝ ٌطٜٚ ذٛزی
یبثس )سط٘ط، ؾغح احؿبؼ ٞٛیز زض فطز افعایف ٔیزاضز.ثبیس زا٘ؿز وٝ قسر ٌطایف ٞبی سٕبیُ ثٝ ٌطٜٚ ذٛزی ٕٞعٔبٖ ثب 

1999.) 
حٛظٜ نبزضار ٚ ٚاضزار زض وّیٝ  ٚ ؾیبؾز ٌصاضاٖ ا٘سوبضاٖ زاذّی ٚ زؾزسِٛیسوٙٙسٌبٖ ثطای ٔحممبٖ حٛظٜ ثبظاضیبثی، 

ؾز وٝ ٌطایكبر فطٍٞٙی وكٛض ذٛز ٚ ؾبیط وكٛضٞب ضا قٙبؾبیی ٕ٘بیٙس سب ثشٛا٘ٙس ؾٙؼیسٜ الساْ ثٝ سِٛیس یب ٚاضز ا وكٛضٞب اِعأی
ٌطایی ّیٔٚ ٕٞچٙیٗ ٌطایی ٚعٗػٟبٖوطزٖ ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر ٕ٘بیٙس. ِصا دػٚٞف حبضط ثٝ ثطضؾی سبطیط ٞٛیز ّٔی ٚ 

ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثط لهس ذطیس دٛقبن ؾبذز وكٛض سطویٝ دطزاذشٝ اؾز سب ثٝ ایٗ ؾٛاَ دبؾد زٞس وٝ آیب ٍ٘طـ ٞبی ػٟبٖ 
سٛا٘س ثط لهس ذطیس دٛقبن ؾبذز ٔیوٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٕٔٞطاٜ ثب  ٚ یب ٞٛیز ّٔی ٚعٗ ٌطایب٘ٝ ٚ یىذبضچٍی ثب ؾبیط وكٛضٞب

 عطفساض زض ثیٗ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی سبطیط ٔظجز زاقشٝ ثبقس یب ذیط.ثقٙٛاٖ ٔحهِٛی دطوكٛض سطویٝ 

 

ٟٔٓ ثٛزٖ ٚاثؿشٍی ّٔی زض ٘عز فطز ٚ ٕٞچٙیٗ إٞیز شٞٙی ٚاثؿشٍی ٞبی زضٚ٘ی "ٞٛیز ّٔی ثٝ . کٌٌدَُّیت هلی هصرف
حس افطاز ثب زاقشٗ احؿبؼ ٔظجز ٘ؿجز ثٝ  ( ٚ ٘كبٖ ٔیسٞس سب چ2003ٝزلاِز زاضز)ثّٙه ٚ اؾٕیز، "ثٝ وّیشی ثٝ ٘بْ ّٔز 

( ثقضی اظ ٔحممبٖ ٘یع ٞٛیز ّٔی ضا ثٝ 1981ٚاثؿشٍی ثٝ ّٔز ذٛز ٚ ٕٞچٙیٗ إٞیز ثٝ ایٗ احؿبؼ ،ٞٛیز ٔی یبثٙس )فسض، 
ٚ ٔٙبؾه،سبضید ٚ ظثبٖ ٔقٙبی احؿبؼ سقّك ٚ ٚفبزاضی ثٝ ٕ٘بزٞبی ٔكشطن زض اػشٕبؿ ّٔی ٔب٘ٙس ؾطظٔیٗ،زیٗ ٚ آییٗ ،آزاة 

(. ثب ایٙىٝ 1380وٙس )یٛؾفی ،ا٘س وٝ ٔیعاٖ سقّك یه فطز ثٝ ایٗ فٙبنط ٚ ٕ٘بزٞب، قسر ٞٛیز ّٔی اٚ ضا ٔكرم ٔیقطیف وطزٜس
زض یه دیٛؾشبض اظ زاقشٗ زیسی ٔظجز سب زیسی ٔٙفی ٘ؿجز ثٝ ّٔیز فطز ضا قبُٔ قٛز )ثّٙه ٚ اؾٕیز،  سٛا٘سٔیٞٛیز ّٔی،

، ظیطا افطاز ٔقٕٛلا ٍ٘بٜ ٔظجشی ضا قٛزقبٖ ٔی( زض اوظط ٔٛاضز،ٞٛیز ّٔی احشٕبلا قبُٔ ٍ٘طـ ٔظجز افطاز ٘ؿجز ثٝ ّٔیز2003

                                                           
6 ingroup bias 



First International Conference on Business and Organizational Intelligence 6106 

 هوشتجاری و سازمانی - های نوین مذیریت المللی پارادایم نخستین کنفرانس بین
 1395اضزیجٟكز    – زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكشی

Boiconf.ir     info@boiconf.ir 

یٗ ،زض ایٗ سحمیك ٘یع سبویس ٚ سٕطوع انّی ثطضٚی حبِز ٔظجز ٞٛیز (. ثٙبثط ا1998٘ؿجز ثٝ ذٛزقبٖ زاض٘س )ٔیىی ٚ اؾٕیز، 
 ّٔی ثٛزٜ اؾز.

اؾز وٝ ؾٌٛیطی ٚ سقهت وٙٙسٜ ٔهطفیب لْٛ ٌطایی ٌطایی ّیٔزض ایٗ ٔقٙب،ٞٛیز ّٔی،اؾبؾب ٔشفبٚر ثب سقبضیفی اظ ٔفْٟٛ 
٘ؿجز ثٝ ٌطٜٚ  احؿبؾبر ثطسطی ػٛیب٘ٝ ٘ػازی ٘ؿجز ثٝ ٔحهَٛ زاذّی ٚ اػشٙبة اظ ذطیس وبلای ذبضػی ضا ثب ازِٝ ٘ػازی ٚ ثقضب

(. ثٙبثط ایٗ ٞٛیز ّٔی ،ثیكشط ظیط چشط ٔفبٞیٕی ٔب٘ٙس یه ضٚیىطز حبٔی ٌطٜٚ 1972وٙٙس )ِٛیٗ ٚ وٕذجُ، غیط ذٛزی سٛػیٝ ٔی
 (.2009سب ٔفبٞیٕی ٔب٘ٙس ضسیز ثب ٌطٜٚ ٞبی غیط ذٛزی )ثیعٚٔیه ٚ ٕٞىبضاٖ، قٛز ٔیذٛزی ٔقطفی 

 
  اػشٕبفی فّْٛ سحمیمبر زض دیف ؾبَ 50 ثٝ سمطیجب ٔفْٟٛ دیكیٙٝ ٚ ػطلٝ اِٚیٝ ایٗ. کٌٌدُگرایی هصرفجْبى ٍطي

 سقطیف وطزٜ ٔحّی ٔطظٞبی اظ ذبضع ؾٕز ثٝ وكف ثٝ افطاز قرهی ٌطایف ٘ٛفی ضا ٔفْٟٛ ( ای1957ٗثطٔیٍطزز. ٔطسٖٛ )

 (1990ٞب٘طظ ) ٕ٘ٛ٘ٝ، ثطای .ثٛزٜ اؾز اذیط سحمیمبر اظسقسازی  ٔٛضٛؿ وٙٙسٜ، ٔهطف ضفشبض ٚ ٚعٙی ػٟبٖ ثیٗ اؾز؛ ضاثغٝ

 ٞبی فیّٓ ٚ ٞب وشبة إِّّی، ثیٗ ٞبی ضؾب٘ٝ اظ ثٝ اؾشفبزٜ ظیبزی سٕبیلار ٌطا، ػٟبٖ ٚعٗ وٙٙسٌبٖ ٔهطف وٝ زاز ٘كبٖ

 ٔغطح ٔهطفی ػؿشؼٌٛطا٘ی ضا ٌطا ػٟبٖ ٚعٗ ( ٔكشطیب1997ِٖٞٛز ) .زاض٘س ٔكبثٝ زاذّی ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ثب لیبؼ زض ذبضػی

 اؾشفبزٜ اظچیعٞبیی ٕٞچٖٛ ثب ٔحّی فطًٞٙ اظ فٛو زض ٚ ٞؿشٙس ٔهطفی وبلاٞبی زض ثٟجٛز سٙٛؿ ٚ ز٘جبَ ثٝ وٝ وٙس ٔی

ػٟبٖ  وٝ افطاز وٙس ٔی ثیبٖ ( 2004) ضاػطظ وٙٙس. ٔی زٚضی ذبضػی ٔٛؾیمی ٞبی ثٝ زازٖ ٌٛـ ٚ غصاٞبی ذبضػی ٔهطف

 .ثبقٙس ٘ٛآٚضی یه وٙٙسٌبٖ ٔهطف اِٚیٗ زاض٘س سٕبیُ ٚعٗ ٌطا

 دصیط٘س. آٟ٘ب ٔی سط ضا ضاحز ػسیس ٞبی ایسٜ ػٟبٖ ٚعٗ ٌطا، وٙٙسٌبٖٔهطف وٝ وٙٙس ٔی ثیبٖ ( 1994) ٕٞىبضا٘ف ٚ وب٘ٗ

 ایٙىٝ ثسٖٚ زٞٙس اضایٝ ضا ٘یبظٞب آٖ ٘حٛ ثٟشطیٗ ثٝ وٝ ؾبظ٘س ذسٔبسی ثطآٚضزٜ ٚ وبلاٞب ثب ضا ذٛز وبضثطزی زاض٘س ٘یبظٞبی سٕبیُ

 ٌطا وٙٙسٌبٖ ػٟبٖ ٚعٗ ٔهطف اٌط ٔحممبٖ، ایٗ افشمبز ثٝ .وٙٙس سٛػٝ آٟ٘ب اظ اؾشفبزٜ اػشٕبفی ٚ فٛالت ضؾْٛ ٚ آزاة ثٝ

 ػٟبٖ ٚعٗ ٌطایی نٛضرایٗ زض ٔحّی، ٚ آزاة ؾٙٗ سب ثٍصاض٘س ذٛز وبضثطزی ٘یبظٞبی ثط ثیكشط ضا ذٛز ا٘شربة ٞبی اؾبؼ

 قس. ذٛاٞس فطأّی ثبِمٜٛ ثرف ثٙسی ثبظاضٞبی ثطای ٔجٙبیی وٙٙسٌبٖ ٔهطف

ػٟبٖ ٚعٗ ٌطایی ثٝ ایٗ ٔقٙبؾز وٝ افطاز ثیكشط سٕبیُ زاض٘س وٝ ذٛز ضا قٟطٚ٘سی ػٟب٘ی ثسا٘ٙس سب قٟطٚ٘س وكٛضی ذبل 

(. ایٗ ٔفْٟٛ ٘ٛفی ثبظ ثٛزٖ آٌبٞب٘ٝ ٘ؿجز ثٝ ػٟبٖ ٚ فطًٞٙ ٞبی ٔرشّف آٖ اؾز )اؾىطثیع ٚ 2009)ضیفّط ٚ زیبٔب٘شٛدِٛٛؼ، 

(. ػٛأـ ػٟب٘ی ٚ اضظـ ٞبی فطٍٞٙی ضؾب٘ٝ ٞبی ػٟب٘ی زض وكٛضٞبی زضحبَ سٛؾقٝ ٚ سٛؾقٝ یبفشٝ اظ ػٟبٖ 2004ٕٞىبضاٖ، 

 (.2006)وطایً ٚ زاٌلاؼ،  ٚعٗ ٌطایی حٕبیز ٔی وٙٙس

 

 
ٌطایی ّیٔدسیسٜ سطػیح ٔحهٛلار زاذّی یب ٘ؾط ٔٙفی ٘ؿجز ثٝ وبلاٞبی ٚاضزاسی، سحز فٙبٚیٗ . ٌٌدُکگرایی هصرفهلی

قٛز)قیٕخ ٚ قبضٔب، وٙٙسٜ ٔغطح ٔیثطاثط ٚاضزار یب وكٛضٌطایی ٔهطف ، لْٛ ٌطایی، سقهت فطٍٞٙی زضوٙٙسٜ ٔهطف
ظاػٛ٘ؽ ٚ ٔبضوٛؼ ٚ دشطٚؼ ٚ ٕٞىبضاٖ فٙٛاٖ وطز٘س وٝ ٚاوٙف ٞبی ٔیٟٗ دطؾشب٘ٝ ٘ؿجز ثٝ ٔحهٛلار زاذّی "(.1987

(. ثقس اظ آٟ٘ب قیٕخ ٚ قبضٔب 2002)ثٝ ٘مُ اظ ٖٔٛ، "قٛزوٙٙسٜ ٔهطفٕٔىٗ اؾز ٔٙؼط ثٝ ٚاوٙف ٞبی احؿبؾی زض ضفشبض 
ثطای ثیبٖ فمبیس ٔكشطیبٖ زاذّی زضثبضٜ زضؾشی ذطیس ٔحهٛلار سِٛیس وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔ(ایٗ دسیسٜ ضا ثٝ فٙٛاٖ 1987)

 ٌیطی زلیك ٔقطفی وطز٘س.ْ ؾبظی  ٚ یه ٔمیبؼ ا٘ساظٜقسٜ زض ذبضع ٔفٟٛ

یه فبُٔ اػشٕبفی ٚ ضٚا٘كٙبذشی ثٛزٜ ٚ ٔی سٛا٘س سحز سبطیط ٚیػٌی فطٍٞٙی لطاضٌیطز وٝ وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔزضٚالـ 
یقٙی سٕبیُ ثٝ ؾٛی ٔحهٛلار سِٛیس قسٜ زض زاذُ ٚ ٔب٘ٙس یه ؾیبؾز غیطضؾٕی زِٚشی زض ػٟز حٕبیز ثیف اظ حس  ٔقَٕٛ 
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، ثٝ ٘مُ اظ زٞسقشی ٚ 2007ىبضاٖ)(. اؾذیلاٖ ٚ 2006ٕٞوٙس)قب٘ىبضٔبٞف، اظ قطوز ٞب ٚ سِٛیسوٙٙسٌبٖ زاذّی فُٕ ٔی
أب یه زا٘ٙس ٔیٔهطف وٙٙسٌبٖ ّٔی ٌطا ذطیس ٔحهٛلار زاذّی ضا یه فُٕ اذلالی "( ثیبٖ ٔی زاض٘س و1389ٕٝٞىبضاٖ، 

اذّی ٍ٘طا٘ی فٕسٜ زض ٔٛضز ایٗ اٍ٘یعٜ ٞبی اذلالی ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثطای ذطیس ٔحهٛلار زاذّی، ویفیز دبییٗ سط ٔحهٛلار ز
 "ثبقس.ٔحهٛلار ٚاضزاسی ٔی٘ؿجز ثٝ 

اذلالی ثٛزٖ ذطیس ٚ ٔشٙبٚثبً  ثطای ٘كبٖ زازٖ افشمبزار ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز نحیحوٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔانغلاح 
(. اظ ایٗ زیسٌبٜ، ذطیس وبلاٞبی ذبضػی ثسِیُ ایٙىٝ ثطای الشهبز وكٛض 1987قٛز)قیٕخ ٚ قبضٔب، اؾشفبزٜ ٔی زاذّیوبلاٞبی 

ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔضط ثٛزٜ ٚ فّٕی غیطٔیٟٗ دطؾشب٘ٝ اؾز، ٘بٔغّٛة ثٝ حؿبة ٔی آیس. ثٙبثطایٗ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ّٔی ٌطا ثیكشط 
ػٌی ٞبی ٔظجز ٔحهٛلار ذبضػی زاض٘س)قبضٔب ٚ ٕٞىبضاٖ، سٕبیُ ثٝ سبویس ثط ٔعیز ٞبی ٔحهٛلار زاذّی ٚ ٘بزیسٜ ٌطفشٗ ٚی

زض٘ؾط ٌطفشٗ ایٙىٝ وؼب سِٛیس وٕشطی زاض٘س، افشمبز زاض٘س وٝ ٔحهٛلار ذبضػی ثبیس ثسٖٚ ٌطایی ّیٔ( زض ٔمبثُ افطازی وٝ 1995
 (.1389بضاٖ، ، ثٝ ٘مُ اظ زٞسقشی ٚ ٕٞى2007ا٘س ٚ ثطٔجٙبی قبیؿشٍی ذٛز ٔٛضز اضظیبثی لطاض ثٍیط٘س )ِٛطی، قسٜ

ثبلا، ٔحهٛلار زاذّی ضا زؾز ٌطایی ّیٔسحمیمبر وكٛضٞبی سٛؾقٝ یبفشٝ ثغٛض وّی اظ ایٗ زیسٌبٜ وٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثب 
(. حشی زض قطایغی 2004ثبلا ٚ ٔحهٛلار ٚاضزاسی ضا زؾز دبییٗ زض٘ؾط ٔیٍیط٘س، دكشیجب٘ی وطز٘س )ثبلاثب٘یؽ ٚ زیبٔب٘شٛدِٛٛؼ، 

ٚ  احؿبؼ فساٚر وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٌٔعیٙٝ ی ػبیٍعیٙی ثطای ٔحهَٛ ذبضػی ٚػٛز ٘ساقشٝ ثبقس، وٝ ٞیچ ثط٘س زاذّی یب 
(. 2004ٚ ذهٛٔز ٘ؿجز ثٝ وكٛض ٔجسا ٔی سٛا٘ٙس سبطیطی ٟٔٓ ثط اضظیبثی اظ ٔحهٛلار ذبضػی زاقشٝ ثبقٙس)٘یؼؿٗ ٚ زٌٚلاؼ، 

ٝ ثبقٙس، ثؿیبض اظ ایٙىٝ ػبیٍبٜ ضلبثشی ثبلا یب دبییٙی زاقشوبلاٞبی زاذّی ضا نطف ٘ؾط ، ثقٙٛاٖ ٔظبَ ٔهطف وٙٙسٌبٖ غادٙی 
وٙٙس زض حبِی وٝ  ٘شبیغ یه سحمیك ٘كبٖ زاز ٔطزْ آٔطیىب سٟٙب ظٔب٘ی وبلاٞبی زاذّی ضا ٔغّٛة ٔی اٍ٘بض٘س ٔغّٛة اضظیبثی ٔی

 (.2000وٝ ػبیٍبٜ ضلبثشی ثبلایی زاقشٝ ثبقس)ٌٛضٞب٘ىبّ٘ی ٚ ٔبٞؿٛاضاٖ، 
ثقٙٛاٖ سٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلار سِٛیس قسٜ زض زاذُ وكٛض ٚ اذلالی زا٘ؿشٗ ایٗ أط ٚ ٔصْٔٛ وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔ

قٕطزٖ ذطیس سِٛیسار ذبضػی ثسِیُ ٔضط زا٘ؿشٗ ایٗ فُٕ ثطای الشهبز وكٛض، ٔشغیطی ٟٔٓ زض سقییٗ ػبیٍبٜ ٔحهٛلار 
ٔحهٛلار زاذّی ضا زؾز ثبلا ٚ ٔحهٛلار ذبضػی ،وٙٙسٜ ٔهطفقٛزثبفض ٔیٌطایی ّیٔچٖٛ ، ثبقسٔیذبضػی زض زاذُ وكٛض 

 ثٝ ضقس الشهبز ٚ نٙبیـ زاذّی وٕه وٙس. ثب سطػیح ذطیس ٚ ٔهطف وبلای زاذّی ، ٍیطز ٚ اظ ایٗ عطیكثضا زؾز دبییٗ زض٘ؾط 
 

ذّی ٚ ذبضػی ٚ ٔحهٛلار زا اظٔهطف وٙٙسٌبٖ  اضظیبثیزض سحمیمبر ثبظاضیبثی ثیٗ إُِّ زضثبضٜ ی . ارزیببی هحصَل خبرجی
وٙس ٔهطف ٘حٜٛ سهٕیٓ ٌیطی اٟ٘ب زضثبضٜ ذطیس ،زٚ زیسٌبٜ وّی ٚػٛز زاضز: یىی اٍِٛی ٔٙغمی دطزاظـ اعلافبر وٝ ثیبٖ ٔی

وٙس)ثشٕٗ، وٙٙسٌبٖ ٔحهَٛ ٔٛضز ٘یبظ ذٛز ضا عی یه فطایٙس فملایی ٚ سحز سبطیط ِٔٛفٝ ٞبی قٙبذشی اضظیبثی ٚ ا٘شربة ٔی
-وٝ ثیبٍ٘ط ا٘شربة ٔهطف وٙٙسٌبٖ سحز سبطیط فٛأُ فبعفی ٔیثبقس ٔیٛی فبعفی دطزاظـ اعلافبر اٍِ ،(.زیسٌبٜ زیٍط1978

قبُٔ ویفیز،لیٕز،ٔیعاٖ زؾشطؾی،ذسٔبر دؽ سٛا٘س ٔیثبقس.زض ظٔیٙٝ ا٘شربة ثیٗ ٔحهٛلار زاذّی ٚ ذبضػی،فٛأُ قٙبذشی 
ٔربِفز ٞٙؼبضی ٚ اذلالی ثب ذطیس ٔحهٛلار ذبضػی ثسِیُ اظ فطٚـ،ٔٛػٛز ثٛزٖ لغقبر یسوی ٚ... ثبقس. أب ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ 

زاذّی  حؽ ٔیٟٗ زٚؾشی ٚ یب ثٝ نٛضر ضازیىبَ سطٔیٟٗ دطؾشی  اظ ػّٕٝ فٛأُ فبعفی ٞؿشٙس وٝ ثبفض سطػیح ٔحهٛلار
 (.1987قٛ٘س )قیٕخ ٚ قبضٔب، ٘ؿجز ثٝ ٔحهٛلار ذبضػی ٔی

٘ؿجز ثٝ ٔحهٛلار ذبضػی ٚ سقبُٔ ثیٗ لضبٚر زضثبضٜ ی وٙٙسٜ ٔهطفاضظیبثی ٘ؿجز ثٝ وبلای ذبضػی ثٝ ٍ٘طـ وّی 
وٙس. ذطیس وبلای ذبضػی ویفیز ثط اؾبؼ وكٛض ٔجسا ٚ ٍ٘طـ ٘ؿجز ثٝ ٔحهٛلار ذبضػی ثٝ نٛضر فبْ ٚ وّی اقبضٜ ٔی

 (.1998)وّیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  فشبض غیطٚعٗ دطؾشب٘ٝ اٍ٘بقشٝ قٛزٕٔىٗ اؾز حشی ثٝ ؾبزٌی ثٝ فٙٛاٖ یه ض
وٙٙسٌبٖ ّٔی ٌطا زاضای اٍِٛٞبی شٞٙی ضٚسیٗ ٚ ٔظجز ٘ؿجز ثٝ ٔحهٛلار ؾبذز وكٛض ذٛز ٞؿشٙس،ایٗ  چٖٛ ٔهطف

وّیكٝ ٞبی ٔظجز وٝ ثیكشط ٚ اغّت زض ٘شیؼٟشبطیط فٛأُ فبعفی ٚ یب اذلالی ثط فٛأُ قٙبذشی قىُ ٌطفشٝ ا٘س،ٕٔىٗ اؾز ثٝ 
ٔحهٛلار زاذّی ضا اظ ِحبػ ٚیػٌی ٞبی ، اٟ٘ب غیط ّٔی ٌطایبٖ اضظیبثی ثٟشط ٔحهٛلار زاذّی ٔٙؼط قٛ٘س. یقٙی زض ٔمبیؿٝ ثب 
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اؾبؾی ثٟشط اضظیبثی وٙٙس،حشی اٌط ایٗ اضظیبثی اظ دكشٛا٘ٝ ٞبی ٔٙغمی ٚ فملا٘ی ٚ سؼطثی ٘یع ثطذٛضزاض ٘جبقس )ا٘سضٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
2004.) 

ثی ٔحهَٛ ذبضػی ٕٔىٗ اؾز اضظیبثی زض وُ ٔیشٛاٖ ٌفز ثطآیٙس افعایف زضػٝ اضظیبثی ٔحهَٛ زاذّی ٚ وبٞف زضػٝ اضظیب
ثٟشط ٔحهٛلار زاذّی ٘ؿجز ثٝ ٔحهٛلار ٔكبثٝ ذبضػی ضا زض دی زاقشٝ ثبقس.ایٗ ٔٛضٛؿ ثرهٛل زض وكٛضٞبی سٛؾقٝ یبفشٝ 

ٌطایف ظیبزی ثٝ اضظیبثی ذٛة اظ ٔحهٛلار زاذّی ٚ ٕٞچٙیٗ وٙٙسٜ ٔهطفثیكشط لبثّیز ٔكبٞسٜ زاضز وٝ ٔطزْ اٟ٘ب زض ٔمبْ 
 (.2000زؾز دبییٗ سط اظ ٔحهٛلار وكٛضٞبی زیٍط ٚ وٕشط سٛؾقٝ یبفشٝ زاض٘س )ویٓ ٚ دیؿبضچیه، اضظیبثی 

-ٔهطفزض حبِیىٝ زض وكٛضٞبی زض حبَ سٛؾقٝ ٚ وٕشط سٛؾقٝ یبفشٝ ،ٕٔىٗ اؾز چٙیٗ چیعی زیسٜ ٘كٛز ٚ ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ یه 

اؾز حشی ثب ٚػٛز وٙبض ٌصاقشٗ ٚ فسْ ذطیس وبلای  اظ آٖ وكٛضٞب وٝ سٕبیلار ٔیٟٗ دطؾشب٘ٝ قسیسی ٘یع زاض٘س ٕٔىٗوٙٙسٜ 
ذبضػی ثسلایُ اذلالی ٚ ٚػسا٘ی ، زض ٍٞٙبْ اضظیبثی ٚ ٔمبیؿٝ ٔحهٛلار زاذّی ثب ذبضػی، ذبضػی ٞب ضا ثٟشط اظ ا٘ٛاؿ زاذّی 

 (.1384اضظیبثی وٙس )حمیمی ٚ حؿیٗ ظازٜ، 
 

 ،ذطیس لهس ٚاثؿشٝ اؾز. أطٚظٜ ٔحهَٛ آٖ ثٝ افشمبز ٚ عطظسّمی ثٝ ذبل وبلای یه ثٝ ٘ؿجز ذطیس لهس. قصد خرید

 ٔٛلقیز زض یب ثط٘س وبلا وساْ ٔظبَ عٛض ٔیىٙس )ثٝ ٔٙقىؽ آیٙسٜ زض سهٕیٕبر ذطیس زض ضا وٙٙسٜ دیف ثیٙی ٔهطف لبثُ ضفشبض

 ذطیس، لهس وٝ، ثٝ عٛضی زاضز وٙٙسٜ ٔهطف ٞبی سّمی عطظ ٌیطی قىُ ثٝ لبثُ سٛػٟی وٕه قٛز( وٝ ذطیساضی ثقسی

(. ٕٞچٙیٗ لهس ذطیس ثقٙٛاٖ ٘مكٝ ٔكشطی 1390اؾز)حیسضظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،  آیٙسٜ ثٝ ذطیس ضاػـ ٍ٘طـ، ا٘شمبَ اٍِٛی یه

ثطای ذطیس اظ ثط٘سی ذبل ٚ نطف ظٔبٖ ٚ سٛػٝ لبثُ ٔلاحؾٝ ای ٘ؿجز ثٝ آٖ ثط٘س سقطیف ٔی قٛز. )اثطاٞیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

1393.) 

ضٜ چطاٞبی ضفشبض ذطیس ٔهطف وٙٙسٜ ٚ فطآیٙس سهٕیٓ ٌیطی ذطیس، ثؽ زقٛاض اؾز.  ثطذی اظ زض وُ ثبیس زا٘ؿز وٝ آٌبٞی زضثب

دبؾد ٚ ٔفْٟٛ -ٔحممبٖ فمیسٜ زاض٘س،ٍٞٙبٔی وٝ یه ٔهطف وٙٙسٜ ضفشبض سهٕیٓ ٌیطی ذطیس ضا ا٘ؼبْ ٔی زٞس یه ٔسَ ٔحطن

ُ سحطیه وٙٙسٜ ٚ اٍ٘یعقی ثؿیبضی ثٝ ٕٞطاٜ ػقجٝ ؾیبٜ ٚػٛز زاضز. ضفشبض ٔهطف وٙٙسٜ ثط ایٗ اؾبؼ قىُ ٔی ٌیطز وٝ فٛأ

فٛأُ ٚ ٔحطن ٞبی ثبظاضیبثی ٚاضز ػقجٝ ؾیبٜ ٔهطف وٙٙسٜ ٔی قٛز ٚ اٚ ٚاوٙف ٔكرهی اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی زٞس )وبسّط ٚ 

 (.1382آضٔؿشطاً٘، 

زض ٔجبحض ٔطثٛط ثٝ ضفشبض ٔهطف وٙٙسٜ فٕٛٔب فطآیٙس سهٕیٓ ٌیطی ذطیس ثٝ نٛضر یىؿطی ٔطاحُ قبُٔ قٙبذز ثب ایٗ حبَ ،  

ٔؿئّٝ، ػؿشؼٛی اعلافبر، اضظیبثی ٌعیٙٝ ٞب سب سهٕیٓ ٌیطی ثطای ذطیس ٚ ؾطا٘ؼبْ ضفشبض دؽ اظ ذطیس سطؾیٓ ٔی قٛز. 

)حیسضظازٜ ٚ بٖ ٚضقیز ایسٜ آَ فطز ٚ ٚالقیز ٚػٛز زاضز سكریم ٔؿئّٝ ظٔب٘ی اسفبق ٔی افشس وٝ یه سفبٚر ازضان قسٜ ٔی

 (.1390ذؿطٚظازٜ، 

ثقس اظ سكریم زازٖ ٔؿئّٝ، ذطیساض احشٕبِی، اعلافبر ضا ثٝ وٕه زٚ حٛظٜ انّی، ػؿشؼٛی زاذّی )دیٕبیف حبفؾٝ اظ عطیك 

ازٜ ٚ زٚؾشبٖ، ٔٙبثـ ٔطػـ ٚ فطآیٙسٞبی ازضاوی ثطای ثٝ یبز آٚضزٖ سؼبضة ٚ زا٘ف( ٚ ػؿشؼٛی ذبضػی )ٔطاػقٝ ثٝ ذب٘ٛ

ضاٜ حُ ٞبی ثبِمٜٛ ضا  ،ضإٞٙبٞبی سؼبضی ٚ سجّیغبر( ثطای حُ ٔكىُ، ػؿشؼٛ ذٛاٞس وطز. ؾذؽ ثطای ا٘شربة ٔغّٛة ٚ ثٟیٙٝ

، ثٝ ٘مُ اظ 1999اضظیبثی ٔی وٙس ٚ ثقس اظ اضظیبثی ضاٜ حُ ٞبی ثبِمٜٛ سٕبیُ دیسا ذٛاٞس وطز سب ذطیسی ضا ا٘ؼبْ زٞس)فیُ، 

ِٚی فٕلا ثیٗ لهس ٚ سهٕیٓ فٛأُ زیٍطی ٔب٘ٙس فمیسٜ زیٍطاٖ ٚ فٛأُ دیف ثیٙی ٘كسٜ لطاض  (.1390ازٜ ٚ ذؿطٚظازٜ، حیسضظ

(، ٔصٞت ٌطایی 1382ٔیٍیطز.ٔٙؾٛض اظ فٛأُ دیف ثیٙی ٘كسٜ فٛأّی ٕٞچٖٛ فٛایس ٔٛضز ا٘شؾبض وبلا )وبسّط ٚ اضٔؿشطاً٘،

( ٚ... وٝ لهس ذطیس ثط اؾبؼ اٟ٘ب قىُ ٔیٍیطز، اقبضٜ وطز. ثٝ فجبضر 1993،(، ّٔی ٌطایی )قی2011ٗ)ػٛؾیبؾٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
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زیٍط لهس ذطیس یىی اظ ٔطاحُ سهٕیٓ ٌیطی اؾز وٝ فّز ضفشبضی ٔهطف وٙٙسٜ ثطای ذطیس ثط٘سی ذبل اظ ٔحهِٛی ضا ٔٛضز 

ذطیساضاٖ زض سٕبْ اٚلبر، سٛاِی ٚ  زض ضٕٗٔغبِقٝ لطاض ٔیسٞس ٚ زض فیٗ حبَ سحز سبطیط فٛأُ ٔرشّف زیٍطی ٘یع لطاض ٔیٍیطز. 

سمسْ ٚ سبذط ٔطاحُ سهٕیٓ ٌیطی فٕٛٔی ضا ز٘جبَ ٕ٘ی وٙٙس. فطآیٙس ثؿشٝ ثٝ ظٔبٖ زض زؾشطؼ، ٔیعاٖ ضیؿه ازضان قسٜ ٚ 

 (.1390)حیسضظازٜ ٚ ذؿطٚظازٜ، ٔیعاٖ زضٌیطی ذطیساض ثب یه ٘ٛؿ ٔحهَٛ، سغییط ذٛاٞس وطز 

 
ٌطایی ٚعٗػٟبٖ،ٞٛیز ّٔی ٚ وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔ"( زض سحمیمی ثب فٙٛاٖ 2015اٖ )ظیٍٙطضٚص ٚ ٕٞىبض. هطبلعبتیپیطیٌِ 

ثٝ ثطضؾی سبطیط ٔشغیطٞبی فٛق ثط لضبٚر ٚ اضظیبثی ٘ؿجز ثٝ ٔحهَٛ زاذّی ٚ  "وٙٙسٜٔهطفثٝ فٙٛاٖ ٔحطن ٞبی ضفشبض 
وكٛضٞبی اسطیف ٚ اؾّٛا٘ی دطزاذشٙس.سؼعیٝ ذبضػی ٚ ٞٓ چٙیٗ اقشیبق ثطای ذطیس ٔحهَٛ زاذّی ٚ ذبضػی زض ٔیبٖ قٟطٚ٘ساٖ 

زاضی زاقشٝ ذبضػی اطط ٔظجز ٚ ٔقٙی ٚ سحّیُ زازٜ ٘كبٖ زاز وٝ ثٝ ذلاف ا٘شؾبض،ٞٛیز ّٔی ثطضٚی لضبٚر ٘ؿجز ثٝ ٔحهَٛ
ٔحهَٛ اؾز أب اطط اٖ  ثطضٚی اقشیبق ٘ؿجز ثٝ ذطیس ذبضػی ٔٛضز سبییس لطاض ٍ٘طفز.ٞٓ چٙیٗ ٞٛیز ّٔی ثط ضٚی اضظیبثی اظ 

-ٚعٗػٟبٖزاض ٝ اؾز.فطضیٝ ٞبی اطط ٔظجز ٚ ٔقٙیزاضی زاقشطیس ٔحهَٛ زاذّی اطط ٔظجز ٚ ٔقٙیزاذّی ٚ اقشیبق ٘ؿجز ثٝ ذ

ثط لضبٚر ٔحهَٛ ذبضػی ٔٛضز سبییس لطاض ٌطفز ِٚی اقشیبق ٘ؿجز ثٝ ذطیس ٔحهَٛ ذبضػی ٔٛضز سبییس لطاض ٍ٘طفز.زض ٌطایی 
زاضی زاقشٝ ثٝ ٔحهَٛ ذبضػی اطط ٔٙفی ٚ ٔقٙی طی ٘ساقشٝ ِٚی ثط ضٚی اقشیبق ٘ؿجزثط لضبٚر ذبضػی اطٌطایی ّیٔضٕٗ 
ثب اضظیبثی ٔحهَٛ زاذّی ٚ اقشیبق ٘ؿجز ثٝ ٔحهَٛ زاذّی ٔٛضز سبییس لطاض ٌطایی ّیٔزاض ٕٞیٗ عٛض ضاثغٝ ٔظجز ٚ ٔقٙیاؾز.

 ٌطفز.

ثط اضظیبثی اظ وبلای ذبضػی ٚ لهس ذطیس وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔسبطیط "( زض سحمیمی ثب فٙٛاٖ 2014وٛچبضیبٖ ٚ ٔحٕس )
ثب وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ  "وبلای زاذّی، ٔٛضز ٔغبِقٝ: ذطیساضاٖ ٔبِعیبیی ثبظاضٞبی ٔطظی ٞبئیشی زض سبیّٙس

ٔیبٖ قٟطٚ٘ساٖ ٔبِعیبیی زض دطؾكٙبٔٝ وٝ  423اضظیبثی اظ وبلای ذبضػی ٚ لهس ذطیس وبلای زاذّی دطزاذشٙس. آ٘بِیع آٔبضی ضٚی 
هس ذطیس ثهٛضر ٔٙفی ثب اضظیبثی اظ وبلای ذبضػی ٚ ثهٛضر ٔظجز ثب لوٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔزؾشطؼ سٛظیـ قسٜ ثٛز ٘كبٖ زاز 

 زاض زاضز.وبلای زاذّی اضسجبط ٔقٙی
دبوؿشبٖ ٘ؿجز ثٝ یه ٔغبِقٝ سؼطثی دیطأٖٛ ٍ٘طـ ٔطزْ "( زض یه سحمیك ثب فٙٛاٖ 2013ٞٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )سؾب٘

،اطط سهٛیط وكٛض ٔجسا،حؿبؾیز ثٝ اطط ٞٙؼبضی ٚ ٞٛیز وٙٙسٜٔهطفٌطایی ّیٔٔحهٛلار آٔطیىبیی:ثب ِحبػ ٘مف فساٚر،
ٟ٘ب دطزاذشٙس.سحّیُ آثٝ ثطضؾی فٛأُ فٛق ٚ سبطیطقبٖ ثط لضبٚر ٘ؿجز ثٝ ٔحهٛلار أطیىبیی ٚ اقشیبق ثطای ذطیس "ّٔی

ٖ زاز وٝ فطضیٝ ٞبی ٔطثٛط ثٝ اضسجبط ٔؿشمیٓ سهٛیط وكٛض ٔجسا ٚحؿبؾیز ثٝ اطط ٞٙؼبضی ثط دطؾكٙبٔٝ ٘كب 240أبضی ثط ضٚی 
،زقٕٙی ٘ؿجز ثٝ آٔطیىب ٚ ٞٛیز ّٔی ثط وٙٙسٜٔهطفٌطایی ّیٔزاض طیط ٔٙفی ٚ ٔقٙیلضبٚر ٘ؿجز ثٝ ٔحهٛلار آٔطیىبیی ٚ سب

زاض ثیٗ سهٛیط ی ٔطثٛط ثٝ اضسجبط ٔؿشمیٓ ٚ ٔقٙیٞبىبیی  سبییس قس.ثب ایٗ حبَ فطضیٝضٚی لضبٚر ٘ؿجز ثٝ ٔحهٛلار آٔطی
ٌطایی ّیٔزاض آٔطیىبیی ٚ سبطیط ٔٙفی ٚ ٔقٙیثطضٚی اقشیبق ٘ؿجز ثٝ ذطیس ٔحهٛلار  ٛض ٔجسا  ٚ حؿبؾیز ثٝ اطط ٞٙؼبضیوك

 ،زقٕٙی ٘ؿجز ثٝ أطیىب ٚ ٞٛیز ّٔی ثط ضٚی اقشیبق ٘ؿجز ثٝ ذطیس ٔحهٛلار آٔطیىبیی سبییس ٘كس.وٙٙسٜٔهطف
ثٝ ثطضؾی سبطیط ٚاثؿشٍی "وٙٙسٜٔهطفٌطایی ّیٔ٘مف ٚاثؿشٍی لٛٔی ثط "( زض سحمیمی ثب فٙٛا2008ٖٚیسا ٚ ٕٞىبضاٖ )

اططفٛأّی ٞٓ چٖٛ ٞٛیز  ثطضؾی ٚ ٌطایف ثٝ ٔهطف وبلای زاذّی دطزاذشٙس.ٕٞچٙیٗ آٟ٘ب ثٝوٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔلٛٔی ثط 
ٞبی ػٕـ آٚضی قسٜ اظ ٔبضی ثطضٚی زازٜآ٘یع دطزاذشٙس.سحّیُ وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔثط ضٚی ٌطایی ٚعٗػٟبٖٚ ٌطایی ّیّٔٔی،
زاض ٔیبٖ ٞٛیز ّٔی ٚ ٘شبیغ حبنّٝ ضاثغٝ ٔظجز ٚ ٔقٙیدبؾرٍٛ اظ ٔٙبعك قٟطی وكٛض ثٛؾٙی ٚ ٞطظٌٛییٗ ا٘ؼبْ دصیطفز  580

زاض سبییس وطز ِٚی ضاثغٝ ٔٙفی ٚ ٔقٙیضا ٌطایی ٚعٗػٟبٖثب ٌطایی ّیٔٚ ٕٞچٙیٗ ضاثغٝ ٔٙفی ٔیبٖ وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔٚ 
ثب وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔزاض ٔیبٖ ٔظجز ٚ ٔقٙیسبییس ٘كس.ٕٞچٙیٗ ضاثغٝ وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔٚ ٌطایی ٚعٗػٟبٖٔیبٖ 

ثٝ ٔهطف ٚ ٌطایف وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔزاض ٔیبٖ ٚاثؿشٍی لٛٔی ثب وبلای زاذّی ٚ ضاثغٝ ٔظجز ٚ ٔقٙیٌطایف ثٝ ٔهطف 
 وبلای زاذّی ٘یع سبییس قس٘س.



First International Conference on Business and Organizational Intelligence 6106 

 هوشتجاری و سازمانی - های نوین مذیریت المللی پارادایم نخستین کنفرانس بین
 1395اضزیجٟكز    – زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكشی

Boiconf.ir     info@boiconf.ir 

ؾٌٛیطی زض اضظیبثی وبلای زاذّی:ثب احشؿبة ٘مف ٔىُٕ ٔحطن ٞبی الشهبزی ٚ "( زض سحمیمی ثب فٙٛاٖ 2007ٚضًِ )
 اظویفیز ذطیسٚاضظیبثی ثٝ ٘ؿجز ثطاقشیبق ّٔی ٚٞٛیزوٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔ سبطیطٔشغیطٞبی ثطضؾی ثٝ "ضٚا٘كٙبذشی–اػشٕبفی 

-ّیٔٞبی آٔبضی ٘كبٖ زاز وٝ ٘شبیغ سؼعیٝ ٚ سحّیُ زازٜوكٛض ّٞٙس دطزاذشٙس.  زاذّی ٚ ذبضػی زض ٔیبٖ قٟطٚ٘ساٖ هٛلارٔح

زاضی زاضی ثط ضٚی اقشیبق ٘ؿجز ثٝ ذطیس زاذّی ٚ ویفیز ازضان قسٜ ٔحهَٛ زاذّی ٚ اطط ٔٙفی ٚ ٔقٙیاطط ٔظجز ٚ ٔقٙیٌطایی 
طضیٝ ٔطثٛط ٚ ویفیز ازضان قسٜ ٔحهٛلار ذبضػی زاقشٝ اؾز.ٕٞچٙیٗ ل ثط ضٚی اقشیبق ٘ؿجز ثٝ ذطیس ٔحهٛلار ذبضػی

ّی سبییس زاض ٞٛیز ّٔی ثط ضٚی اقشیبق ٘ؿجز ثٝ ذطیس ٔحهَٛ زاذّی ٚ ویفیز ازضان قسٜ ٔحهَٛ زاذثٝ سبطیط ٔظجز ٚ ٔقٙی
 ثب ٞٛیز ّٔی ٘یع ٔٛضز سبییس لطاض ٌطفز.وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔزاض قسٚ اضسجبط ٔظجز ٚ ٔقٙی

: اضظیبثی ٚ ضفشبضٞبی وٙٙسٜٔهطفٌطایی ّیٔسبطیط ػٟز ٌیطی فطٍٞٙی اقربل ثط "( زض سحمیمی  ثب فٙٛا2005ٖیٛ ٚ زا٘شٛ)
ثعضٌؿبَ آٔطیىبیی وٝ ؾبوٗ ٔٙبعك غطة وٙٙسٜ ٔهطف 213ثٝ ثطضؾی  "ٔهطف وٙٙسٌبٖ آٔطیىبیی ٘ؿجز ثٝ ٔحهٛلار غادٙی

( قبُٔ: )ٞٛیز 2001ٔیب٘ٝ ایٗ وكٛض ثٛز٘س دطزاذشٙس. آٟ٘ب سبطیط اثقبز دٙچ ٌب٘ٝ ٔسَ ٌطایكبر فطٍٞٙی ٞبفشؿس )
ّٔی،ٔطزاٍ٘ی،اػشٙبة اظ فسْ لغقیز،فبنّٝ اظ لسضر ٚ ٌطایكبر زضاظ ٔسر( ثط اضظیبثی اظ ویفیز وبلای ذبضػی ٚ لهس ذطیس 

زاض ثیٗ ٞب ضاثغٝ ٔظجز ٚ ٔقٙیشبیغ حبنُ اظ سؼعیٝ ٚ سحّیُ زازٜدطزاذشٙس. ٘وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔی ثٝ ٚاؾغٝ وبلای ذبضػ
زاض ثیٗ ِٔٛفٝ ٌطایكبر زضاظ یٝ  ٔٙفی ٚ ٔقٙٚ ضاثغوٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔاثقبز ٞٛیز ّٔی،ٔطزاٍ٘ی ٚاػشٙبة اظ فسْ لغقیز ثب 

یس سبیوٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔزاض ثیٗ ِٔٛفٝ فبنّٝ اظ لسضر ٚ وطز ِٚی ضاثغٝ ٔظجز ٚ ٔقٙیسبییس ضاوٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔٔسر ٚ 
ٚ اضظیبثی اظ وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔٚلهس ذطیس وبلای غادٙی ٚ وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔزاض ثیٗ ٘كس.ٕٞچٙیٗ ضاثغٝ ٔٙفی ٚ ٔقٙی

 ویفیز وبلای غادٙی سبییس قس.
 زضثیٗ ٚعٙی ٌٚطایكبر ػٟبٖ دطؾشی ثبٔیٟٗ آٖ ٚضاثغٝ زضٔهطف ٌطاییلْٛ"سحمیك ثب فٙٛاٖ ( زض 1388ض٘ؼجطیبٖ ٚلّیعازٜ)

 زا٘كؼٛیبٖ زٞسوٝ ٔی ٘كبٖ ٘فط اظ زا٘كؼٛیبٖ زا٘كٍبٜ انفٟبٖ دطزاذشٙس. ٘شبیغ 230ثٝ ثطضؾی  "انفٟبٖ زا٘كٍبٜ زا٘كؼٛیبٖ
 ٚضاثغٝ ٌطایی ٚلْٛ دطؾشی ٔیٟٗ ثیٗ ٔؿشمیٓ ضاثغٝ ثطذٛضزاض٘س.ثٟقلاٜٚ زضٔهطف،اظزضػٝ دبییٙی ٌطاییاظ٘ؾطلْٛ انفٟبٖ زا٘كٍبٜ

 ضقشٝ زاضزوٝ زا٘كؼٛیبٖ ثطآٖ زلاِز ٘شبیغ ٕٞچٙیٗ. اؾز ٚػٛززاقشٝ زا٘كؼٛیبٖ ٔهطفی ٌطایی ٚلْٛ ػٟبٖ ٚعٙی ثیٗ ٔٙفی
 .زٞٙسٔی ٔشغیطٞبضا٘كبٖ اظایٗ ٔشفبٚسی ٔیعاٟ٘بی ٔرشّف ٞبی

 

 هفَْهیّب ٍ الگَی تَسعِ فرضیِ .3

ثقٙٛاٖ وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ٚعٗػٟبٖثیٗ ٞٛیز ّٔی ٚ  اضسجبط ٚ٘ؾطی ٔفٟٛٔی ٌطزیس،اٍِٛی ثیبٖ آ٘چٝ ثطاؾبؼ ضٔؼٕٛؿز
ٚ اضظیبثی ٚی ٘ؿجز وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔٔشغیط ٔؿشمُ ثب لهس ذطیس دٛقبن سطن ثقٙٛاٖ ٔشغیط ٚاثؿشٝ ٕٞطاٜ ثب ٘مف ٚاؾظ 

 قٛ٘س.، فطضیبر سحمیك زض ازأٝ ٔغطح ٔیثبقس ٚ ثطاؾبؼ ایٗ ٔسَثٝ ٔحهَٛ ذبضػی ثٟكطحعیطٔی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٞٛیز ّٔی

لهس ذطیس دٛقبن 

 سطن

اضظیبثی ٘ؿجز ثٝ 

 ٔحهَٛ ذبضػی

 وٙٙسٌٜطایی ٔهطفّٔی

 ٌطاییٚعٗػٟبٖ
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 (2015ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔسَ ٔفٟٛٔی سحمیك الشجبؼ اظ ظٍ٘طضٚص . 1قىُ 

 

 

 فرضیبت

 ٚی سبطیط ٔظجز ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.ٌطایی ّیٔثط وٙٙسٜ ٔهطفٞٛیز ّٔی  .1

 ٚی سبطیط ٔٙفی ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.ٌطایی ّیٔثط وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ٚعٗػٟبٖ .2

 ثط اضظیبثی ٚی ٘ؿجز ثٝ ٔحهَٛ ذبضػی سبطیط ٔٙفی ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔ .3

 ثط لهس ذطیس دٛقبن ؾبذز وكٛض سطویٝ سبطیط ٔٙفی ٚ ٔقٙبزاضی زاضز.وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔ .4

 اضظیبثی ٔحهَٛ ذبضػی ثط لهس ذطیس دٛقبن ؾبذز وكٛض سطویٝ سبطیط ٔظجز ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. .5

 وٙس.بذز وكٛض سطویٝ ضا ٔیب٘ؼی ٌطی ٔیضاثغٝ ثیٗ ٞٛیز ّٔی ٚ لهس ذطیس دٛقبن ؾوٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔ .6

 وٙس.وكٛض سطویٝ ضا ٔیب٘ؼی ٌطی ٔی ٚ لهس ذطیس دٛقبن ؾبذزٌطایی ٚعٗػٟبٖضاثغٝ ثیٗ وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔ .7

-ٌطی ٔیبذز وكٛض سطویٝ ضا ٔیب٘ؼیثط لهس ذطیس دٛقبن ؾوٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔاضظیبثی ٔحهَٛ ذبضػی ضاثغٝ ثیٗ  .8

 وٙس.

 

 رٍش ضٌبسی .4

. اثعاض ثبقسٔیایٗ دػٚٞف اظ حیض ٞسف وبضثطزی اؾز. ٕٞچٙیٗ اظ حیض ٌطزآٚضی اعلافبر، ػعء دػٚٞف ٞبی سٛنیفی 
ٌطایی ٚعٗػٟبٖؾٛاَ ثب عیف دٙغ سبیی ِیىطر ثٛزٜ اؾز. ػٟز ؾٙؼف  27ای قبُٔاؾشفبزٜ زض ایٗ دػٚٞف، دطؾكٙبٔٝ ٔٛضز

(، 1987اظ  ٞفز ٌٛیٝ ثطٌطفشٝ اظ قیٕخ ٚ قبضٔب )ٌطایی ّیٔ(، ثطای ؾٙؼف 2015اظقف ٌٛیٝ ثطٌطفشٝ اظػیٗ  ٚ ٕٞىبضاٖ )
( ثب چٟبض ٌٛیٝ، ثطای ؾٙؼف لهس ذطیس اظ چٟبض 1998ثطای ؾٙؼف اضظیبثی ٔحهَٛ ذبضػی اظ دطؾكٙبٔٝ وّیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

( ثٟطٜ 2007ٙیٗ ثطای ؾٙؼف ٞٛیز ّٔی اظ چٟبض ٌٛیٝ ثطٌطفشٝ اظ ٚضًِ )چٚ ٕٞ( 2005ٌٛیٝ ثطٌطفشٝ اظ دطؾكٙبٔٝ یٛ ٚ زا٘شٛ )
ٞب اظ ضٚـ اٍِٛؾبظی ٔقبزلار ؾبذشبضی ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ افعاض اؾٕبضر ٙیٗ ثٝ ٔٙؾٛض سؼعیٝ ٚ سحّیُ زازٌٜطفشٝ قسٜ اؾز، ٕٞچ

 اؼ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.اَدی
ٛط ثٝ ضٚایی ثٝ عٛض وبُٔ عی ٌطزیس. ثطای ثطضؾی ضٚایی ٔحشٛایی ثطای ثطضؾی افشجبض اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی ٔطاحُ ٔطث

دطؾكٙبٔٝ اثشسا سٕبٔی ؾٛالار اظ ٔٙبثـ ٔقشجط اؾشرطاع ٌطزیس، ؾذؽ اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی ػٟز ؾٙؼف ضٚایی نٛضی زض اذشیبض چٙس 
٘سوی انلاحبر ٔٛضز سبییس ٚالـ قس. سٗ اظ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ضقشٝ ٔسیطیز ٚ ثبظضٌب٘ی ثطای ثطضؾی ثیكشط لطاض ٌطفز ٚ  ثقس اظ ا

 ،اقىبلار احشٕبِی آٖ ٔٛضز ثطضؾی  ٚ سؼسیس ٘ؾطلطاض ٌطفز.فضٛ زْ زؾشی ٕ٘ٛ٘ٝ 32دیف سؿز اظ ؾذؽ ثب ا٘ؼبْ 
ػبٔقٝ آٔبضی ایٗ دػٚٞف ٔهطف وٙٙسٌبٖ دٛقبن زض ؾغح قٟط ٔكٟس ثٛزٜ اؾز. سقساز ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ 

دطؾكٙبٔٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی  400٘فط سقییٗ ٌطزیس، وٝ سقساز  384زضنس  5ٔقٝ ٘بٔقّْٛ ثب ؾغح ذغبی وٛوطاٖ ثطای سقساز ػب
دطؾكٙبٔٝ لبثُ لجَٛ فٛزر زازٜ  381ثیٗ آٖ ٞب سٛظیـ ٌطزیس وٝ اظ ایٗ سقساز  1394زض زؾشطؼ زض سیط ٔبٜ  ٚ ٔطزاز ٔبٜ ؾبَ 

 ٌطفز.قسٜ ثٝ ٔٙؾٛض سؼعیٝ ٚ سحّیُ آٔبضی ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض 
 

سقساز ؾٙؼٝ ٞبی عطاحی قسٜ ثطای ؾٙؼف ٞط ٔشغیط ٔىٖٙٛ ٚ ضطیت آِفبی  1زض ػسَٚ قٕبضٜ . رٍایی ٍپبیبیی ابسار
، ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای سٕبٔی ٔشغیطٞب اظ حسالُ ٔمساض ٌطززٔیوطٚ٘جبخ ؾٛاَ ٞب اضائٝ قسٜ اؾز. ٕٞبٖ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ 

وٝ ثبقسٔیٌیطی سٜ ؾبظٌبضی زضٚ٘ی ٔسَ ٞبی ا٘ساظٜدبیبیی ٔطوت ٘كبٖ زٞٙ PLSثیكشط  اؾز. ٕٞچٙیٗ زض ٘طْ افعاض   0.6
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سٕبٔی ٌطزز ٔیٔكبٞسٜ  1(. ٕٞب٘غٛض وٝ زض ػسَٚ 1978)٘ب٘بِی، ثبقسٔی 0.7ٔمساض ٔغّٛة ثطای ایٗ قبذم ٔمبزیط ثبلای 
 .ثبقسٔی 0.7ٔمبزیط ثطای ایٗ قبذم ثبلای 

ٔٛضز سحّیُ لطاض ٔی ٌیطز.  (AVE)سٛؾظ ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾشرطاع قسٜ  PLSضٚایی )افشجبض( ٍٕٞطا زض ٔسَ 
ایٗ قبذم ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔیعاٖ ٚاضیب٘ؿی اؾز وٝ یه ؾبظٜ )ٔشغیط ٔىٖٙٛ( اظ ٘كبٍ٘طٞبیف ثسؾز ٔی آٚضز. ثطای ایٗ ٔقیبض 

زضنس ٚاضیب٘ؽ یه  50وٙس حسالُ ٕیٗ ٔیوٙٙس چطا وٝ ایٗ ٔمساض سضضا دیكٟٙبز ٔی 0.5( ٔمبزیط ثیكشط اظ 1981فبضُ٘ ٚ لاضوط)
قٛز زض ازأٝ ٘شبیغ حبنُ اظ ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطا زض سحمیك حبضط اضائٝ قسٜ اؾز )ػسَٚ ؾبظٜ سٛؾظ ٘كبٍ٘طٞبیف سقطیف ٔی

 (. 1قٕبضٜ 
بثطایٗ یكشط ثٛزٜ ٚ ثٙث 0.5قٛز سٕبٔی ٔمبزیط ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾشرطاع قسٜ اظ ٕب٘غٛض وٝ زض ایٗ ػسَٚ ٔلاحؾٝ ٔیٞ

ٌیطی اظ ٍٕٞطایی ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض اؾز.ٕٞچٙیٗ ثطای ؾٙؼف دبیبیی ٞط یه اظ ٘كبٍ٘طٞبی ٔشغیط ٔىٖٙٛ، وٝ زض ٔسَ ا٘ساظٜ

قٛز، اضظـ ٞطیه اظ ثبضٞبی فبّٔی ٘كبٍ٘طٞبی ٔشغیط ٔىٖٙٛ ط ٔكرم ٔیسٛؾظ ٔیعاٖ ثبضٞبی فبّٔی ٞط ٘كبPLSٍ٘ٔسَ 
(. زض قىُ ظیط ٔیعاٖ ثبضٞبی فبّٔی ثطای ٘كبٍ٘طٞبی 1992ثبقس)فبِه ٚ ٔیّط،  0.5ٔطثٛعٝ ٔی ثبیؿز ثعضٌشط یب ٔؿبٚی 

 ٔشغیطٞبی ٔىٖٙٛ دػٚٞف لبثُ ٔكبٞسٜ اؾز.
 

 ضٚایی ٚ دبیبیی ؾبظٜ:1ػسَٚ

T-Value ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ  آِفبی وطٚ٘جبخ آِفبی ٔطوت
 اؾشرطاع قسٜ
(AVE) 

 ٔشغیط ٌٛیٝ ٞب ثبضٞبی فبّٔی

152/4 882/0 

 

839/0 

 

602/0 

 

658/0 NI1 ٞٛیز ّٔی 

624/15 869/0 NI2 

294/5 760/0 NI3 

378/6 798/0 NI4 

671/3 861/0 
 

849/0 
 

515/0 508/0 Cosm1 ٌٖطاییٚعٗػٟب 

908/5 834/0 Cosm2 

417/4 788/0 Cosm3 

745/2 655/0 Cosm4 

660/4 779/0 Cosm5 

808/7  690/0  Cosm6 

335/16 898/0 
 

867/0 
 

558/0 
 

746/0 Eth1 ٌطاییّٔی 

895/7 640/0 Eth2 

442/12 725/0 Eth3 

709/38 891/0 Eth4 

666/10 750/0 Eth5 
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342/18 702/0 Eth6 

074/13  752/0  Eth7 

432/8 905/0 
 

864/0 
 

706/0 
 

759/0 Ev1  َٛاضظیبثی ٔحه
 ذبضػی

284/11 776/0 Ev2 

250/43 930/0 Ev3 

086/21  883/0  Ev4 

094/51 947/0 
 

925/0 
 

816/0 
 

922/0 PIT1  لهس ذطیس 

374/38 895/0 PIT2 

217/44 901/0 PIT3 

880/37  894/0  PIT4 

 

ثطای ٘كبٍ٘طٞب ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز. ایٗ ٔمبزیط ٔقٕٛلاً ثٝ فٙٛاٖ دبضأشطٞبی ضٚایی  T-Valueزض قىُ فٛق ٔمبزیط
ا٘س. ٕٞبٖ قسٜ قٛ٘س چطا وٝ ضٚاثظ ثیٗ ٘كبٍ٘طٞب ٚ ٔشغیطٞبی ٔىٖٙٛ اظ لجُ ٔكرمثب سحّیُ فبّٔی سأییسی ٔقطفی ٔی ٔطسجظ

 .ٚ اثعاض اظ ضٚایی ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾزثبقسٔی( -96/1ٚ  96/1قٛز سٕبٔی ٔمبزیط ذبضع اظ ثبظٜ )عٛض وٝ ٔلاحؾٝ ٔی
 

ثطای ثطضؾی ویفیز یب افشجبض ٔسَ اظ ثطضؾی افشجبض وٝ قبُٔ قبذم ثطضؾی افشجبض . بررسی ضبخص ّبی برازش هدل
ٌیطی ٞط اقشطان، ویفیز ٔسَ ا٘ساظٜ، اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. قبذم ثبقسٔیاقشطان ٚ قبذم ثطضؾی افشجبض حكٛ یب افعٍٚ٘ی 

ٌیطی، ویفیز ٔسَ یٙس، ثب زض ٘ؾط ٌطفشٗ ٔسَ ا٘ساظٌٌٜٛیؿط ٘یع ٔی-اؾشٖٛ Q2ثّٛن ضا ٔی ؾٙؼس. قبذم حكٛ ٘یع وٝ ثٝ آٖ 
-ٜوٙس. ٔمبزیط ٔظجز ایٗ قبذم ٘كبٍ٘ط ویفیز ٔٙبؾت ٚ لبثُ لجَٛ ٔسَ ا٘ساظٌیطی ٔیٞط ثّٛن زضٚ٘عاز ا٘ساظٜ ؾبذشبضی ضا ثطای

 (ٔمبزیط ٞط یه اظ قبذم ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔشغیطٞبی ٔؿشمُ ٚ ٚاثؿشٝ آٚضزٜ قسٜ اؾز.2زض ػسَٚ) .ثبقسٔیٌیطی ٚ ؾبذشبضی 
 .ثبقسٔیٞب ٔظجز ٚ ثعضٌشط اظ نفط قٛز قبذمٕٞبٖ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی

 : قبذم ٞبی ثطاظـ ٔس2َػسَٚ

 

 

 

 

 

 ّبٍ یبفتِ ّبدادُ تحلیل .5

 55زضنس آٟ٘ب ٔطز ٚ  45دبؾد زٞٙسٜ   381٘شبیغ آٔبض سٛنیفی ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اظ سقساز . ٍیصگی ّبی جوعیت ضٌبختی
ؾبَ ٚ  45سب  36زضنس ثیٗ ثبظٜ  28.6ؾبَ ،  35سب  25زضنس ثیٗ ثبظٜ  50ؾبَ،  25زضنس اظ آٖ ٞب  ظیط  14.3ا٘س.  زضنس ظٖ ثٛزٜ

زضنس زاضای فٛق  28.6زضنس اظ دبؾد زٞٙسٌبٖ زاضای ٔسضن زیذّٓ ٚ دبییٗ سط،  35.7 ا٘س.ؾبَ ثٛزٜ 55سب 46زضنس ثیٗ ثبظٜ  7.1
زضنس ثیٗ  35.7زضنس اظ افطاز وٕشط اظ یه ٔیّیٖٛ،  56.1ا٘س. زضآٔس سىٕیّی ثٛزٜ زضنس زاضای سحهیلار 35.7زیذّٓ یب ِیؿب٘ؽ ٚ

 ٔیّیٖٛ زضآٔس ثٛزٜ اؾز. 5ٔیّیٖٛ ٚ یه زضنس ٞٓ ثیف اظ  5سب  3زضنس ثیٗ  7.1ٔیّیٖٛ،  3سب  1

 CV-Com CV-Red ٔشغیط

 319/0 319/0 ٞٛیز ّٔی

 104/0 104/0 ٌطاییٚعٗػٟبٖ

 088/0 413/0 وٙٙسٜٔهطفٌطایی ّٔی

 004/0 438/0 اضظیبثی ٔحهَٛ ذبضػی

 396/0 669/0 لهس ذطیس
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 آزهَى فرضیِ ّب

ٔلاحؾٝ 3ٕٞبٖ عٛض وٝ زض ػسَٚ قٕبضٜ وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔزض ثطضؾی اططار ٔشغیط ٞٛیز ّٔی ثط : فرضیِ اٍل

ٔی ثبقس )ثطای ٔقٙبزاض 985/1وٝ ثطاثط  T-Valueثطآٚضز قسٜ اؾز. ثب سٛػٝ ثٝ ٔمساض 104/0ٌطزز؛ ضطیت ٔؿیط ثٝ ٔیعاٖ  ٔی
فطضیٝ  05/0 ذغبیؾغح  زض( ثبقس وٝ زض ایٗ نٛضر 96/1،  -96/1ثٛزٖ یه ضطیت، فسز ٔقٙی زاضی آٖ ثبیس ذبضع اظ ثبظٜ )

ٔقٙی زاض اؾز ٚ ٞٛیز ّٔی  05/0ٔی سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌطفز وٝ ایٗ ضطیت ٔؿیط زض ؾغح ذغبی ثٙبثط ایٗ  اؾز(.  زاض ٔقٙی ٔصثٛض
 ٌطزز.سبییس ٔی 1ثٙبثطایٗ فطضیٝ قٕبضٜ  زاقشٝ اؾز ،ٚی  سأطیط ٔظجز ٚ ٔقٙی زاضی ٌطایی ّیٔثط وٙٙسٜ ٔهطف

ثٝ ٔیعاٖ  ثطای ایٗ فطضیٝ ، ضطیت ٔؿیطوٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔثط ٌطایی ٚعٗػٟبٖزض ثطضؾی اططار ٔشغیط  :فرضیِ دٍم

ٔی ثبقس، ٔی سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌطفز وٝ ایٗ ضطیت ٔؿیط  998/3وٝ ثطاثط  T-Valueثطآٚضز قسٜ اؾز. ثب سٛػٝ ثٝ ٔمساض  -361/0
زاض زاقشٝ ٚ ِصا ٚ ٔقٙی ٔٙفیسأطیطی وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔثط ٌطایی ٚعٗػٟبٖٔقٙی زاض اؾز یقٙی  05/0زض ؾغح ذغبی 

 ٌطزز.سبییس ٔی 2فطضیٝ قٕبضٜ 

ثط اضظیبثی ٔحهَٛ ذبضػی، ضطیت ٔؿیط ثٝ ٔیعاٖ وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٕٔٞچٙیٗ زض ثطضؾی اططار ٔشغیط : فرضیِ سَم

ٔی ثبقس، ٔی سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌطفز وٝ ایٗ ضطیت ٔؿیط زض 226/0وٝ ثطاثط  T-Valueثطآٚضز قسٜ اؾز. ثب سٛػٝ ثٝ ٔمساض 027/0
٘ؿجز ثٝ ٔحهَٛ وٙٙسٜ ٔهطفثط اضظیبثی وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔیقٙی سبطیط ٔٙفی ٚ ٔقٙبزاض  ٘یؿز.ٔقٙی زاض  05/0ؾغح ذغبی 

 ٌطزز.٘یعٔٛضز سبییس ٚالـ ٕ٘ی 3ذبضػی اطجبر ٘كس، زض ٘شیؼٝ فطضیٝ قٕبضٜ 
ثط لهس ذطیس دٛقبن ؾبذز وكٛض سطویٝ ضطیت وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٕٔٞچٙیٗ زض ثطضؾی اططار ٔشغیط : فرضیِ چْبرم

ٔی ثبقس، ٔی سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌطفز وٝ 660/11وٝ ثطاثط  T-Valueثطآٚضز قسٜ اؾز. ثب سٛػٝ ثٝ ٔمساض  -609/0ٔؿیط ثٝ ٔیعاٖ 
ثط لهس ذطیس ٔحهَٛ ذبضػی سأطیط ٔٙفی وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔٔقٙی زاض اؾز یقٙی  05/0ایٗ ضطیت ٔؿیط زض ؾغح ذغبی 

 ٌطزز.٘یع سبییس ٔی 4ٚ ٔقٙی زاضی زاضز زض ٘شیؼٝ فطضیٝ قٕبضٜ 
ثطآٚضز 387/0ٕٞچٙیٗ زض ثطضؾی اططار ٔشغیط اضظیبثی ٔحهَٛ ذبضػی ثط لهس ذطیس، ضطیت ٔؿیط ثٝ ٔیعاٖ : فرضیِ پٌجن

ٔی ثبقس، ٔی سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌطفز وٝ ایٗ ضطیت ٔؿیط زض ؾغح ذغبی 717/4وٝ ثطاثط  T-Valueقسٜ اؾز. ثب سٛػٝ ثٝ ٔمساض 
٘ؿجز ثٝ ٔحهَٛ ذبضػی ثط لهس ذطیس دٛقبن سطن سأطیط ٔظجز ٚ ٔقٙی زاضی وٙٙسٜ ٔهطفٔقٙی زاض اؾز یقٙی اضظیبثی  05/0

 ٌطزز.٘یعٔٛضز سبییس ٚالـ ٔی 5زاضز زض ٘شیؼٝ فطضیٝ قٕبضٜ 

ثطآٚضز قسٜ  985/1ثٝ ٔمساض  T-Valueضیٝ قكٓ ٔیشٛاٖ ٌفز ثسِیُ ایٙىٝ  زض فطضیٝ اَٚ زض ٔٛضز فط: ضطنفرضیِ 
ٚ ٌطایی ّیٔٚ زض فطضیٝ چٟبضْ ٘یع ضاثغٝ ثیٗ  ٔٛضز سبییس ٚالـ ٌطزیسوٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔاؾز ٚ ضاثغٝ ثیٗ ٞٛیز ّٔی ٚ 

 ٘یع ٔٛضز سبییس لطاض ٔی ٌیطز.ٌطایی ّیِٔصا ضاثغٝ ٞٛیز ّٔی ثط لهس ذطیس ثٛاؾغٝ  لهس ذطیس ثٝ سبییس ضؾیس،

ٚ زض  998/3وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔٚ ٌطایی ٚعٗػٟبٖزض ضاثغٝ ثیٗ  T-Valueثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض : فرضیِ ّفتن
ٔی وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ٚعٗػٟبٖٔی سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌطفز وٝ ثبقسٔی 660/11ٚ لهس ذطیس وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔضاثغٝ ثیٗ 

 ٔهطفی فطز ثط لهس ذطیس دٛقبن ؾبذز وكٛض سطویٝ سبطیط ٌصاض ثبقس.ٌطایی ّیٔسٛا٘س اظ عطیك سبطیط ٌصاضی ثط 

ثطآٚضز  226/0ثٝ ٔمساض  T-Valueزض ٔٛضز فطضیٝ ٞكشٓ ٘یع ٔیشٛاٖ ٌفز ثسِیُ ایٙىٝ  زض فطضیٝ ؾْٛ : فرضیِ ّطتن
ثط لهس ذطیس ٌطایی ّیِٕصا ضاثغٟ ٔٛضز سبییس ٚالـ ٍ٘طزیس  ذبضػی اضظیبثی ٔحهَٛٔهطفی ٚ ٌطایی ّیٔقسٜ اؾز ٚ ضاثغٝ ثیٗ 

 .ٌطززٔیثٛاؾغٝ اضظیبثی ٔحهَٛ ذبضػی ٘یع ٔٛضز سبییس لطاض ٍ٘طفشٝ ٚ ضز 

 
 ( ثبضٞبی فبّٔی ٔشغیطٞبی ٔى3ٖٛٙػسَٚ قٕبضٜ )

 سأییس یب
 فسْ سأییس فطضیٝ

T-Value ٔؿیط ضطیت ٔؿیط 
 )ضٚاثظ ٔؿشمیٓ(

 فطضیٝ

 H1 وٙٙسٜ ٌطایی ٔهطفّٔیٞٛیز ّٔی 104/0 598/1 سأییس
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 H2 وٙٙسٜ ٌطایی ٔهطفّٔیٌطاییٚعٗػٟبٖ -361/0 998/3 سأییس

 H3 اضظیبثی ٔحهَٛ ذبضػیوٙٙسٌٜطایی ٔهطفّٔی 027/0 226/0 فسْ سأییس

 H4 دٛقبن ذبضػی)سطن( لهس ذطیسوٙٙسٌٜطایی ٔهطفّٔی -609/0 660/11 سبییس

 H5 لهس ذطیس اضظیبثی ٔحهَٛ ذبضػی 387/0 717/4 سبییس

 سأییس یب
 فسْ سأییس فطضیٝ

T-Value ٔؿیط ضطیت ٔؿیط 
 )ضٚاثظ غیط ٔؿشمیٓ(

 فطضیٝ

 H6 لهس ذطیسٌطاییّٔی ٞٛیز ّٔی   سأییس

 H7 لهس ذطیسٌطایی ّٔی ٌطاییٚعٗػٟبٖ   سبییس

 H8 لهس ذطیس اضظیبثی ٔحهَٛ ذبضػی ٌطاییّٔی   فسْ سبییس

 

 

 : ٔسَ سحمیك زض حبِز ٔقٙبزاضی دبضأشطٞب2قىُ

 

 ٍ پیطٌْبدّب ًتیجِ گیری .6

ٞبی ٔهطفی زض ؾغح ػٟب٘ی ٚ افعایف ،اعلاؿ یبفشٗ اظ ویفیز اؾشب٘ساضزسٛؾقٝ ضٚظ افعٖٚ اضسجبعبر،ػٟب٘ی قسٖ ثبظاضٞب
الهی ٘مبط ز٘یب ثؿیبض ثیكشط اظ ٔغبِجبر فٕٛٔی ٔهطف وٙٙسٌبٖ ػٟز اضسمبی ؾغح ظ٘سٌی ثبفض قسٜ اؾز وٝ ٔطزْ أطٚظٜ زض 

 (.2008لجُ زضثبضٜ ٔحهٛلار ؾبذز وكٛضٞبی زیٍط ثسا٘ٙس ٚ زضثبضٜ آٖ ػؿز ٚ ػٛ وٙٙس )ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
وٙس وٝ ٕٔىٗ اؾز ایٍٙٛ٘ٝ ثٝ ٘ؾط آیس وٝ زض فهط حبضط ٚ ثب دیسایف آٌبٞی ٞبی ثیٗ إِّّی، ( ثیبٖ ٔی1995اؾٕیز )

ٞٙٛظ ٌطایی ّیٔاحؿبؼ ٘كٛز ثب ایٗ ٚػٛز ایٗ ٚالقیز ضا ٘جبیس اظ ٘ؾط زٚض زاقز وٝ ٌطایی ّیِٔعٚٔی اظ نحجز زضثبضٜ ّٔز ٚ 
( ٘یع 1997یه ٘یطٚی لسضسٕٙس ٚ غیط لبثُ ا٘ىبض اؾز ثرهٛل آ٘ىٝ زض ثقضی اظ وكٛضٞب قبٞس ضقس فعایٙسٜ آٖ ٞؿشیٓ. ٘بیط )

الشهبزی ثٛزٜ ٌطایی ّیٔس ػٟب٘ی قسٖ ٌكشٝ ٕٞیٗ وٙس وٝ یىی اظ فّز ٞبیی وٝ ٔٛػت سضقیف یب وٙس قسٖ ضٚ٘ثیبٖ ٔی
 اؾز.

اظ عطف زیٍط ،اظ ػّٕٝ دیبٔسٞبی سٕبیُ ٚ سمبضبی ظیبز ثطای وبلای ذبضػی  زض ٔمبثُ ذطیس وبلای زاذّی  افعایف فكبض 
زضاظ ٔسر ثبفض ٌطاٖ سط وٝ زضاؾز  7افعایف لیٕز اضظ ٚ زض ٘شیؼٝ ثسسط قسٖ ضاثغٝ ٔجبزِٝ ثبظضٌب٘ی، سمبضب ثطای اضظ ذبضػی 

وبٞف  .ٞٓ چٙیٗقسٖ وبلاٞبی ؾطٔبیٝ ای ٚ زیٍط وبلاٞبی نٙقشی ٚاضزاسی قسٜ ٚ ٔب٘قی ضا زض ضاٜ سٛؾقٝ وكٛض دسیس ٔی آٚضز 
سمبضب ثطای ٔحهٛلار زاذّی ؾجت سِٛیس وٕشط اظ ؽطفیز ایٗ نٙبیـ قسٜ ٚ زض ٘شیؼٝ أىبٖ اؾشفبزٜ اظ نطفٝ ػٛیی ٘بقی اظ 

ٟب ضا ثیف اظ دیف آٟ٘٘ب اظ ثیٗ ذٛاٞس ثطز وٝ ٔٙشٟی ثٝ افعایف لیٕز ٔحهٛلار زاذّی ٌطزیسٜ ٚ ضلبثز دصیطی آٔمیبؼ ضا ثطای 
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ٚضی ٔٙغمی ٚاحسٞبی سِٛیسی قسٜ ٚ ثب فسْ أىبٖ ا٘جبقز آازأٝ چٙیٗ ٚضقیشی ثی قه ٔٛػت وبٞف ؾٛز  .وبٞف ذٛاٞس زاز
ٞبی ِٔٛس ٚ سِٛیسی ، ٘مسیٍٙی ثٝ ٌصاضی زض ثرفٖ ؾطٔبیٝ ثٝ ؾطٔبیٝباِٚیٝ ٚ ثبظسِٛیس ؾطٔبیٝ ٚ زض ٘شیؼٝ وبٞف سٕبیُ نبحج

ؾٕز ثبظاضٞب ی ؾٛزاٌطا٘ٝ ،ثٛضؼ ثبظی ٚ لؿٕز ٞبی غیط ِٔٛس الشهبزی ذٛاٞس ضفز وٝ ضٕٗ سقغیّی وبضذب٘ؼبر ثبفض 
ٔسیطیز زض ثرف ٞبی ثیىبضی ٞعاضاٖ ػٛاٖ ذٛاٞس قس وٝ فلاٜٚ ثط ٔكىلار فطٍٞٙی اػشٕبفی فطاٚاٖ ، ٘ٛؾبٖ ٞبی غیط لبثُ 

٘ؾطیٝ دطزاظاٖ ٔىشت  ثط ٌطفشٝ اظ ایس8ٜ.ثی قه اظ ٕٞیٗ ٔٙؾط اؾز وٝ ضاٞجطز سٛؾقٝ زضٖٚ ظاسؼبضی ضا ٔٛػت ذٛاٞس ٌطزیس
سؼبضر ثیٗ إِّّی اظ عطیك سغییط اٍِٛی  یوٙس ثطای سٛؾقٝ ّٔی وكٛضٞب ٚٔمبثّٝ ثب ثی طجبسی ٞبسٛؾقٝ اولا وٝ سلاـ ٔی

ٌصاضی ثیكشط زض ثرف ٞبی س وبلای زاذّی،دؽ ا٘ساظ ٚ ؾطٔبیٝػّٕٝ لكطٞبی فٛلب٘ی آٖ ثطای ذطیٔهطفی آحبز ػبٔقٝ اظ 
ِٔٛسالشهبزی ،سٛؾقٝ نٙبیـ ٕٞطاٜ ثب حٕبیز ٞبی زِٚشی )ٔكطٚط(، ػٌّٛیطی اظ ٚاضزار دطٞعیٙٝ ٚ سلاـ ثطای سغییط عجیقز ٘ب 

إٞیز ذٛز  سٛا٘س ٔیٔشمبضٖ ؾیؿشٓ فقّی ضٚاثظ ثیٗ إِّّی الشهبزی ضاٞی ضا دیف ضٚی وكٛضٞبی ػٟبٖ ؾْٛ سطؾیٓ ٕ٘بیس 
 (.1391زض ایٗ چبضچٛة ٕ٘بیبٖ ؾبظز )ؾبفی، ٚثحض حبضط ضا 

ثط لهس ذطیس وبلای ذبضػی ٌطایی ٚعٗػٟبِٖصا دػٚٞف حبضط ثٝ ز٘جبَ ثطضؾی سبطیط ٔشغیطٞبی فطٍٞٙی ٞٛیز ّٔی ٚ 
دطؾكٙبٔٝ  381وٙٙسٜ ٘ؿجز ثٝ ٔحهَٛ ذبضػی ثٛزٜ اؾز. ثسیٗ ٔٙؾٛض ٘شبیغ حبنُ اظ ٚ اضظیبثی ٔهطفٌطایی ّیٔثٛاؾغٝ 

ٝ اَٚ ٔجٙی ثط سبطیط ٔظجز ٚ سبییس فطضی اظٞب ٘كبٖ یبفشٝ .قسٜ اظ ثیٗ افضبی ػبٔقٝ ٔٛضز سؼعیٝ ٚ سحّیُ لطاض ٌطفزٌطزآٚضی 
-ٔی( 2005( ٚ یٛ ٚ زا٘شٛ )2008وٝ ٕٞطاؾشب ثب ٔغبِقبر ٚیسا ٚ ٕٞىبضاٖ )وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔزاض ٞٛیز ّٔی ثط ٔقٙی

ٌطایی ٔب٘ٙس أیُ زٚضویٓ ٚ وبضوطز ٞٛیز اػشٕبفی ضا اظ ٔٙؾط نبحت ٘ؾطاٖ ٔىشت زض ایٗ ظٔیٙٝ لبثُ شوط اؾز وٝ چٝ.زاز،ثبقس
( ٚ چٝ ثب دصیطفشٗ سئٛضی ٞبی اضائٝ 1379سبِىٛر دبضؾٛ٘ع ٔحهَٛ سبطیط سؿّظ ٌٛ٘ٝ ی ٟ٘بزٞبی اػشٕبفی ثط فطز ثسا٘یٓ )وٛظض،
بفی ثط فطز ضا ثبٚض ٘ساقشٝ ٚ قىُ ٌیطی قسٜ سٛؾظ ا٘سیكٕٙساٖ ٔىشت وٙف ٔشمبثُ ٕ٘بزیٗ وٝ ػجط ٔغّك ؾبذشبضٞبی اػشٕ

ٞٛیز فطز ضا زض فطاٌطزی دٛیب ٚ زاضای زیبِىشیه زائٕی، ٔحهَٛ سقبُٔ ٕٞعٔبٖ فطز ٚ ػبٔقٝ دیطأٛ٘ی ذٛیف ٔیسا٘ٙس )سٛؾّی، 
ضٞبی ٘یؿز ٚ إٞیز سٛػٝ ثٝ ؾبذشب ٚ چكٓ دٛقی  ( زض ٘ؾط ثٍیطیٓ سبطیط ٟ٘بزٞبی اػشٕبفی زض قىُ ٌیطی آٖ لبثُ ا٘ىبض1379

  اػشٕبفی دطٚضـ زٞٙسٜ افطاز ٚ ٘مف اٖ زض ؾٕز زٞی ٔٙبؾت ثٝ ثبٚضٞب ٚ ضفشبض ٔطزْ ػبٔقٝ ضا ٕ٘ی سٛاٖ اظ ٘ؾط زٚض ٍ٘ٝ زاقز.
ِعْٚ ثبظٍ٘طی ٚ ثبظؾبظی ٟ٘بزٞبی اػشٕبفی دطٚضـ زٞٙسٜ افطاز ثرهٛل ٘ؿُ ػٛاٖ اظ ذب٘ٛازٜ ٚ الشهبز ٌطفشٝ سب ٟ٘بز ِصا 

قسٖ فطز ،  دصیطی ػٛا٘بٖ سلاـ ٕ٘بیٙس زض فطآیٙس اػشٕبفیسب ثب ٔسیطیز فطاٌطز ػبٔقٝ قٛزٔیآٔٛظـ ٚ ضطٚضی احؿبؼ 
، ٍٕٖٞٛ ٚ ٔمْٛ ٘ؾبْ اػشٕبفی ٚ الشهبزی ثٝ ثركی اظ ٚػٛز وٙكٍطاٖ یب آ٘چٝ وٝ سبِىٛر دبضؾٛ٘ع ٔحشٛاٞبی اضظقی ٔٙبؾت

ٞبی ٔسیطیز اػشٕبفی ٚ فطٍٞٙی یه ؾٛیٝ وٝ  ٚػساٖ آٟ٘ب ٔی ٘بٔس سجسیُ قٛز. ٞط چٙس زض ایٗ ظٔیٙٝ زٚضی ٌعیسٖ اظ قیٜٛ
فبٞیٕی وٝ قَٕٛ ٚ اؾشفبزٜ اظ فٙبنط ٚ ٔ ضٕٗ آ٘ىٝ،قٛزٔیسٟٙب ػٛا٘بٖ ضا ٔؼطی ٚ قٙٛ٘سٜ ٔیرٛاٞس ضطٚضی احؿبؼ 

 سطی ضا ٔیبٖ آحبز ػبٔقٝ زض ثطؾبذشٗ ٞٛیشی ّٔی ٌطزاٌطز آٖ ٔٛػت قٛز ٘یع ٟٔٓ ذٛاٞس ثٛز.ٔغّٛثیز ٌؿشطزٜ
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 (152: 1384ٞبی شٞٙی )عَٛ دیىبٖ ٞب ٔجیٗ زأٙٝ سمطیجی سبطیط ٞط فبُٔ اؾز( )ؾبفی، اظ فقبِیز فٛأُ ٔرشّف سبطیط ٌصاض ثط ؾٝ ؾغح ٔرشّف: سبطیط 3قىُ 

 

لبثُ ٔكبٞسٜ اؾز، فقبِیز ٞبی شٞٙی افطاز ضا ٔی سٛاٖ زض یه دیٛؾشبض قبُٔ  2زض ٕٞیٗ ضاثغٝ ٚ ثب سٛػٝ ثٝ آ٘چٝ زض قىُ 
یٗ حبِز  وٝ قٙبذز ٚ ازضان اظ عطیك ؾطٚوبض زاقشٗ ثب اعلافبر ثٛزٜ ٚ زض ٔٙشٟی اِیٝ ؾٕز ضاؾز ؾٝ ؾغح، اظ ؾغحی سط

لطاض زاضز سب فٕیك سطیٗ حبِز وٝ ٔطوع طمُ فقبِیز ٞبی شٞٙی  یب ٕٞبٖ قرهیز اؾز ٚ زض ٔٙشٟی اِیٝ ؾٕز چخ لطاض زاضز زض 
چٖٛ ذب٘ٛازٜ، ٟ٘بز زیٗ ٚآٔٛظـ )ٔسضؾٝ( زض قىُ ٌیطی ٘ؾط ٌطفز. اظ ایٗ ضٚ، إٞیز زازٖ ثیكشط ثٝ ٘مف ٟ٘بزٞبیی ٞٓ 

ثط افىبض  ٍ٘طـ ٞب، سّمیبر ٚػٟز ٌیطی ٞبی ٔقغٛف ثٝ ضفشبض وٝ ٔی سٛا٘ٙس سبطیطثٝ ٔطاست ثیكشطی اظ ضؾب٘ٝ ٞبی ٌطٚٞی
ضؾس وٝ ٔی ثبیؿز ٔٛضز سٛػٝ ؾیبؾز ٌصاضاٖ فطنٝ فٕٛٔی ثٝ آٖ ثسٞٙس ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی ٔربعت ٚ ؾٕز زٞی ٔٙبؾت

 ثبقس.
اؾشفبزٜ اظ انَٛ ٚ سىٙیه ٞبی ٔقطفی قسٜ زض  زض ٕٞیٗ ضاثغٝ ٚ ػٟز ٔسیطیز ٔٛطط اشٞبٖ ٚ فطًٞٙ فٕٛٔی ثبیس ٌفز وٝ،

ػٟز قىُ زٞی ٚ ػٟز ثركی ثٝ "٘فٛش اػشٕبفی"ٚ  "لسضر ٘طْ"ثٝ ٔٙعِٝ یىی اظ ِٔٛفٝ ٞبی9شیُ سئٛضی الٙبؿ ٚ ٔؼبة ؾبظی
ػّٕٝ  ٚ ٔٛطط ذٛاٞس ثٛز.زض ایٗ ظٔیٙٝ سٛػٝ ثٝ ِٔٛفٝ ٞبی ٟٔٓ زذیُ زض فطآیٙس الٙبؿ اظ ٍ٘طـ ٞب ٚ ضفشبض فْٕٛ زض ایٗ ضاؾشب ٔفیس

 ضؾس:ٔٛاضز ظیط ضطٚضی ثٝ ٘ؾط ٔی
قٛز ٔیثٝ فٙٛاٖ ٔٙجـ دیبْ یبز  10اِف(سٛػٝ ثٝ آ٘چٝ وٝ زض ضٚا٘كٙبؾی اػشٕبفی اظ آٖ ثٝ فٙٛاٖ ضٚـ اؾشفبزٜ اظ ٔطزاٖ ذٛة

(، 2001ٚاػس ٚیػٌی ٞبیی ٕٞچٖٛ ٔمجِٛیز ٘عز فبٔٝ ٔطزْ ،افشجبض ٚ سرهم فّٕی زض ٘عز ٔربعجبٖ )سیّٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثبیس وٝ
 (.1999ػصاثیز ٔٙجـ ٚ قجبٞز آٖ ثطای ٔربعت ثبقٙس )آضٚ٘ؿٖٛ، 

اظ سىٙیه ٞبی زض عطاحی دیبْ،اؾشفبزٜ  "سٛؾُ ثٝ اؾشسلاَ"ٚ "سٛؾُ ثٝ ٞیؼبٖ"ة(اؾشفبزٜ ثٝ ػب ٚ ٔٙبؾت اظ سىٙیه ٞبی 
 .(1999ٚ آضٚ٘ؿٖٛ،  2001دیبْ ضؾب٘ی زٚ عطفٝ،سىطاض دیبْ ٚ الٙبؿ ذٛز ظاز زض عطاحی چبضچٛة ذٛز دیبْ)سیّٛض ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ع( سٛػٝ ثٝ اؾشفبزٜ زضؾز ٚ ٔٙبؾت اظ وب٘بَ ٞبی ا٘شمبَ دیبْ افٓ اظ ضؾب٘ٝ ٞبی زیساضی،قٙیساضی یب ٔىشٛة ٚ ِٔٛفٝ 
11ػب"ٞبی

12ِفبفٝ"ٚ  "
 .(1963یٓ آٖ )اِسض، زض سٙؾ "

ز(سٛػٝ ثٝ زؾشٝ ثٙسی ٔربعجبٖ ثطاؾبؼ ٚیعٌی ٞبیی ٕٞچٖٛ سٛا٘بیی شٞٙی آ٘بٖ،ؾٗ ٚ ػٙؿیز ٚ سِٛیس ٔحشٛاٞبی ٔٙبؾت 
 .(1998ثطای ٞط زؾشٝ ذبل)فطا٘عٚی، 
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ؾشب ثب ٔغبِقبر ٌطایی ضا ٔغطح وطز ٘یع ٔٛضز سبییس لطاض ٌطفز وٝ ٕٞطاّیٚ ٌٔطایی ٚعٗػٟبٖزْٚ وٝ ضاثغٝ ٔٙفی ثیٗ  فطضیٝ
ِصا زض ایٗ ذهٛل ثبیس ضاٞىبضی فطٍٞٙی ٚ اػشٕبفی ا٘سیكیسٜ قٛز وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی سٛاٖ ثبقسٔی( 1388ض٘ؼجطیبٖ ٚ لّی ظازٜ )

ثرهٛل ػٟز ؾبذز یه ٞٛیز ػٕقی ثطای ٘ؿُ ػسیس وٝ ٔشبطط اظ ٚیػٌی ٞبی ػٟبٖ ٚعٗ ٌطایب٘ٝ اؾز السأی وطز وٝ 
٘ؿجز ثٝ فطًٞٙ ٞب ٚ ُّٔ زیٍط زض ٞعاضٜ ؾْٛ ، ٚاػس ذهٛنیبر ّٔی ٌطایب٘ٝ ٘یع ثبقٙس. ػٛا٘بٖ ایطا٘ی فّی ضغٓ ٌكٛزٌی 

وٙٙسٌبٖ ثط اضظیبثی آٟ٘ب ٘ؿجز ثٝ دٛقبن ؾبذز وكٛض سطویٝ سبطیط ٔهطفٌطایی ّیٔؾْٛ ٔغطح قس وٝ  ٕٞچٙیٗ زض فطضیٝ
ٞب ایٗ فطضیٝ ضز قس، ٔی سٛاٖ ٌفز ثٙبثط قٛاٞس ٔٛػٛز، ٔیعاٖ ٛػٝ ایٙىٝ عی سؼعیٝ ٚ سحّیُ زازٜٔٙفی ٚ ٔقٙبزاضی زاضز. ثبس

ٌصاض ثبقس. ایٗ ٘شیؼٝ ٕٞطاؾشب ثب سحمیمبر یٛ ٚ زا٘شٛ ثی آٟ٘ب ٘ؿجز ثٝ ایٗ ٔحهَٛ سبطیطسٛا٘س ثط اضظیبی آٟ٘ب ٕ٘یٔهطفٌطایی ّیٔ
اظ آٖ  .ثبقسٔی(2013چبضیبٖ ٚ ٔحٕس )( ٚ و2015ٛ، ػیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )(2013( ٚ زض سضبز ثب سحمیمبر وٛٔبض ٚ ٕٞىبضاٖ )2005)

ٞبی ٔغبثك ثب یبفشٝ فطضیٝ چٟبضْزضوٙٙسٜ ٔهطفذطیس  لهسثط وٙٙسٜ ٔهطفٌطایی ّیٔزاض ٔقٙیٔٙفی ٚ سبطیط  سبییس  ػبیی وٝ
ٔفٟٛٔی ثب فٙٛاٖ ؾبذز اػشٕبفی ٚ ، ثبیس ٌفز وٝ اظ ٕٞیٗ ٔٙؾطسبطیط ثبقسٔی(2005( ٚ یٛ ٚ زا٘شٛ )2007ٚضًِ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٚ اضسجبط وٙٙسٜ ٕهطفٌطاییّیٔثط ،ِصا ضطٚضر وكف ٚ ثبظٕ٘بیی فٛأُ ٔٛطط ٚ زذیُ ضؾسٟٔٓ ثٝ ٘ؾط ٔیٌطایی ّیٔاضسجبعف ثب 
. ؾطٔبیٝ اػشٕبفی ٔٛػت ذٛاٞس قس ٔیُ ثٝ ذٛز ثیٙی ٚ ذٛز ٔحٛضی افطاز ، سٙعَ ضطٚضی ذٛاٞس ثٛزآٖ ثب ؾطٔبیٝ اػشٕبفی 

زض ػٟز حفؼ ٔٙبفـ ػٕقی ) زض ایٗ ػب وّیشی ثٝ ٘بْ ّٔز( ذٛز ضا ٔشجّٛض ؾبظز  "ٔب"ثٝ  "ٔٗ"یبفشٝ ٚ ضٚحیٝ ٚ شٞٙیز افطاز اظ
سهٕیٓ ٌیطی ٚ ا٘شربة ٞبی ذطیس سحّیُ ٞعیٙٝ ایطا٘ی ٍٞٙبْ وٙٙسٜ ٔهطف( اظ ٕٞیٗ ٔؿیط  ذٛاٞس ثٛز وٝ 1385)اذشط حمیمی، 

ٔٙفقز ذٛز ضا زض زیسی ولاٖ سط ٚ ققبؿ سحّیّی ٚؾیـ سطی دی ذٛاٞس ٌطفز وٝ سٛػٝ ٚ حٕبیز اظ سِٛیسار ّٔی ٚ الشهبز  –
چٙس ایطا٘ی ٍٞٙبْ ذطیس ، اططار سهٕیٓ ٞط وٙٙسٜ ٔهطفوكٛض ضا ٘یع ٔكَٕٛ سٛػٝ ذٛز ذٛاٞس وطز.ثسیٗ ؾبٖ ذٛاٞس ثٛز وٝ 

 وٛچىف ضا ثطای وُ الشهبز وكٛض ٚ ؾبیط ٕٞٛعٙب٘ف ٘یع زض دیف چكٕبٖ ذٛز ثٝ سهٛیط ذٛاٞس وكیس.
-ٔیاظ ا٘ؼبیی وٝ ازضان اظ ویفیز ٚ ثی ویفیشی ٔشفبٚر اظ ذٛز ویفیز یب ثی ویفیشی اؾز ِصا لاظْ ثٝ ٘ؾط ، لبثُ شوط اؾز

وٝ إٞیشی وٙٙسٜ ٔهطفز ثط فٛأُ شٞٙی ٚ ازضاوی ٔٛطط ثط ضفشبض وٝ فلاٜٚ ثط ٚاوبٚی ٚ ثبظقٙبؾی فٛأُ ٔٛطط ثط ذٛز ویفیضؾس
ثبلا ٘یع زاضز سٛػٝ  وبفی وطز ٚ ثطای اٟ٘ب ٘یع ثط٘بٔٝ ٚ ضٚیىطز زاقز.اظ ػّٕٝ السأبسی وٝ ٔیشٛاٖ ثطای سغییط ازضاوبر وّی ٔٙفی ٚ 

ؼبْ زاز دطزاذشٗ ٚ ثبظؾبظی ٔفْٟٛ ٚ ٞٛیز افعایف سٕبیُ ٚ سمبضب ثطای وبلای ایطا٘ی چٝ زض زاذُ ٚ چٝ زض ذبضع اظ وكٛض ا٘
زض ؾطاؾط ػٟبٖ وٙٙسٜ ٔهطفٚ ٞٓ چٙیٗ زضػٝ ثٙسی وبلاٞبی ٔرشّف ایطا٘ی اؾز سب  made in iranیب  "ؾبذز ایطاٖ"

ثشٛا٘س ثب یبفشٗ ٔحهٛلار زاضای ٘كبٖ فبِی نبزضاسی ایطاٖ ٔحهٛلار ثب ویفیز ایطا٘ی ضا سكریم زٞس ٚ ٞط ٔحهِٛی ٘شٛا٘س 
 ضا ٕ٘بیٙسٜ وبلای ایطا٘ی ٔقطفی ٕ٘بیسذٛز 

زض دػٚٞف حبضط سلاـ ثط آٖ ثٛز سب ثٝ ثطضؾی سبطیط ٚیػٌی ٞبی فطٍٞٙی ٔهطف وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ٚ ثغٛض ذبل سط ٔهطف 
وٙٙسٌبٖ ٔكٟسی ثط اضظیبثی آٟ٘ب ٘ؿجز ثٝ دٛقبن ؾبذز وكٛض سطویٝ ٚ لهس ذطیس ایٗ ٔحهٛلار دطزاذشٝ قٛز سب ثٝ 

٘كبٖ زازٜ قٛز وٝ  ؾیبؾز ٌصاضی حٛظٜ ٔصثٛض ّی، ثبظاضیبثبٖ، ٚاضزوٙٙسٌبٖ دٛقبن ٚ زؾز ا٘سضوبضاٖ سِٛیسوٙٙسٌبٖ زاذ
ٔشغیطٞبی فطٍٞٙی ٔی سٛا٘ٙس فبّٔی ٟٔٓ زض أط ذطیس ٔحهٛلار ثبقس ٚ ِعْٚ سٛػٝ ثٝ ایٗ أٛض ضا ٞط چٝ ثیكشط ٘كبٖ زٞٙس. 

ٞبی فّٕی دیكیٙٝ ٔغبِقبسی  سؼطثی ٚ یبفشٝ ذلا ٔٛػٛز زض ضٕٗ ایٙىٝ دػٚٞف حبضط سلاـ وطزٜ اؾز سب حسی ٞطچٙس ا٘سن ،
 .ٔٛضٛؿ ٔٛضز ٘ؾط ضا زض وكٛض ایطاٖ دطٕ٘بیس

 

 هٌببع
(. ٘مف ویفیز ذسٔبر زض ذّك سطػیح ثط٘س ٚ لهس ذطیس زض 1393اثطاٞیٕی، ؿ. ػقفطظازٜ، ٟٔسی. اػّی، ا. ضضبئی، ز. ٘هیطی، ْ. ) .1

 .20-1(، 4)4، ٘ٛیٗ، سحمیمبر ثبظاضیبثی نٙقز ثب٘ىساضی وكٛض
 ، سٟطاٖ،  ٘كط ٔحمك.ؾطٔبیٝ اػشٕبفی(.  1385اذشط حمیمی، ْ. ) .2

 .88-71, . فهّٙبٔٝ الشهبز ٔمساضی(. ثطضؾی اطط سغییطار ؾبذشبض الشهبزی ثط سِٛیس ٘بذبِم زاذّی ایطا1391ٖآٍٞٙطی، ؿ. ذطْ، ا. ) .3

 ٞفشٓ. ؾٕز،چبح ، سٟطاٖ، ا٘شكبضارقٙبؾی یؼبٔقٝ ٞب ٘ؾطیٝ(. 1379سٛؾّی،ك. ) .4
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Investigation the effects of consumer national identity and cosmopolitanism on purchase 

intention of clothes made in Turkey by mediating roles of consumer ethnocentrism and product 

evaluation: In terms of social identity theory 

 
 

Abstract 

 The aim of this study is to examine the impact of consumer national identity and cosmopolitanism on 

purchase intention of clothes made in Turkey by mediating roles of consumer ethnocentrism and his 

evaluation about this product. The study population is consumers of clothing in Mashhad city. 

Number of sample was determined by Cochran formula for unknown population 384 and finally 381 

acceptable questionnaires were gathered by Non-random available sampling and were analyzed using 

Smart PLS. The results showed that consumer national identity impact on purchase intention of 

clothes made in Turkey by mediating role consumer ethnocentrism, meanwhile consumer 

cosmopolitanism can affect purchase intention through it. 
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