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بهبود  و فرایندهای موفقیت تعاونگران در جهت الگوها ،بهدف تحقیق حاضر بررسی تجار

ده وایت پژوهشی  استفااز روش ر پژوهش می باشد، به منظور دستیابی به هدف وکارهای تعاونیکسب

ی گیرمونهنمونه آماری بر اساس روش ن، شد. جامعه آماری تحقیق شامل تعاونگران موفق کشور بودند

ار و عاون، کدو استان تهران و خراسان رضوی که توسط وزارت ت تعاونگرانبین هدفمند و در دسترس از 

ک از تکنی ستفادهاو اطلاعات مورد نیاز با  انتخاب گردیدرفاه اجتماعی در اختیار تیم تحقیق قرار گرفت 
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 مقدمه

ها و ر بین گروههای تعاونی از دیرباز دفعالیت

جوامع مختلف بشری بدون داشتن قوانین رسمی 

و با تبعیت از قوانین نانوشته، به خصوص در 

به و  میان جوامع روستایی وجود داشته است

های متعددی که اولین جرقه آن دنبال پیشرفت

در انگلستان زده شد و به مرور به آلمان و 

یرات فرانسه و سایر نقاط اروپا سرایت کرد، تغی

ها و روابط اقتصادی، اجتماعی و عمیقی در بنیان

سیاسی کشورهای اروپای غربی به وقوع 

ها یکی پس از پیوست. در شهرها، کارخانه

شدند و در راستای دستیابی به دیگری ایجاد 

تولید انبوه، کارگران که عمدتاً از مناطق روستایی 

را با ه بودند به سوی شهرها روانه شد

های طولانی بسیار اندک، طی ساعتدستمزدهای 

در این  (1388)طرفی علیوی،  گرفتندبه خدمت 

بر اثر تغییراتی که در وضعیت تولید به  بین

وجود آمد، طبقه جدیدی از ثروتمندان در جامعه 

پدیدار شدند که پیامدهای انقلاب صنعتی به 

وسیله آنها دائماً به ضرر منافع اقشار محروم 

طی این دوران بهای مواد  ،شدجامعه تشدید می

مصرفی رو به افزایش گذاشته و نسبت مناسبی 

بین افزایش قیمت مواد مصرفی و دستمزدها 

داران وجود نداشت. شکاف و جدایی بین سرمایه

را فراهم ها ارگران، زمینه پیدایش تعاونیو ک

آورد. در چنین شرایطی، عقاید صاحبنظرانی 

های ینگ پایهچون رابرت آون و دکتر ویلیام ک

نظری تشکیل نهضت تعاونی را بنا نهاد و بدین 

های تعاونی به ترتیب برای اولین بار فعالیت

صورت منظم و در چارچوب اصول و قواعد 

خاصی در یکی از مناطق صنعتی شمال انگلستان 

نفر از کارگران  28به نام راچدیل توسط 

لیره آغاز  28های نساجی با سرمایه کارخانه

از اواسط قرن (. 1373)صدرالأشرافی،  گردید

نوزدهم، اقدامات عملی با افکار و نظریاتی که 

هدفشان دگرگون ساختن اجتماع بود، آمیخته 

ریزان درصدد برآمدند برای رفع گشت و برنامه

جویی کنند و به این مشکلات اجتماعی چاره

های حلنتیجه رسیدند که تعاون یکی از راه

نهضت با تشکیل  این ،بسیار مهم است

، های مصرف در انگلستان آغاز گشتتعاونی

های های تولید در فرانسه و تعاونیسپس تعاونی

اعتبار در آلمان گسترش یافتند. به دنبال آن، سایر 

یافته و چه کشورها چه سوسیالیست، چه توسعه

هایی را در جهت در حال توسعه، نیز گام

مناطق  رها دتشکیل، حفظ و گسترش این تشکل

 (.1379)مجتهد، شهری و روستایی برداشتند

های رسمی در دنیا به نیمه تشکیل اولین تعاونی

در انگلستان در سال ، گرددمیقرن نوزدهم بر

، تعاونی مصرف راچدیل تشکیل شد 1844

در آلمان، شولتزه دلیچ به  (،1382)انصاری، 

های اعتبار در شهر رایفایزن و دکتر ایجاد تعاونی

ها در روستاها به تشکیل همین نوع تعاونی هاس

همچنین در (. 1379)طالب، مبادرت نمودند

فرانسه نیز افرادی چون فلیپ بوشه، شارل فوریه 

های تولید و لویی بلان نظراتی در مورد تعاونی

کارگری ارائه و اقداماتی نیز در این زمینه انجام 

 از سویی شارل ژید و پیروان او مکتب نیم ،دادند

را در فرانسه بنیانگذاری کرد و نظراتی در باب 

)صدرالأشرافی، های مصرف ارائه دادند تعاونی

میراث کهن  ،اندیشه تعاوندر ایران  (. 1373
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ایرانی است و از دیرباز جامعه ایرانی بر اساس 

در  ،گذاری شده استهمکاری و تعاون بنیان

دورانت جلد اول درآمدی بر تاریخ تمدن ویل 

آمده  "مشرق زمین: گهواره تمدن"عنوان تحت 

ها پانصد های تولیدی را ایرانیاست که تعاونی

سال قبل از میلاد و در سرزمین پارس بنیان 

نهادندکه به شیوه سنتی و مناسب با شرایط زمانی 

 (.1384)مهاجرانی و عسگری، خود بوده است 

در ایران رسمی فعالیت های تعاونی گرایانه 

ه را پشت سر گذاشته است که می دور 3تاکنون 

و  1340تا  1320، از 1320توان به دوره قبل از 

 ولی(. 1384به این طرف نام برد)سیف، 1340از 

عملاً  رسمی تشکیل و فعالیت شرکتهای تعاونی

می رسد که طی آن نخستین  1314به سال 

قه داور آباد شرکت تعاونی روستایی در منط

پس و طی ادوار از آن گرمسار تاسیس گردید، 

ها تلاش زیادی را صرف ترویج و مختلف دولت

توسعه شرکتهای تعاونی کردند ولی؛ بدلایل 

مختلفی نتوانستند آنچنان که باید به اهداف مورد 

(. عملکرد 1388نظر دست یابند)احمدی نژاد، 

ها تا قبل از پیروزی انقلاب نامناسب تعاونی

یتهای اسلامی ، بدلیل عدم برخورداری از حما

قانونی قوی از یک سو و تلاش در جهت فراهم 

کردن زمینه مشارکت مردم در انجام فعالیت های 

اقتصادی و اجتماعی کشور از سوی دیگر ، 

قانون اساسی،  44موجب شد تا مطابق اصل 

تعاون به عنوان یکی از سه بخش مهم نظام 

امری که قتصادی کشور مورد توجه قرار گیرد، ا

هده دستگاههای اداری و اجرایی اجرای آن بر ع

کشور گذاشته شد، ولی متاسفانه به دلایل 

های مختلفی تحقق نیافت تا لزوم بکارگیری اهرم

)احمدی نژاد،  اجرایی و قانونی مطرح گردد

وزارت  ،1370در دی ماه در این راستا  (.1388

تعاون به وسیله اولین وزیر تعاون ایران تشکیل 

است که در ی درازیهابه هر روی سال، شد

های های اقتصادی ایران، شرکتی فعالیتعرصه

تعاونی در اشکال مختلف فعالیت دارند و حسب 

های انجام شده قرار است سهم آنها ریزیبرنامه

)اسدی و در تولید ناخالص داخلی افزایش یابد 

 که متعددی مباحث میان . از(1391ملک آبادی، 

 تعاون مطرح صاداقت حوزه در اخیر دهه چند طی

 قابل اهمیت سازی خصوصی است، بحث شده

 نیمه از سازی خصوصی دارد، فرایند ای ملاحظه

 یافت، این افزایش سرعت به 1380دهه  دوم

 در اغلب توسعه، حال در کشورهای در فرایند

، گرفت صورت "تثبیت" و "تعدیل"چارچوب 

 تحولات، و تغییر این در نیز ایران اقتصاد

 به کشور شرایط به توجه با را ختلفیم سیاستهای

 بحث اجرای نیز اخیراً و گذاشته آزمایش بوته

 ابلاغ دنبال به اساسی قانون 44 اصل مفاد

، است یافته بیشتری اهمیت آن کلی سیاستهای

نشان می دهد نیز مرور برنامه های توسعه کشور 

 تا پایان تعاون بخش سهممقرر گردیده بود که 

از تولید  درصد 25 به هتوسع پنجم برنامه

)تیموری و ریحانی  ناخالص داخلی کشور برسد

 هدف این به دستیابی البته .(1394همدانی، 

 عملیاتی، و های جامعبرنامه تدوین نیازمند

-قابلیت و هاظرفیت شناسایی و دولت حمایتهای

)استادی و حبیبی،  باشدمی تعاون بخش های

یدی، همچنین افزایش پتانسیل تول، (1388

نیازمند توجه ویژه به فعالیت بخش های مختلف 

اقتصادی است و این هدف تنها با شناخت 

منابع،  امکانات و محدودیت ها، تخصیص

ارزیابی درست توانایی ها و ارائه راهکارهای 
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مناسب و در نهایت برنامه ریزی و اولویت بندی 

صول می باشد حسرمایه گذاری های آتی قابل 

در این رهگذر . (1396ران، )ریحانی و همکا

 مطرح هایبخش از یکی عنوان به بخش تعاون

 )که تعاونیها ماهیت به توجه با و 44 اصل در

 مسئولیت خودیاری، همانند براساس ارزشهایی

 کلیه در و اندگرفته شکل برابری و پذیری

 نمی نادیده را اجتماعی خود مسئولیت عملیات

 زمینه ت،مالکی تعمیم با تواند می گیرند(

 از یکی عنوان به را عدالت اجتماعی گسترش

)استادی و حبیبی،  نماید فراهم اصل این اهداف

ولی متاسفانه در سال های اخیر نقش ، (1388

بخش تعاون در اقتصاد کشور کاهش یافت به 

شاهد حذف توسعه، در برنامه ششم طوری که 

پیشنهاد بخش تعاون بودیم و به تمام امتیازات 

 15تعاون سهم این بخش از اقتصاد به وزارت 

درصدی  25چون رسیدن به سهم  رسید،درصد 

به دلیل برخی برنامه پنجم و ششم توسعه، 

ها، نبود رشد اقتصادی و تخصیص محدودیت

امکان پذیر نبود )تیموری و نیافتن منابع دشوار 

دبیرکل اتاق به نقل از  (1394ریحانی همدانی، 

یمت کنترل نرخ تورم، دولت به ق، تعاون ایران

های مختلف موجب تعمیق رکود در لایه

اقتصادی شده و در صورت تداوم این امر، 

های تعاونی قادر به ادامه فعالیت نخواهند شرکت

وجود هم در این بین تعاونی های مختلفی . بود

به با تمام چالش های موجود که  داشته اند

در حین و فقیت چشمگیری دست پیدا کردند مو

فعالیت خود، تجربیات ارزشمندی را کسب 

لگویی برای که بسیاری از آنها می تواند ا نموده

 تاستفاده از این تجربیاسایر تعاونی ها باشد، 

مناسبی پیش روی تعاونگران می تواند خط مشی 

متاسفانه بسیاری از مدیران  ولی قرار دهد،

امروزی نسبت به تجربیات گذشته بی تفاوت و 

صورتی که  دربا آن می باشند، حتی مخالف 

بررسی ها نشان داده است دانش کسب شده از 

خطاها، ابزاری برای رسیدن به موفقیت های 

در این  .(1395)عطایی و همکاران،  آینده است

محققین با درک اهمیت موضوع، با هدف  راستا

جمع آوری تجربیات تعاونگران موفق و معرفی 

این مطالعه را  مسیرهای پیموده شده توسط آنها

 های پژوهشدر دستور کار قرار دادند، البته 

 تعاونی های کار و کسب در ادبیات زیادی

 است شده انجام هابنگاه موفقیت این درباره

ونکته قابل توجه در تحقیقات انجام شده فقدان 

یک نگرش نظام مند نسبت به پدیده موفقیت 

 تحقیق تعاونی ها بوده به طوری که تاکنون

معی که مسیرهای تاریخی طی شده توسط جا

تعاونی های موفق را در ایران بررسی نموده 

باشند، کمتر به چشم می خورد.  نکته در خور 

توجه این است که در آینده با توجه به افزایش 

پیچیدگی بازارها، انتظار می رود که چالش های 

پیش روی فعالان بخش تعاون افزایش پیدا کند 

ا ملاحظه ی این قبیل مسائل، و انتظار است ب

پیش بینی های لازم برای مقابله با این چالش ها 

صورت پذیرد، از این رو بایستی برای رویارویی 

 و راه حل های با این چالش و درک منشا

تفکر  به را  جای خود کلی نگر تفکر مشکل،

 بر کسی پوشیده نیست که ، هدد جزئی نگر

تعاونی  شکست یا موفقیت دلایل برروی مطالعه

 تعاونی ها می تجربه های موفقیت ها، شناسایی

 کارایی، ارتقای به توجهی کمک شایان تواند
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 در هاپذیری این بنگاه رقابت و عملکرد بهبود

با توجه به  در این راستا نماید. المللی بین بازار

 مطالعهاین مهم در دستور کار  اهمیت موضوع،

با هدف حاضر قرار گرفت و تحقیق 

و فرایندهای  الگوها تاریخی نگاریتجربه

بهبود  موفقیت تعاونگران در جهت

، پر انجام گردید در ایران وکارهای تعاونیکسب

بررسی تجربیات تاریخی  باواضح است که 

تعاونگران موفق و استخراج مدل های زمانی 

چراغ راهی پیش روی می توان ، موفقیت آنها

ش تعاون قرار برنامه ریزان بخ و گذاران سیاست

امید است که نتایج این تحقیق بتواند راه  داد.

کارهایی را پیش روی برنامه ریزان و سیاست 

گذاران قرار داده که این به نوبه ی خود موجب 

بهبود اوضاع بخش تعاون و نیز دستیابی به 

 .اهداف توسعه پایدار گردد

. 
 پیشینه تحقیق

با  مطالعه ای( در 1395تیموری و همدانی )

اولویت بندی زمینه های سرمایه گذاری  "عنوان 

در حوزه های مختلف تعاون و ارزیابی جایگاه 

تعاونی های کشاورزی در استان همدان با 

نشان دادند که از بین  "AHPاستفاده از تکنیک 

حوزه های مختلف تعاون در استان همدان، 

 "مسکن"و  "کشاورزی"، "صنعتی"حوزه های 

به های اول تا سوم قرار گرفته اند به ترتیب در رت

، "خدمات"، "فرش"و در مقابل، حوزه های 

تامین نیازهای مصرف کننده و "و  "حمل و نقل

با کمی اختلاف نسبت به یکدیگر  "تولیدکننده

در جایگاه های پایین قرار گرفته اند. همدانی و 

تحلیل "( در مطالعه ای با عنوان 1396همکاران )

ابلیت های منطقه ای بخش توانمندی ها و ق

نشان  "تعاون استان همدان در جذب سرمایه

دادند که توانمندی ها و قابلیت های پیش روی 

بخش تعاون استان همدان در جذب سرمایه 

عامل زیربنایی، تولیدی، اقتصادی،  5شامل 

فرهنگی می باشد، که از بین  -انسانی و اجتماعی

نقش را  فرهنگی بیشترین -آنها عامل اجتماعی 

در جذب سرمایه در بخش تعاون داشته است. 

( در تحقیقی پیرامون 1399الفتی و همکاران )

های تعاونی تولیدی استان موفقیت شرکت

کرمانشاه نشان دادند که عوامل موثر بر موفقیت 

های تولیدی استان کرمانشاه عوامل تعاونی

 -شخصیتی، مدیریتی، اقتصادی، فرهنگی

می باشند. نتایج تحقیق  "اجتماعی و آموزشی

عوامل  "( با عنوان 1397امیرنژاد و همکاران )

های کشاورزی موثر بر موفقیت مالی تعاونی

دهد گه متغیرهای نشان می "استان مازندران

ی سطح تحصیلات کارکنان، تحصیلات و تجربه

دار بر سود سهام داران مدیر اثر مثبت و معنی

( نشان دادند 1395دارد. گودرزی و همکاران )

که میزان ابتکار و نوآوری شغلی و نیز روحیه 

ها دارای اهمیت کارآفرینی در موفقیت تعاونی

(  چهار 1395زیادی بودند، اقبالی و همکاران )

عامل  مشارکت، مدیریت، انگیزش و ساختار 

های مطالعه موثر می سازمانیرا در موفقیت تعاونی

( در 1395داند. نتایج عطایی و همکاران )

تحقیقی با هدف مستندسازی تجربیات مدیریتی 

های تولیدی موفق استان همدان نشان می تعاونی

دهد که مدیریت استراتژیک، توسعه منابع 

انسانی، تعاملات برون سازمانی، تلفیق علم و 

تجربه، هیئت مدیره توانمند، مدیریت ارتباط با 
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مشتری، کیفیت مداری، نوآوری، توسعه شرکت، 

ها، ی بودن شرکت، تدارک زیرساختتخصص

ها، نظم و انضباط در محیط کار و مقابله با دلال

ها صبر و پشتکار از جمله تجربیات موفق تعاونی

( در مطالعه ای 1390می باشند. نتایج فرهیخته )

های با عنوان عوامل مؤثر بر موفقیت شرکت

تعاونی سنگ تزئینی استان لرستان در ورود به 

ی نشان می دهد که کارایی درآمد، بازار جهان

بندی بازار، کانال توزیع، رقابت محصول، بخش

ارائه خدمات و اتحاد استراتژیک با ورود 

آمیز به بازار جهانی رابطه معنادار دارد. موفقیت

( در پژوهشی با 1387) امینی و اسماعیلی فلاح

عنوان شناخت وارزیابی عوامل مؤثر بر موفقیت 

های تعاونی روستایی استان دیهها و اتحاشرکت

دهی و اصفهان، مدیریت را دانش و هنر سازمان

هدایت منابع شرکت برای نیل به اهداف تعیین 

شده تعریف کرده است و سطح تحصیلات اعضا 

شان را در و مدیران و همچنین سابقه فعالیت

 1. ترگار و کوپرداندکارآمدی آنها مؤثر می

ضا، یادگیری جمعی ( تبادل دانش بین اع2016)

و سرمایه اجتماعی را دو عامل موثر در کارآمدی 

تعاونی های تولید می دانند. آگهی و کرمی 

( با بررسی عوامل موثر بر مدیریت 2012)

سرمایه اجتماعی و آثار آن بر موفقیت تعاونی 

های تولید به این نتیجه رسیدند که انگیزه قردی، 

ری در میان مشارکت فعال اعضا، تمایل به همکا

اعضا، ارتباط با سایر تعاونی ها، استفاده از 

تجارب دیگر تعاونی ها، ارائه تجربیان خود به 

تعاونی های دیگر، آگاهی از بارار جهانی، تعامل 

با جامعه و اعتماد میان اعضا از متغیرهای موثر بر 

                                                 
1 - Tregear and cooper 

کارلبرگ و همکاران  موفقیت تعاونی ها هستند.

ررسی عوامل مؤثر ( پژوهشی به منظور ب2006)

های نسل آینده بر روی بر موفقیت تعاونی

ی امور روستایی ایلینویز های مؤسسهتعاونی

آمریکا انجام دادند، نتایج پژوهش حاکی از این 

تأمین مالی و "و  "ریزی و توسعهبرنامه"بود که 

ترین عوامل مؤثر بر اساسی "هاکنترل هزینه

( در 2010لیو )باشند. ها میموفقیت این تعاونی

ی عوامل مؤثر جهت ی خود که دربارهنامهپایان

های روستایی در شمال ی موفق تعاونیتوسعه

غربی چین انجام داد دریافت که عوامل مؤثر بر 

ها عوامل مرتبط با سیاست و موفقیت این تعاونی

-قانون، مدیریت، آموزش و نیز تحصیلات می

ش پر باشند. همچنین نتایج تحقیق مبین نق

خصوص در مراحل های دولتی بهاهمیت حمایت

ها جهت نیل به گیری این تعاونیی شکلاولیه

گارنوسکا و همکاران موفقیت بوده است. 

( در پژوهشی که به منظور بررسی عوامل 2011)

های روستایی در ی موفق تعاونیمؤثر بر توسعه

شمال غربی چین انجام دادند، دریافتند که محیط 

-پایدار، مؤسس و رهبر متعهد، حمایت قانونی

های فنی و مالی دولت، درک روستاییان از 

های تعاونی، ها در فعالیتتعاونی و مشارکت آن

 2های غیر دولتیهای مناسب سازمانحمایت

ی موفق این عوامل کلیدی در راستای توسعه

باشند. ها در شمال غربی چین میتعاونی

پژوهشی که ( در 2014اینوسنت وآدفیلا )

ی های روستایی و توسعهی تعاونیدرباره

ی فدرال نیجریه منطقه 3کشاورزی در کوالی

انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که اگرچه 
                                                 

2NGO  
3 Kwali 
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های روستایی پتانسیل لازم جهت حداکثر تعاونی

ی کشاورزی را دارند اما رسانی به توسعهکمک

در راستای موفقیت در این امر نیازمند 

-های آموزشی و بازآموزی بهدهی برنامهسازمان

های سازی و کسب مهارتمنظور افزایش ظرفیت

های مدیریتی مورد نیاز از طریق برگزاری کارگاه

 باشند.ها میها و سمینارآموزشی، همایش

در نهایت کارشناسان سازمان ملل کارکرد 

نی ها را در بستر جهاآمیز و مؤثر تعاونیموفقیت

از حیث  -1دانند: ه شرط میشدن منوط به س

 -3رها؛ متنوع از حیث بازا -سازمان، دموکراتیک

-از حیث مدیریت، توسعه هر چه بیشتر حرفه

های گرایی در امر مدیریت، بهبود سیستم

اطلاعات مدیریت و روابط با سهامداران مورد 

  (.1398)حبیب پور،  تأکید است

مرور تحقیقات قبلی نشان می دهد که عمده 

یقات انجام شده پیرامون موفقیت تعاونی ها، تحق

از نوع تحقیقات مقطعی بوده که به روش پیماش 

و بدون توجه به مکانیسم وقوع موفقیت و توالی 

زمانی علل موفقیت تعاونی ها انجام گرفته اند، 

در عمده این تحقیقات با استفاده از رویکرد 

معلولی(، روابط بین متغیرها  -رگرسیونی )علی

د بررسی قرار گرفته است و توالی زمانی مور

موفقیت تعاونی ها مورد توجه قرار نگرفته و از 

بررسی فرایندی موفقیت تعاونی ها غفلت شده 

است، در این راستا در این پژوهش تلاش شده 

است تا با اتکا به روش های کیفی و تحلیل 

تاریخی موفقیت  ریشه هایروایت، علل و 

و مدل بررسی ن موفق تعاونی ها و تعاونگرا

 فرایندی موفقیت تعاون گران معرفی گردد.

 

 روش تحقیق

، از نظر "کاربردی"پژوهش حاضر از نظر هدف 

و از لحاظ روش مبتنی بر  "کیفی"ها نوع داده

کنندگان بر باشد. مشارکتمی 1تحلیل روایت

 و در دسترس گیری هدفمنداساس روش نمونه

استان تهران و تعاونگران موفق دو از میان 

که توسط وزارت تعاون، کار و خراسان رضوی 

 رفاه اجتماعی در اختیار تیم تحقیق قرار گرفت

زمان با ها همآوری دادهانتخاب گردیدند. جمع

ها بعد از اولین مصاحبه آنالیز مداوم و مستمر آن

آوری اطلاعات با استفاده از انجام شد. جمع

که در توجه به اینهای باز انجام شد. با مصاحبه

تر های کیفی، اشباع شدن اطلاعات مهمپژوهش

باشد، لذا، حجم از تعداد افراد مورد مطالعه می

نمونه تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. در 

                                                 
1 - Narrative analysis 

گیری تا جایی ادامه یافت که محقق واقع، نمونه

با پرسیدن سؤالات به طور مکرر متوجه شد که 

ای را آشکار تازههای جدید هیچ بینش داده

مصاحبه که  18کند. در نهایت، پس از انجام نمی

 3تا  2به طور میانگین مدت زمان هر مصاحبه 

 ساعت بود، اشباع نظری حاصل گردید.

های روایی از دو روش به منظور تحلیل مصاحبه

استفاده گردید. نخست، بر اساس روش 

(، به منظور آماده شدن برای 1991هائوپرت)

حلیل روایی فرآیند موفقیت تعاونگر، انجام ت

موفق تهیه شد نگران نامه کوتاهی از تعاونزندگی

که شامل رویدادهایی است که در سرگذشت 

به ترتیب زمان  تعاونگرفرآیند موفق شدن 

شوند. در شان معنادار و مهم تلقی میوقوع

کنار هم ای از رخدادها، ها غالباً مجموعهروایت
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تواند خطی باشد یا نی که میدر یک زنجیره زما

گردند. هدف از ارائه روند نباشد، مرتب می

مصاحبه به صورت روایتگری، تشریح تبدیل 

نامه به یک کل است، یعنی تشریح زندگی»

چارچوب تجربیات زندگی فرد، مطابق با توالی 

)شوتز به نقل از « تاریخی از ابتدا تا امروز

« توالی»صر (. در روایت، عنا369، 1391فیلیک، 

هایی در مرتب کردن و چینش حکایت« زمان»و 

اند، نقشی جدی که برای گزارش گزینش شده

ها و ها، داستانکنند. این خرده روایتبازی می

هایی هستند مبتنی بر تجربه زندگی حکایت

هایی گزینش تعاونگر موفق. این روایت، بخش

شده از یک ماجرا یا ماجراهایی را در خود دارد 

که برای تحلیل فرآیند تعاونگر شدن اهمیت 

دارد، حالا این روایت و ماجرا ممکن است فقط 

چند دقیقه یا حتی چند ثانیه از زندگی یک نفر 

 باشد.

ها، مطابق روش پس از استخراج خرده روایت

های مختلف روایت (، بخش1391شوتز)

و عنوانی برای هر توالی در  شدهبندی تقطیع

ها، س از استخراج این بخشپگرفته شد، نظر

. در گردیدترسیم  تعاونگرفرآیند موفقیت هر 

ادامه، پس از آنکه مدل فرآیند موفقیت بر اساس 

های مهم مصاحبه ترسیم گردید. برای بخش

ترسیم هر فرآیند به این نکته دقت نمودیم که 

. ها کاملاً رعایت شودارتباط منطقی بین شاخص

انجام شد و  ویانپاسخگاین روش برای تک تک 

نامه روایی تهیه ابتدا یک زندگی فردبرای هر 

گردید، سپس مدل فرآیندی حاصل از توالی 

های مصاحبه روایی ترسیم و در پایان مدل بخش

ترسیم شده بر اساس مضامین هر بخش از این 

مدل را با یکدیگر پیوند داده و بینشان رابطه علی 

تحلیل  برایبه زبانی دیگر  گردید.برقرار 

تجربیات تعاونگران مراحل مختلفی از  ضبط 

های افراد، روی کاغذ آوردن صحبت ها، صحبت

ها، طراحی مدل های زمانی و کد گذاری صحبت

در نهایت تلفیق و طبقه بندی مدل های نهایی 

 طی شد.

 

 نتایج و یافته های تحقیق
 شناسایی علل موفقیت تعاون گران -الف

ت تعاونگران از روایت در این بخش علل موفقی

ها استخراج شد و سپس در دسته های کلی تر 

انتزاع شدند، بدین ترتیب چند دسته از مهمترین 

در این علل موفقیت تعاونی گران به دست آمد. 

شناسایی علل موفقیت تعاونگران از راستا پس از 

به چندین بخش با معنی  عوامل، این روایت ها

ر طبقه با مفهومی تقسیم گردید و در نهایت، ه

مناسب که معرف آن باشد، مشخص گردید. در 

این مرحله، برای هر طبقه، زیر طبقاتی نیز در 

نظر گرفته شد و روند مفهوم سازی ادامه پیدا 

روایت کرد. در صورتی که تجربیات خاص در 

به دفعات تکرار شده باشد، برجسته شده و  ها

 وش دردر نهایت مورد تفسیر قرار گرفتند این ر

پیشینه های روش شناسی، تحت عنوان برجسته 

 سازی شناخته می شود .

یافته های حاصل از کدگذاری و طبقه بندی 

 علل موفقیتتجربیات تعاون گران نشان داد که 

 وطبقه کلی قرار گرفتند  9تعاونی گران موفق در 

هر طبقه، دارای زیر طبقاتی هستند که این زیر 

 .می شوندطبقه ها مفاهیم نامیده 
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یافته های به دست آمده با استفاده از روش 

دهد برجسته سازی و بر اساس تکرار، نشان می

تنوع "طبقه شناسایی شده طبقه های  9که از بین 

 "، "توسعه منابع انسانی"و  "تولیدات و خدمات

 "توسعه صادرات"،  و "حمایت های خانوادگی

در  بیشترین فراوانی را داشته لذا می توان گفت

این مواردتعاونی های موفق تجربه های مشابه 

 داشته اند.

کد  40همچنین یافته ها نشان میدهد که از بین 

ارائه  ")مقوله( به دست آمده،  مقوله های

کسب تجربه مرتبط و کافی "، "تولیدات متنوع تر

سابقه خانواده در زمینه " "از طریق خانواده

اشته اند. بیشترین فراوانی را د "فعالیت تعاون

بنابراین، می توان گفت که این پنج تجربه جزو 

تجربیات مشترک تعاونی های موفق بوده است 

که در موفقیت تعاونی ها تأثیرگذار بوده اند. به 

بیان دیگر، هرچه تعداد تکرار مفاهیم بیشتر 

باشد، نشانه تجربیات موفق مشترک بین تعاونی 

 ها خواهد بود. 

 

 و طبقه بندی علل موفقیت تعاونگران کد گذاری -1-4جدول 

 تکرار کدها طبقات

 

 (21مدیریت بحران )

تغییر بازار های هدف از داخل به 

 خارج
9 

 7 تامین نهاده در داخل

 5 تولید نهادها توسط کارکنان شرکت

 

 (33توسعه صادرات )

 9 حضور در نمایشگاه های بین المللی

 7 حضور در سمینارهای بین المللی

فروش محصول در کشورهای دیگر 

 از جمله عراق
8 

دایر کردن نمایندگی در کشورهای 

 دیگر
4 

مسافرت اعضای هیات مدیره و 

 استقرار در کشورهای دیگر
5 

 

 

 (42توسعه منابع انسانی )

حضور کارکنان در دوره های 

 آموزشی مختلف
5 

آموزش و توانمند کردن نیروی کار 

 جدید
9 

افراد متخصص برای استفاده از 

 آموزش کارکنان
6 

 9حضور هیات موسس در دوره های 
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 تکرار کدها طبقات

آموزشی وزارت تعاون در بدو 

 تاسیس

حضور اعضای هیات مدیره در 

 آموزش های فنی حرفه ای
5 

حضور اعضای هیات مدیره در 

 سمینارهای آموزشی تخصصی
8 

 

 

 (43تنوع تولیدات و خدمات )

 10 ولیدارائه خدمات آموزشی در کنار ت

 9 ارائه خدمات گردشگری

 13 ارائه تولیدات متنوع تر

فراوری و بسته بندی محصولات 

 مثل زعفران و قارچ و ...
9 

 

 (38سابقه و حمایت های خانوادگی )

تحصیل در رشته مرتبط با فعالیت 

 تعاونی
6 

خانواده دارای تحصیلات بالا 

 خصوصا والدین
8 

 12 فعالیت تعاون سابقه خانواده در زمینه

کسب تجربه مرتبط و کافی از طریق 

 خانواده
12 

 

 

 (25مشتری مداری )

ارائه خدمات به اعضا و مشتریان با 

 بهترین کیفیت
8 

ارتباط با اعضا و مشتری از طریق 

 نرم افزارهای جدید
8 

آشنا کردن مشتریان با خدمات 

 ومحصولات جدید
8 

 9 رضایت اعضا و مشتریان

 

 

 (25وآوری )ن

استفاده از ماشین آلات پیشرفته 

 جدید در فرایند تولید محصول
6 

استفاده از تخصصی ترین نرم افزارها 

 در شرکت
6 

استفاده از ماشین آلات پیشرفته 

 جدید در فرایند تولید محصول
6 

 7 ایجاد تنوع در تولید یک محصول



 59پیاپی  /1401 اییزپ/  3ره رزی / سال پازدهم / شماهای ترویج و آموزش کشاوجله پژوهشم                                             

 

103 

 

 تکرار کدها طبقات

 

 (30صبر و شکیبایی )

 8 حفظ بازار حتی با ضرر کردن

 8 حفظ بازار حتی با کاهش قیمت

 6 شکیبانی در برابر نوسانات ارزی

باور به شکست به عنوان پیش زمینه 

 ای برای پیروزی
7 

 

بازاریابی شبکه ای و تجارت 

 (30الکترونیک )

طراحی سایت جهت تجارت 

 الکترونیک
4 

بازاریابی از طرق مختف و در مکان 

 و زمان های مختلف
5 

 4 نلاینفروش آ

 4 بازاریابی در شبکه مجازی

عدم اتکاء صرف به بازارهای محلی 

 و ملی
5 

بازاریابی بین سازمان ها و نهادهای 

 مختلف مثل هتل ها
4 

ارتباط با بازارهای متعدد عمده 

 فروشان، فروشگاه های زنجیزه ای
4 

 
  و فرایندهای موفقیت تعاونگران الگوها -ب

ی که پوشش دهنده کلی هایبخش مدل این در

را منجر شده تعاونگران به موفقیت مسیرهایی که 

طریق مرور  نشان می دهد، این مدل ها از

تلفیق مسیرهای طی شده توسط و  هامصاحبه

به منظور دستیابی به تهیه شده است،  تعاونگران

کلیه مسیرهایی که تعاونگران طی ها، این مدل

مسیرهای مشترکی که  وشناسایی  نموده اند

سب و تعاونگران به فراخور حال خود و نوع ک

کار خود آن را طی نموده اند در یکدیگر ادغام 

که منعکس بر این اساس چهار مدل شده اند. 

ی مسیرهای تاریخی طی شده توسط کننده

ممکن تعاونگران می باشد، ترسیم شده است، 

، مخلوطی از تعاونگرشدن شدن یک  موفقاست 

. باشدن فرایندها یا شامل یکی از این فرایندها ای

به شرح ذیل می  نهایی مدل های استخراج شده

 باشد:

 

 مدل فرایندی پشتوانه خانوادگی -1مدل  -الف

فرزندان خانواده خصوصا فرزندان بزرگ هر 

خانواده کارنامه عملکرد آن هستند، نتیجه شرایط 

اجتماعی و فرهنگی که  محیطی، اقتصادی،

کند، هنگامی  نواده برای فرزندان فراهم میخا

شود که فرزندان شاغل شوند، خانواده  آشکار می

به عنوان کوچکترین ساختار اجتماعی از 
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همین روست که  مشکلات اجتماع متاثر است. از

های  اشتغال نیز یکی از مهمترین دغدغه

هایی که  در خانواده هاست. این موضوع خانواده

ند به شغل خانوادگی که فرزندان حاضر نیست

مخارج خانواده است بپردازند یا این  کننده تامین

کند،  امکان برایشان وجود ندارد، بروز می

استخدام توسط یک کارفرمای دولتی یا غیردولتی 

خانواده به آن  ست که مسیر اکثر فرزندان راهی

شود. در مقابل عده محدودی هستند که  ختم می

دهند.  می جدید تن به شروع یک شغل

کارآفرینی که آغاز یک شغل تولیدی یا خدماتی 

متعددی وابسته  شود، به عوامل جدید تعریف می

اکثر مطالعات نشان می دهد که است. 

هایی که توسط جوانان صورت  کارآفرینی

شرایط خانوادگی ارتباط مستقیمی با  گیرد، می

ای  دهنده جبهه دارد. خانواده به عنوان انتقالآنها 

اجتماعی  ها و رفتارهای اصطلاحات، آئیناز 

تواند نقش ثمربخش خود را جهت آشنایی   می

 و استقلال طلبی طلبی، با مفاهیمی مثل: توفیق

در عرصه فعالیت اقتصادی و  خطرپذیری

بازی های کاری در جامعه،  با واقعیت همسازی

نشان داد که خانواده نیز نتایج این مطالعه  .کند

مهم در موفقیت تعاونگران یکی از اهرم های 

بوده است و ریشه موفقیت اکثر تعاونگران مورد 

است، به طوری مطالعه در خانواده شکل گرفته 

نوع نگرش والدین به دنیای پیرامون و که 

 های اجتماعی برای چگونگی تجسم ارزش

موثر گیری آینده شغلی آنها  فرزندان، در شکل

جهت کسب موفقیت در تا جایی که  بوده است

های شغلی جدید به  فرصت خلق ثروت و ایجاد

های مورد نظر والدین  عنوان بخشی از ارزش

شده و تعاونگران به تصویر کشیده  برای فرزند

پس از روبرو شدن با موقعیت های متفاوت، 

، کردهمتفاوت را با هم مقایسه  های موقعیت

 ، به پرس و جودادهسازی ذهنی انجام  شبیه

فرد با آگاهی از ارزش کار ایت در نهو  پرداخته

ها و  ها، آرمان بخش بزرگی از خواسته، تلاش و

خانواده خود را به محک  های مورد نظر ارزش

گذاشته است که در نهایت این باعث شده تجربه 

تا احساس نیاز برای نوآوری در فرد شعله ور 

اقدام شده و به  شناسایی نیازهای جدید بازار 

خود را از والدین متفاوت مسیر شغلی  و نماید

، در این ارتباط، در کنار مخالفت ترسیم نمایند

هایی که خانواده ها داشته اند، والدین با شناخت 

بالقوه فرزندان خود و هدایت آنها  های توانمندی

در مسیر شغلی جدید، نقش مهمی در شناسایی 

در جامعه ایفا  تعاونگرپرورش افراد خلاق و  و

مشاغل متناسب با  با ارزیابی فردو  نموده اند

های خود و خانواده، به خلق ایده در  خواسته

فعالیت پرداخته؛ چارچوب فکری  کار و زمینه

نموده،  به جامعه عرضه تعاونیخود را در قالب 

سپس با مدیریت خود فعالیت اقتصادی جدید را 

 آغاز نموده است.
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 الگوی پشتوانه خانوادگی -1مدل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

لگوی پشتوانه ا

 خانوادگی 

شروع کار با پدر از 

 کودکی

تشویق خانواده برای تحصیل در 

 رشته مرتبط با شغل پدر

آشنا شدن با شرایط 

 کار پدر

کسب دانش متناسب با 

 شغل پدر

 

 کسب 

 تجربه کاری

استقلال از پدر و حرکت به 

  سمت خود اشتغالی

احساس نیاز برای 
 نوآوری

 زارشناسایی نیاز با

 

 تاسیس تعاونی

 

تصمیم به ارائه خدمات متنوع متناسب با 

 نیاز مشتری در قالب تعاونی

 

توسعه کسب و کار و 
توسعه حلقه های 

پسین و پیشین شغل 
 (2پدر )ورود به مدل 

 موفقیت تعاونی

مقاومت خانواده 
 در مقابل نوآوری

دغدغه خانواده برای آینده 

 کسب و کار پدری

 و تجربهتلفیق دانش 

عدم ارضاء روحی و 
 مالی با شغل پدری

 رابطه علی  

 زمانی  رابطه

 ها     چالش

 



 در ایران نیوکارهای تعاوبهبود کسب و فرایندهای موفقیت تعاونگران در جهت الگوها تاریخی ارینگتجربه

 

 

 مدل فرایندی سرمایه گذاری در حلقه های پسین و پیشین )متنوع کردن تولید( -2مدل  -ب

تنوع بخشی به تولید و توجه به حلقه های پسین 

در نظریات نظریه پردازان توسعه به  و پیشین

کرات تکرار شده است، سابقه این بحث به مقاله 

رودان، از نظریه پردازان  شتاینمطرح پل روزن

مشکلات صنعتی شدن »پیشگام توسعه، با عنوان 

( باز می 1943« )جنوب شرقی اروپا شرق و

 گردد که در آن وی با نگاهی کینزگرایانه به

تقاضای موثر بر تاسیس همزمان رشته فعالیت 

برای  های صنعتی با هدف ایجاد تقاضا

ظر محصولات یکدیگر تاکید می کند. از ن

و آمریکا و آلمان روستو، تجربه تاریخی بریتانیا 

و دیگر اقتصادهای صنعتی دال بر این است که 

صنعتی شدن به صورت نامتوازن بوده  فرآیند

تاسیس  است؛ یعنی در ابتدا صنایع پیشرو اولیه

شده و سپس رشته فعالیت های مرتبط با آنها در 

است. این بحث را  شده ایجادمراحل بعدی 

پیوندهای »ت هیرشمن، با استفاده از مفهوم آلبر

به نحو بهتری پردازش نظری می « پیشین پسین و

 ،مالی کند. از نظر هیرشمن هم به دلیل مشکلات

تامین همزمان پروژه های مختلف سرمایه گذاری 

مدیریتی و مهارت اداره  و هم به دلیل مشکلات

 همزمان چنین پروژه در اقتصادهای توسعه نیافته،

مشی صحیح روی آوردن به راهبرد رشد  خط

به دنبال تاسیس یک به نظر وی  نامتوازن است

فعالیت صنعتی مهم می توان در مراحل  رشته

مادر  بعدی، حلقه های پیشین )برای مثال صنایع

رشته فعالیت صنعتی تاسیس شده( و حلقه های 

کالاهای تولیدی رشته  پسین )صنایع وابسته به

س شده( را به مرور تاسیس فعالیت صنعتی تاسی

این صورت زنجیره و شبکه فعالیت  کرد و به

نتایج تجارب  .های صنعتی را گسترش داد

در ایران نیز بر این تاریخی تعاونگران موفق 

نشان می نظریه صحه گذاشته به طوری که نتایج 

و کار یکی های کسبتنوع بخشی به حوزهدهد، 

اتژی تعاونگران ها در استرترین انتخابمتداول از

موفق مورد مطالعه است و این استراتژی توانسته 

نقش اساسی در توسعه و موفقیت کسب و 

به  آنها توجهکارهای تولیدی تعاونی بازی کند، 

در تولید نه تنها میزان های پسین و پیشین حلقه

را تحت تاثیر  بنگاه تحت مدیریت آنها تولید 

صادرات  قرار می دهد بلکه مدیریت واردات و

 تحت تاثیر قرار داده است.نیز آنها را 
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 الگوی سرمایه گذاری در حلقه های پسین و پیشین تولید - 2مدل 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الگوی سرمایه گذاری در حلقه 

 های پسین و پیشین تولید

 شروع یک فعالیت تولیدی خاص

آشنایی با حلقه های پسین و پیشین 
 فعالیت تولیدی

ی سرمایه گذاری در این برنامه ریزی برا
 حلقه ها

چالش فروش 
محصول جدید 
 در کوتاه مدت

 موفقیت تعاونگر

 تولید کالاهای جدید  فراوری و بسته بندی محصول اصلی
فعالیت در بخش خدماتی مثل 

 آموزش 

افزایش مهارت و دانش 
 مخاطبان

برگزاری دوره های آموزشی 
ی متنوع تر و با کیفیت تولید کالاها مرتبط با فعالیت تعاونی

 تر

 درآمدزایی 

افزایش عرضه کالاهای به بازار 
داخلی و خارجی )ورود به مدل 

 مرتبط با صادرات(

 اشتغالزایی

تحریم و 
محدودیت های 
انتقال کالا به 
خارج کشور و 

ورود ارز به داخل 
 کشور

ضعف تکنیکی در 
فراوری و بسته 

بندی محصولات 
 در داخل کشور

اری بخشی از فعالیت برون سپ
 های تولیدی شرکت به آنها

احساس نیاز به ایجاد تشکل برای ساماندهی 
 حلقه های تولیدی و خدماتی

 تشکیل تعاونی 
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 مدل های تجاری سازی -ج

تعاونگران موفق در زمینه تجارب تاریخی 

نشان می دهد که  و فروش محصولات بازاریابی

پس از ورود به تولید کالاهای متنوع،  این افراد

استراتژی خود اتکایی را در پیش  آنهابرخی از 

حصولاتی پیش رفته اند گرفته اند و به سمت م

بتوانند نیازهای داخلی کشور را تامین نمایند، که 

و پس از  گذاشتهبرخی پا را از این فراتر 

رویکرد  ،بازارهای داخلیموفقیت در دستیابی به 

ابی خود را تغییر داده و با اجرای برنامه بازاری

مرزهای ایران،  سویآنهای نیازسنجی در 

سیاست های تجاری منطقه ای و جهانی را در 

دستور کار خود قرار داده و استراتژی توسعه 

صادرات را در سرلوحه  برنامه های خود قرار 

. فارغ از اینکه قضاوت کنیم که کدام یک داده اند

تراتژی توانسته در موفقیت از این دو اس

تعاونگران موثر باشد، باید به این نکته توجه 

تواند داشت که فضا و شرایط اقتصادی کشور می

کاملاً بر نتایج حاصل از اتخاذ هر یک از این دو 

روش و موفقیت و شکست اقتصادی یک بنگاه 

در هر یک از این دو حالت متصور، اثرگذار 

های گذشته و اعمال شرایط اقتصادی سال  .باشد

تحریم های متعدد بر اقتصاد کشور در بعد 

 مجموعه وسیعی از کالاهاواردات باعث کمبود 

ها تحریماین در حالی است که ، شده است

واردات مواد  دست تولیدکننده ایرانی را برای

اولیه مورد نیاز بسته و هزینه خرید مواد اولیه یا 

به طوری است؛ شدت بالا برده را به  آلاتماشین

ها، قیمت واسطه تحریماثر افزایش نرخ ارز به که

ای افزایش طور فزایندهرا به شده محصولاتتمام

ی زمانی مشهود  . آنچه که در این برههاست داده

سعی در جایگزینی تعاونگران موفق اگرچه است 

ها سد تحریماین طریق، از و  نهاده ها داشته اند

، اما همین مساله باعث را پشت سر گذاشته اند

کالاها و نهاده های کالا و افزایش قیمت  کمبود

تعاونگران برخی در این میان . شده است تولیدی

تهدیدهای اقتصادی و جهانی را تبدیل به  موفق،

گیر کووید همه وجود بیماری کردند و با فرصت

و هراس جهانی از ابتلا به این بیماری،  19

ریق اتخاذ رویکرد از ط های موفقیت راراه

یکی پس از دیگری پشت جایگزینی واردات، را 

های توسعه را سرلوحه سر گذاشتند و گام

 ،قرار دادند اقدامات خویش

 وارداتهای مختلفی که تحریم سویی دیگر،در 

 افزایش، باعث دادهکشور را مورد هدف قرار 

محصولات بنگاه های تعاونی شده صادرات 

تعاونگران موفق در این تجارب  ارزیابی است،

های تحریماین افراد که  دهدنشان میزمینه 

را در بعد صادرات تبدیل به فرصت اقتصادی 

کرده اند و به علت افزایش نرخ ارز، رویکرد 

بازاریابی خود را تغییر داده و بازارهای منطقه ای 

در ای که  اما نکتهرا هدف قرار داده اند، 

تولیدات  صادرات خصوص اثر تحریم بر

 تعونگران نشان می دهد که صادرات این بنگاه ها

، تاثیر منفی کشورهای همسایه خصوصاً عراق به

دلیل نپذیرفته و در مقابل، به هاچندانی از تحریم

 افزایش نرخ ارز، سودآوری صادرات به این

کشورها بیش از پیش افزایش چشمگیری یافته 

بر  تدر تولیداتعاونگران هرچقدر نگاه و  است

با هر افزایش  قرار داشته« توسعه صادرات»پایه 

در بین آنها صادرات ، رویکرد توسعه ارز قیمت
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به نظر می رسد تعاونگران  تقویت شده است.

با وفق دادن خود با شرایط محیطی جدید،  موفق

و در  کرده اندصادرات حرکت  به سمت توسعه

 مراتب، مقاصد بهمنطقه این مسیر، کشورهای 

برای آنها ی برای صادرات در دوران تحریم بهتر

با وجود تشدید بوده است، در این سال ها 

بنگاه های بر  تحریم هاها و فشار روانی تحریم

 تعاونی های تولیدی مورد مطالعهبرخی ، تولیدی

 تعاونی فعال در بخش های هایقبیل شرکت از

و  رنگیمحصولات ، مواد غذایی، کشاورزی

به افزایش صادرات نسبت به  موفق ،صنایع دستی

آثار  این موضوع نویدو  اندگذشته شده های سال

 .مثبت بر اقتصاد کشور را به ارمغان خواهد آورد
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 مدل فرایندی خوداتکایی -3مدل 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

محدودیت انتقال 
 ارز به داخل کشور

کاهش هزینه های تولید نسبت به 
 قبل تحریم ها

 الگوی خوداتکایی

 عدم وابستگی مالی اعضای خانواده از کودکی
 به یکدیگر

 نهادینه شدن استقلال شخصیتی از کودکی 

نهاینه شدن تفکر خواشتغالی از کودکی در 
 وجود فرد تعاونگر

 اشتغال در نهادهای غیردولتی
 

 ساماندهی کسب و کار در قالب تعاونی

 توسعه کسب و کار شخصی

 روبرو شدن با تحریم و نوسان قیمت ارز

 افزایش هزینه های تولید

 قیت تعاونگرموف

 تضاد شغل با شخصیت فرد تعاونگر
 

تامین نهاده های مورد نیاز از بازار 
داخلی در کوتاه مدت با توجه به 

 شخصیت مستقل تعاونگر

 کمبود نهاده های تولید

تلاش برای تولید نهاده ها در 
کارگاه شخصی در میان مدت با 
 توجه به شخصیت مستقل تعاونگر

محصولات  کاهش قیمت تمام شده
 نسبت به قبل تحریم ها

هزینه تمام شده کمتر نسبت 
 به محصولات رقیب خارجی

صادرات کالا به بازارهای منطقه ای 
 و جهانی )ورود به عرصه صادرات(

 افزایش درآمدهای ارزی

محدودیت صادرات 
 کالا به علت تحریم

 علی   رابطه

 زمانی  رابطه

 ها     چالش
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  دراتمدل فرایندی ورود به عرصه صا -4ل دم

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

عدم اعتبار کارت 
زد وزارت ن

 بازارگانی و گمرک

اقدام برای دریافت کارت بازرگانی از 
 اتاق تعاون

 

الگوی ورود به عرضه 

 صادرات

 

حضور در نمایشگاه ها 
و سمینارهای بین 

 المللی

کاهش ارزش ریال در 
 1390مقابل دلار از سال 

آشنایی با بازارهای 
 جهانی

امیدواری به کسب 
درآمد بیشتر از طریق 

 تصادرا

اقدام به شناسایی 
بازارهای هدف در 

 خارج از مرز های ایران

شناسایی نیازهای 
 بازارهای هذف

تولید کالاهای متناسب 
 با نیاز بازارهای هدف

افزایش کیفیت محصول 
 و خدمات

 

شناسایی مشتریان در بازارهای برون 

 به آنها مرزی و معرفی کالاها

تاسیس تعاونی جهت استفاده از 
 ت صادراتیمعافی

 

 تعاونگر موفق

افزایش درآمدهای 
 صادراتی

 صادرات کالا

سرمایه گذاری در تولید  و 
 توسعه کسب و کار

محدودیت های 
انتقال ارز به داخل 

 کشور

   علیرابطه 

 رابطه زمانی 

 ها     چالش
 



 در ایران نیوکارهای تعاوبهبود کسب و فرایندهای موفقیت تعاونگران در جهت الگوها تاریخی ارینگتجربه

 

 

 گیریبحث و نتیجه

همان طور که در نوشتار این مقاله مشهود است 

 هدف از این مطالعه بررسی فرایندها و مسیرهایی

، می باشدکه تعاونگران موفق طی نموده اند 

این مدل ها که مراحل طی شده  شکی نیست که

کند، می تواند  توسط تعاونگران را منعکس می

چراغ راه مناسبی برای تعاونگران کمترموفق و 

ی برای دستیابی به مدل ها نگران نوپا باشد.وتعا

موفقیت تعاونی ها، نیاز به برقراری و تشخیص 

. برای می باشیمروابط بین مفاهیم )تجربیات( 

برقراری روابط نیز بایستی پیش زمینه های هر 

ان دیگر، باید یک از مفاهیم مشخص شود؛ به بی

با این پیش فرض پیش رفت که برای دستیابی به 

هر یک از تجربیات چه پیش نیازهایی از جنس 

ه بباشد. لذا، بر اساس مفاهیم تجربه مورد نیاز می

دست آمده از کدگذاری و ترسیم تجارب و 

 ازمراحل طی شده توسط تعاونگران با استفاده 

مودارهای ر نهایت ترسیم ننمودارهای زمانی و د

مدل موفقیت تعاونی های مورد مطالعه  ،نهایی

اساس، تعاون گران موفق این ارائه گردید. بر 

پیش زمینه از تجربیات را  9بایستی حداقل 

کسب نمایند تا به موفقیت دست یابند. بر همین 

ابتدا می بایست دانش و  تعاونگراناساس، 

 تخصص و 

پشتکار  تجریه لازم را داشته باشند و از صبر و

فراوانی برخوردار باشند پس از اینکه گام های 

اولیه برداشته شد، بایستی ضمن مشتری مداری 

و نوآوری در فعالیت ها را در دستور کار خود 

قرار دهند همچنین در مواقع بحرانی مثل تحریم 

بتوانند چالش ها و بحران ها را مدیریت کنند. در 

ایده پردازی  این بخش تعاونی ها نیازمندند که با

در شرکت و نوآوری در تولید محصول، فصل 

جدیدی از فعالیت های خود را آغاز کنند و هر 

قدر که تعاونی پیش می رود، بایستی فعالیت و 

خدمات خود را متنوع تر کنند و در مرحله 

نهایی، تعاونی ها علاوه بر بازارهای داخل، باید 

تعاملات برون مرزی خود را به خصوص با 

ورهای همسایه و سطح جهان گسترش دهند. کش

در این بین، تعاونی ها نباید از ارتقای مستمر 

کیفیت تولیدات و آموزش نیروی انسانی خود 

غفلت نمایند و همواره در راستای کیفیت مداری 

. فرایندهای تاریخی و بهبود آن اقدام نمایند

در مرحله اول تعاونگران نیز نشان می دهد که 

ای خانواده در  ها و رفتارهای کلیشه تغییر نگرش

اجتماعی و  های خانوادگی و مورد ایفای نقش

تشویق فرزندان به رفتارهای مثبت اقتصادی و 

افرادی  اجتماعی در تعاونگران موفق، آنان را

کارآمد و هدفمند پرورانده است و باعث شده تا 

تعاونگران با جستجوی راه حل های مختلف و 

ع، به سمت بخش تعاون قدم ارائه خدمات متنو

برداشته و ارائه خدمات متنوع را در قالب شرکت 

 های تعاونی جستجو نمایند.

به دنبال توسعه و تکمیل این تعاونگران در ادامه 

تقویت بوده اند به طوری صنایع پیشین و پسین 

ی تعاونی، حلقه های پیشین و پسین بنگاه ها

و کیفی  باعث افزایش تولیدات آنها از حیث کمی

سازمان  شده است، تا جایی که باعث شده تا

همچون، صنعت، معدن و تجارت، شرکت  هایی

شهرک های صنعتی و سازمان جهاد کشاورزی و 

طور جدی  وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی به

همچنین بر کسی پوشیده نیست آن باشند. دنبال 
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که در کشور صنایعی وجود دارند که امکان 

اردات و رسیدن به خودکفایی در جایگزینی و

آنها وجود ندارد، از طرفی دیگر صنایعی هستند 

که با توجه به شرایط اقتصادی کشور، عدم 

استفاده از مزایای نسبی و مطلق کشور در آن 

زمینه و کوتاهی در زمینه صادرات محصولات 

تواند ضربه شدیدی به فرآیند تولیدی آنها می

رسد با ا به نظر میرشد اقتصادی وارد کند، لذ

تمام نقدهایی که بر سیاست جایگزینی واردات و 

برخی از تعاونگران خوداتکایی، وارد است 

، با توجه به شرایط بازارهای جهانی موفق

رویکرد خوداتکایی و جایگزینی واردات را در 

و برخی دیگر مثل صنایع دستی و  گرفتندپیش 

داشته  صنایع غذایی که پتاسنیل صادراتی بالایی

حرک  به سمت بازارهای منطقه ای و جهانی اند

 کرده اند.

در پایان محققین با اقتباس از رویکرد حاکم بر 

که از طریق بررسی  1مدل رشد خطی والت رستو

تجارب تاریخی کشورهای توسعه یافته به دست 

آمد و چراغ راهی برای کشورهای در حال 

طی  توسعه معرفی گردید. این تحقیق نیز مراحل

شده توسط تعاونگران موفق را به عنوان مسیر 

راه پیشنهادی برای دیگر بنگاه های تولیدی 

خصوصا تولیدکنندگان بخش تعاون معرفی می 

نماید و پیشنهاد می کند تعاونگران، موفقیت 

خود را از طریق مراحل معرفی شده در این 

 نوشتار دنبال نمایند.

                                                 
1 W. Rostow 
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 پیشنهادها

موفقیت تعاونی ها،  یکی از عوامل موثر بر-

وجود کارکنان و تعاونگرانی است که به جنبه 

های اجتماعی و فنی کار خود واقف بوده و 

قدرت استفاده از قابلیت های پیش روی بخش 

 تعاون را داشته باشند، این امر نیازمند تعاون

گران توانمندی است که آموزش لازم را دیده 

کامل باشند و با قوانین بخش تعاون آشنایی 

در زمینه  لذا پیشنهاد می گرددداشته باشند، 

چه در سطح مدیریتی و چه تعاونگران پرورش 

صورت گیرد، لازم در سطح اجرا سرمایه گذاری 

اعزام تعاون گران موفق برای آموزش های 

تخصصی به دیگر کشورها می تواند بس کارساز 

 باشد.

یکی از رویکردهای اتخاذ شده توسط  -

فق، تولید محصولات متنوع و تعاونگران مو

حرکت به سمت حلقه های پسین و پیشین  بوده 

ضرورت بازبینی به منظور است، در این زمینه 

اتخاذ سیاستهای مناسب جهت بهبود ساختار 

د و تولید کالاهای با تنوع بیشتر می توانتولید 

 .مفید باشد

با توجه به اهمیت رویکرد جایگزینی واردات  -

ه صادرات در موفقیت تعاونی ها و ورود به عرص

 پیشنهاد می گردد در این زمینه برنامه های زیر

 در سرلوحه برنامه های اتاق تعاون قرار گیرد:

ضع و اجرای مشوق های صادراتی مثل و -

معافیت های تعرفه ای و مالیاتی برای 

صادرکنندگان فعال در بخش تعاون، همچنین 

ر تمدید هماهنگی با اتاق بازرگانی به منظو

کارت بازرگانی تعاون گران مطابق با قواعد و 

 قوانین اتاق تعاون.

های مختلف مایشگاهنتقویت سمینارها و -

داخلی و بین الملی در جهت کمک به بازاریابی 

 محصولات شرکت های تعاونی

وضع محدودیت های وارداتی برای نهاده  -

هایی که نمونه های داخلی آنها وجود داشته و 

د وامگران می توانند از آن استفاده کنند مثل تعاون

 اولیه تعاونی های صنایع دستی

ریزی در جهت توسعه تجارت برنامه -

الکترونیک از طریق تقویت ظرفیت شبکه های 

 اجتماعی، مبازره با دلال بازی و سفته بازی در

بخش تعاون و تقویت تجارت الکترونیک و 

 .فروش آنلاین می تواند مفید باشد

با نگاهی به تجربیات موفق تعاونی های مورد  -

مطالعه و شاخص های انتخاب تعاونی های برتر، 

که توسط وزارت تعاون، کار و امور اجتماعی 

 ارائه شد، می توان به نقاط مشترکی پی برد. از

 وجمله می توان به استفاده از فناوری های نوین 

تجارت الکترونیک، تنوع در تولید محصولات، 

زش و توسعه نیروی انسانی، ورود به آمو

 مینهزاشاره نمود. لذا در این  بین المللیبازارهای 

پیشنهاد می شود در مورد شاخص های انتخاب 

تعاونی های برتر بازبینی صورت گیرد به طوری 

که از تجربیات موفق خود تعاونی ها جهت 

شاخص سازی استفاده گردد و با تلفیق آنها، 

 کاملی تدوین شود.شاخص های جامع و 

پیشنهاد می گردد تجربیات موفق به دست  -

آمده در اختیار سایر تعاونی ها فعال، به 

خصوص تعاونی های ناموفق، قرار گیرد تا آنها 

ه هربنیز بتوانند از تجربیات موفق سایر تعاونی ها 

  مند شوند.
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هر ساله تعاونی های  پایان پیشنهاد می گردددر 

تعاون معرفی و از آنها نمونه توسط وزارت 

تقدیر شود. اگر انتخاب تعاونی های برتر محدود 

به معرفی صرف نباشد و جزئیات فعالیت ها و 

برنامه های آنها برای رسیدن به موفقیت نیز ارائه 

شود، می توان بر فعالیت های سایر تعاونی ها 

تأثیر مثبت گذاشت؛ به عبارت دیگر، توصیه می 

برای سایر تعاونی ها به  شود تعاونی های موفق

عنوان الگو معرفی شوند و از مدیران عامل آنها 

به عنوان مدرس موفقیت سایر تعاونی ها استفاده 

 گردد.
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