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 چکیده 

 آموزش تعديلگری نقش طريق از شرکت عملکرد بر کارکنان مشارکت تأثیر بررسی پژوهش، اين انجام از هدف

. است همبستگی پیمايشی پژوهش، روش نظر از و کاربردی هدف، نظر از پژوهش اين. باشد خدمت می ضمن

 393 از متشکل اینمونه جامعه، حجم اساس بر. است کارکنان آموزش و پرورش حاضر تحقیق آماری جامعه

. شد انتخاب در دسترس تصادفی گیری غیرنمونه روش با کوکران برای حجم جامعه نامعلوم، طريق فرمول از نفر

 «مخالف کاملاً» تا «موافق کاملاً» ای ازگزينه 5 لیکرت با طیف سؤال 22 با ایپرسشنامه ها،داده آوری جمع ابزار

 تحلیل از استفاده با پرسشنامه سازه مديريت، روايی اساتید نظرات از استفاده با صوری روايی. بود شده تنظیم

 و تجزيه .گرفت قرار تائید مورد آلفای کرونباخ ضريب از استفاده با پرسشنامه متغیرهای پايايی نیز و عاملی

 اطلاعات آوری از جمع پس. شد انجام PLS Smartو  SPSS افزارهای نرم از استفاده با هاداده تحلیل

مشارکت  داد که اين تحقیق نشان نتايج. گرفت قرار آزمون مورد ساختاری معادلات اساس بر تحقیق فرضیات

تواند تأثیر مشارکت کارکنان بر آموزش ضمن خدمت میکارکنان بر عملکرد شرکت تأثیر دارد. علاوه بر اين 

 عملکرد شرکت را تعديل نمايد.
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 مقدمه

 تعالی اين و هاست انسان تعالی اساسی عامل آموزش،. است آموزش مسئلۀ از ناشی امروزی های سازمان مشکلات بزرگترين از يکی

 و مهمترين از شک بی خدمت ضمن آموزش(. 1331 میرسپاسی،) باشد اثربخش نیز مديران و کارکنان روابط تلطیف در تواند می

 دانش تر، عمیق بصیرت و بینش به منجر خدمت ضمن آموزش های دوره. است کارايی افزايش و سازمان امور بهبود عوامل مؤثرترين

 آن ها از يکی که باشد داشته متفاوتی دستاوردهای تواند می آموزش. شد خواهد انسانی نیروی در بیشتر مهارت و توانايی و بالاتر

کنند )آقايار،  تلاش سازمانی اهداف جهت در مستقل و فعال کارکنانی عنوان به بتوانند آنان تا است مخاطبین در توانمندی ايجاد

 و نگرش دانش، کیفی سطح افزايش هدف با که است انسانی نیروی در ها گذاری سازمان سرمايه مهمترين بنابر اين آموزش، .(1333

 ها سازمان امروزه(. 1339خراسانی وعیدی، )شود  می سازمان کامیابی و خود وظايف ايفای در انسانی نیروی توانمندی طور کلی به

 مختلف های بخش بر ای گسترده بسیار تأثیر تواند می منابع انسانی جامع نظام استقرار و انسانی منابع مديريت به توجه که اند دريافته

ترين سرمايه  (. به بیانی ديگر با توجه به اينکه نیروی انسانی مهم1331 )سعادت، باشد داشته به همراه آن عملکرد ازجمله سازمان،

تری داشته باشد، احتمال موفقیت، بقا و ارتقای سازمان بیشتر خواهد شد. لذا بايد در  هاست و هرچه اين سرمايه کیفیت مطلوب سازمان

مورد بهبود کیفی نیروی انسانی سعی فراوان کرد؛ چرا که اين اقدام هم به نفع سازمان است و هم به نفع افراد. نیروی انسانی وفادار، 

حفظ عضويت سازمانی که حاضر است فراتر از وظايف مقرر، فعالیت های سازمانی و متمايل به  خشنود، سازگار با اهداف و ارزش

تواند عامل مهمی در اثربخشی سازمان باشد. وجود چنین نیرويی در سازمان توأم با بالا رفتن سطوح عملکرد و پايین آمد  کند، می

ده، زمینه را برای رشد و توسعه سازمان میزان غیبت، تأخیر و ترک خدمت کارکنان است و وجهه سازمان را در اجتماع مناسب جلوه دا

 يافته توسعه کشورهای خصوص به کشورها تمام امروز لذا با توجه به مطالب بیان شده (.1331آورد )حسینیان و همکاران،  فراهم می

 با کهن های گنجینه کشف زمین کردن رو زيرو در آينده های دهه طی ملیتی هر برتری و برتری راز که اند آورده ايمان حقیقت اين به

 اقتصادی، اساسی عزت و توانمندی کشورها گونه اين که جاست آن از و است انسانی منابع در گذاری سرمايه در بلکه نیست طبیعی

 اجماعی بررسی دلیل همین به .کنند می جستجو خويشتن جوان نیروهای توسعه و پرورش در را خود ملت فرهنگی و اجتماعی

 را انسانی نیروی پرورش و آموزش فراصنعتی، و صنعتی کشورهای که دهد می نشان مانده عقب و يافته توسعه کشورهای وضعیت

 که حالی در اند، نهاده بنیان انسانی منابع پرورش و توسعه اساسی فلسفه بر را مهم اين و اند داده قرار خود زيربنايی اقدامات سرلوحه

 صراحت به حتی و اند مانده باز توسعه پلکان پیمودن از متخصص و کارآمد انسانی نیروی فقر عامل به توجه با مانده عقب کشورهای

 برای سازی زمینه دوم جهانی جنگ از پس مانده عقب کشورهای بر استعمارگر کشورهای سلطه طرق از يکی که کرد ادعا توان می

لذا آموزش و پرورش به عنوان سازمان  (.1391)رازقی و همکاران،  است بوده کشورها اين در کارآمد انسانی نیروی آموزش فقر

باشد که در جهت افزايش پذير میباشد و اين مهم تنها زمانی امکانگسترش علم و دانش نیازمند بکارگیری نیروی انسانی کارآمد می

 تعديلگری نقش طريق از شغلی عملکرد بر نانکارک مشارکتتوانمندسازی کارکنان آن گام برداشته شود. لذا در اين تحقیق به بررسی 

 شود. پرداخته می خدمت ضمن آموزش

 مبانی تحقیق

 مشارکت کارکنان

گیرد. اين امر نوعی  هايی است که در زمینه مشارکت اعضاء سازمان انجام می ها و فعالیت مقصود مشارکت کارکنان، انواع روش

فرايند مشارکتی است که هدف آن تشويق و ترغیب کارکنان و اعضای سازمان به دادن تعهد و مشارکت هر چه بیشتر در امر موفقیت 

نديشه بر اين منطق است که کارکنان و اعضای سازمان به دادن تعهد و مشارکت هر چه بیشتر در امر سازمان است. پايه و اساس اين ا



 

 

گذارد،  موفقیت سازمان است. پايه و اساس اين انديشه بر اين منطق است که کارکنان در فرايند تصمیماتی که بر سرنوشت آن اثر می

وری  بیشتری برخوردار شوند و در نهايت باعث افزايش بازدهی، تولید و بهره مشارکت کنند و در کار اداری و سازمانی از آزادی عمل

 (. 1391و، فل؛ به نقل از قزلس1333در سازمان شوند )ابطحی و کاظمی، 

 عملکرد شغلی

ن عملکرد شغلی يکی از متغیرهايی است که در بسیاری از کشورهای توسعه يافته مورد توجه زيادی قرار گرفته است. روانشناسا

ها و نیازها، در عملکرد افراد و در نهايت رشد و توسعه  عملکرد شغلی را محصول رفتارهای انسانی می دانند و معتقدند انگیزه

 و انجام از بعد آمده دست به کمی و کیفی نتايج شغلی عملکرد که گويدمی شمرهورن(.  ,1002Frese & Fay( اقتصادی تاثیر دارند

 عمل انجام ظرفیت عمل، برای تمايل که کنند می بیان پرينگل و بلومبرگ. باشد می افراد از گروهی يا فرد توسط محوله وظايف تکمیل

 .(1391)بخشی و همکاران،  باشند می شغلی عملکرد در تأثیرگذار و مهم فاکتور سه وظايف با شخص تناسب و

 آموزش ضمن خدمت

 اثربخشی و رفاه افزايش هدف با که است ای شده ريزی طرح و شده انديشیده پیش از هدفمند، های فعالیت از ای مجموعه آموزش

 ترک و زادگان عباس) پردازد می کارکنان های نگرش و ها مهارت دانش، سطح ارتقاء و بهبود به مند نظام و مداوم بطور سازمان و فرد

 ساير و ها نگرش ها، مهارت دانش، بستن کار به فرآيند عنوان به را خدمت ضمن آموزش (2009همکاران ) و ولادا (.1339 زاده،

 آموزش(، 2003) گلدستین ديدگاه از. (Velada et al, 2009) کنند می تعريف کار محیط در آموزش برنامه طی شده کسب های ويژگی

)به  شود می کار محیط در افراد عملکرد بهبود به منجر که است هايی نگرش و قوانین ها، مهارت دار نظام اکتساب فرآيند خدمت ضمن

 .(1395نقل از قاسمی و همکاران، 

 های تحقیق فرضیه

 مشارکت کارکنان بر عملکرد شغلی تأثیر دارد. .1

 .نمايد را تعديل می شغلی عملکرد بر کارکنان آموزش تأثیر مشارکت .2

 مدل مفهومی تحقیق

عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است و در  در اين پژوهش مشارکت کارکنان به عنوان متغیر مستقل و عملکرد شغلی نیز به

 باشد.نهايت نیز متغیر آموزش به عنوان متغیر تعديلگر می

 
 . مدل مفهومی پژوهش1

 روش تحقیق
عملکرد  زمینۀ در کاربردی توسعۀ دانش به چراکه رود؛ می شمار به کاربردی هایپژوهش دسته از هدف اساس بر پژوهش، اين

 تحلیل به زيرا است؛ همبستگی تحلیل نوع از پیمايشی  پژوهشی توصیفی ها، داده گردآوری شیوة لحاظ از. پردازدمی شغلی کارکنان



 

 

 گردآوری اطلاعات است. برای 1ساختاری معادلات بر مبتنی مشخص طور به و پردازد می پژوهش اساس هدف بر متغیرها میان رابطۀ

 الکترونیکی هایمجله و علمی اطلاعات هایها، پايگاهکتاب ها،مقاله ای،کتابخانه منابع از موضوع، ادبیات و نظری مبانی ی زمینه در

مدل  از مندیبهره با اند. همچنین آمده دست به پرسشنامه ابزار کمک به و میدانی به روش نیز پژوهش هایداده. است شده برده بهره

برآورد گرديد  05/0کمتر از  2اسمینوف-متغیرها در آزمون کولموگروفسطح معناداری با توجه به اينکه  و ساختاری معادلات

 را پژوهش اين آماری جامعۀ .است استفاده شده متغیرها میان رابطۀ به منظور بررسی 3اس. ال. پی نرم افزار اسمارت)غیرنرمال(. لذا از 

و  5مشارکت کارکنان با  متغیرهای. گیرددر بر می گردشگران سلامت مراجعه کننده به تعدادی از کارکنان آموزش و پروش شهر مشهد

 Manzoor)سئوال برگرفته شده از تحقیق  5و  12آموزش ضمن خدمت و عملکرد شغلی هر کدام به ترتیب با  و متغیرهای گويه 3

et al, 1022 )کاملاً -1 از ای محدوده در و تايی پنج لیکرت مقیاس از استفاده با ها سنجه تمام که است ذکر شايان. اندشده سنجیده 

-کارکنان آموزش و پرورش در شهر می پژوهش اين آماری شدند. همانگونه که بیان گرديد جامعۀ سنجیده موافق کاملاً -5 تا مخالف
نفر  331با توجه به عدم دسترسی به لیست کارکنان با توجه به اين فرمول کوکران برای جامعه نامعلوم تعداد نمونه برابر با  باشد که

 پرسشنامه 393 تعداد که شد بین اين کارکنان توزيع در در دسترس غیر تصادفی صورت به پرسشنامه 100 رو اين تعیین گرديد. از

 برده کار به KMOشاخص  نمونه، حجم کفايت از اطمینان به منظور .وتحلیل مورد استفاده قرار گرفت يهتجزقبول و به منظور  قابل

-می مشخص بین متغیرها، جزئی همبستگی بررسی ضمن که است گیرینمونه کفايت دادن نشان برای شاخصی KMO شاخص. شد
 دامنۀ در شاخص اين. خیر يا است اساسی و پنهانی هایبرخی عامل مشترک واريانس تأثیر تحت پژوهش، متغیرهای واريانس آيا کند

 صورت )به اين غیر در و است مناسب( نمونه اندازة) نظر مد های داده باشد، يک به نزديک مقدار شاخص اگر. دارد قرار يک تا صفر

 (.1391قیومی،  فعال و مومنی) نیست مناسب چندان نمونه ( اندازة1/0از  کمتر معمول طور
 ( آزمون کفايت حجم نمونه1جدول )

 KMO 931/0شاخص 

 آزمون بارتلت
Approx. Chi-Square 101/3313 

DF 351 

Sig 000/0 

 مناسبی کفايت از تبیین برای( دهندگان تعداد پاسخ) نمونه حجم گفت توانمی است، 931/0برابر با KMO شاخص که آنجا از

 اين در نظران صاحب متخصصان و اختیار در آن اولیۀ ويرايش پرسشنامه، ظاهری و محتوايی روايی از اطمینان برای  .است برخوردار

همانگونه که قبلاً نیز بیان . شد آماده نهايی ويرايش پیشنهادهای آنان، و نظرها اساس بر لازم اصلاحات از پس و گرفت قرار زمینه

افزار اسمارت پی. ال. اس برازش رويکرد حداقل مربعات جزئی و نرم با ساختاری معادلات مدل کمک به پژوهش هایگرديد فرضیه

 ابزار متغیرها، بهترين بین پیچیده روابط و غیرنرمال هایداده توزيع کم، نمونۀ حجم با تحقیقاتی برای تحلیل روش و آزمون شدند. اين

 از است بهتر شود، می چولگی دچار اغلب توزيع نرمال با متغیر دو تعاملی اثر که آنجا . از(Diamantopoulos et al, 1021) است

 (. برای1392رضازاده،  و داوری) ندارد حساسیت نرمال توزيع به نسبت زيرا شود؛ تعاملی استفاده اثر تحلیل بررسی برای PLSروش 

 آزمايش و مدل برازش به بررسی بايد (، ابتداPLS-SEMجزئی ) مربعات حداقل رويکرد با ساختاری معادلات روش در هاتحلیل مدل

 مدل برازش گیری،اندازه هایمدل برازش مرحلۀ سه طی مدل (. بررسی برازش1392رضازاده،  و داوری) پرداخت پژوهش هایفرضیه

                                                           
2 Structural Equation Modeling 
1 Kolmogorov-Smirnov 
3 Smart PLS3 



 

 

 واگرا و روايی همگرا روايی پايايی، معیار سه از بايد گیریاندازه مدل برازش بررسی برای. شودمی انجام مدل کلی برازش و ساختاری

. است شده پرداخته کرونباخ آلفای و ترکیبی ها، پايايیسازه عاملی بارهای سنجش بررسی به مدل، پايايی سنجش برای. کرد استفاده

 .است شده درج 3 و 2 هایجدول در شد گفته آنچه نتايج
 پژوهش هایسازه پايايی ( نتايج2جدول )

 ضريب پايايی ترکیبی ضريب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش

 931/0 909/0 مشارکت کارکنان

 955/0 913/0 آموزش ضمن خدمت

 335/0 333/0 عملکرد شغلی

 بالاتر متغیرها همه مورد در کرونباخ آلفای ضريب ترکیبی و مقدار ضريب پايايی باشد،قابل مشاهده می (2) جدول در که همانطور

 است. گیری اندازه هایمدل مناسب درونی پايايی از که حاکی است 3/0 از
 هاسازه عاملی ( بارهای3جدول )

 نتیجه (T-Value) عاملیبار  گويه نام متغیر نتیجه (T-Value) بار عاملی گويه نام متغیرها

ان
رکن

 کا
ت

رک
شا

م
 

Q1 335/0 191/21 معنادار 

ت
دم

 خ
من

 ض
ش

وز
آم

 

Q12 333/0 993/11 معنادار 

Q2 333/0 113/11 معنادار Q12 339/0 135/11 معنادار 

Q3 311/0 151/21 معنادار Q13 310/0 510/12 معنادار 

Q1 302/0 159/3 معنادار Q11 315/0 303/13 معنادار 

Q5 333/0 299/30 معنادار Q15 301/0 113/10 معنادار 

لی
شغ

رد 
لک

عم
 

Q1 333/0 015/10 معنادار Q11 333/0 259/10 معنادار 

Q3 351/0 331/15 معنادار Q13 395/0 531/11 معنادار 

Q3 135/0 935/1 معنادار Q13 132/0 331/3 معنادار 

Q9 301/0 313/10 معنادار Q19 332/0 393/11 معنادار 

Q10 319/0 911/11 معنادار Q20 350/0 111/9 معنادار 

--- 
Q22 333/0 333/13 معنادار 

Q22 332/0 351/10 معنادار 

 از آن هایشاخص و سازه بین واريانس دهدنشان می ( که1991هالند، ) است 1/0از  بیشتر هاسازه همۀ عاملی بار (،3) جدول به توجه

-مدل مخصوص که واگرا و همگرا روايی معیار دو کمک نیز به پرسشنامه است. روايی بیشتر سازه آن گیریاندازه خطای واريانس

 با سازه هر بین شده گذاشته اشتراک به واريانس میانگین دهندة نشان AVEمعیار . شد بررسی است، ساختاری معادلات سازی

 آمده است. (1) جدول در مدل هایسازه AVEمقدار . است خود های شاخص

 (AVEاستخراج شده ) واريانس میانگین ( نتايج1جدول )

 آموزش ضمن خدمت عملکرد شغلی مشارکت کارکنان سازه

AVE 331/0 103/0 133/0 



 

 

 مناسب بودن و مدل روايی همگرای ،(Fornell and Larcker, 2292) است 5/0از  بیشتر هاسازه همۀ AVEنتايج  اينکه به توجه با

 آن همبستگی مقابل در هايششاخص با سازه هر همبستگی واگرا، میزان روايی قسمت در. شودمی تأيید گیریاندازه هایمدل برازش

 اشتراکی واريانس از سازه بیشتر هر AVEمیزان  که رسدمی تأيید به واگرا روايی زمانی بنابر اين. شودمقايسه می هاسازه ساير با سازه

 همان. (Fornell and Larcker, 2292) باشد مدل در( هابین سازه همبستگی ضرايب مقدار مربع) ديگر هایسازه و سازه آن بین

 مقدار از ،(ماتريس اصلی قطر هایخانه) پژوهش اين( پنهان) مکنون AVEجذر  مقدار شود،می ( مشاهده5) جدول در که گونه

 های اينسازه گفت توانمی رو اين از. است بیشتر اند،گرفته قرار اصلی قطر چپ و زيرين هایدر خانه که هاآن میان همبستگی

 .است مناسبی حد مدل در واگرای روايی ديگر، بیان به دارند؛ خود هایشاخص با بیشتری تعامل مدل در پژوهش

  ( ضرايب همبستگی، میانگین و انحراف معیار متغیرهای تحقیق5جدول )

 متغیر
مشارکت 

 کارکنان

عملکرد 

 شغلی

آموزش ضمن 

 خدمت

   (355/0) مشارکت کارکنان

  (330/0) 192/0 عملکرد شغلی

 (393/0) 535/0 521/0 آموزش ضمن خدمت

 های پژوهشیافته

 و1معناداری اعداد دو حالت در که شد بررسی PLSروش  در ساختاری مدل از استفاده با متغیرها میان روابط بعدی مرحله در

اس . ال. پی افزار اسمارتنرم 1فرمان بوت استرپینگ پژوهش از های فرضیه تأيید برای ابتدا، در. شد درج نتايج 5استاندارد تخمین

 باشند، -91/1 از کمتر و+ 91/1 از بیشتر بازة در t مقادير وقتی (.3 )شکل دهدنشان می را t ضرايب حاصل خروجی که شد استفاده

 باشد،مشخص می (3) شماره شکل در که همانگونه. است پژوهش هایفرضیه تأيید متعاقباً و مربوطه پارامتربودن  معنادار بیانگر

 .است های پژوهشفرضیه پذيرش مبین که هستند 91/1 بالای همگی پژوهش اصلی سازة سه بین t ضرايب

                                                           
4 T-values 
5 Standardized Estimation 
6 Bootstrapping 



 

 

 

 تخمین استاندارد حالت در مدل اجرای: (2شکل )

 

 معناداری حالت در مدل اجرای(: 3) شکل

 تأيید و پارامتر معنادار بودن آن کنندة بیان گیرد، + قرار91/1از  بیشتر بازة ( درt-valueمسیر ) ضريب مقادير که هنگامی

 شکل در متغیرها بین مسیرهای برای آمده دست به ضرايب معناداری به توجه (. با2010همکاران،  و وينزی) است پژوهش های فرضیه

 . است ( آمده1) جدول در ها فرضیه آزمون نتايج فرضیات مستقیم و همچنین رابطه تعديلگری مورد تأيید قرار گرفت. کلیه (،2)



 

 

 پژوهش هایفرضیه آزمون نتايج ( خلاصة6جدول )

 نتیجه آزمون عدد معناداری ضرايب استاندارد ها )مستقیم( نتايج فرضیه

 تأيید 333/1 531/0 عملکرد شغلی ←مشارکت کارکنان

 تعديلگری  نتايج فرضیه

 )آموزش ضمن خدمت(
 نتیجه آزمون عدد معناداری ضرايب استاندارد

 تأيید 130/2 301/0 عملکرد شغلی ←مشارکت کارکنان

 گیریبحث و نتیجه

همانگونه که نتايج اين تحقیق نشان داد مشارکت کارکنان بر عملکرد شغلی تأثیر معناداری دارد. به عبارت ديگر مشارکت کارکنان 

 و کلیدی عامل يک از اين رو مشارکت کارکنان .گرددمی سازمانی های ظرفیت تمامی از استفادهبه عنوان يک عامل انگیزشی منجر به 

و اين مهم تنها در سايه باشند ها نیازمند دستیابی به مزيت رقابتی می سازمان امروزهباشد. می رقابتی مزيت دستیابی بهاثرگذار به منظور 

. شودنمی فراهم کاری و کسب توسعه و رشد امکان ،  کارکنان مشارکتصورت عدم  در که چرا ،باشدپذير میامکان کارکنان مشارکت

چنین  به عبارت ديگر باشد.های دانشی نیازمند اهمیت و توجه فراوان می آموزشی به عنوان سازمان های در سازمان کارکنان مشارکت

در  گردد.باشند و اين امر تنها در صورت مشارکت کارکنان فراهم میهای خويش می های نیازمند نوآوری مداوم در فعالیت سازمان

به عنوان يک عامل اثرگذار رابطه بین مشارکت  آموزش ضمن خدمت خصوص فرضیه تعديلگری نیز همانگونه که نتايج نشان داد

های سازمان مشارکت داده  نمايد. به عبارت ديگر زمانیکه کارکنان آموزش و پرورش در فعالیتکارکنان و عملکرد شغلی را تعديل می

گردد. دانش منجر به بهبود عملکرد سازمان می شان همراه شود های مورد فعالیت ها در زمینهشوند و اين مشارکت با دانش بالاتر آنمی

های شغلی افراد ارائه گردد. در غیر اين صورت  شود که به صورت مستمر و با توجه به زمینهکارکنان زمانی عامل موثر محسوب می

گر زمانیکه کارکنان به نمايد. به عبارت ديهای کاربردی نبوده و امکان هدر رفت جريان دانشی را در سازمان فراهم می چنین آموزش

لذا با توجه به  توانند مشکلات سازمانی را شناسايی و در جهت بهبود آن گام بردارند.ای بهتر می سلاح دانش مجهز شوند به گونه

ات های تشويقی در جهت ارائه پیشنهادگردد که در راستای آموزش مداوم و مستمر کارکنان و ايجاد روشنتايج اين تحقیق پیشنهاد می

 ها گام برداشته شود.توسط آن
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