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Abstract 

The contract of maintenance and preservation is one type of service contracts that includes 

contracts such as cloud computing, parking services, lease of wombs, etc. In the European 

Union, this contract has been identified as a specific category of contracts, and its specific rules 

are provided in two documents, namely, the Principles of Euroean Law on Service Contracts 

(PELSC) and the Draft Common Frame of Reference (DCFR). According to this contract, one 

party is obligated to preserve and maintain the deposited property in exchange for receiving 

compensation. The aforementioned document includes obligations for the service provider, such 

as the obligation to provide necessary objects and personnel (providing premises, equipment, 

and suitable workforce), the obligation to exercise care, the obligation to return goods, the 

obligation to comply, and the obligation to provide reports. This research examines these 

obligations in the document of European Principles of Service Contracts and compares them 

with Iranian law. It appears that European countries have been successful in this regard by 

drafting the aforementioned documents, and the existence of specific laws in this area has led to 

the establishment of new and consistent procedures. Therefore, it is recommended that since 

Iran's law does not specifically address the contract of maintenance and preservation, the 

legislator should address ambiguities regarding this type of contract and related issues by 

enacting separate legislations, in order to achieve coherent rules and regulations based on the 

experiences of European countries in this realm. 

Keywords: Service Contracts, Contract of Maintenance and Preservation, Obligations of 

Service Providers. 
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 دهیچک

، قرارداد حف  و نگهداری یکی از انواع قراردادهای خدماتی اسدت کده ازجملده مصدادید آن قراردادهدای رایدانش ابدری
، قراردادهداای و غیره هستند. در اتحادیده اروپدا ایدن قدرارداد در قالدب گروهدی خداص از  رحم اجاره، خدمات پارکینگ

محدور و سدند چهدارچوب  شناسایی گردیده و قواعد اختصاصی آن در دو سند اصول حقوق اروپایی قراردادهای خدمات
شده در قبدال  از مال سلرده طرف موظف به حف  و نگهداری یک، شده است. مطابد این قرارداد  بینی پیش، مشترک مرجع

 تأمین اشیا و اشخاص مورد نیازدهنده خدمت شامل تعهد به  برای ارائهتعهداتی ، گردد. در سند مذکور دریافت اجرت می
تعهد به انطباق و تعهدد بده ارائده ، تعهد به برگرداندن کالا، تعهد به مراقبت، تجهیزات و نیروی کار مناسب(، )تأمین محل

یی و تطبیدد آن بدا بینی گردیده است. پژوهش حاضر به بررسی این تعهدات در سدند اصدول حقدوق اروپدا پیش، گزارش
اندد و وجدود  رسد کشورهای اروپایی با تدوین اسناد فوق در این زمینه موفد عمدل کرده پردازد. به نظر می حقوق ایران می

بده اینکده  گردد با توجه  جدید و منسجمی گردیده است؛ بنابراین پیشنهاد میی   هباعس ایجاد روی، قوانین ویژه در این زمینه
گدذار بدرای رفدع ابهامدات در  قانون، بینی نگردیده قوق ایران در مورد قرارداد حف  و نگهداری پیشمقررات خاصی در ح

گذاری پرداخته تا با اسدتفاده از تجربده کشدورهای  در بخشی مجزا به قانون، خصوص قرارداد مذکور و مسائل مرتبط با آن
 یابیم. اروپایی در این زمینه به قواعد و مقررات منسجم دست

 

 دهنده خدمت. تعهدات ارائه، قرارداد حف  و نگهداری، محور قراردادهای خدمات :ها دواژهیکل
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 مقدمه

تبددیل ، فارا از نقا  قدوت و ضدعف آن، شدن و یکلارچه نمودن مقررات المللی و فرایند جهانی روابط بین
اتحادیده اروپدا در راسدتای عنوان نمونده  ناپذیر بین کشورهای مختلف گردیده است. بده ای اجتناب به مسئله

 1«اصدول اروپدایی حقدوق قراردادهدا»اقدام به طرح سندی بدا ندام ، یکلارچه نمودن قوانین و مقررات خود
بینی قواعد و مقررات اختصاصی بدرای  پیش، نموده است. یکی از اهداف گروه مطالعاتی قانون مدنی اروپا

سازی مقدررات حقدوقی و  حادیه اروپا جهت یکلارچهانواع مختلف قراردادها بوده است. در نظام حقوقی ات
گروهدی از ، ویک مدیلادی محدور در ابتددای قدرن بیسدت به دلیل اهمیت و فراوانی قراردادهدای خددمات

نویسی در خصوص اصول مشترک حقوقی مرتبط بدا قراردادهدای  دانان اروپایی تلاش نمودند تا پیش حقوق
اقددام بده نگدارش ، داندان برجسدته اروپدا گیری از مشداوره حقوق هرهبا ب، خدمات تهیه نمایند. در این راستا

نمودندد کده در سدال  2«محدور اصول حقوق اروپایی در خصدوص قراردادهدای خددمات»سندی با عنوان 
 ( 3: 396.، انتشار یافت. )امیری 2336

طرف  ن یدکشدود کده در آ نوعی از قرارداد گفته می محور به قراردادهای خدمات، بر اساس سند مذکور
گیدرد. مطدابد  طرف دیگر در قبال دریافت اجرت به عهده می ارائه خدمتی را به، دهنده خدمت عنوان ارائه به

، 3اند کده شدامل قراردادهدای سداخت محدور بده شدش دسدته تقسدیم شدده قراردادهای خدمات، این سند
قدرارداد ، هارم این سدندباشد. در فصل چ می 8و درمان 7اطلاعات، 6طراحی، 5حف  و نگهداری، 4پردازش

حفد  و نگهدداری شدامل قدرار »چنین تعریف شده است که حف  و نگهداری مورد بررسی قرارگرفته و این
هدا تحدت مراقبدت شدخص دیگدر بدرای حفد  و  منقدول( در محلدی و تدرک آن )معمولًا اشیای دادن اشیا

چندین خددمتی «. باشدد دی مینگهداری یا استفاده بعدی یا در اختیار گذاشتن )در دسترس گذاشدتن( بعد
دهدد و  کالایی را به شخص دیگدر تحویدل می، کننده خدمات غالباً بر اساس این واقعیت است که دریافت

این نوع قدرارداد اصدولًا بدرای حفد  و نگهدداری اشدیای  9کند که او از آنها مراقبت خواهد کرد. اعتماد می
افدزار و  ویژه نرم منقول طراحی گردیده است؛ امدا ممکدن اسدت بدرای حفد  و نگهدداری مدوارد دیگدر بده

                                                                 
1. The Principles of European Contract Law (PECL) 

2. Principles of Euroean Law on Service Contracts (PELSC) 

3. Construction 

4. Processing 
5. Storage 

6. Design 
7. Information 

8. Treatment 

9. Storage involves the placing and leaving of – usually: movable – things in the care of another person 

for preservation or later use or disposal. 
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 استفاده قرار گیرد.  اطلاعات نیز مورد
دهایی چدون قراردادی با عنوان قرارداد حف  و نگهداری وجود ندارد؛ باوجوداین قراردا، در حقوق ایران

بیندی نشدده اسدت  مادر جانشین و... اگرچه در قانون مدنی پدیش، انجماد جنین، پارکینگ، صندوق امانات
تدوان آنهدا را در  رسد می هایی پیرامون آنها نموده که به نظر می حقوقدانان بحس، ولی به دلیل کاربردی بودن

هیت و رابطه حقدوقی ایجادشدده بدین مالدک عنوان نمونه در خصوص ما به. قالب این نوع قرارداد جای داد
گذارد یا شخصی که وسیله نقلیده  اوراق بهادار یا اشیای قیمتی که اموال خود را در صندوق امانات بانک می

های  ای که جنین و گامت منجمدد و یدا سدلول دهد و یا موسسه خود را در پارکینگ متعلد به دیگری قرار می
نظر وجود داشته و کماکدان رویده واحددی  اختلاف، قبیل قراردادهایی از این  نماید و بنیادین را نگهداری می

، نظرها در ماهیت این ندوع قراردادهدا ها ایجاد نشده است و درنتیجه این ابهامات و اختلاف در خصوص آن
کده خددمت حفد  و  بده این حقوق و تعهدات طرفین در قراردادهای مذکور نیز دارای ابهام است. با توجده 

گونده  موجدب انعقداد این، فقدان مقررات در این زمینه، هداری یکی از خدمات پرکاربرد در جامعه استنگ
گردد که همین مسدئله موجدب ایجداد اختلافدات متعددد  ای و شفاهی می صورت سلیقه قراردادها اغلب به

 خواهد شد.
ات طدرفین در ایدن تحلیلی به بررسی مفهوم و همنندین تعهدد -با روش توصیفی، لذا در این پژوهش

ای بدرای مطالعده  نوع قرارداد پرداخته تا خلأهای مذکور در این زمینه مرتفع گردد و اطلاعات مذکور مقدمه
 دانان و درنهایت تدوین قانون در این زمینه گردد. بیشتر حقوق

 شناسی مفهوم .1

 پردازیم. ری میمحور و قرارداد حف  و نگهدا در این قسمت به بررسی مفهوم قراردادهای خدمات
 محور مفهوم قراردادهای خدمات .1-1

موجب آن یدک طدرف  تدوان گفدت تدوافقی اسدت کده بده می، محدور در تبیین مفهوم قراردادهای خددمات
درازای اجدرت  2کنندده یدا خریددار خددمت( طرف دیگر )دریافت ارائه خدمتی را به، 1دهنده خدمت( )ارائه

محور و سند چهدارچوب  گیرد. در دو سند اصول حقوق اروپایی قراردادهای خدمات مشخص بر عهده می
 (Von Bar & others, 2009: 240. )همین تعریف آمده است، 3مشترک مرجع

شود که مورد معاملده  قراردادهای خدمات به گروهی از قراردادها اطلاق می، به تعریف یادشده  با توجه
بیمده و خددمات ، درمدان، حفد  و نگهدداری، وساز ساخت، ونقل خدمتی خاص نظیر حمل، جای کالا به

                                                                 
1. Service Provider 

2. Client 

3. Draft Common Frame of Reference (DCFR) 
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مانندد خددمات مدالی ، باشد. برخی از این قراردادها به دلیل اهمیت خدمت موضوع قرارداد تأمین مالی می
د؛ امدا باشدن ونقدل و خددمات گدارانتی دارای قواعدد اختصاصدی می خددمات حمل، )بیمه و تأمین مالی(

شدوند  شناسدایی می« قراردادهدای خددمات»قراردادهایی که قواعد اختصاصی چندانی ندارند و بدا عندوان 
باشدند.  مشاوره و تأمین اطلاعات و درمدان می، حف  و نگهداری، طراحی، وساز شامل قراردادهای ساخت

 (33.: 397.، )خورسندیان
 مفهوم قراردادهای حفظ و نگهداری .2-1

کنندده خددمت اسدت.  دهنده خددمت( و دریافت )ارائه 2توافقی میان نگهدارنده، 1و نگهداری قرارداد حف 
مالی اعدم از مدادی یدا معندوی را بده شدخص ، کننده خدمت طرف یعنی دریافت یک، بر اساس این قرارداد

 وی بایدد قیمدت، نماید که شخص دیگدر مراقدب آنهدا بدوده و در مقابدل دهد و اعتماد می دیگر تحویل می
مثال برای اجاره دادن خانه و آپارتمان و یا مجوز برای کسدی کده  عنوان خدمت )اجرت( را پرداخت نماید. به

ایدن قدرارداد تنظدیم ، خواهد بعضی وسایل و ابزار منزل و مبلمان را برای نگهدداری بده دیگدری بسدلارد می
دهدد و  تحت پوشش خدود قدرار می های نگهداری را شده و هزینه کالاهای سلرده، شود. این نوع قرارداد می
 Benoliel, 2016: 30))نماید.  نحوه جبران خسارت را تعیین می، که به کالاها آسیب وارد شود درصورتی نیز

هدا و  چندین اعمدال مراقبت انجدام اقددامات معقدول و متعدارف و هم، منظور از حفاظت و نگهدداری
تجهیدزات و ، قرارداد در مکان مناسب به اقتضای نوع مدالهایی لازم از قبیل محافظت کالای موضوع  تأمین

تأمین نور مناسب و رفع رطوبدت ، منظور جلوگیری از تلف آنها تاذیه احشام به، امکانات برودتی و حرارتی
 (2.: 319.، باشد. )شفیعی بارگیری و تخلیه کالا از وسایل نقلیه مربوطه و... می، انبار

 حقوق ایران و اتحادیه اروپا در هنده خدمت(د )ارائه نگهدارندهتعهدات  .2

در حقوق ایران مقرراتی با عنوان قرارداد حف  و نگهداری وجود ندارد ولیکن این قراردادها در سدند اصدول 
، محور آورده شده اسدت کده بدر اسداس سدند موجدود عنوان نوعی از قراردادهای خدمات حقوق اروپایی به

گیرندد و در هدر مدورد  بررسی قرار می اختصار مورد شده که در ذیل به رفتهتعهداتی برای نگهدارنده در نظر گ
 شود. با حقوق ایران تطبید داده می

 تأمین اشیا و اشخاص موردنیاز جهت حفظ و نگهداری( ) 3ها تعهد نگهدارنده در خصوص ورودی .1-2

بده چندد عامدل بسدتگی ، خددماتکننده  دهنده خدمت برای رسیدن به نتیجه موردنظر دریافت توانایی ارائه
                                                                 

1. Storage Contracts 

2. Storer 

3. Duties of the Storer regarding Input 
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دارد. این عوامل شامل ورود و تأمین اشیایی جهت حف  و نگهداری و همنندین ورود و تدأمین اشخاصدی 
 گیرد: بررسی قرار می باشد که در ذیل مورد در مواقع اضطراری در این خصوص می

 ورود و تأمین اشیای مورد نیاز .1-1-2

کننده خدمت را به نحدو مطلدوب  ده بتواند نتیجه موردنظر دریافتشود نگهدارن یکی از عواملی که سبب می
، نیروی کار واجد شدرایط و اسدتفاده از ابدزار، توانایی نگهدارنده جهت انتخاب محل مناسب، تأمین نماید

درسدتی  کننده خدمت نتواند امدور فدوق را به مواد و تجهیزات مناسب برای اجرای تعهد است. حال اگر ارائه
بایسدت خسدارات  درستی عمل ننموده است که در ایدن صدورت می ؛ درواقع به تعهد خویش بهانجام دهد

کنندده خددمات بدرای  مثال یک نگهدارنده با دریافت عنوان کننده خدمات را جبران نماید. به وارده به دریافت
ده دربداره کنندده خددمات بده نگهدارند رسدند. دریافت حف  و نگهداری مقداری نیتروژن مایع به توافد می

 آمدوزش داده اسدت ولدیکن دسدتگاه، استفاده از دستگاه مخصوص نگهداری نیتدروژن در دمدای مناسدب
تواندد  متعلد به نگهدارنده معیوب ازکاردرآمده است و به همین دلیل به کالا آسدیب وارد شدده و دیگدر نمی

، ام صدحیح تعهدد خدویشمورداستفاده صنعتی قرار بگیرد که در این صورت نگهدارنده به جهت عدم انج
 مسئول جبران خسارت است.

نگهدارنده مکلف است محدل مناسدب و ابدزار لازم جهدت حفد  و ، لذا در قرارداد حف  و نگهداری
امکدان بازگشدت کدالا در شدرایط ، شده را تأمین نماید که باوجوداین مقدمات نگهداری ایمن از مال سلرده

هد داشت و در غیر این صورت احتمال ورود صددمه بده مدال کننده خدمات وجود خوا مورد انتظار دریافت
 محتمل خواهد بود. 

 ورود و تأمین اشخاص مورد نیاز .2-1-2

کننده خددمت را بده نحدو مطلدوب  شود نگهدارنده بتواند نتیجه موردنظر دریافت عامل دیگری که سبب می
ذکدر اسدت کده اصدولًا مطدابد  ورود اشخاص موردنیاز در مدوارد اضدطراری اسدت. لازم بده، تأمین نماید

نگهدارنده حد واگدذاری موضدوع قدرارداد و انعقداد قدرارداد بدا پیمانکدار ، (34.:4مقررات این سند )ماده 
کننده خدمات نخواهد داشت و انعقاد قراردادهای فرعی )واگدذاری کدار بده  فرعی را بدون رضایت دریافت

که به گونه دیگدر توافدد شدده باشدد. صدرفاً در شخص ثالس( برای حف  و نگهداری مجاز نیست؛ مگر این
قراردادهای حفد  ، شرایط اضطراری که دخالت اشخاص ثالس تنها راه برای حف  و نگهداری از مال باشد

 پذیر است. و نگهداری فرعی امکان
محدور  های مهم حقوق ایران و اصول حقدوق اروپدایی قراردادهدای خددمات این مسئله یکی از تفاوت

که مباشرت شدخص متعهدد شدر  شدده  انجام فعل درصورتی، ( قانون مدنی261مطابد ماده )است؛ زیرا 
، وسیله دیگری ممکن نیست؛ مگر با رضایت متعهدله. بنابراین بر اساس مفهوم مخالف ایدن مداده به، باشد



   060  ...ی خدمت در قرارداد حفظ و  دهنده بررسی تعهدات ارائه

 

پذیر است؛ مشرو  بر اینکه مباشدرت شدر  نشدده باشدد. در مدورد  انجام فعل توسط شخص دیگر امکان
وفای به عهد باید از سوی شدخص او انجدام شدود و نمایندده و ، ی که به شخصیت مدیون وابسته استکار

 توانند آن را انجام دهندد؛ مگدر اینکده طلبکدار از آن ویژگدی بگدذرد و انجدام ضامن و یا شخص ثالس نمی
ه از اجدرای که مشدرو  علید ( در ضمن درصدورتی237: 316.، وسیله دیگران را بلذیرد )کاتوزیان تعهد به

خودداری کند؛ در این صورت مستقیماً برای مشرو  له حدد فسدخ پدیدد ، شرطی که قائم به شخص است
، زاده تواند برای دریافت خسارت عددم اجدرای تعهدد نیدز اقددام نمایدد. )فصدیحی آید. ضمن اینکه می می

.432 :232) 
 1تعهد به مراقبت .2-2

منظور  تمدامی تصدمیمات ممکدن را بده، کننده خدمات آن ارائهفرایندی است که در ، درواقع تأمین خدمات
کنندده  کند. وظایف اصلی که مطابد این تعهدد بدر عهدده ارائه کننده خدمات اتخاذ می نیل به هدف دریافت

، کننده خدمت در هر مرحله از فرایند اجدرای خددمت خدمت است دربردارنده این نکته مهم است که ارائه
 (44.: 397.، جاویدی آل سعدی، جود در قرارداد را رعایت نماید. )ساعتنیبایست الزامات مو می

 بررسی معیار مراقبت .1-2-2

بایست تصدمیماتی را اتخداذ نمایدد کده بدا  شده در قرارداد می کننده خدمت جهت نیل به اهداف تعیین ارائه
ت شدامل دو بخدش اسدت؛ کننده خدمات دست یابد که این تصمیما اعمال آنها به نتیجه موردنظر دریافت

دهنده خدمت مکلف است در تهیه آن الزاماتی را رعایت نمایدد  انتخاب مواد و وسایلی که ارائه، بخش اول
شده که بخش اخیر دارای اهمیت بیشدتری اسدت. تعهدد بده  کارگیری مواد و وسایل انتخاب به، و بخش دوم

کنندده خددمت  ایدن معندی کده هددف ارائهباید رعایت شدود بده  اعمال مهارت و مراقبت در بخش دوم می
دهندده از ندوع  کننده خدمات باشد. فارا از اینکده تعهدد ارائه بایست دستیابی به نتیجه موردنظر دریافت می

موجب یک قرارداد خددمت آن  دهنده به وسیله. در این راستا حداقل تعهد ارائه تعهد به نتیجه باشد یا تعهد به
رف و معقول خویش را برای رسیدن به نتیجه ذکرشده در قرارداد انجام دهدد های متعا است که تمامی تلاش

وسیله( ولیکن تعهد به دستیابی به یک نتیجه خاص )تعهد به نتیجه( تعهددی مضداعف بدر تعهدد  )تعهد به
. واحوال حداکم بدر قدرارداد بایسدتی مشدخص گدردد بده اوضداع  وسیله بدوده کده در هدر مدورد بدا توجده به
(Barendrecht & others, 2006: 360) 

دهندده خددمت در حدد  وسیله همان تعهد به مهارت و مراقبت است که مطدابد آن ارائه درواقع تعهد به
، کننده خدمات خواهدد بدود. در ایدن ندوع تعهدد امکانات و توان موجود خود متعهد به تدارک حد دریافت

                                                                 
1. Duty of Care of the Storer 
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هدا و اقددامات لازم را  بایست احتیا  میمتعهد ضامن وصول به نتیجه و غرض متعهدله نیست؛ بلکه صرفاً 
( هرگداه مفداد و 3.: 319.، کنندده خددمات انجدام دهدد. )مرتضدوی جهت دست یافتن به هدف دریافت

مضمون تعهد این باشد که متعهد فقط باید تمام تلاش خود را در زمینه مراقبت از موضدوع مصدروف دارد و 
به کار گیرد هرچند که ممکدن اسدت مقصدود نهدایی کده  یا تمام توانایی خود را در جهت رساندن به هدف

شود که چنین تعهدی تعهد بده مراقبدت یدا مواظبدت یدا  حصول نتیجه معینی است حاصل نگردد؛ گفته می
 (311.:33، باشد؛ همانند تعهد پزشک و وکیل. )احمدی وسیله می

بدا ، قراردادهدای خددمات دانان اروپایی در تدوین اسناد جدید مربو  به حقدوق رسد حقوق به نظر می
اسدتفاده « تعهدد مهدارت و مراقبدت»از « وسدیله تعهدد به»جای اسدتفاده از  توجه به این تاییر اصطلاح بده

موجب دو سند چهدارچوب مشدترک و اصدول اروپدایی  اند. در حقوق جدید قراردادهای خدمات و به نموده
هدم  ادهای خدمات یک تعهد حداقلی دارد و آندهنده در تمامی انواع قرارد ارائه، محور قراردادهای خدمات

های لازم در جریان انجدام خددمت اسدت. دلیدل تحمیدل ایدن تعهدد بدر  تعهد به مهارت و اعمال مراقبت
های متعارف را جهت رسیدن به نتیجه مذکور در قدرارداد یدا نتیجده  دهنده آن است که وی تمامی تلاش ارائه

 ول دارد. معم، کننده خدمات مورد انتظار دریافت
تعهدد »وسیله و تعهد به نتیجه بدا دو عندوان  تمایز بین تعهد به، المللی در اصول قراردادهای تجاری بین

دیگر مطدابد ایدن سدند  عبارت گرفته است. به صورت« تعهد به حداکثر تلاش»و « دستیابی به نتیجه خاص
بسدته بده ، بایدد آن را رعایدت کندددرجه کوشش همراه با دقتی که هر طرف در اجرای تعهدش ، المللی بین

طرف فقط ملتدزم اسدت  کند. گاه یک توجهی تاییر می به میزان قابل، ماهیت تعهدی که بر عهده گرفته است
باید کوششی را اعمال نماید کده شخصدی متعدارف از ، حداکثر کوشش خود را انجام دهد. در این صورت

ای مشدخص را تضدمین  است؛ امدا دسدتیابی بده نتیجدهکرده  واحوال موردنظر اعمال می در اوضاع، سنخ او
تعهدد ، ای مشدخص تر است و دستیابی به نتیجه تعهد هر طرف سنگین، کند. باوجوداین در سایر موارد نمی
 (62.: 393.، شود. )اخلاقی می

شود؛ ولی در قرارداد درمان نمدود  موضوع مهارت و مراقبت در تمامی قراردادهای خدماتی مشاهده می
عنوان نمونه در خصوص میزان تعهد پزشک به مهارت و مراقبدت ممکدن اسدت ایدن  ری یافته است. بهبیشت

پرسش ایجاد گردد که پزشک در اعمال درمانی خود تا چه حد موظف به رعایت تعهدد مهدارت و مراقبدت 
سدت؛ امدا تلاش به میزان متعدارف ا، شود باشد" پاسخی که به این پرسش بر مبنای نظریه سنتی داده می می

، دانند؛ زیرا کده هددف در ایدن ندوع پزشدکی استانداردهای پزشکی جدید این میزان از مراقبت را کافی نمی
مراقبدت »معیدار ، رو در تعیین میزان و معیار مراقبت و مهارت درمان مطلوب حداکثری بیماری است؛ ازاین

 (Simon, 2005: 9. )ارائه شده است« حداکثری و بهترین عملکرد
تدلاش ، ای بدودن آن به حرفده محور و ازجمله قرارداد حف  و نگهداری با توجه  راردادهای خدماتدر ق
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باشدد.  کنندده خددمات می کننده خدمت و بهترین عملکرد وی جهت نیل به هددف دریافت حداکثری ارائه
دهندده معقدول  ارائهاند که برای رفع منازعات تنها استفاده از معیدار متعدارف  اسناد نوین اروپایی بیان نموده

، اندد. ازجملده ماهیدت کافی نیست؛ لذا عناصر گوناگونی را برای تعیین میزان مراقبت و مهارت معین نموده
بهدای خددمات و هزینده ، بینی خطرهای ناشی از فرایند ارائه خددمت دفعات تکرار و قابلیت پیش، اهمیت

هزینده اقددامات ، یدد. در ایدن میداناقدامات احتیاطی که ممکدن اسدت از وقدوع خسدارت جلدوگیری نما
 کند. دهنده در انجام خدمت اعمال می عامل تأثیرگذار در تعیین میزان مراقبت است که ارائه، احتیاطی

کنندده خددمت ملدزم بده تدلاش حدداکثری بدرای حصدول نتیجده  در خصوص دلایل اثبات اینکه ارائه
 باشد دو دلیل ذکر گردیده است:  کننده خدمات می دریافت

ای باشد. در این صورت میزان مهارت و مراقبدت مدورد  دهنده عضوی از یک گروه حرفه اول اینکه ارائه
رود. البته اعمال فرد با اعمال یدک فدرد  ای از آن صنف انتظار می انتظار مقداری است که از یک عضو حرفه

 (Chitty, 2012: 1007. )لاحیتگردد نه با فردی در سطح بالایی از تجربه و ص میاز آن حرفه مقایسه  معمولی
هدایی  هدا و مراقبت شود قادر است خدمت موردتوافد را با مهارت دهنده مدعی می دوم اینکه وقتی ارائه

ازحد معمدول و متعدارف اسدت. مدوارد  با استاندارد بالاتر از معمول انجام دهد در این حالت وظیفه او بیش
( قدرارداد حفد  و 32.:4قراردادهای خددمات و همنندین مداده )( اصول کلی 37.:.مطابد ماده )، اخیر

ای بدوده و از وی  کننده خددمت حرفده عنوان یک ارائه نگهداری نیز وجود دارد. به این دلیل که نگهدارنده به
رود و میزان دقت و مهارت او در حفد  و نگهدداری مدال سدلرده شدده  توقعی بیش از دیگر افراد جامعه می

مثال میدزان مراقبدت و امنیدت یدک صدندوق اماندت باندک  عنوان زحد متعدارف باشدد. بدها بایست بیش می
ای  بایست بسیار بیشتر از یک گاوصندوق معمولی باشد؛ چراکه صندوق امانات یک ارائه خدمت حرفده می

جهت اسدت  بوده و علت اعتماد مردم به آنها و همننین صرف هزینه برای حفاظت و نگهداری اموال ازاین
 (43: 433.، بایست از امنیت بیشتری برخوردار باشند. )جاویدی آل سعدی ها می این صندوقکه 

 رعایت نظامات و استانداردهای لازم .2-2-2

رعایت نظامات و اسدتانداردهای لازم اسدت کده در هدر نظدام ، ذکر دیگر در مورد تعهد به مراقبت نکته قابل
بیندی ایدن  ضمانت اجرای سنگین خواهد شدد. علدت پیشحقوقی وجود دارد که تخلف از آن باعس ایجاد 

ارتبا  این مقررات و اسدتانداردها بدا نظدم عمدومی اسدت. قدوانین و مقدررات حقدوقی ، نوع ضمانت اجرا
قدوانین امدری هسدتند ، موردنظر قرار دهد، دهنده خدمت بایستی آنها را در انجام خدمت آوری که ارائه الزام

باشند. یکدی از نتدای  اصدل آزادی قدراردادی آن  ناپذیر می فع عمومی تخلفکه به دلیل حف  مصالح و منا
منعقدد سدازند و نتدای  و آثدار آن را ، تحت هر عنوان کده مایدل باشدند، است که اشخاص بتوانند قرارداد را

ل دلخواه معین نمایند؛ بنابراین طرفین قرارداد در تعیین نوع اجرای تعهدات حاصدل از قدرارداد آزادی عمد به
باشدد. یکدی از ایدن  ( امدا اصدل مدذکور دارای محددودیت نیدز می26: 393.، رحیمی، دارند. )شعاریان
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آور بوده و آن دسدته از قدوانین کده واجدد وصدف  است؛ البته صرفاً قوانین امری الزام« قانون»ها  محدودیت
 شوند.  محدودیتی بر اصل مذکور تلقی نمی، تکمیلی هستند

میز قوانین امری از قوانین تکمیلی است. قانون امری ارتبا  تنگاتنگی بدا مفهدوم نماید ت آننه دشوار می
دانندد و قدوانینی  منافع عمومی را معیار تعیین قواعد امری می، دانان رو برخی حقوق نظم عمومی دارد. ازاین

می و امدری قوانین دارای جنبه نظم عمدو، شوند منظور حف  منافع جمعی افراد یک جامعه وضع می را که به
برخی دیگر معیار تشخیص تکمیلی یدا امدری بدودن را وابسدته بده لحدن  (49.: 393.، نامند. )مدنیان می

ظهدور ، ممندوع اسدت، مکلف است، نباید، عنوان نمونه استفاده از کلماتی مانند باید دانند به گذار می قانون
، )کاتوزیدان در تکمیلی بدودن قدوانین دارد ظهور، اختیار دارد، تواند در امری بودن قانون و کلماتی چون می

( معیار دیگر اینکده احکدام اسدتثنایی ...-3.. :317.، عابدیان، 36.: 317.، علامه، 26.الف ، 376.
، )کاتوزیدان امری اسدت، گذار و نیز قواعد حامی اشخاص ثالس در مقابل طرفین قرارداد مقرر توسط قانون

(. توجه بده همده معیارهدای منطقدی ...-3.. :317.، عابدیان، 36.: 317.، علامه، 26.الف ، 376.
جهت تشخیص امری یا تکمیلی بودن قوانین لازم و مفید است تا با در نظر گرفتن همده نصدوص قدانونی و 
عوامل اجتماعی نظم عمومی جامعه را تشخیص و آن را ملاک امری یا تکمیلی بودن قوانین قرار داد. اما بدا 

گدذار را تشدخیص داد و تردیدد در امدری یدا  ضوع شاید نتوان در همه موارد اراده قانونتوجه به پینیدگی مو
 (  322-323: 394.، قبولی درافشان) تکمیلی بودن قانون باقی بماند.

 نقش عرف در تعهد به مراقبت .3-2-2

نقدش ، ن ایدرانتواند تعهدی را بر طرفین تحمیل نماید. در قدوانی عرف نیز می، گاهی اوقات علاوه بر قوانین
طور  امدا اینکده آیدا عدرف بده، ( قانون مدنی مورداشداره قدرار گرفتده222( و )224تفسیری عرف در ماده )

تواند تعهدی را بر طرفین یک قرارداد حمل نماید یا خیر" س الی اسدت کده بایسدتی پاسدخ داده  مستقل می
دانندد کده  ر عدرف را ناشدی از آن میشود. برخی نقش مستقلی را برای عرف در نظر نگرفتده و صدرفاً اعتبدا

اندد کده  ( اما برخی دیگر بر ایدن عقیده433: 392.، شاهنوش، حاکی از اراده طرفین قرارداد است. )امینی
شود؛ زیدرا در  ( قانون مدنی همان چیزی است که در تعریف فقهی شر  ضمنی نامیده می223مفاد ماده )

ر صریح در قرارداد ذکر شود و چده ذکدر نگدردد و یدا اصدلًا طو تعریف آن ذکر شده که امری است که چه به
رسدد در  البتده بده نظدر می) 13: 313.، طرفین ملزم بده آن هسدتند. )شدهیدی، مورد التفات طرفین نباشد

، منظدور از عدرف، هدا ای بدودن آن بده حرفده با توجه ، قرارداد حف  و نگهداری و دیگر قراردادهای خدمات
 نمایند. عنوان متخصص در آن امور ارائه خدمت می باشند که به ای می افرادی با تخصص و حرفه

( سددند اصددول حقددوق اروپددایی 4( از فصددل )2در خصددوص قددرارداد حفدد  و نگهددداری در مدداده )
کنندده خددمات در اجدرای  گونه بیان شدده اسدت کده خطدر اصدلی دریافت محور این قراردادهای خدمات

منظور بده  ای حف  و نگهداری به نگهدارنده سلرده شدده اسدت. بدهآسیب دیدن چیزی است که بر، قرارداد
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، نگهدارنده موظف است اقدامات احتیداطی را بدرای جلدوگیری از بدروز آسدیب، حداقل رساندن این خطر
نابودی یا فساد آن انجام دهد. البته لازم به ذکر است که نگهدارنده موظف به نگهداری متعدارف و رعایدت 

 خصوص است.  ر این های عرفی د احتیا 

 شده  عدم استفاده از مال سپرده .4-2-2

نگهدارنده حد استفاده از مال را ندارد؛ مگر اینکه نسبت به آن توافد وجود داشدته باشدد و یدا اسدتفاده از آن 
آن را جهدت نگهدداری بده ، مثال وقتی مالک یک اسب مسابقه عنوان لازمه حف  و سلامت آن مال باشد. به

طور ضمنی از وی خواسته است که اسب را در اصدطبل یدا محدل نگهدداری سدوار  به، سلارد مینگهدارنده 
 (Barenderecht & others, 2006: 542شود تا شرایط مطلوب خود را حف  نماید. )

 1تعهد به برگرداندن کالا .3-2

بایسدت  هایدت میشدده درن های قرارداد حف  و نگهداری این است که مال سلرده ترین ویژگی یکی از اصلی
کنندده خددمات نیدز مکلدف  کننده خدمات بازگرداندده شدود و دریافت کننده خدمت به دریافت توسط ارائه

به معنای انجدام کامدل وظدایف ، کننده خدمات به پذیرش مال است آن را تحویل بگیرد. البته الزام دریافت
کنندده  دریافت، عیدوب شدده باشددتوسط نگهدارنده نیست؛ یعنی اگر کالا درنتیجده نگهدداری نادرسدت م

بابدت ، تواندد پدس از دریافدت تواند از دریافت کالا با ایدن بهانده اسدتنکاف ورزد ولدیکن می خدمات نمی
 اقدام نماید.، خسارت وارده به موضوع نگهداری

نگهدارندده موظدف ، زمان تحویل مال سلرده شده است که مطابد مقررات ایدن بخدش، موضوع دیگر
کننده خدمات مطالبه نماید حتی اگر مددت  ت کالا را بازگرداند؛ اول هرزمانی که دریافتاست در دو صور

قرارداد منقضی نشده باشد و مورد دوم زمانی است که موعد قرارداد منقضی شده باشدد کده در هدر دو ایدن 
نسدبت بده  کننده خدمات نیز باید نگهدارنده موظف به تحویل دادن مال سلرده شده بوده و دریافت، حالات

 دریافت آن اقدام نماید.
کننده خدمات به دلیل خسارت وارده به کدالا توسدط نگهدارندده از پدذیرش و دریافدت آن  اگر دریافت

تواند از تعهد خود مبندی بدر  به تکلیف خود عمل ننموده است. در چنین مواردی نگهدارنده می، امتناع کند
و آن را با رعایت شرایطی به فروش رسدانیده و پدس از کسدر شده خودداری نموده  ادامه نگهداری مال سلرده

کنندده خددمات بلدردازد. البتده  مابقی درآمد حاصل از فدروش را بده دریافت، قیمت برای حف  و نگهداری
اقدامات لازم جهدت هشددار مناسدب ، پذیر خواهد بود که نگهدارنده تحقد شرایط اخیر در صورتی امکان

 مطابد قرارداد انجام داده باشد.کننده خدمات را  به دریافت
                                                                 

1. Return of the Thing 
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کننده خدمات ممکدن اسدت حتدی قبدل از انقضدای  که دریافت گردد این موضوع دیگری که مطرح می
، تواند با پرداخت اجرت دوره کامدل قدراردادی خواستار بازگشت مال شود در این صورت می، مدت قرارداد

 شده را تحویل بگیرد. مال سلرده
 ای داشددته شددده ثمددره مددال سلرده، ه اگددر در طددول حفدد  و نگهددداریگفتدد عددلاوه بددر مددوارد پیش

کننده خدمات تحویل دهد. برخی اوقدات  نگهدارنده باید ثمره را نیز به همراه خود آن مال به دریافت، باشد
 شدده را نداشدته باشدد و یدا اینکده آن را در کننده خدمات امکدان دریافدت مدال سلرده ممکن است دریافت

 کنندده خددمات خص دیگری بفروشد؛ لذا در این شرایط در صدورت اطدلاع دادن دریافتهمان حال به ش
شده را به شخص ثالس تحویل دهد. البته کماکدان حدد  نگهدارنده مکلف است مال سلرده، از این موضوع

تواندد تدا زمدان  حبس مال تا زمان دریافت اجرت توسط نگهدارنده محفوظ است. به ایدن معندی کده او می
 .از تحویدل آن خدودداری نمایدد، کنندده خددمت و یدا شدخص ثالدس مبلغ موردتوافدد از دریافت دریافت

(Barenderecht & others, 2006: 554) 
امکان مخلو  شددن ، شده به ماهیت مال سلرده توجه این است که اگر با توجه  یکی دیگر از نکات قابل

خدمات حد ندارد دقیقاً همدان چیدز را کده تحویدل داده کننده  دریافت، آن با دیگر اموال وجود داشته باشد
کیفیت و کمیدت مطالبده کندد و در مقابدل ، مطالبه نماید؛ بلکه صرفاً حد دارد چیزی را از همان نوع، است

بنابراین مخلدو  شددن  1باشد. نگهدارنده نیز متعهد به تحویل دادن مالی با همان نوع و کمیت و کیفیت می
( 37.:4منزله عدم انطباق موضدوع مداده ) استرداد همانند جنس تحویل داده شده به کالا با هم جنس آن و

بایست مطابد همدان کدالای  نخواهد بود؛ چراکه در ماده مذکور اشاره شده است که جنس استرداد شده می
 (Barenderecht & others, 2006: 555) دریافت شده باشد.

دنی در مبحس وفای بده عهدد بیدان گردیدده اسدت کده اگدر ( قانون م271در حقوق ایران نیز در ماده )
تسلیم آن به صاحبش در وضعیتی که حین تسلیم دارد موجب برائت متعهدد ، موضوع تعهد عین معین باشد

شود؛ اگرچه کسر و نقصان داشته باشد؛ مشرو  بر اینکه کسر و نقصان از تعدی و تفریط متعهد ناشدی  می
رسدد بتدوان از برخدی از  ر قانون تصریح شده است. ضمن اینکه به نظر مینشده باشد مگر در مواردی که د

( قدانون مددنی 623( و )623( و )6.9تعهدات امین در حف  و نگهداری مال مورد ودیعده کده در مدواد )
 اشاره شده است نیز برای این بخش بهره برد.
                                                                 

ای غدلات اداره  هزار کیلوگرم گندم را به یک سیلوی بزر  که توسط یک متخصدص حرفده 2.مثال یک کشاورز  عنوان . به1
های داخدل  های وی بدا دیگدر گنددم دهد، کشاورز علم به این مسئله دارد که گندم سازی تحویل می شود برای ذخیره می

کیلوگرم از غلات از همان نوع و کیفیت برگرداند و مالکیت  2333.تواند  کننده می  سیلو مخلو  خواهد شد؛ لذا ذخیره
 آن را منتقل کند.
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 1تعهد به مطابقت .4-2
دیگر شدر   عبارت ل مطابقت اجدرا بدا قدرارداد اسدت. بدهاص، یکی از اصول مهم در اجرای تعهد قراردادی

، موجب ایدن اصدل باشدد. بده یگانگی مورد تأدیه با موضدوع تعهدد می، عمومی در معتبر بودن اجرای تعهد
جا آورد. لدزوم انطبداق  متعهد باید آننه مطابد قرارداد بر عهده گرفته و همننین لوازم عرفی و قانونی آن را به

توان مجبور به پذیرش چیزی غیدر  متعهدله را نمی، اجرا دو نتیجه مهم را در پی دارد: اولاً و یگانگی موضوع 
تدوان بده  اجرای جزئدی و تجزیده پرداخدت پذیرفتده نیسدت و متعهدلده را نمی، از موضوع تعهد نمود؛ ثانیاً 

 (49 :396.، پذیرش بخشی از موضوع تعهد اجبار کرد. )امیری
ویژه پدس از تصدویب کنوانسدیون ویدن راجدع بده بیدع  الملل و به یندر مباحس جدید حقوق تجارت ب

علاوه بر انطباق مادی نوع دیگری از انطباق تحت عنوان انطباق حقوقی نیدز شناسدایی گردیدد. ، المللی بین
( مقدرر گردیدده و .23:.به اصل کلی حسن نیت و رفتدار منصدفانه کده در مداده ) البته در این سند با توجه 

( 32.:6( )تفسیر قرارداد بر اساس اصل حسن نیت( و بند سوم مداده )32.:2بند آخر ماده ) همننین طبد
توان گفت فرد متعهد به ارائه خدمت بایسدتی  عنوان شر  ضمنی در همه قراردادها( می )اصل حسن نیت به

مقصددی  ونقدل کده رسداندن کدالایی را بده اش را انجام دهد؛ مثلًا متصدی حمل مطابد با این اصل وظیفه
شدناس  مانندد امیندی وظیفه، ای این تعهد را عملی سازد که بتوان گفدت گونه خاص بر عهده گرفته بایستی به

لازم به ذکر است عدم رعایت تعهد به مطابقدت  (27: 319.، تکلیفش را ادا نموده است. )محمدی بصیر
ت برای متخلدف و اسدتفاده از در قوانین برخی از کشورهای اروپایی ازجمله انگلیس موجب ایجاد مسئولی
 (poikela, 2006: 28)  ضمانت اجرای عدم تعهدات ازجمله فسخ یا مطالبه خسارت خواهد شد.

شدود کده متناسدب بدا هدر ندوع مقصدود خداص  خدمت در صورتی مطدابد بدا قدرارداد محسدوب می
گداهی طدرف مقابد دریافت باشدد. ، ل رسدیدهکننده خدمات بوده و به نحوه صریح یا ضمنی در قرارداد بده آ

ای برخوردار است. توضدیح  معیار نوعی نیز از اهمیت ویژه، افزون بر معیار شخصی در تعیین هدف خاص
شده به وی متناسب با اهددافی باشدد کده  طورمعمول انتظار دارد خدمت ارائه کننده خدمات به آنکه دریافت

طدرف ، اگر در یک قرارداد سفارش ساخت کشتیگردد. برای نمونه  طور نوعی در موارد مشابه نیز اجرا می به
سدازنده بایدد محدل ، خواهد ده خدمه می مدت با قرارداد بیان کند که کشتی را برای انجام سفرهای طولانی

 صدراحت مدورد بینی نماید هرچند که این موضوع در قرارداد به استراحت مناسب برای ده نفر خدمه را پیش

 (Barenderecht & others, 2006: 342)  اشاره قرار نگرفته باشد.
های فقه امامیه در پذیرش شر  بنایی اگدر هددف در قالدب شدر  بندایی  در حقوق ایران و بر پایه آموزه

قرار گرفته باشد تردیدی در الزام به اجرای آن وجود ندارد؛ زیرا انگیزه شخصی تأثیری در اعتبدار قدرارداد در 
                                                                 

1. Conformity 
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گاه شدر  بندایی  (362: 372.، ناشی از آن ندارد. )صفایی بحس جهت نامشروع و کیفیت و کمیت تعهد
وقوع ایجاب و قبول بر مبنای مذاکرات پدیش از ، شود؛ در این صورت از مفاد مذاکرات مقدماتی روشن می
: 316.، مورد قصد و رضایت طدرفین قدرار گرفتده اسدت )شدهیدی، عقد به آن معناست که مفاد مذاکرات

شدود.  واحوال حاکم بدر رابطده قدراردادی و خداص دریافدت می   از اوضاع( برخی اوقات نیز این شرو43
 (26: 393.، رحیمی، )شعاریان

اگرچده در ، چده بده لحداظ مدادی و چده بده لحداظ حقدوقی، مطابقت موضوع اجرا با تعهد قدراردادی
مدا ایدن ا، باشد( بیشتر مدورد تأکیدد قدرار گرفتده خصوص تسلیم مال )قراردادهایی که موضوع آنها کالا می

کدالا باشدد یدا پدول و یدا خددمات. مطابقدت ، گیرد؛ اعم از آنکه مورد تأدیه قاعده همه تعهدات را در برمی
از کلیه حقوق اشخاص ثالس( مورد تأدیده بدا موضدوع تعهدد در فرضدی کده ، )عاری بودن موضوع حقوقی

قدانونی نظدام حقدوقی ایدران در متون ، قرارداد ازجمله قراردادهای خدمات و مورد تأدیه انجام خدمت باشد
( اما در فقه اسلامی به عاری بودن خددمت از حقدوق 2.4: .39.، پرتو، پور نشده است؛ )عبدی بینی پیش

اجیر خاص شخصی است که همه منافع یدا »اشخاص ثالس توجه شده است. در فقه اسلامی بیان گردیده 
( 216: 312.، )شداهرودی« باشددمنفعت خاصدی از او مانندد خیداطی در مددتی معدین از آن مسدتأجر 

تواند با شخص ثالس عقد اجاره یا جعالده منعقدد کندد؛ چراکده مندافع اجیدر خداص  بنابراین مستأجر نمی
مصدداق عقدد ، شود و عمل انعقاد عقد دیگر با شخص ثالس موجب عقد به شخص مستأجر تملیک می به

( 11.: 4.3.، یشدهید ثدان، 264 :433.، فضولی اسدت کده نیداز بده تنفیدذ مسدتأجر اول دارد. )نجفدی
انطباق حقوقی با موضوع تعهدد نددارد؛ ، اجرای تعهد قراردادی و انجام خدمت در عقد دوم، دیگر عبارت به

 زیرا که منفعت شخص اجیر متعلد حد دیگری است.

مطابقت مادی نیز صدرفاً در خصدوص کدالا و در عقدد بیدع مطدرح نیسدت و ، گونه که گفته شد همان
اجرا در قراردادهای خدمات نیز بایستی به لحاظ مادی با مفاد قرارداد منطبد باشد. بدر همدین خدمت مورد

جای  جای کاری که بر عهده دارد خدمت دیگری انجدام دهدد یدا آن را نداقص بده تواند به اساس متعهد نمی
در انجام خددمت ، کرد توان متعهد را به تسلیم فرد سالم اجبار گونه که در تعهد به دادن مال می آورد و همان

 (23.: 313.، توان از او خواست که آننه را بر عهده دارد به کمال رساند. )کاتوزیان نیز می

مدورد توجده  2332موضوع مطابقت در زمان تدوین قوانین و اصول اروپایی حقوق قراردادها در سدال 
اگر قدرارداد چگدونگی و »نمود: مقرر ، ( تحت عنوان کیفیت اجرای قرارداد31.:6قرار نگرفت؛ ولی ماده )

«. طرف قرارداد باید باکیفیت متعارف و معقول قدرارداد را اجدرا نمایدد، کیفیت اجرا را مشخص نکرده باشد
شدود؛ بلکده  شده اعمال نمی شده یا اجاره داده لازم به ذکر است که این ماده صرفاً در مورد کالاهای فروخته

امددا در اصددول حقددوق اروپددایی قراردادهددای خدددمات و سددند  گیددرد؛ اجددرای فعددل خدداص را نیددز در برمی
موضوع مطابقت در انواع مختلف قراردادهای خددمات موردتوجده قدرار گرفتده ، چهارچوب مشترک مرجع
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، وسداز ( از سند اصول اروپدایی خددمات در بحدس قراردادهدای ساخت34.:2است. برای مثال در ماده )
ت که سازه را بر اساس کمیت و کیفیت و وصدف مدذکور در سازنده مکلف شده اس، تحت عنوان مطابقت

ساخته و تحویل دهد و در خصوص حف  و نگهدداری و مطابقدت بدا مدال سدلرده شدده در سدند ، قرارداد
بایسدت  ( در خصدوص قدرارداد حفد  و نگهدداری نیدز می37.:4گونه آمده است که بدر طبدد مداده ) این

مابین حف  و نگهداری نماید. اگدر آن در همدان وضدعیت  افقات فیمال را مطابد با قرارداد و تو، نگهدارنده
مثال یدک  عنوان درسدتی انجدام نگردیدده اسدت بده کننده خدمات بازگردانده نشود قرارداد به اولیه به دریافت

هدا  کننده خدمات تقاضای بازگشت آن شده وقتی دریافت دی در یک انبار حف  و نگهداری  وی محموله دی
نکرده و در  شود؛ لذا در این شرایط نگهدارنده به تکلیف خود درست عمدل ها می وجه آسیب آنکند مت را می

تواند ثابت نمایدد  حال نگهدارنده می باشد. بااین اصل به علت عدم انطباق مسئول جبران خسارت وارده می
ده و تدوان وی بدوده موجب علتی خدارج از ارا که علت عدم بازگرداندن مال به شکل اولیه و عدم تطبید آن به

 (396.:22، امیری (شود. اصطلاح به آن فورس ماژور گفته می است که به
نمایدد کده در  گردد ایجداب می ماهیت چیزی که نگهداری می، البته لازم به ذکر است که گاهی اوقات

مات کنندده خدد زمان بازگرداندن دستخوش تاییر گردد در این صورت آن مال باید در شدرایطی کده دریافت
ای کده بده نگهدارندده  مثال موزهای رسیده عنوان برگردانده شود به، تواند انتظار داشته باشد طور معقول می به

به معنای قصدور ، شوند در هنگام بازگشت اگر دچار تاییرات ظاهری شده باشند جهت نگهداری سلرده می
اتفداق افتداده و ناشدی از قصدور  طور طبیعدی نگهدارنده و مسئولیت وی نیست؛ چراکه تاییر رنگ مدوز بده

 نگهدارنده نبوده است.

 1تعهد به ارائه گزارش .5-2
کنندده خددمات  دریافت، تعهدد بده ارائده گدزارش اسدت کده مطدابد آن، یکی از تعهدات مهم نگهدارندده

گاه شود؛ اول می هرگونه آسیبی که در حین نگهداری به شیء وارد شده اسدت ، بایست از دو نوع اطلاعات آ
ونقل انجام دهد. مدورد  کننده خدمات باید قبل از استفاده یا حمل اقدامات احتیاطی لازم که دریافت، دومو 

کننده خدمات بلافاصدله متوجده خسدارت نشدود و درنتیجده عددم  اول زمانی اهمیت ویژه دارد که دریافت
ا در صدورت اطدلاع باعس ورود صدمات و خسارت بیشتر در آینده گدردد؛ لدذ، اطلاع او از صدمات وارده

تواندد اقددامات مناسدب را بدرای جلدوگیری از خسدارت  کننده خدمات می دریافت، موقع دادن صحیح و به
بیشتر انجام داده و مانع ورود صدمات بیشدتر گدردد. ایدن مدورد بده ایدن معندا اسدت کده نگهدارندده بایدد 

گداه سدازد؛ دریافت درنتیجده مسدئولیت خدویش را  کننده خدمات را از عدم اجرا یا عملکدرد نداقص خودآ
                                                                 

1. Duty to Give Account 
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کنندده  موقع دریافت درسدتی و بده وجود بایدد توجده داشدت کده اگدر نگهدارندده به کاهش خواهد داد. بااین
گاه نکند ، موقع رسدانی بده بایست جبران کامل خسارت را بنماید ولیکن در صدورت اطلاع می، خدمات را آ

 میزان مسئولیت او کاهش خواهد یافت.
که نگهدارنده در صدورتی متعهدد بده انجدام ایدن تعهدد اسدت کده خدودش از صددمه و  ایننکته دیگر 

گاه شده باشد؛ چراکده گداهی ممکدن اسدت به واسدطه  خسارت به وجود آمده در دوران حف  و نگهداری آ
، ای مثال یدک شدرکت رایانده عنوان وی نیز از صدمات وارده مطلع نگردد. بده، ویژگی خاص مال سلرده شده

الکترونیکی بیمار را در بیمارستان حف  و نگهداری کرده است در حین حف  و نگهداری بده علدت سوابد 
برخدی از سدوابد بیمدار دچدار ، بیند و درنتیجه ورود صددمه رایانه اصلی شرکت صدمه می، قطع شدن برق

ه شدرکت نگهدارندد، گردد. در این شرایط به علدت اینکده بیمارسدتان از صددمات مطلدع نیسدت آسیب می
رسانی نماید؛ خواه اینکده عامدل بدروز  به بیمارستان اطلاع، های واردشده باید نسبت به آسیب اطلاعات می

خسارت خود شرکت بوده باشد و یا اینکه قوه قاهره موجب بروز خسارت گردیده باشدد. لدذا درهرصدورت 
سدتان بتواندد بدا باشدد؛ چراکده ممکدن اسدت بیمار رسانی بابت صدمات وارده می شرکت موظف به اطلاع

های پشتیبان که هنوز هم ممکن است در بیمارستان وجود داشته باشد اطلاعات و سدوابد  استفاده از پرونده
ایدن احتمدال وجدود ، موقع بده بیمارسدتان هشددار داده نشدود درستی و به بیمار را بازیابی نماید. حال اگر به

بیمارسدتان امکدان بازیدابی اطلاعدات را نداشدته های پشتیبان حذف شوند و دیگر  خواهد داشت که پرونده
 باشد. باشد؛ لذا در این صورت نگهدارنده به علت عدم انجام تعهد خویش مسئول جبران خسارت می

کده مدال  کننده خدمات هشددار دهدد کده قبدل از این مورد دوم این است که نگهدارنده باید به دریافت
حدال  باید اقدامات احتیاطی نسبت به آن انجدام شدود. بااین، گیردشده حمل شود یا مورداستفاده قرار  سلرده

گاه باشد رود دریافت اگر انتظار می چندین هشدداری ضدروری ، کننده خدمات از نیاز به اقدامات احتیاطی آ
ای خود یدا صدرفاً  ای این است که نگهدارنده ممکن است به دلیل تخصص حرفه نیست. دلیل چنین وظیفه

گاهی داشته باشد؛ امدا دریافت، نماید مراقبت از آن موضوع میبه این دلیل که  کنندده خددمات  از خطرات آ
 ممکن است از چنین خطراتی اطلاع نداشته باشد.

دانندد و معتقدندد تعهدد بده  عنوان بخشی از تعهد به تسلیم می رسانی را به در حقوق ایران وظیفه اطلاع
ت راجع به نحدوه اسدتفاده و همنندین خطرهدای موضدوع شود که اطلاعا تسلیم در صورتی کامل اجرا می

( لزوم ارائه اطلاعات راجع به خطرهای احتمدالی 242: .37.، طرف مقابل ارائه شود. )کاتوزیان قرارداد به
عرفدی و یدا ، نوعی در قالب تعهد ایمنی تعریف نمود. این تعهد عبارت است از تعهد قراردادی توان به را می

در مقابل طرف دیگر به اینکه درنتیجه انجام موضوع قدرارداد یدا اسدتفاده متعدارف یدا طرف عقد  قانونی یک
گونه آسیبی به جان یدا مدال وی یدا شدخص ثالدس وارد نخواهدد شدد.  موردنظر از کالای مورد معامله هیچ

 های متعارف را برای تأمین جدان فرد متعهد است که مراقبت، موجب این تعهد ( به21: 319.، )خدمتگزار



   040  ...ی خدمت در قرارداد حفظ و  دهنده بررسی تعهدات ارائه

 

هشداردهی در خصدوص خطدرات احتمدالی ، و مال متعهدله اعمال کند که البته یکی از مصادید این تعهد
 در زمان حمل یا استفاده از کالا است.

 گیری نتیجه

ارائه خددمتی ، دهنده خدمت( )نگهدارنده یا ارائه طرف موجب آن یک قرارداد خدمات قراردادی است که به
گونه کده از تعریدف  کند. همان کننده خدمت( تعهد می به دیگری )دریافت، خاص را درازای دریافت قیمت
بلکده ، نده کدالا )عدین(، در این قراردادها مدورد تعهدد و موضدوع معاملده، قرارداد خدمات مشخص است

خصدوص قدرارداد  به، گونده قراردادهدا خدمات )عمل( است. در این راستا و به دلیل اهمیدت اقتصدادی این
اصدول حقدوق اروپدایی در »در اتحادیه اروپا دو سند در این زمینه تدوین گردیده است: ، حف  و نگهداری

 «.  محور و سند چهارچوب مشترک مرجع خصوص قراردادهای خدمات

صدرفاً برخدی از ، طرفین در قرارداد حف  و نگهداری دارای تعهداتی هستند که البتده در ایدن پدژوهش
موردبررسی قرار گرفته است که شامل تعهد نگهدارندده بده تدأمین دهنده خدمت(  تعهدات نگهدارنده )ارائه

تعهدد بده ، تجهیزات و نیروی کار مناسب(، اشیا و اشخاص موردنیاز جهت حف  و نگهداری )تأمین محل
 باشند. تعهد به مطابقت اجرا با قرارداد و تعهد به ارائه گزارش می، تعهد به استرداد مال سلرده شده، مراقبت

بایسدت  دهندده خددمت می تجهیزات و نیروی کار مناسب ارائه، د نگهدارنده به تأمین محلمطابد تعه
، عواملی را موردنظر قدرار دهدد. ازجملده آن عوامدل، کننده خدمات برای رسیدن به نتیجه موردنظر دریافت

ت مناسدب و مدواد و تجهیدزا، نیروی کار واجد شرایط و استفاده از ابزار، توانایی برای انتخاب محل مناسب
همننین امکان واگذاری کار به شخص ثالس مورد بررسی قرار گرفت و مشخص گردیدد بدرخلاف قدانون 

انعقاد قراردادهای فرعی )واگذاری کدار بده ، محور در سند اصول حقوق اروپایی قراردادهای خدمات، ایران
ا بررسدی ایدن مسدئله ( اصولًا مجاز نیست؛ لدذ34.:4شخص ثالس( برای حف  و نگهداری مطابد ماده )

دهندده  ارائه، های سند فوق بوده که موردبررسی قرار گرفته است. مطدابد تعهدد بده مراقبدت ازجمله نوآوری
شدده در جهدت دسدتیابی  کارگیری صحیح مدواد و وسدایل انتخاب بایست با حداکثر تلاش و به خدمت می

، هدای سدند فدوق ردید که یکدی از نوآوریکننده خدمات به نتیجه مطلوب تلاش نماید. البته بیان گ دریافت
کننده خدمت در قالب تعهد به مهارت و مراقبت مطابد نظریه )حدداکثر تدلاش( بندا نهداده شدده  تعهد ارائه

کنندده  معیدار تشدخیص انجدام تعهدد ارائه، تدلاش متعدارف، است. این در حالی است که در حقوق ایران
های قرارداد حف  و نگهداری اسدت کده  ترین ویژگی یکی از اصلی، باشد. تعهد به استرداد کالا خدمت می

کننددده خدددمات بازگردانددده شددود و  بایسددت توسددط نگهدارنددده بدده دریافت شددده می مطددابد آن مددال سلرده
کننده خدمات نیز مکلف است آن را تحویل بگیرد. مطابد تعهد به انطباق نیز متعهد بایسدتی آننده  دریافت

جای آورد. در این زمینه بیان گردیدد در  ه گرفته و همننین لوازم عرفی و قانونی آن را بهمطابد قرارداد بر عهد
حقوق ایران تناسب کالا و خدمات باهدف خاص طرف قدرارداد سدابقه طدرح نددارد؛ امدا تجربده حقدوق 
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ئده اروپایی در جهت رفع تنازع مفید بوده و ذکر آن در اصدلاحات قدانونی مفیدد خواهدد بدود. تعهدد بده ارا
بایسددت  نگهدارنددده می، بددر اسدداس ایددن تعهددد، گددزارش هددم یکددی از تعهدددات مهددم نگهدارنددده اسددت

هرگونه آسیبی که در حین نگهداری بده شدیء ، اولکننده خدمات را از دو نوع اطلاعات مطلع کند:  دریافت
ونقدل  ه یدا حملکننده خدمات باید قبل از اسدتفاد اقدامات احتیاطی لازم که دریافت، وارد شده است و دوم

هرگونه تخطدی و تخلدف از تعهددات فدوق موجدب ، توان گفت به تعهدات مذکور می با توجه  انجام دهد.
تدوان ملدزم بده  وی را می، گرفته ایجاد مسئولیت برای نگهدارنده خواهد بود و با اسدتناد بده تخلدف صدورت

 جبران خسارت نمود.
حقوق اروپدایی در خصدوص قدرارداد حفد  و  طور که مطرح شد تعهدات مذکور در سند اصول همان
بده کداربرد روزافدزون  صورت ناقص و جزئی در حقوق ایران نیز وجدود دارد ولدیکن بدا توجده  به، نگهداری

قواعددی بدرای ایجداد ، گیری از تجربیات ذکرشده در سند مذکور گردد با بهره گونه قراردادها پیشنهاد می این
گذار تدوین و تقنین گردد. این مسدئله  ص این قراردادها توسط قانونانسجام و یکلارچگی مقررات در خصو

کننددگان خددمت حفد  و  کننددگان و دریافت گدردد ارائه سدبب می، علاوه بر پویاتر نمودن نظدام حقدوقی
سادگی با حقوق و تکالیف خویش آشدنا گردیدده و محداکم قضدایی نیدز بددون سدردرگمی بده  نگهداری به

 ین زمینه بلردازند.وفصل اختلافات در ا حل
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