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Extended Abstract  
Abstract  
Innovation in the field of emerging technologies outside the public sector has 

changed citizens' expectations of governments' ability to provide high-value digital 

services, and digital transformation has emerged as an important phenomenon in 

strategic information systems research. In recent years, research on digital 

transformation and its applications in various fields has expanded, leading to the 

creation of extensive, diverse, and scattered knowledge in this area. In recent years, 

digital transformation has been identified as a research priority for managers and 

researchers in the public and government sectors. The importance of this research 

area and attention to it in digital government studies has made it necessary to 

identify its sub-domains and research trends. This study aims to review research in 

the field of digital transformation in government and public organizations, identify 

core articles, recognize sub-domains, and research trends. 

Introduction  

In recent years, research in the field of digital transformation, especially in the 

government and public administration sector, has become one of the important 

priorities of organization managers and researchers, and has led to the creation of 

vast and scattered knowledge in this field. Many studies have tried to deeply 

understand and better understand the different dimensions of digital transformation; 

However, until now, a comprehensive and up-to-date research has not been done 

regarding the investigation of the sub-fields of digital transformation research in 

public and public administration, as well as its research process, and there is no 

complete insight into the study process of this field. Based on this, the main and 

new research topics in the field of digital transformation of government and public 

administration, as well as how these researches are going, remain unanswered. 

Therefore, in the end, the present research seeks a deep understanding, a 

comprehensive and up-to-date study regarding the study of research sub-fields. 
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digital transformations in government and public administration, as well as a 

complete insight into the study trends of this field. In other words, the answer to 

this question, which are the main fields, new topics and research trends of digital 

transformation, focusing on the public and public sector, is placed in the headlines? 

In this study, firstly, the introduction and the theoretical and experimental 

background related to the research topic, including digitization, digital 

transformation, and their dimensions are investigated and research questions are 

presented. Then the methodology of the research is discussed and the findings 

obtained from the articles are collected and the results of the analysis are shown. At 

the end of the research, the most important recommendations and ideas for 

organizations and organizational researchers have been presented. 

Materials and Methods 
This research focuses on the field of digital transformation in government and 

public management using bibliometric analysis. The data for this study was 

collected from 479 articles published between 2000 and 2023 in the Web of Science 

and Scopus databases. Co-word analysis and co-occurrence analysis of keywords 

were performed on the collected data to identify the core articles and sub-domains. 

Furthermore, a coverage map and average word lifespan were created to determine 

the research trends in this field. 

Discussion and Results  
Research on digital transformation in the government and public sector was 

categorized into seven clusters, and the core articles in this field were identified. 

According to the findings of this study, recent topics such as smart government, 

linked open data, co-creation, COVID-19, digital readiness, digital participation, 

and digital services are new topics that have been discussed in the field of digital 

transformation in the government sector and have been the focus of researchers' 

attention. 

Conclusion 

By identifying the core articles, sub-domains, and research trends in digital 

transformation in the government and public sector, this study provides a cohesive 

perspective on this field and helps researchers in choosing their research direction. 

Keywords: Digital transformation, research areas, government sector, bibliometric 

analysis, citation databases. 
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 چکیده
-سازمان یی، انتظارات شهروندان را نسبت به تواناغیردولتی در بخش نیتحول آفر یهایتحول نوآورانه فناور 

 قاتیدر تحق یمهم دهیبه عنوان پد تالیجیتحول دداده است.  رییتغ یتالیجیدر ارائه خدمات د یدولت یها

و  تالیجیتحول د رامونیپ هشپژو ریاخ یهاسال یکرده است. ط دایظهور پ یاطلاعات راهبرد یها ستمیس

حوزه شده  نیدر ا یو منجر به خلق دانش متنوع و پراکنده ا افتهیمختلف گسترش  یها نهیآن در زم یکاربردها

شناسایی  ،یو عموم یدولت یهادر سازمان تالیجیبررسی پژوهش های حوزه تحول د است. ایـن مطالعه با هدف

حاضر با استفاده از  قیتحقیقـاتی آن صورت گرفته است. تحق رونـدهـا و شناخت زیرحوزه ،یدیکل یهاپژوهش

 نیا یهاپرداخته است. داده یو عموم یدولت تیریدر مد تالیجیتحول د تیوضع لیروش کتاب سنجی، به تحل

و اسکوپوس براساس کلمات  نسیوب آف سا یهاگاهیمقاله پا  974از  0202الی  0222ی پژوهش در بازه زمان

کتابشناختی و شبکه هم  یو بررس هدیگرد یآورحوزه جمع نیمتعدد ا یهاشده از پژوهش اءاحص یدیکل

ها، پوششـی و متوسط عمـر واژه یطارتبا یهابا ایجاد شبکه نی. همچنه استها انجام گرفتواژه دیرخدادی کل

 7در  یو عموم یدر بخش دولت تالیجیتحقیقات تحول ددر نهایت . دیداین حوزه مشخص گر یروند پژوهش

دهد که در یهـای پژوهش حاضر نشان مبندی و مقالات هسته این حوزه شناسایی شد. یافتـهخوشه دسته

 تال،یجید یآمادگ ،94دیکوو ،ینیآفرباز، هم یوندیپ یهاهسالهای اخیر، موضوعاتی مانند دولت هوشمند، داد

به  یبخش دولت تالیجیموضـوعات جدیدی هستند که در حوزه تحول د تال،یجیو خدمات د  تالیجیمشارکت د

 بحث گذاشته شده اند و در کانون توجه پژوهشگران بوده است.

 یاستناد یهاگاهیپا ،کتاب سنجی لی، تحلیتبخش دول ،یقاتیتحق یهاحوزه ،تالیجیتحول د :های كلیدیواژه
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  مقدمه

، انتظوارات هوهروندان را   غیردولتوی  در بخوش  نیتحوول آفور   یهایتحول نوآورانه فناور

داده اسوت. تحوول    رییو تغ یتوال یجیدر ارائوه خودمات د   یدولت یهاسازمان یینسبت به توانا

 دایو ظهوور پ  یاطلاعوات راهبورد   یهوا ستمیس قاتیدر تحق یمهم دهیبه عنوان پد تالیجید

 های نووین پویش روی سوازمان   چالش (.Meijer & Bekker,2015; Vial, 2019)ست کرده ا
 نمروده اسرت  ناپرییر   امرر  اتنارا    را تغییر و تحول اساسی در نحوه مدیریت سازمانها ضرورت ،ها

(Pazhouhan, Behvar & Malekpour,2024).  از جمله  ن،یتحول آفر یهایبا ظهور فنآور

اقودام  هوا   سازمانها، در همه حوزه باًیتقر هاو کلان داده اءیاه تنترنی، ایاجتماع یهاهبکه

 انود هوا نمووده  یفنواور  نیو ا یایو از مزا یبردارکشف و بهره یمختلف برا یهاطرح یبه اجرا

(2018 ،Vogelsang, Packmohr, Liere & Hoppe). کیدولت الکترون اتیادب ریاخ لیتحل 

و  یدولت تیریدر مد یتمرکز بر استفاده از فناور هاگرچ دهد کهیو بکر نشان م جریم توسط

کموک   سوتم یکل س لیو تحل هی، و تجزکیدولت الکترون یستیچ نییبه تب یکیدولت الکترون

 اترییو تغ تیو ، نگرش و عوامول موفق فتار، ریاجتماع یحال، درک ساختارها نی. با ادینمایم

 تحقیوق  سالهای اخیر در .(Meijer & Bekker, 2015)گرفته هده است  دهیناد نیتحول آفر

یافتوه و بوه    در بخش مدیریت دولتی و عموومی ارجحیوت  ویژه  ، بهتحول دیجیتالدر زمینة 

خلوق دانوش    بوه منجر تبدیل هده و  پژوهشگرانو ها سازمان مهم مدیران هایتقدمیکی از 

 و ارزش آفرینوی  لیو بوه دل  توال یجیدتحوول   .اسوت  گردیده حوزهای در این پراکندهوسیع و 

ی ضورورت بورا   کو بوه یو  ما را تحت الشعاع قرار داده است،  یزندگ ،یسازیتالیجیسرعت د

. با ایون وجوود، یکوی از مهوم     است ی تبدیل هدهخصوص ای ی، اعم از دولتنوین هایسازمان

وفوق   بدرستی خود را با این ضرورت نتوانندها از سازمان یاریکه باعث هده بس ترین دلایلی

در به طور موداوم   تالیجیانداز دولت داست. چشم دهیدپرسنل آموزش ایفقدان دانش  دهند

 ،یاجتماع یهانوآورانه در حوزه یتالیجید یهاحلراه بخش دولتی بتواندتا  است رییتغحال 

 ,lvarenga, Matos) را متحوول کنود   یریو گمیتصوم  نود یو فرآ ابود یب یاسو یو س یاقتصواد 

s, 2020Godina & Matia .)ی هوا  یدگرگوون گزنود مخواطرات    از یخش دولتکه ب یدر حال

 نود یفرآ تیو توا بتوانود بوا موفق    نبودهچابک  یاما به اندازه کاف ست،ین یمستثنتحول آفرین 

 تیریمود بخوش   ییاعتمواد هوهروندان بوه توانوا     ن،یببرد. علاوه بر ا شیرا پ دیجیتال تحول
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لیل مشکلات اقتصادی و ی به دگریاز هر زمان د شی، بسازیانطباق و دیجیتالی یبرا یدولت

a, Da Rosa & De Almeid) رفته است نیاز ب ها و انتظارات بیش از حد ههروندانثباتیبی

مطالعات زیادی در جهت فهم عمیوق و درک بهتور ابعواد مختلوف تحوول دیجیتوال       . (2018

 هوای هواخه در خصوو  بررسوی زیر   جامع و روزآمدی تحقیق؛ اما تاکنون اندکوهش نموده

آن  پژوهشوی و همچنوین، رونود    تحول دیجیتال در مدیریت دولتوی و عموومی   ایهپژوهش

بور ایون اسوا     ایون حووزه وجوود نودارد.      مطالعاتاز روند  کاملی بینشانجام نشده است و 

و  تحوول دیجیتوال مودیریت دولتوی و عموومی     در حووزۀ   مطالعواتی  تازهموضوعات اصلی و 

 ضرورت به همین دلیلخ باقی مانده است. بدون پاس هاپژوهش روند این گیهمچنین، چگون

آن، و ابعواد  و تغییورات   مطالعواتی از ایون حووزۀ    مناسب بینش ارائهو  هاپژوهش دهیجهت

هوای کتابسونجی،    تحلیول از  موجود تحقیقپاسخ به این نیاز، در راستای  .گردداحسا  می

 هایو روند ها زیرهاخه، تحول دیجیتال مدیریت دولتی و عمومیحوزۀ  جهت آگاهی بخشی

فهوم عمیوق،    بوه دنبوال   ،در نهایت تحقیق حاضراست. بنابراین  استفاده نموده مطالعاتی آن

تحوول دیجیتوال در    هوای پوژوهش  هایهاخهدر خصو  بررسی زیر مطالعه جامع و روزآمد

 . بوه است این حوزه مطالعاتی هایاز روند کاملی بینشو همچنین،  مدیریت دولتی و عمومی

جدیود و رونودهای    هوای  اصولی، موضووع   هوای زمینه که پرسشپاسخ به این  ،دیگر عبارت

هسوتند در سورلوحه قورار     کدام تحول دیجیتال با تمرکز بر بخش دولتی و عمومی پژوهشی

 ؟گیردمی

هوامل   پوژوهش مرتبط با موضووع   مقدمه و پیشینه نظری و تجربی، ابتدا مطالعهدر این 

ه ئو تحقیووق ارا هوای  پرسوش و  گردیوده عاد آنها بررسی ، و ابتحول دیجیتال، سازیدیجیتالی

حاصوول از   یافتوه هوای  مورد بحث قورار گرفتوه و    هناسی پژوهش. سوپس روشستا هوده

 مهمترین نیز، پژوهش انتهایاند. در نشان داده هده هاتحلیلگردآوری هده و نتایج  مقالات

 ارائه گردیده است. سازمانی پژوهشگرانبرای سازمانها و ها ها و اندیشهتوصیه
 

 پژوهشمبانی نظری و پیشینه 

به  یابیدر جهت دست یاساس راتییتغ ،یمعدود هایسازمان رسدیهرچند به نظر م     

موفق  یسازادهیقادر به پ هاسازمان کهنیدهند. قبل از ایانجام م ی راسازیتالیجیاهداف د

قرار دارند.  تالیجیاز سفر تحول د یابدانند در چه مرحله دیباهند، با تالیجیتحول د



 

 

 

 

 

 
 9922 تابستان،  49، شماره 97سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

46 

 یهایریگو جهت تالیجیها از منظر تحول دسازمان در قاتیتحق یکنون تیوضع یابیارز

خواهد  نییحوزه تع نیا یراهبردها تیو تقو شتریتوسعه ب ها را درسازمان لیموجود، پتانس

 برسد تالیجید طیبتواند به تمام ارزش خود در مح سازمان کیکرد و باعث خواهد هد که 
(Asdamarji, Mohammadian, Rajabzadeh Qatari & Shaar,2018.) 

 تحول دیجیتال و سازمان ها

 یهم در تجارت و هم در زندگکه محرکه  یرویبعنوان ن یسازیتالیجیسالهاست د     

فناورانه مانند موتور  یهاانقلاب ریهود و اغلب با سایم فیاست، توص رگذاریتأث یخصوص

های نوین زمینه ظهور فناوری (.Zhegu Olleros &2016 ,) هودیم سهیو برق مقا بخار

مروزه هر حکومتی ا .ای را در دولت، صنعت و جامعه فراهم نموده استسابقهوقوع تحول بی

قدرتمندی همچون دولت  ابزارکه بخواهد در مسیر تحقق حکمرانی خو حرکت کند باید به 

 یروندها ریمانند سا .(Danaeefard, & KazemiKarimi ,, 2023) باهد زدیجیتال مجه

 فیقابل تعر یاست که به راحت یادهیپد زین نی، اینیههرنش ای یسازیاز جمله جهان ریفراگ

 ردیگیقرار م یمتفاوت مورد بررس جیمنظر، اغلب با نتا نیآن از چند راتیو تأث ستین

(, 2015HeleniusCollin, Hiekkanen, Korhonen, Halén, Itälä & .)  سازمان هاتحول 

نمود.  یبند میتوان در سه موج تقسیارزش را م جادیاطلاعات جهت ا یدر استفاده از فناور

 یتیریو مد یاتیعمل یهاندیفرآ یهانهیو کاهش هز یخودکارساز یبر رو هاسازمانابتدا، 

 نی، همچننوین یهامدل یرا برا یدیجد یهافرصت نترنتیمتمرکز بودند. در موج دوم ا

به وجود آورد.  یکیالکترون یارتباط و انقلاب در ارائه محتوا یبرقرار یبرا یدیجد یابزارها

بر  یمبتن یهوند و موج سوم نوآوریم یتالیجیدر همه جا د هاسازمان یهاییدارا امروزه

 مه داردادا یتالیجید یهایروند همچنان با فناور نیاطلاعات در حال ظهور است و ا یفناور

(, 2014Cohn, Parmar, Mackenzie, & Gann .)دهیپد نیبه عنوان نافذتر تالیجیتحول د 

 یسازمان یامدهایهود و پیم یتلق هاسازماندر کل  تالیجید رییمرحله تغ نیو مهمتر

در ها های راهبردی سازماندر مدل یراهبرد راتییکند و ذاتاً با تغیم جادیا یاگسترده

 ,Verhoef) مرتبط است ینوآور جهت تالیجید یهایآورده از فناستفا جهینت

, 2021Broekhuizen, Bart, Bhattacharya, Dong ,Haenlein & Fabian.) یط در 

اطلاعات  یهاستمیس قاتیدر تحق یمهم دهیبه عنوان پد تالیجی، تحول دریاخ یسالها
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 تالیجیکه محققان به تحول د تیواقع نیا (.2019Vial ,) کرده است دایظهور پ یراهبرد

گسترده  یگذارهیلازم جهت سرما یگذاران، آمادگاستیو س هاسازماندارند و  یاژهیتوجه و

مربوط  دهیپد کیبه عنوان  تالیجیاست که تحول د نیدهنده احوزه را دارند، نشان نیدر ا

 یمبتن یسازمان تحول"اطلاعات ،  یهاستمیهود. در حوزه سیم یدر عصر ما تلق یبه فناور

 نیتحول آفر ریاز مطالعات تأث 1221 در دهه یبه عنوان مفهوم "اطلاعات یبر فناور

هد. حوزه تفکر در مورد تحول  داریها، پدبر سازمان یازمانمنابع س یزیربرنامه یهاستمیس

از  تیاطلاعات را در حما یفناور ی( که نقش راهبرد1222با کار هندرسون و ونکاتران )

اطلاعات، به عنوان  یبود که فناور نیا یاصل دهینمود برجسته هد. ا یبررس سازمانیرد راهب

ه . بردیمورد استفاده قرار گ یبا اهداف راهبرد هازمانسا یهمسوساز یتواند برای، میابزار

دارد در  یاثرات مثبت یسازمان یاطلاعات با راهبردها یفناور ییدر همسو تیموفق کهیطور

به سطوح مطلوب  یابیدست یبرا یضرورت راهبرد کیبه طور گسترده  ، تحولجهینت

، در سطح تالیجیتحول د رامونیپ یهود. تاکنون، گفتمان علمیم یتلق یعملکرد سازمان

 یبر فناور یمبتن یتحول سازمان یاز همان منطق گفتمان سنت یادی، تا حد زیسازمان

 هاسازمان جیبهبود نتا یبرا یاهبردبه عنوان ر یفناور یعنیکرده است  یرویاطلاعات پ

؛  ,2021Baiyere, Ologeanu, Cha & Blegind Wessel ,) مورد توجه قرار گرفته است

2019 ،Vial.) یمشابه تحول سازمان تالیجیاز محققان معتقدند که تحول د یعیوس فیط 

ها یژگیاز بعد و تالیجیتحول د (.2014Wade & Marchant ,؛ 2015Gillingham ,) است

است، اما از نظر سرعت و دامنه پوهش متفاوت است. تحول  کینزد یبه تحول سازمان

مربوط به محصولات، خدمات  یامدهایپو  رییهامل تغ رایدارد، ز یادامنه گسترده تالیجید

 هاسازمان، کارمندان و انیو تحول در روابط با مشتر ریی، تغیبه طور کل یتجار یهاو مدل

رهبر  کیبه  رییاز تغ یادامنه نیهود. چنیم یتالیجیر به اقتصاد دباهد که منجیم

را فراتر از  یتالیجید یاهتیباهد و بتواند قابل یقو یدید یدارد که دارا ازیقدرتمند ن

؛ 2015Wade & Marchant ,2 :) کند جادیا یصرف و جنبه فن یاطلاعات و فناور یفناور

2017 ,Oswald & Kleinemeier.) در  تالیجید یاز فناور تالیجیتحول د یهاندیفرا

تحول  یندهایکه فرا ی، در حالرندیگیسازمان بهره م یشنهادیمجدد ارزش پ فیتعر

 نیکنند همچنیاستفاده م یشنهادیاز ارزش پ یبانیدر پشت تالیجید یاز فناور یسازمان
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 یسازمان تیکه هو یبا تحول سازمان سهیرا در مقا یدیجد یسازمان تیهو تالیجیتحول د

Wessel,Baiyere, Ologeanu, Cha, & Blegind ,) دینمایم جادیدهد ایموجود را ارتقاء م

2021.) 

 تحول دیجیتال و ابعاد ارزش آفرینی
 ازیبا ن شتریاقتبا  هده است، ب یاست که از بخش خصوص ی، اصطلاحتالیجیتحول د    

همراه است و عناصر  نترنتیر عصر اماندن د یرقابت یبرا دیجد یهایبه استفاده از فناور

که  ،تحول در ارائه خدمات یبرا یتوان در  سه دسته؛ استفاده از فناوریرا م تالیجیتحول د

، یکرده است، در بخش خصوص جادیدر نحوه ارائه خدمات ا یادیرات زییتغ تالیجیتحول د

-یم یدیلاً جدکام یتجار یمدلها جادیهکل خود منجر به ا نیدر کاملتر تالیجیتحول د

؛  2015Meijer & Bekker ,) کندیم فیموجود ارائه خدمات را تضع یهاهود که روش

, 2015Porter & Heppelmann.) فرهنگ  رییتغ یابر یدسته دوم استفاده از فناور

و بعضاً به  میپارادا رییبه عنوان تغ تالیجیباهد که تحول دیو روابط با ههروندان م یسازمان

به عنوان  شتریب تالیجیتحول د (.2010Perez ,) هودیهناخته م ینقلاب فناورا کیعنوان 

پژوهش تاکنون  اتیو ادب فتدیدر درون سازمان اتفاق ب دیاست که با یفرهنگ رییتغ کی

 & Meijer) ارائه نکرده است نیتحول آفر راتییتغ  جادیا  یدر مورد چگونگ یادیز اتیزئج

, 2015Bekker.) رییمنجر به تغ تالیجیتحول د امدیبه عنوان پ ینیآفر دسته سوم ارزش 

کنندگان و سازمان مصرف یاز حد و همکار شیمشخصه آن ارتباط ب"هود که  یم میپارادا

 Van؛  2011Bretschneider & Mergel ,) ره ارزش استیزنج یهاتیها در دامنه فعال

, 2019Veldhoven & Vanthienen.) ییتوان هناسایرا م فیعراسا  سه محدوده ت نیبر ا 

در همه  یتالیجید یآورکه فن یراتییتغ"را به عنوان  تالیجیدامنه، تحول د نیکرد. اول

. در دامنه دوم، دیکن فیتعر "گذاردیم ریتأث ایکند یم جادیانسان ا یزندگ یهاجنبه

 ایعملکرد  یادیبهبود بن یبرا یاستفاده از فناور"، از جمله یتجار یهاشرفتیمحققان بر پ

فعال کردن  یبرا دیجد یهایاستفاده از فناور" ای "اندازبه چشم هاسازمان یابیدست

 دیتاک شرفتهیاطلاعات پ یاستفاده گسترده از فناور"و  "در تجارت یاساس یهاشرفتیپ

از  یبیترک راتیتأث"دهد، از جمله یبزرگ را مورد بحث قرار م راتیی. دامنه سوم تغندکنیم

ها و ها، ارزشوهی، ساختارها، هدیجد گرانیباز جادیکه باعث ا یتالیجید یوآورن نیچند

 نیکننده قوانلیتکم ای نیگزیکنند، جایم دیکنند، تهدیم رییهود که تغیم ییباورها
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ارائه در  .(2020Van Veldhoven, Song & Vanthienen ,) هستند بحث نیموجود در ا

به ها علاوه بر نقش هدایتی ههروندان ال، دولتخدمات دولتی نوین یا دولت دیجیت

فی از لاتوانمندسازی ههروندان و خلق ارزههای مشترک میان آنها پرداخته و ایجاد ائت

 ,.Peyghan, V) دهندسازمانهای دولتی، خصوصی و نهادهای مدنی را مورد توجه قرار می

, 2022& Keikha Yaghoubi) .ازمندیاست که ن تالیجینوع تحول، تحول د نیتردهیچیپ 

 ینوآور ی، براهاسازماندر  دیجد یهاتیو قابل هایفناور یمشخص نمودن نقش راهبرد

 ,Pousttchi ؛  2018Shaughnessy ,؛ 2017Abolhassan ,) است تالیجیموفق در عصر د

Gleiss, Buzzi 2019 & Kohlhagen.) یم اتیارائه هده در ادب فیبر اسا  تعار نیبنابرا 

و  یتالیجید یهایبر فناور ینوع تحول مبتن نیتردهیچیرا به عنوان پ تالیجیتحول د توان

ها و ، ارزشهاتیساختارها، فعال رییکه باعث تغ یتالیجید ینوآور نیاز چند یبیترک ریتأث

-نیو ب یمل ،یدر سطوح سازمان یباز ودموج نیمکمل قوان ای نیگزیهود جایم ییباورها

 (.2016Hess, Matt, Benlian, & Wiesböck ,) نمود فیهود تعریم یالملل
 

 پیشینه پژوهش
های ای با عنوان بازنگری و بررسی چارچوب نظری تحول دیجیتال به کاستیدر مطالعه     

ادبیات پژوهش در حوزه تحول دیجیتال و روندهای آن اهاره هده است. بطوریکه با تاکید 

 تحقیقات بیشتر و هناسایی روندها ابعاد مطالعاتیبر جعبه سیاه تحول دیجیتال و انجام 

 یآمادگ در مطالعه ارزیابی میزان .(2022ji, li ,) گیردجدیدی پیش روی محققین قرار می

از چهارم  یانقلاب صنعت نیادیبن یهامولفه یسازادهیپ یبرا یصنعت یهاها و ههرکبنگاه

 یابیارز یهاهاخص عتبر استفاده وای علمی مهروش آمیخته کمی و کیفی و بررسی پایگاه

کشور ارائه  هایسازمان یمتناسب برا یندیاستخراج و چارچوب فرا 4.1صنعت  یآمادگ

( 2116) و همکاران ینور (.2018Aref, Jafaranjad & Kayani Bakhtiari ,) گردیده است

ول تح ینمودند و رهبر نییو تب نیوتد تالیجیتحول د یدر مطالعه خود چارچوب رهبر

با هدف کسب  یتیریاقدامات و الزامات مد مات،یاز تصم یامجموعه»عنوان به تالیجید

 دیگرد یسازمفهوم« در سازمان نیآفرتحول یهایفناور رشیاز پذ یمنفعت حداکثر

(, 2018Nouri, Shah Hosseini, Shamizanjani & Abedin.) و همکاران یاسدامرج 

از  یرقابت طیکه در محآن برای هاد که امروزه سازمانخود عنوان کردن مطالعه( در 2116)
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در سازمان خود هستند  تالیجیتحول د یبه استفاده و اجرا ریرقبا عقب نمانند، ناگز ریسا
(Asdamarji, Mohammadian, Rajabzadeh Qatari & Shaar,2018.) 

ها لزوماً ماندر ساز یتالیجیکنند که پاسخ به اختلال دیبه اهتباه فرض م رانیمد    

 یهاتلاش جه،یدر نت .(2019Kane ,)است  یتالیجید یابزارها یسازادهیمستلزم اتخاذ و پ

مثال، هس  یصورت گرفته است. برا تالیجیتحول د یدیابعاد کل یبنددسته یبرا یمتعدد

تحول  یسازادهیهر گونه تلاش در جهت پ یرا برا یدیکل یبعد(، چهار 2114) و همکاران

 سازمان تیو قابل کردیکننده رومنعکس یهایاند: استفاده از فناورنموده ییهناسا لتایجید

تحول  ریکننده تأثمنعکس ینیارزش آفر د؛یجد تالیجید یهایاز فناور یجهت بهره بردار

از  یبردارمقابله و بهره یکه برا ییهاو مجموعه مهارت یساختار راتیی؛ تغتالیجید

اقدام و هم به  یبرا سازمان کی ازیهم به ن یاست؛ بعد مال یضرور دیجد یهایفناور

 ,Hess, Matt) هودیمربوط م تالیجیتلاش تحول د کی یمال نیتأم یآن برا ییتوانا

, 2016Benlian, & Wiesböck.) نظام مند ابعاد  یبررس ی( ط2116و همکاران) میناد

را به عنوان ابعاد  «یساختار تراییتغ»و  «یاستفاده از فناور»ابعاد  تالیجید تحول یاساس

 اتیعمل» ،«تالیجید یرهبر»و ابعاد  تالیجیوکار دو راهبرد کسب تالیجیمشترک تحول د

 «تالیجیمصنوعات د»و  «یتالیجید تیبا قابل یواحد خدمات مشتر» ،«ریپذا یچابک و مق

adeem, N)نمودند ییهناسا یسازمان یها تیو قابل تالیجید ولبه عنوان ابعاد مشترک تح

, 2018Abedin, Cerpa & Chew.) از جمله: راهبرد،  یدی( ابعاد کل2116و همکاران) یل

تحول  تیها، اهداف را در چارچوب موفقمهارت ،ینیآفرارزش نفعان،یذ ،یسازکپارچهی

( 2112) و همکاران یپوستچ (.2018Li, Su, Zhang & Mao ,) دهدیخود ارائه م تالیجید

و  یسازمان طیهرا یبر رو یمیرمستقیو غ میمستق راتیتأث تالیجیول دعنوان کردند که تح

ها و یبا استفاده از فناور گرید یاز سو دیسو و محصولات و خدمات جد کیاز  یاقتصاد

ارزش و  یشنهادیارزش، مدل پ جادیآن در سه بعد مدل ا ریدارد. تأث تالیجید یهاکیتکن

usttchi, Gleiss, Buzzi & KohlhagenPo ,) است صیقابل تشخ یمدل تعامل با مشتر

بر اسا   تالیجی( در مطالعه خود چارچوب تحول د2112) ون ولدهون و همکاران .(2019

 نیباهد ارائه نمودند. ایو جامعه م ی، فناورهاسازماناز تحول در حوزه  یسه محور که نماد

کند. یحورها خلاصه مم نیآنها و تعامل ب یهارا در سه محور، بخش یلاص یچارچوب اجزا

، تحول ، محصولات و خدماتیداخل اتی)عمل هاسازمانچارچوب تحول در  یهامحور



 

 

 

 

 

 
 ... در یقاتیتحق یهاحوزه : روندها و تالیجیتحول د 

 

51 

( و تحول یتالیجید ی)نوآور تالیجید یهایآور(، تحول فندیجد یهاو مدل یسازمان

( 2112مهلانگو و همکاران ) (.2019Van Veldhoven & Vanthienen ,) باهندیجامعه م

و گزاره ارزش  ی، خدمات به مشترینشان داد که بهبود تجربه مشتردر مطالعه خود 

، یمشتر تی، محورسازمانی یاست. نوآور تالیجیمحرک تحول د ی، عامل اصلیمشتر

 یاختمانس یهابه عنوان بلوک زین یاورمربوط به فن یهاو جنبه تی، حاکمیتجار یهامدل

 .(hlungu, Chen & AlkemaM, 2019) باهندیمطرح م یتالیجیبه تحول د یابیدست یبرا

بر سه سطح  یسازتالیجی( د2116در چارچوب ارائه هده توسط کورت ماتزلر و همکاران)

ها و تمی)الگور یریگمیو تصم یتالیجید یندهای، فرآتالیجیمختلف محصولات و خدمات د

drich Matzler, Frie) گذاردیم ریتأث تالیجید دیجد یتجار یهابزرگ( و مدل یهاداده

, 2018von den Eichen, Anschober & Kohler.)  ایون مطالعه با استفاده از روش کتاب

 ،یو عموم یدولت یهادر سازمان تالیجیهای حوزه تحول دسنجی با هدف بررسی پژوهش

 گرفتهآن صورت  یمطالعات یها و رونودهاهناخت زیرهاخه ،یدیکل یهاهناسایی پژوهش

 است.
 

 شناسی پژوهشروش

هوای  با استفاده از روش پیمایشی و مبتنی بر داده توسعه ایپژوهش حاضر از نظر هدف 

اسنادی و در نهایت، توصیف و تحلیل محتوای آن انجوام   -ایآوری هده از نوع کتابخانهجمع

است که  یک روش هناسی در حوزه علم اطلاعوات   سنجیکتابروش مورداستفاده،  .گردید

 مطالعوه موورد  را از منظر توسوعة علووم    دانشگاهی یهاکه خروجیباهد و دانش هناسی می

 ،یدیو کلموات کل  ،سندگانیاز نو یلیبلکه هبکه تحل یفیتوص یهاآماردهد و نه تنها یقرار م

Liang & Liu ,) دهود یقرار مو  یمنتشره  را مورد بررس یهاروند مقاله ،هاموسسه ،هاارجاع

کواربرد ریاضویات و   "بوه عنووان    توسط پریچوارد   1241ح در اواخر دهه لااین اصط .(2018

 & Şenel) ابوداع هود   "هوای ارتبواطی دیگور   و رسانه هاالهها، مقروههای آماری برای کتاب

, 2018Demir). دهوی ارتبواط  در توانمندی ایون روش در سنجی کتابتحلیل انتخاب  دلیل 

، دانوش  پنهوان هوای مصورسوازی و کشوف الگوهوای     روشاز طریوق   تحقیق پیشینهمفاهیم 

. در باهود کلیدی هناسایی موی  واژگانرخدادی  و هم سیستماتیکمربوط به ادبیات  تلویحی



 

 

 

 

 

 
 9922 تابستان،  49، شماره 97سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

52 

 کواربرد در علوم  پرافزارهوای مهوم و  یکووی از  نورم  به عنوان  1افزار وزویوئر از نرم تحقیقاین 

 بورای خلاصووه  افوزار  این نرماسوت.  گردیدهاسوتفاده  ،سنجی کتابهای سنجی برای تحلیل

متعدد های از پایگاهمستخرج پژوهشی  هایدادهحاصول از هبکه اطلاعات زی و ترسویم سوا

   .دارد وسیعیکواربرد   5و پابمد 4گوگل اسکولار و 3اسکوپو  ،2وب آو ساینس از جمله

ضومن   به تصویر کشویده هوده اسوت.    1مراحل اجرای پژوهش پیش رو مطابق با هکل 

ده در پایگواه داده اسوکوپو  و وب آف سواینس در    اینکه بخشی از پر  و جوهای انجام ه

 آورده هده است. 1جدول هماره 

 
 

 
 نام پایگاه پرس و جوی انجام شده

(TITLE-ABS-KEY (digital AND transformation AND government AND 
organizations) AND TITLE-ABS-KEY (digital AND transformation AND digital AND 

administrations)) AND PUBYEAR > 2009 AND PUBYEAR > 2023 

 پایگاه اسکوپو 

digital AND transformation AND digital AND government (All Fields) and digital 
AND transformation AND public AND sector (All Fields) 

 

پایگاه وب آف 

 ساینس

                                                 
1. Vos viewer 
2. Web of science  

3. Scopus  

4. Google scholars  

5. PubMed  

مراحل انجام پژوهش: 9شماره شکل  

نمونه پرس و جوهای انجام شده در پایگاه اسکوپوس و وب آف ساینس: 1جدول شماره   
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 هاتحلیل داده

 های پژوهشیافته 

جهت جامعیت جستجو در پایگواه اسوکوپو  و وب آف سواینس    اجرای پوژوهش، برای 

ابتدا تمامی کلمات کلیدی و مرتبط در حوزه های نوین مدیریت دولتی و عمومی با رویکورد  

سازی با نظر خواهی و مصاحبه با اساتید دانشگاهی و خبرگان و مطالعه مقالات بوا  دیجیتالی

که چهار مورد از این مقالات بوا   طوریه ب. اع احصاء گردیدارج 111تعداد ارجاع بالا حداقل 

دلیوول   منود تحوول دیجیتوال پرداختوه بودنود.     ارجاع بالا به بررسی روندها و بازنگری نظوام 

-برای پژوهش، پوهش گسترده و انتشار نشریهو وب آف ساینس  اسوکوپو پایگاه انتخواب 

نتوایج  هااسوت. از سووی دیگور، ایون پایگواه هاپایگاهدر مقایسوه بوا سوایر  هاهای علموی آن

تحوول دیجیتوال در حووزه    ای، ماننود  رهوته  تری را بورای تحقیقوات میوان   جستجوی جامع

 هوای  واژۀ ترکیبوی  د. ادبیوات موجوود بوا جسوتجوی    نو دهارائه می مدیریت دولتی و عمومی

، 2مات دیجیتال، دولت الکترونیک ، مدیریت دولتی، خدمات عمومی، خد 1تحول دیجیتال»

بررسی هد بوه  در هر دو پایگاه « های دولتی، سازمان4، مدیریت دیجیتالی 3دولت دیجیتال

ذخیوره  « مقالوه یوا مورور   »نووع   این مقالات در ساختار اطلاعواتی  .مقاله انجامید 511 یافتن

ارائوه هوده    2 جودول در  2123تا  2111هده بین سالهای  پالایشمقالة  412 هدند. توزیع

 2111مورد بوده و تغییور محسوسوی توا     25،  2111کل انتشار سالانه مقالات تا سال .است

درصد افزایش بیشتری نسبت  2116که رهد انتشار سالانه از سال مشاهده نگردید به طوری

 125به ترتیب  2121و  2122دهد. بیشترین تعداد انتشار در سال به سالهای قبل نشان می

 مورد انتشار ثبت هده است. 13،  2123که تا مار  ن اینضم .مورد بوده است 112و 

                                                 
1. Digital transformation  

2. Digital services 

3. Digital government  

4. Digital administration  
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 کتاب سنجیتحلیل زوج 

منتخوب،   همقال 412 منظور تولید یک هبکة زوج کتابشناختی، اطلاعات کتابشناختی به

موجوود بوا اسوتفاده از     هوای پوژوهش . گردیود  بارگذاری افزار وزویوئرنرم درعنوان ورودی  به

محودود   را داهوتند،  ارجاعکه بیشترین  مطالعاتی، به مقالهبرای هر  ارجاع 15 حد،  کمترین

ها نود داده هده است. فاصلة بین نمایش 3 هماره تولید هده در هکلارتباطی هدند. هبکه 

های مرجع و ارتباط موضوعی آنها مورتبط اسوت. انودازۀ گوره،     هباهت فهرست در هبکه، به

هوای موضووعی مشوابه یوا     هوا، خوهوه  رنگ گره فرکانس استناد را به نمایش گذاهته است و

،  2013)هوده اسوت   گوذاری نشوان افوزار وزویووئر    دهد که توسوط نورم  مرتبطی را نشان می

Joseph). مقالات بوا پیونود قووی در هور خوهوه، بوه       ،(3هکل )ابشناختی در هبکة زوج کت 

-مقالات هسته را نشوان موی   3اند. جدول آن خوهه مشخص هده اصلی هایپژوهشعنوان 

 .دهد

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

2111 سال

 تا

2112 2113 2114 2115 2114 2111 2116 2112 2121 2121 2122 2123 

 13 125 112 21 51 41 15 22 11 13 11 21 25 تعداد

 2222الی  2222پژوهش از سال  هروند رشد مقالات حوز: 2رهشما جدول

 نویسندگان کتاب سنجیشبکه ارتباطی زوج  :2شماره شکل
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 کلیدی واژگانتحلیل هم رخدادی 

 ارتبواطی  . هبکهکندنمایان میرا  های انجام هدهپژوهشمحتوای اصلی  ،کلیودی واژگان

و از تحلیول   کشوند میرا به تصویر  دهی علمی در حوزه تحول دیجیتالجهتکلیدی  واژگان

جهت دسوتیابی بوه بیونش مربووط بوه ارتبواط بوین مفواهیم و          کلیدی واژگانرخدادی  هم

 تعداد استنادها عنوان مقاله نویسنده

 241 تعریف تحول دیجیتال: نتایج حاصل از مصاحبه با خبرگان (2112مرکل و همکاران )

 144 در کانادا: مشارکت ها، افراد و چشم اندازهابر خط و دولت  کیدولت الکترون (2111آلن و همکاران)

 124 "پارادوکس واسطه"مفهوم  یی: هناسایکیالکترون یدموکراس تیتقو یبه سو (2115کریمر ) ومهرر 

 143 یههر یزیبرنامه ر یبرا خیههر زور تالیجید یدوقلو (2121هوزلر) هرتر و

 در بخوش  یانورژ  یبهوره ور  تیریمد یبرا نیماه یریادگیبر  یمبتن ستمیس (2121زکی و همکاران)

 هوهمند یههرهادر  یکردیبه عنوان رو یعموم

62 

در ارائوه   توال یجیبه عنووان هوتاب دهنوده تحوول د     12کووید : دیتوسعه جد (2121آگوستیا و همکاران)

 یخدمات عموم

41 

 44 اطلاعاتی: زنان ، فناوری اطلاعات، طراحیساخت جامعه  (2111فانتین)

 41 ذینفعان چندگانه کردیبرآمده از رو یهای: استراتژتالیجیتحول د یهاچالش (2121برونتی و همکاران)

 45 لیو تحل ی: روش هناسکیدولت الکترون یهاخص آمادگ (2111آیانسو و همکاران)

اطلاعوات   یبر فناور یمبتن یدولت و نوآور یبازساز: سازی  از توسعه تا هبکه (2114پارک) لارسون و

 و ارتباطات در کره

41 

بوه  « کانوادا  سیسرو: »دیجد یحکمران یهاتیو ظرف یکیارائه خدمات الکترون (2114روی )

 یعنوان مطالعه مورد

41 

 ایو کواربران   ان،ی: مشوتر توال یجید یایو روابط دولوت و عمووم در دن   یشیبازاند (2116داتیل و همکاران)

 ههروندان؟

41 

 32 یدانش در بخش دولت تیریو مد تالیجیتحول د (2121آلوارنگا و همکاران)

 32 یاز تجربه مالز ی هدهریادگی: نکات افتهیو ارائه خدمات بهبود یفناور (2113عبدالکریم)

 35 یتوانیدر ل یو خصوص یدولت یهااطلاعات و ارتباطات بر بخش یفناور ریتاث (2116گاتاتیس)

 35 داریتوسعه پا داده بنیاد هینظر ی: بررسیو جوامع دانش تالیجیسواد د (2114رما و همکاران)ه

 یبورا  هیو اول یکرده است؟ در  هوا  عیرا تسر تالیجیتحول د،  12کووید  ایآ (2121) گابریل

 یدولت تیریمد

34 

 32 یتالیجید یخدمت در بوروکراس یبرا ییرهایمس -هدن  یتالیجید (2115پرسا)

: کیو دولوت الکترون  یها تیعوامل مؤثر بر استفاده مداوم ههروندان از وب سا (2116نافله)

 اردن یدر بخش عموم یمطالعه اکتشاف

31 

 31 یمحل یدولت ها مطالعه : موردتالیجیتحول د یرهبر یدانش برا (2121منتظمی)پیتاوی و 

 های تحقیقاتی برای خوشه کلیدیمقالات : 2شماره دولج
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 avi, Rahimnia, Mous) چگووونگی ارتبوواط و سوواماندهی آنهووا اسووتفاده گردیووده اسووت 

, 2021Mehraeen & Shamizanjani).  بوورای تحلیوول کلمووات کلیوودی بعوود از اسووتخراج

 وزویووئر  از نرم افزار "اسکوپو "و "وب آف ساینس"هایاطلاعات در قالب مناسب از پایگاه

و  هوود تووا جامعیووت    قورار داده  5کلیودی در وزویووئر    واژگوان  وقوع  استفاده گردید. حد

و بور   هوای متعودد و   بررسوی از طریق  حد. این یابد ارتقاء هابندیخوهه جیخرو نمایندگی

ضومن  تحقیق تعیوین هوده اسوت.     های مکرربنودیخوهوه تصویری وسوازی اسا  بهینوه

هوای متعودد بوه    اینکه به صورت تصادفی کلمات کلیدی احصاء جهت اطمینوان در پوژوهش  

خوهوه   1رخداد هناسوایی و در   یدی همکل واژه 42کلی،  بطور. بررسی هدندصورت دستی 

هر یک از آنها با رنگوی متفواوت در یوک هوبکة مبتنوی بور        ، 4بندی هد که در هکل گروه

  .فاصله نشان داده هده است

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

کلیودی و   واژگان تکراردهندۀ میزان ، نشان 4هکل  در هااندازۀ گرههایان ذکر است که 

کلمات کلیدی به هم اسوت. هرچوه    وابستگی دهندهنشان، اارتباطی بین آنهضخامت خطوط 

مربوط به آنها  پژوهشی هایزمینهبین دو کلمه خط ضخیمتری باهد، ارتباط قویتری را بین 

بور اسوا     (.2021Mousavi, Rahimnia, Mehraeen & Shamizanjani ,) دهود نشان می

 کلیدی واژگانرخدادی  هم شبکه :9شماره کلش
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دولوت  »و « ولوت دیجیتوال  د»و « مدیریت عموومی »، «تحول دیجیتال»این نمودار، کلمات 

بیشترین نقش را در بین پژوهشگران  که رتکرارپکلمة پنج « سازیدیجیتالی»و  «الکترونیک

هوای تحوول آفورین و    دهنده اهمیت فناوریاند. و این نشانعلمی آنها داهته هایدر پژوهش

بوه عنووان   هوای آنهوا   ها و استراتژیهای سازمانها و مدلتحول دیجیتال در اقتصاد سازمان

 .باهدموضوعات تحقیقاتی توسعه یافته می

بنودی   خوهوه  حاصوله از  هناسایی هده بر اسا  نتوایج  پژوهشیخوهة  7 ارائهحال به 

 .هودرخدادی کلمات کلیدی، پرداخته می نقشة هم

هوای دیجیتوال،   : مدیریت تغییر، دولت دیجیتوال، حاکمیوت دیجیتوال، فنواوری    1خوهه

ونیک، تغییر سازمانی، خدمات عموومی، کیفیوت، دولوت هوهومند،     سازی، دولت الکتررقومی

دهنده سازی به عنوان کلمات کلیدی مهم در این خوهه تحقیقاتی قرار دارند که نشانهفاف

 باهد.سازی و هفافیت سازمانی در بخش عمومی و دولتی میاهمیت دیجیتالی

وعی، موانوع، کولان   : کلمات کلیدی این خوهه تحقیقاتی، اقتبا ، هووش مصون  2خوهه 

هوای آزاد، بخوش عموومی،    های باز، دولوت داده ، آمادگی دیجیتال، خدمات الکترونیک، داده

-هوا و فراینودهای تحلیول و تصومیم    باهند که به اهمیت و نقش دادهههرهای هوهمند می

کلیودی در   اتکلم ای هده است. سابقه بکارگیریهای مبتنی بر علوم داده تاکید ویژهگیری

هوای مربووط بوه    در برنامههای باز و علوم داده دادهکارگیری  دهد که بهنشان میخوهه  این

آغاز هده و سوپس ایون خوهوه از     2112، کمابیش از سال دولت دیجیتال و تحول دیجیتال

متمایول هوده    2122با متوسط سوال انتشوار    حاکمیت دیجیتالسوی موضوع  تحقیقات، به

 .است

پذیری، مشارکت، مردم سالاری، دیجیتال، خوهه مسئولیت : کلمات کلیدی این3خوهه 

آفرینی عمومی، قابلیت همکاری هسوتند کوه نقوش    حاکمیت، دولت، خدمات، فناوری، ارزش

 نماید.مشارکت ههروندان و مردم سالاری دیجیتال را پر رنگ می

: کلمات کلیودی در ایون خوهوه بولاک چوین، تقسویم دیجیتوال، غوطوه وری         4خوهه 

هوای  سوازی، نووآوری، تحوول بور نقوش فنواوری      های دیجیتال، دیجیتوالی ل، مهارتدیجیتا

 دیجیتال در زندگی سازمانی و فردی افراد تاکید دارد.  
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، 12: در این خوهوه تحقیقواتی کلموات کلیودی مشوارکت هوهروندان، کوویود        5خوهه 

ارائوه  های دیجیتال، تحول دیجیتوال، فنواوری اطلاعوات، سیاسوت گوذاری عموومی،       فناوری

 به طور ویژه مورد توجه محققان قرار گرفته است. 2121خدمات، ههر هوهمند از سال 

: کلمات کلیدی هم آفرینی، هم تولیودی، حاکمیوت عصور دیجیتوال، مودیریت      4خوهه 

اهمیوت  ایون بودین معناسوت کوه     عمومی، ارائه خدمات عمومی در این خوهه قرار گرفتند. 

به بحوث گذاهوته    دولت دیجیتال، در ادبیات مشترک مشارکت و هم آفرینی و نقش آفرینی

 .هده است

: در ادبیات تحول دیجیتال و دولت دیجیتال، کلمات کلیدی اقتصواد دیجیتوال،   1خوهه 

 های نوین مورد بررسی قرار گرفته است.دولت، فناوری

 کشف موضوعات جدید

اسوت کوه    اسوتفاده هوده   برای تحلیل موضوعات جدید، از دو روش در دو بخش مکمول 

 .بخش اول استفاده از نقشة پوهشی و بخش دوم تحلیل میانگین عمر کلمات کلیدی است
 

 ایجاد نقشه پوششی

هوای علموی و   های هناسایی تغییرات حووزه کی از روشبه عنوان یهای پوهشی از نقشه

 ,Mousavi) گوردد موی اسوتفاده  که حاصل ترکیب دو نقشه علم و زمان است، تحولات آنها، 

, 2021mnia, Mehraeen & ShamizanjaniRahi.)  تووان   ، موی هوا هوبکه با استفاده از این

را  واژهبرحسب زموان و همچنوین، میوانگین زموان اسوتفاده از هور        کلماتمیزان استفاده از 

هور حووزۀ علموی را بورای      کلموات کلیودی  توانود جدیودترین   بررسی کرد. این بررسی موی 

  د.هومشاهده می 5مدل در هکل . خروجی این مشخص نماید پژوهشگران
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 تحلیل متوسط عمر واژگان

 21در این مرحله، هاخص متوسط عمر استفاده از واژگان کلیودی بررسوی هوده اسوت.     

-هوا نیوز نشوان   هود. این واژهمشاهده می 4واژه کلیدی ابتدا از لحاظ این هاخص در جدول 

هسوتند. بور اسوا  ایون      یبخوش دولتو   تالیجیدهنده جدیدترین موضوعات حوزۀ تحول د

 دیو کوو ،ینو یبواز، هوم آفر   یونود یپ یهوا دادهخروجی، موضوعاتی ماننود دولوت هوهومند،    

موضوووعات جدیودی هسوتند     تال،یجید و خدمات  تالیجیمشارکت د تال،یجید ی،آمادگ12

 اند.به بحث گذاهته هده یبخش دولت تالیجیکه در حوزه تحول د

برحسب زمان تحول دیجیتال در سازمان های دولتینقشة پوششی حوزة : 5شماره شکل  
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  عمر آنها متوسطکلیدی و  واژگان: 9ل شمارهجدو

 
 یدیوسط عمر استفاده از واژه کلمت یدیواژگان کل

 2122 نیدولت تحول آفر

 2122 هوهمند دولت

 2122 باز یوندیپ یها داده

 2122 12 دیکوو

 2122 ینیآفر هم

 2122 تالیجید یآمادگ

 2122 یمصنوع هوش

 2122 تالیجید سلامت

 2121 تالیجید دولت

 2121 تالیجید خدمات

 2121 تالیجید یو پلتفرم ها ستمیاکوس

 2121 تالیجید هکاف

 2121 تالیجید مشارکت

 2121 داده کلان

 2121 تالیجید یها مهارت

 2121 تالیجید یاستراتژ

 2116 نیبلاکچ

 2111 تالیجید تیحاکم

 2115 یکیالکترون یدموکراس

 2115 خدمات تحول

 2114 ینهاد هینظر

 

 گیریبحث و نتیجه

سوازی  هوا و دیجیتوالی   اخیر بوا گسوترش در سوازمان   های نوین در چندین دهه فناوری     

های اقتصادی و فرایندهای تولیدی و زندگی روزمره تأثیر قابول تووجهی   بر فعالیت ،چشمگیر

هوای سوازمانی و کوارآفرینی    داهته است. تحول دیجیتال به عنوان منبع مهم پویایی فعالیت

های علمی در حوزه تحول وهشهود. به همین دلیل در سه سال اخیر روند پژبینی میپیش

درصد مقالات نسبت به ده سوال گذهوته رهود چشومگیری داهوته       62دیجیتال با داهتن 

، در سوالهای اخیور  است. بر اسا  روندهای پژوهشی انجام هده پیراموون تحوول دیجیتوال    

مودیریت و  ، به اولویت پژوهشوی بورای مودیران و محققوان     تحول دیجیتال دولتی و عمومی
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تحول دیجیتوال بخوش دولتوی بجوز در     تحقیقات حوزۀ  . تبدیل هده است لاعاتفناوری اط

بر اسا  نتایج حاصوله  کند؛ اما ، هنوز مراحل ابتدایی خود را طی میحوزه بهداهت و درمان

و درک بهتور حووزۀ    فهم. برای رهد چشمگیری دارنداین حوزه،  در تحقیق حاضر، مطالعات

تحلیول  ینوده بورای پژوهشوگران و مودیران سوازمانی      به عنوان چورا  راهنموای آ  تحقیقاتی 

زوج  هوای تحلیول جهت  افزار وزوئویرباهد که با استفاده از نرممی مناسبی روشکتابسنجی، 

پوهشوی و   هوای ارتبواطی و   هوبکه کلیدی، ایجاد  واژگانرخدادی  کتابشناختی، تحلیل هم

، بخوش دولتوی و عموومی   تحول دیجیتوال  های حوزۀ در پژوهش هاواژهعمر  متوسطتحلیل 

انجوام   هوای متعودد جهوت   بعد از بررسی اولیه پایگاه .درصدد پاسخ به این نیاز برآمده است

 پووالایش هووده از دو پایگوواه؛ وب آف سوواینس ومقالووة  412، شووناختیوتحلیوول کتاب تجزیووه

های این تحقیق جامعیت اطلاعاتی است که از دو یکی از مزیتکار گرفته هد.  اسکوپو  به

یگاه داده استنادی معتبر به طور همزمان مقوالات موورد نظور بور اسوا  کلموات کلیودی        پا

استخراج و  با ابزارهای اوپن ریفاین و اکسل مشابهت سنجی و پالایش گردیده است. و فقوط  

شده اسوت. نتوایج ایون    نمحدود  یک پایگاه دادهمنتخب در  هایپیشنیه پژوهشبه اطلاعات 

 4تحول دیجیتال بخش دولتی خصوصوا در   در مطالعات حوزۀ  پژوهش بیانگر روند صعودی

خوهوة تحقیقواتی    1اصولی،   مقاله 21. در این پژوهش، پس از هناسایی باهدسال اخیر می

منظور یوافتن موضووعات جدیود تحقیقواتی، در ایون پوژوهش بوا         برای آن هناسایی هد. به

، دولوت هوهومند  وعاتی مانند تحلیل میانگین عمر کلمات ، موضو استفاده از نقشة پوهشی 

و  مشوارکت دیجیتوال   ، آموادگی دیجیتوال   ،12کوویود  ، هوم آفرینوی  ، های پیوندی بواز داده

آموده از هور دو روش، بور مبواحثی      دست بنابراین، نتایج به. هناسایی هد خدمات دیجیتال

 ینهای تحول آفرهای پیوندی باز و فناوریهوش مصنوعی، داده، کاربرد دیجیتال چون سفر

دموکراسی دیجیتال، هفافیت و نووآوری،  ، خدمات دیجیتال، تحول دیجیتال بخش دولتیدر 

های پژوهشی جدیود   حوزه .کندتأکید می آفرینی در بخش دولتیمشارکت دیجیتال و ارزش

و نوظهور هناسایی هده در این پژوهش پتانسیل قابل توجهی برای انجوام مطالعوات بیشوتر    

هوای آتوی در   هایی برای پژوهشگران این حوزه در پژوهشعنوان فرصتتوانند به دارند و می

در ارتباط با دولت هوهومند و مشوارکت دیجیتوال بایود عنووان کورد کوه         .نظر گرفته هوند

در چند سال گذهته برای ایجاد تعاملات بین دولوت   هااستفاده از فناوری اطلاعات در دولت
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موؤثرتر،   هاو روابوط بوین سوازمان    فتوه اسوت  تکامول یا ، سوازمان هوا  و هوهروندان، دولوت و   

ها نه تنهوا بایود   های مورد انتظار، دولتبرای ارائه ارزشهده است. تر تر و هفافدموکراتیک

کنند توا کیفیوت زنودگی     رائهههروندان خود ا بهها خدمات جدیدی را بر اسا  این فناوری

 .عه خدمات جدید مشارکت دهنود آنها را بهبود بخشند، بلکه باید ههروندان را در این مجمو

از این رو، دو مؤلفه اصلی وجود دارد که باید موورد توجوه قورار گیورد: اسوتفاده گسوترده از       

کنیم، و استفاده گسوترده از  ها که از آن به عنوان دولت هوهمند یاد میفناوری توسط دولت

ارکت ههروندان یواد  ها، که از آن به عنوان مشفناوری توسط ههروندان برای تعامل با دولت

از هوهومند   یهوا یدر فنواور  شورفت یپ .(2017Glybovets & Mohammad ,) خواهیم کرد

بوزرگ و   یهوا داده لیو حلو ت هیتجز ل،یموبا یهاشنیکیاپل ،یاجتماع یهاظهور رسانهجمله 

بوا   دیو جد یتا به روه سازدی، ههروندان را قادر مهای پیوندی بازی و دادهبیترک یهایفناور

توا در نقوش خوود در جامعوه      کنود یها را وادار مو دولت. این مورد دولت ارتباط برقرار کنند

بهبوود خودمات خوود در     یکه برا ییهاها با درک قدرت دادهکنند. دولت دنظریتجد یامروز

 نیتعامول بوا هوهروندان، تودو     ،و دیجیتال کپارچهیجاد تجربه خدمات یا یدارند، برا اریاخت

بوه   کیو مفهووم دولوت الکترون  حرکت از مناسب، هروع به  یهاحلراه یاو اجر هایخط مش

هیسو چوین  . (2015Harsh & Ichalkaranje ,) اندکرده ی بنام دولت هوهمنددیسطح جد

و  2122لغایووت  1221( بووا بررسووی مجوولات اسووکوپو  در بووازه زمووانی 2123و همکوواران)

املی تحوول دیجیتوال را در سوه    روندهای تحول دیجیتال در حوزه خدمات،  فرایندهای تکو 

مرحله آزمایشی)ابتدایی(، همگرایی و تحول مورد تحلیول قورار دادنود. بطوریکوه در مرحلوه      

هووای دیجیتوال جهوت پشووتیبانی و کیفیوت خودمات و در مرحلووه     ابتودایی، ظهوور فنواوری   

همگرایی، ظهور مدلهای نوین و هدت گرفتن مطالعات حوزه تحوول دیجیتوال و در مرحلوه    

هوای سوازمانی و زنجیوره    های هم آفرینی مشارکت ههروندان در نووآوری ، ادغام مدلتحول

راه و  (.2023Chin, Marasini & Lee ,) ارزش بوه عنووان مباحوث نوظهوور مطورح هودند      

ساله با هدف رونودهای تحقیقواتی تحوول     11مقاله در بازه زمانی  331( با بررسی2122لی)

سورعت تحوول دیجیتوال را در حووزه      12-کوویود  گیوری دیجیتال در صنعت خدمات،  همه

خدمات بخصو  حوزه سلامت تسریع کرده است و به عنوان محرک جدیود و بسویار مهوم    

نه تنها یک تغییر سازمانی متمرکوز بور فنواوری    تحول دیجیتال، در واقع، تعریف هده است. 
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یوژه در دوره  است، بلکه یک عامل اساسی برای توسعه مزیت رقابتی از منظر محیطوی، بوه و  

-موی  پیشوین  مطالعوات با  قیا در  .(2023Rha & Lee ,) است 12-کووید گیریاخیر همه

و ارائه چارچوبهوا و   بررسی پیشنیه، به مواردی مانند تحقیقات گذهتهکه در عنوان کردتوان 

؛  2023Chin, Marasini & Lee ,) تحوول دیجیتوال   در خصوو   متعودد  مدلهای مفهومی

, 2019,2013; ialjoseph)    تمرکز بر روی بعد خاصوی از تحوول دیجیتوال ، (Hess, Matt, 

, 2016Benlian, & Wiesböck.)  جامع و روزآمودی  تحقیقتاکنون اهاره گردیده است. ولی 

و  تحول دیجیتال در مدیریت دولتی و عمومی هایپژوهش هایهاخهدر خصو  بررسی زیر

ایون حووزه    مطالعوات از رونود   کواملی  نشبیآن انجام نشده است و  پژوهشیهمچنین، روند 

و  ، هناسوایی رونودها   تحقیوق ایون   آگاهی بخشی و دانش افزاییوجود ندارد. بنابراین سهم 

توانود در ارائوه   است که موی  تحول دیجیتال پیشینهدر مطالعاتی در حال توسعه  هایخوهه

از  بوا محودودیتهایی   تحقیق حاضر .باهد مفید به اثردر این حوزه  آینده پژوهشیهای برنامه

 های علموی دیگور  های علمی یا به زبانهای این حوزه در دیگر پایگاهجمله جامعیت پژوهش

روند مطالعات در این حووزه را متوأثر کننود یوا از اهمیوت       ممکن است مواجه بوده است. که

تحلیول   پژوهشوی بوا  دلیول تعوداد انودک، ایون موضووعات       زیادی برخوردار باهند؛ ولی بوه 

روش تووان از  موی  هوای آتوی  پوژوهش در  برای این منظور سنجی هناسایی نشده باهند.کتاب

گوردد از  پیشونهاد موی  تلفیقی برای رفع این محودودیت اسوتفاده کورد.     های کیفی وتحقیق

هوای متعودد   هوای تحقیقواتی در بافوت   های تحقیقاتی هناسایی هده به عنووان زمینوه  حوزه

های متعودد تحوول دیجیتوال    وندهای تحقیقاتی و خوههتوان راستفاده گردد و همچنین می

های کیفی دیگری نیز مورد مطالعه قرار در بخش خصوصی یا صنعت خاصی با روش هناسی

تحوول دیجیتوال   تجزیه و تحلیل کلمات کلیودی مبوانی فکوری گفتموان در تحقیقوات      داد. 

یوه و تحلیول زوج   هوای حاصول از تجز  کند و یافتوه را هناسایی می مدیریت دولتی و عمومی

کنود کوه   ت مهم و تاثیرگذار این حوزه را مشخص میلادر این پژوهش نیز، مقا کتاب سنجی

 توانند به عنوان مبانی نظری این حوزه تحقیقاتی دیده هوند. می
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 منابع فارسی 
 تیو قابل بلوو   (. ارائوه مودل  1326. )میهعار، مور  ؛یعل ،یرجب زاده قطر ؛وبیا ان،یمحمد ؛الهام ،یاسدامرج

 2)5، اطلاعوات  تیریمود . یوی دارو یها: موردمطالعه هرکتبیبا استفاده از روش فراترک تالیجیتحول د
 .42-46( (، 2 یاپی)پ

. واکاوی تأثیرپذیری کارآفرینی سازمانی از سبک رهبوری  (1413)پژوهان، ایوب؛ بهور، ههین؛ ملکپور، زینب.
-311، (43)11. های مدیریت عموومی  پژوهش ،زمانآفرین با توجه به نقش میانجی یادگیری سا تحول
324 . 

. هناسایی و اولویتبنودی عوامول مووثر بور حکمرانوی      (1411) .پیغان، وحید؛ یعقوبی، نورمحمد؛ کیخا، عالمه
 123-23، .(55)15. پژوهش های مدیریت عمومیخوب با رویکرد توسعه پایدار، 

 ی)هاخص ها (. ارائه چارچوب مناسب1326ابوالفضل. ) ،یاریبخت یانیک ؛جعفرنژاد، احمد ؛عارف، محمدرضا
انقولاب   نیادیو بن یمولفوه هوا   یساز ادهیپ یبرا یصنعت یها و ههرک هابنگاه یآمادگ یابی( ارزیبیترک

 . 46-23(،  31)6  ،یگذار هیدانش سرما. یگذارهیچهارم و توسعه سرما یصنعت

. واکواوی چالشوهای تحوول دیجیتوال در     (1412)فرد، حسن؛ کاظمی، سید حسوین.   ریمی، مهسا ؛ دانائیک
 . 34-1، (42)14. های مدیریت عمومیپژوهشپژوهشی کیفی،  :بخش عمومی ایران

چوارچوب     (. طراحوی 1326بابک. ) ،عابدین ،مهدی ،هامی زنجانی ؛محمدعلی ،هاه حسینی ؛مژگان ،نوری
، در نظام هوای آموزهوی   نامه ریزیمدیریت و بر . های ایرانیمفهومی رهبری تحول دیجیتال در سازمان

12(2 ،)242-211. 

تجربة مشوتری؛   (. مدیریت1411مهدی. ) ،هامی زنجانی ؛محمد ،مهرآیین ؛فریبرز ،نیارحیم ؛پریسا ،موسوی
 523-512(، 2)13 یمدیریت بازرگان. ها و روندهای پژوهشحوزه

 
References 
Abolhassan, F. (2017). The drivers of digital transformation. Why There’s No 

Way Around the Cloud. Cham: Springer (Management for Professionals). 
Alvarenga, A., Matos, F., Godina, R., & CO Matias, J. (2020). Digital   

transformation and knowledge management in the public   
sector. Sustainability, 12(14), 5824 

Aref, M., Jafaranjad, A., and Kayani Bakhtiari, A. (2018). Development of a 
Suitable Readiness Assessment Framework for Firms and Industrial Parks 
for the Adoption of the Fundamental Components of the Fourth Industrial 
Revolution (I4.0) and Investment Development. Investment Knowledge, 
8(31), 23-48. (In Persian) 

Asdamarji, E., Mohammadian, A., Rajabzadeh Qatari, A., and Shaar, M.   
(2018). A Digital Transformation Maturity Model Based on Mixed Method: 
Case Study of Pharmaceutical Companies.Information Management, 5(2 
seq. 9)), 48-69. (In Persian) 

Bretschneider, S. I., & Mergel, I. (2011). Technology and public management 
information systems. The state of public administration: Issues, challenges, 
and opportunities, 187-203. 



 

 

 

 

 

 
 ... در یقاتیتحق یهاحوزه : روندها و تالیجیتحول د 

 

65 

Chin, H., Marasini, D. P., & Lee, D. (2023). Digital transformation trends in 
service industries. Service Business, 17(1), 11-36. 

Cohn, D., Parmar, R., Mackenzie, I., & Gann, D. 2014. 'The New Patterns Of 
Innovation', Harvard Business Review, 92, 1/2, pp. 86-95. 

Collin, J., Hiekkanen, K., Korhonen, J. J., Halén, M., Itälä, T., & Helenius, M. 
(2015). Leadership in Transition-The Impact of Digitalization on Finnish 
Organizations. Science And Technology, 7, 89-102. 

Da Rosa, I. & de Almeida, J. (2018). Digital Transformation in the Public   
Sector: Electronic Procurement in Portugal. In I. Management Association 
(Ed.), Digital Multimedia: Concepts, Methodologies, Tools, and 
Applications (pp. 497-518). IGI Global.  

Gillingham, P. (2015). Electronic information systems and human service    
organizations: The unanticipated consequences of organizational   
change. Human Service Organizations: Management, Leadership &   
Governance, 39(2), 89-100. 

Glybovets, A., & Mohammad, A. (2017). E-government versus smart    
government: Jordan versus the United States. eureka: Social and Humanities, 
(3), 3-11. 

Harsh, A., & Ichalkaranje, N. (2015). Transforming e-government to smart    
government: A South Australian perspective. In Intelligent Computing, 
Communication and Devices: Proceedings of ICCD 2014, Volume 1 (pp. 9-
16). Springer India. 

Hess, T., Matt, C., Benlian, A., & Wiesböck, F. (2016). Options for   
formulating a digital transformation strategy. MIS Quarterly 
Executive, 15(2). 

Joseph, R. C. (2013). A structured analysis of e-government studies: Trends and 
opportunities. Government Information Quarterly, 30(4),  

   435-440. 
Ji, X., & Li, W. (2022). Digital Transformation: A Review and Research 

Framework. Frontiers in Business, Economics and Management, 5(3), 21-
27. 

Liang, T. P., & Liu, Y. H. (2018). Research landscape of business intelligence 
and big data analytics: A bibliometrics study. Expert Systems with 
Applications, 111, 2-10. 

Kane, G. (2019). The technology fallacy: people are the real key to digital 
transformation. Research-Technology Management, 62(6), 44-49. 

Karimi, M., Danaeefard, H., & Kazemi, S.H. (2023). Analyzing the Challenges 
of Digital Transformation in Iran's Public Sector: A Qualitative Research. 
Public Management Researches, 16 (62), 1-34. (In Persian) 

Li, L., Su, F., Zhang, W., & Mao, J. Y. (2018). Digital transformation by SME 
entrepreneurs: A capability perspective. Information Systems Journal, 28(6), 
1129-1157. 

Matzler, K., Friedrich von den Eichen, S., Anschober, M., & Kohler, T. (2018). 
The crusade of digital disruption. Journal of Business Strategy, 39(6), 13-20. 

Meijer, A., & Bekkers, V. (2015). A metatheory of e-government: Creating 



 

 

 

 

 

 
 9922 تابستان،  49، شماره 97سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

66 

some order in a fragmented research field. Government Information 
Quarterly, 32(3), 237-245. 

Mhlungu, N. S., Chen, J. Y., & Alkema, P. (2019). The underlying factors of a 
successful organisational digital transformation. South African Journal of 
Information Management, 21(1), 1-10. 

Mousavi, P., Rahimnia, F., Mehraeen, M, Shamizanjani, M. (2021). Customer 
Experience Management; Trends and Areas in Research. Business 
Management, 13(2), 502-523. (In Persian) 

Nadeem, A., Abedin, B., Cerpa, N., & Chew, E. (2018). Digital transformation 
& digital business strategy in electronic commerce-the role of organizational 
capabilities. Journal of theoretical and applied electronic commerce 
research, 13(2), 1-8. 

Nouri, M., Shah Hosseini, M. Shamizanjani, M., & Abedin, B. (2018).  
Designing a conceptual framework for leading digital transformation in 
Iranian organizations. Management and planning in educational systems, 
12(2), 211-242. (In Persian) 

Olleros, F. X., & Zhegu, M. (Eds.). (2016). Research handbook on digital 
transformations. Edward Elgar Publishing. 

Oswald, G., & Kleinemeier, M. (2017). Shaping the digital enterprise. Cham: 
Springer International Publishing. 

Pazhouhan, A., Behvar, Sh., & Malekpour, Z. (2024). Analyzing the Impact of 
Organizational Entrepreneurship on Transformational Leadership Style with 
Regard to the Mediating Role of Organizational Learning. Public 
Management Researches, 17 (63), 301- 326. (In Persian)  

Perez, C. (2010). Technological revolutions and techno-economic paradigms. 
Cambridge Journal of Economics, 34(1), 185–202.  

Peyghan, V., Yaghoubi, N.M., & Keikha, A. (2022). Identifying and 
Prioritization of Good Governance Effective Factors Focused on a Sustained 
Development Approach, Public Management Researches, 15 (55), 93-123. 
(In Persian) 

Porter, M., & Heppelmann, J. (2015). How smart, connected products are    
transforming companies. Harvard Business Review, October 2015, 97–114. 

Pousttchi, K., Gleiss, A., Buzzi, B., & Kohlhagen, M. (2019). Technology   
impact types for digital transformation. In 2019 IEEE 21st Conference on 
Business Informatics (CBI) (Vol. 1, pp. 487-494).  

Rha, J. S., & Lee, H. H. (2022). Research trends in digital transformation in the 
service sector: a review based on network text analysis. Service 
Business, 16(1), 77-98. 

Şenel, E., & Demir, E. (2018). Bibliometric and scientometric analysis of the 
articles published in the journal of religion and health between 1975 and 
2016. Journal of religion and health, 57, 1473-1482. 

Shaughnessy, H. (2018). Creating digital transformation: strategies and   
steps. Strategy & Leadership, 46(2), 19-25. 

Van Veldhoven, Z., Song, R., & Vanthienen, J. (2020). Cross-language    
Keyword Analysis of Digital Transformation for Business. In Advances in 



 

 

 

 

 

 
 ... در یقاتیتحق یهاحوزه : روندها و تالیجیتحول د 

 

67 

E-Business Engineering for Ubiquitous Computing: Proceedings of the 16th 
International Conference on e-Business Engineering (ICEBE 2019) (pp. 67-
80). Springer International Publishing. 

Van Veldhoven, Z., & Vanthienen, J. (2019). Designing a Comprehensive 
Understanding of Digital Transformation and its Impact. Proceedings of 
32nd Bled eConference: Humanizing Technology for a Sustainable 
Society, 745–763.  

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J. Q.,   
Fabian, N., & Haenlein, M. (2021). Digital transformation: A 
multidisciplinary reflection and research agenda. Journal of business 
research, 122, 889-901. 

Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research 
agenda. Journal of Strategic Information Systems.  

Vogelsang, K., Packmohr, S., Liere-Netheler, K., & Hoppe, U. (2018). 
Understanding the transformation towards industry 4.0. In Perspectives in 
Business Informatics Research: 17th International Conference, BIR 2018, 
Stockholm, Sweden, September 24-26, 2018, Proceedings 17 (pp. 99-112). 
Springer International Publishing. 

Wade, M., & Marchant, D. (2014). Are you prepared for your digital    
transformation: understanding the power of technology AMPS in    
organizational change. Tomorrow’s challenges. 

Wessel, L., Baiyere, A., Ologeanu-Taddei, R., Cha, J., & Blegind-Jensen, T. 
(2021). Unpacking the difference between digital transformation and IT-
enabled organizational transformation. Journal of the Association for 
Information Systems, 22(1), 102-129. 



 

 

 

 

 

 
 9922 تابستان،  49، شماره 97سال ، یعموم تیریمد هایپژوهش

 

68 

 

 


	2
	2-2

