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Abstract 

Introduction: The aim of this study was to represent the lived experiences of teachers in professional 

performance during virtual teaching. 

Method: To achieve the aim of the research, a descriptive phenomenological research method was 

used. The required data were collected through semi-structured interviews with fifteen elementary 

school teachers from Neishabur city, who were selected by purposive sampling and in accordance with 

the principle of saturation. The data were analyzed using the thematic analysis method . 

Results: The results indicate that the professional performance of teachers during virtual teaching faced 

challenges such as a lack of physical and communication dynamism, reduced motivation among 

teachers, conflicts between career and family roles, and the impact of facilities and equipment. 

However, it also created opportunities such as better management of space and time, as well as 

motivating factors like cost savings, educational justice, stress reduction, increased competition, 

creativity, and attractiveness. Additionally, various factors in virtual education have directly or 

indirectly affected the professional performance of teachers . 

Conclusion: Based on the results of this research, it is suggested that by improving the management of 

the education system at the macro level, the existing obstacles to improving professional performance 

during virtual teaching can be removed. Furthermore, in the post-COVID period, education should 

continue in a combined manner (both virtual and face-to-face) . 
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Representing teachers' lived experiences in professional performance in 

virtual teaching 

Introduction: The professional performance of teachers includes the knowledge, skills, views, 

values, motivations, and beliefs required to achieve career success. The more qualified teachers 

are, the more they contribute to improving the education system. In today's complex and 

challenging conditions, the survival and efficiency of educational systems depend on the 

diverse knowledge, expertise, abilities, and skills of its teachers. During the COVID-19 

pandemic, teaching and learning activities shifted to a virtual format, which significantly 

impacted the professional performance of teachers in ways that differ greatly from past trends. 

Given the current global and national situation, there is increased attention to distance 

education. To improve the quality of teaching in these new conditions, where education is 

delivered virtually, it is necessary to identify the factors that influence the quality of teachers' 

performance. Due to the importance of teachers' professional performance, this study was 

conducted to represent the lived experiences of teachers regarding their professional 

performance in virtual teaching. Under this main aim, two questions were raised in this 

research: 1) How are teachers’ professional performances in virtual teaching? 2) What are the 

factors affecting teachers' professional performance in virtual teaching? 

Materials and Methods: To answer these questions, a descriptive phenomenological research 

method was used. The required data were collected through semi-structured interviews with 

fifteen elementary school teachers in Neyshabur city using the purposive sampling method 

during the academic year 2021-2022. The sample size was determined based on the 

achievement of theoretical saturation. The collected data were analyzed using content analysis . 

Results and Discussion: The results indicate that the professional performance of teachers 

during virtual teaching faced challenges such as a lack of physical and communication 

dynamics, reduced motivation, conflicts between job and family roles, and limitations in 

facilities and equipment. However, virtual teaching also created opportunities, including better 

time and place management, cost savings, improved educational justice, reduced stress, 

increased competition, creativity, and attractiveness. Based on the findings and teachers' 

experiences, the factors affecting professional performance in virtual teaching were categorized 

into two types: direct and indirect factors. The most important factors that directly influenced 

teachers' performance in virtual teaching included the time saved on commuting, the ability to 

manage time for work tasks, the ability to manage the classroom, changes in the form of 

interaction, weaknesses in evaluation, increased visual appeal, improved facilities and 

infrastructure, and macro management. On the other hand, the research showed that there are 

factors that indirectly affect professional performance in virtual teaching. The most important 

of these factors are: lack of accurate information on work results, cost savings, visibility and 

measurement of performance, reduced concern about family responsibilities (especially for 

female teachers), and managerial and supervisory factors. 

Conclusion: The findings of the research suggest that virtual education can have both positive 

and negative effects on teachers' professional performance. Since virtual education was less 

utilized before the COVID-19 pandemic, its benefits and challenges were largely unknown, 

and there was initial resistance to its adoption. According to the results of this research, it is 

suggested that by improving the management of the education system at the macro level, the 

existing obstacles to improving professional performance during virtual teaching should be 

removed. This approach would prevent the trial-and-error experiences of teachers and the 

heavy costs associated with such experiences, such as student dropout. Instead, the learning 

process for students should proceed more efficiently. In general, considering the advantages of 

virtual training, it is recommended that education continue in a combined form (virtual and 
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face-to-face). Continuous use of virtual education will increase digital literacy and media 

literacy among both students and teachers. 

Keywords: professional performance, virtual teaching, elementary teachers. 
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 ی مجاز  س ی در تدر   ی امعلمان در رابطه با عملکرد حرفه   سته یتجارب ز   یی بازنما 

 

  ،یشناسو روان  یتیدانشکده علوم ترب  ،یو توسعه منابع انسان  یآموزش  تیریکارشناس ارشد، گروه مد:  ی ن ی السادات حس   م ی مر

 .رانیمشهد، مشهد، ا یدانشگاه فردوس

انسان  یآموزش  تیریگروه مد  ،عضو هیأت علمی  :* ه قرون   داود  دانشگاه    ،یشناسو روان  یتیدانشکده علوم ترب  ،ی و توسعه منابع 

 .رانیمشهد، مشهد، ا یفردوس

 
 دهیچک

هدف    نیا  ی انجام شد. در راستا  ی مجاز  سیدر تدر  ی امعلمان در رابطه با عملکرد حرفه  ستهیتجارب ز  ییمطالعه با هدف بازنما   نیا  : اهداف 

 قرار گرفت.   یمورد بررس ی مجاز  سیها در تدرآن یرو شیپ ی هامعلمان و چالش ی اثر بر عملکرد حرفه ؤعوامل م ،یاصل

مصاحبه   قیاز طر  ازیمورد ن  ی هااستفاده شد. داده  یفیتوص  یدارشناسیپد  قیبه هدف پژوهش از روش تحق  یاب یدست  ی برا   ها:و روش   مواد 

اصل اشباع   تیهدفمند انتخاب شده بودند و با رعا  ی ریگکه با روش نمونه   شابوریشهرستان ن  ییبا پانزده نفر از معلمان ابتدا  افتهیساختارمهین

 قرار گرفت.  لیو تحل  هیمضمون مورد تجز لیها با استفاده از روش تحلشد. داده ی گردآور 1401-1400 یل یسال تحص رد ی نظر

 ، یو ارتباط  یکیزیف  ییایهمچون عدم پو  ییهابا چالش  ی مجاز  سی معلمان در دوران تدر  ی ااز آن است که عملکرد حرفه  یحاک  جینتا  :ها افته ی 

  یی هافرصت  ن،ی همراه بوده است. همچن  زاتیبه امکانات و تجه  یو وابستگ   ،یو خانوادگ  یشغل  ی هامعلمان، تداخل نقش  ی هازهیکاهش انگ

رقابت و    شی کاهش استرس، افزا  ،یعدالت آموزش  ی از برقرار  یآگاه  ها،نه یدر هز  ییجوبهتر زمان و مکان، صرفه   تیریهمچون امکان مد 

  یابر عملکرد حرفه   م یرمستقیغ  ایو    میبه صورت مستق   یعوامل   ی در آموزش مجاز  ن،یکرده است. همچن  جادیرا ا  ی ر یادگی  تی و جذاب  ت،یخلاق

 گذاشته است.  ریثأمعلمان ت

معلمان داشته    ی ابر عملکرد حرفه   یاثرات مثبت و منف  تواندیم  ی گرفت که آموزش مجاز  جهینت  توانیپژوهش م  ی هاافتهیاز    :ی ر ی گجه ی نت

نظام آموزش و پرورش در سطح کلان، موانع موجود بر سر  تیریبا بهبود مد  شودیم  شنهادی پژوهش، پ نیحاصل از ا جیباشد. با توجه به نتا

 . ابدی( ادامه  ی و مجاز  ی )حضور   یبیآموزش به صورت ترک  زیبرداشته شود و در دوره پساکرونا ن  ی مجاز  سی در تدر  ی احرفه  عملکردراه بهبود  

 .ییمعلمان ابتدا ،ی مجاز سیتدر  ،ی اعملکرد حرفه  :ی د ی کل   واژگان 

 
 یدانشگاه فردوس ،یشناسو روان یتیدانشکده علوم ترب ،یو توسعه منابع انسان یآموزش تیریگروه مد ،ی علم تأی عضو ه  ول:ئ مس   سنده ی نو * 

 .رانیمشهد، مشهد، ا
d.ghoroneh@um.ac.ir 
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 مقدمه 

و   شودی جامعه محسوب م  شرفت یمعلم اساس تحول و پ 

در    ی گذارهیسرما  زندی را در جوامع رقم م   میآنچه تحولات عظ 

حرفه عملکرد   (Professional Performance)  ی ابهبود 

اند هر کشور همواره در تلاش  یآموزش  ی هامعلمان است. نظام

  مناسب   ی ها بپردازند و بسترهانسل   تیوجه به ترب  نیتا به بهتر

  و همکاران   نی رعارفیفراهم آورند )م  ندگانیآ  ی را برا  شرفتیپ

رشد    نه یانجام شده در زم  ی هاتلاش  ت ی(. شرط موفق1399

ارتقا  ی اآموزش و پرورش، توسعه حرفه دانش و مهارت    ی و 

(  2019جوردن، ساترلند و پونوک )  لوف،ی. کارباشدی معلمان م

حرفه  کنندی م  انیب عملکرد  کل  ی اکه    ت ی موفق  دیمعلمان 

رو، در   نیمدارس است. از ا   ت یموفق   نیآموزان و همچندانش

اصل موضوع  گذشته  زم  یدهه  ک   نه یدر  مدارس   تی ف یبهبود 

به عملکرد حرفه بوده است. در    ی ااثربخش معطوف  معلمان 

حرفه  تیاهم  ر،یاخ  ی هاسال  دل  ی اعملکرد  به    ل یمعلمان 

افزا  ی روش یپ  ی هاچالش  شیافزا و  انتظارات    ش یمعلمان 

و    یب یشده است )حب  زیآموزش دو چندان ن  ت یف یجامعه از ک

  آموزان معلمان به عنوان رشته اتصال دانش (.  1399همکاران  

ارتقا  در  دیبا  همواره   جامعه  و بهبود صلاح  ءصدد   ی هاتیو 

که    ی احرفه باشند  ا  یکیخود  عملکرد   ها،ت یصلاح  نیاز 

 است.    ی اهحرف

 سیاز موضوع تدر  یهر معلم همان آگاه  ی ا حرفه  عملکرد

آموزان،  دانش   ی ریادگیبر    تیریو تسلط بر فنون آموزش، مد

پ  یابیارز از  تداب  یل یتحص  شرفتیمنظم  اتخاذ  و  لازم   ریآنها 

)مطهر  نیا  یتمام  ی برا است  فاتحی موارد  و  چنار ی نژاد 

 ها، ش معلمان شامل مجموعه دان  ی ا(. لذا، عملکرد حرفه1395

عقا  هازه یانگ  ها،ارزش  ها،دگاهید  ها،مهارت که    ی د یو  است 

  و همکاران  یب یدارند )حب  ازی به آن ن  ی شغل  تی کسب موفق  ی برا

1399   .) 

معلم با عملکرد    کی  ی های ژگی( و2008)   ونسکوی  سازمان

مهارت  یاحرفه شامل   ی برا  یآموزش  ی هاییتوانا  و  هارا 

اندازه  یابیارزش  ، یدرس  ی زیربرنامه  آموزان،دانش  ، ی ریگو 

فناور  یکلاس  ی هابرنامه   تیریمد از  استفاده  وسا  ی و   لیو 

در    ی امعلم حرفه  کی(.  2011کرده است )لوپز    انیب   یارتباط

اصول و جوانب    یبتواند تمام  دیبا  ژهیو  تیو موقع  طیهر شرا

بر آن  ؤم  یدار خوب و کلاس  سیتدر  کی را اجرا کرده و  ثر 

 . واقف باشد

 ی شتری ب  ی و توانمند  یستگ یشا  ،یمعلمان از آمادگ  هرچه

  ی سطح نظام آموزش  ی در ارتقا  ی شتریبرخوردار باشند، سهم ب

به هم1395  و همکاران  صابرییبایدارند )د است    لیدل  نی(. 

را استخدام    یتا معلمان  کوشندیم  ایکه مدارس در سراسر دن

 آموزاندانش  ی برا  یت یف یکنند که بتوانند آموزش و پرورش باک

مناسب  نیا  و  کنند  فراهم سطح  بودن  دارا  با  جز  از    یمهم 

مقدور   ی اآن عملکرد حرفه  جهیو در نت  ی احرفه  ی های ستگیشا

 (. 1399 رانو همکا یمی)کر ستین

وجود دارند که بر    زین  ی ادیعوامل مختلف ز  ان، یم  نیا  در

ت معلم  م  گذارندیم  ریثأ عملکرد  جمله  آن  از  به   توان ی که 

 و همکاران  زادهیعل  ،1392  ی خدمت )جعفر ضمن  ی هاآموزش

(،  2013  ی کالشِرسا و پاندِ   ، 1399  ی ریو بش  یرابیخ   ،1392

شخص  ی فرد   ی هایژگیو   یی ساک  ،1399)سربلند    ی تیو 

تنش1383 استرس،  و   ی ری)وز   ی کار  ی فشارها  و  ها(، 

همکاران    ییآسالو،  1395همکاران صلاح2020و  و   هاتی(، 

همکاران  ونی)مهد  ی فرد  ی های ستگیشا و    خان،  1399  و 

(،  2019  و همکاران  لوفیمدرسه )کار  ط ی(، مح2016همکاران  

 کایو والر   ایکور  نا یستی)کر  یشغل   تیها و رضاادراکات، نگرش

(،  2017و راجو    ویاسور   )بارورا  ی (، پرداخت پاداش نقد2012

 ( اشاره نمود. 2019معلمان و مدارس )پوپ  ی بندو رتبه

ت  با عوامل  تنوع  و  تعدد  به  عملکرد    رگذاریثأتوجه  بر 

ا  ی احرفه و  در شرا  نیا  نکهیمعلمان  است  ممکن   طیعوامل 

عملکرد معلمان   تی فی و خاص، باعث افت ک  ین یبش ی پ  رقابل یغ

  یو خاص، کنترل استرس ناش   ژهیو  ی هات یشوند، درک موقع 

  سب ها و داشتن عملکرد منابا آن  ی سازگار  ها،ت یموقع  نیاز ا 

 .  دهدی معلم را نشان م کی ی توانمند ط،یشرا نیدر ا

همه  پس تقر  19-کووید  ی ر یگاز  سطوح    باًیکه  تمام 

خط( برون  ای)برخط    ی رحضوریبه غ  ی آموزش از حالت حضور

معلمان در آن   ژهیو  یآموزش  ی هاییکرد، مهارت و توانا  رییتغ

به  طیشرا برجستهخاص   داد.   تیاهم  ی اطور  نشان  را  خود 

رو است که آموزش معلمان از آن  ژهیو  ی های توانمند  تیاهم
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به   ی گریاز هر عامل د  شیب  ییدر مقطع ابتدا  ژهیوبه  ی زمجا

مد  ی ا حرفه  ی توانمند در   ی ریادگی  ان یجر  تیریمعلمان 

ارزدانش رودررو،  ارتباط  عدم  است.  وابسته   ی هایابیآموزان 

فرآ  ،ی رحضوریغ تداوم  ارز  ندیضرورت    س یتدر  یابیآموزش، 

هستند که ممکن    یهمه و همه عوامل  رهیو غ  نیتوسط والد

اثرات    ایمعلمان را با چالش مواجه کرده    ی اعملکرد حرفه  تاس

 در آن داشته باشد.   یمنف 

کل  ط،یشرا   نیا  در عوامل  آنها  عملکرد  و   ی دیمعلمان 

دارند. عملکرد   ی آموزش مجاز  ت یهستند که در موفق نقش 

نوع  نیا ی رگذاریثأت ریمس نی و متناسب معلمان در ا  ی احرفه

  نه یمعلمان در زم  ل یدل  نی. به همکند ی م  نییتع  را  هاآموزش

علم فناور  یدانش  مجاز  ی و  آموزش  در  استفاده  با    ی مورد 

دانش و مهارت    دیبا  هاروبه رو شدند. آن  ی دیجد  ی هاچالش

ن ا   ازیمورد  )ابراه  نه یزم  نیرا در    ی میو سل  ی میکسب کنند 

حرفه1386 عملکرد  بتوانند  تا  تدر  ی ا(  در  مناسب   سیو 

 داشته باشند.   نیآموزش آنلا ای ی مجاز

ارتباطات   ی مجاز  آموزش  در  هاآموزش  ت یف یک که 

 یرگذاریثأارتباط و ت  ی برقرار  یرفته و سخت  نیاز ب  ی حضور

است. لذا جهت    تیحائز اهم  اریبس  شود،ی آموزش دوچندان م

ک ا  سیتدر  ت یفی بهبود  شدن    د،یجد  طیشرا  نیدر  روشن 

ک  بر  موثر  معلمان ضرور  تی فیعوامل  با  دینمایم   ی عملکرد   .

ها، هدف پژوهش حاضر مطالعه تجارب  ن ضرورتیتوجه به ا

  ی مجاز  سی در تدر   ی امعلمان در رابطه با عملکرد حرفه  ستهیز

  ، یهدف اصل  نیا  ی . در راستاباشد ی کرونا م  ی ریگپس از همه

  یا( عملکرد حرفه1پژوهش دو سوال مطرح شده است:    نیدر ا

تدر بر  ؤ( عوامل م2چگونه است؟    ی مجاز  سی معلمان در  ثر 

 کدامند؟ ی مجاز سی معلمان در تدر  ی احرفه دعملکر

   روش 

ز  نیا تجارب  مطالعه  هدف  با  در   ستهیپژوهش  معلمان 

حرفه به    ی مجاز  سیتدر  یط  یا عملکرد  است.  شده  انجام 

دست  تحق  یاب یمنظور  روش  از  پژوهش  هدف   ق یبه 

داده   یف یتوص  ی دارشناسیپد شد.  ن  ی هااستفاده  از    ازیمورد 

شد و با استفاده از  ی گردآور افتهیساختارمهی مصاحبه ن قیطر

  ل یقرار گرفت. تحل  لیو تحل  ه یمورد تجز   ونمضم  لیروش تحل

روش تحل  ی برا  یمضمون  الگوها  لیشناخت،  گزارش   ی و 

داده در  ا  یف یک  ی هاموجود  فرا  نیاست.    ی برا  ی ندیروش 

پراکنده و متنوع را به    ی هااست و داده  یمتن   ی هاداده  لیتحل

و    یخوراسگان  ی )ربان  کند یم   لیتبد  یلیو تفص  یغن  ی هاداده

 (Thematic analysis)  نی مضام  لی(. تحل1395راد  ی مومن

را از   دهیپد  ی ایسطح قضا  نی ترن ییمشخص پا  ی اساس روندبر

 ن یا  ی بندسپس با دسته  ،(هیپا  نی )مضام  کشدی م  رونیمتن ب

 تریآنها به اصول مجردتر و انتزاع  صیو تلخ  ی اه یپا  نیمضام 

  ن یدر قدم سوم ا،  سازماندهنده(  نی )مضام  کندی م   دایدست پ 

گنجانده شده و به    یاساس  ی هادر قالب استعاره   یعال  نیم مضا

مضام م  ن یصورت  در  متن  کل  بر    ن ی)مضام  ندیآی حاکم 

 (.2001 نگی استرل-دی( )اترا ریفراگ

ن   دانیم شهرستان  پرورش  و  آموزش  در   شابوریپژوهش 

تحص  مشارکت   1401-1400  ی لیسال  و  در  بود  کنندگان 

شهرستان انتخاب   نیا  ییمعلمان دوره ابتدا  انی پژوهش از م

برا مشارکت  ی شدند.  روش  انتخاب  از  پژوهش  در  کنندگان 

ب  ی ریگنمونه  از  ابتدا  شد.  استفاده  راهبر   25  ن یهدفمند 

نف  یآموزش با    یبه صورت تصادف  ر سه  انتخاب شدند. سپس 

را   یمراجعه به راهبران انتخاب شده، هر کدام از آنها معلمان

کرونا برخوردار بودند   ی ریگعملکرد در دوره همه  نیکه از بهتر

دوره داشتند   نیدر ا  یفیکه عملکرد ضع  یمعلمان  نیو همچن

معرف مع  یرا  ن  یابیارز  اری کردند.  معلمان  همان   ز یعملکرد 

به طور معمول   یبود که توسط راهبران آموزش  ییهایابیارز

در سطح مدارس   یلیدر طول سال تحص  یابیارز   ی هاطبق فرم

افراد   انیشوندگان از م. لذا، مصاحبهشودی شهرستان انجام م

شدند.    نیبدتر  ایو    ن یبهتر  ی دارا  انتخاب  عملکرد 

نهامصاحبه  تمام  15شامل    ییشوندگان  معلمان  از   ت وقنفر 

تدر  ییابتدا که  ابتدا  سیبودند  دوره  دروس  جز    ییتمام  به 

ترب ا  یبدن تیدرس  داشتند.  عهده  بر  طول    نیرا  در  معلمان 

دو ساعت کلاس    ن یانگ یروزانه به طور م  ی دوره آموزش مجاز

داشتهدانش  ی برا  ی مجاز  سیتدر صورت  آموزان  به  که  اند 

برون و  معبرخط  است.  شده  برگزار  تعداد   نییتع  اری خط 

نمصاحبه  نظر  یابیدست  زیها  اشباع  داده  ی به  بود.  در  ها 

مشارکت  جدول  مشخصات  در  پژوهش  در  ارائه   1کنندگان 
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دل است.  از طر  ل یشده  آموزش  قی انتخاب   نیا  ز ین  یراهبران 

طور راهبران به  ،ی بوده است که در طول دوره آموزش مجاز

م  ی مجاز  ی هادر کلاس  مئدا برگزار    شد یکه در شبکه شاد 

را تقر  ضورح   کبار یهر دو هفته    باًیداشته و عملکرد معلمان 

.کردندی م یابیارز

 . مشخصات مصاحبه شوندگان1جدول

Table 1. characteristics of interviewees 

ها، داده  ل یاز اعتبار تحل  نانیجهت حصول اطم  ن،یهمچن

شوندگان  با مصاحبه  مجدداً  ی بندو مقوله   لیپس از تحل  جینتا

آنچه در ذهن پاسخگو    نیب  رت یتا در صورت مغا  دیمرور گرد

سو از  آنچه  با  نتا  ی بوده  است،  شده  برداشت    ج یپژوهشگر 

تکن عنوان  تحت  آن  از  که  گردند  توسط    کیاصلاح  کنترل 

پژوهشگر خود   نکهیبا توجه به ا  نی. همچنشودیم  ادی  ءعضاا

م در  م  دانیشاغل  بوده  مورد  توانیپژوهش  که   ی گفت 

 ی همچون مشاهده مستمر توسط پژوهشگر در پژوهش جار

مراحل پژوهش تحت نظر استاد    ن،ی وجود داشته است. همچن

متخصص انجام شده است. در خصوص   ی راهنما به عنوان فرد

از انتخاب نمونه به روش   زی ن  ی در پژوهش جار  یاعتبار درون

 هدفمند استفاده شده است. 

پژوهش، مشارکت    نیدر ا  یملاحظات اخلاق  تیرعا  جهت

 پژوهش به صورت کاملاً   ندیاشوندگان در فراز مصاحبه  کیهر  

  ی ها با کسب اجازه قبلآگاهانه و داوطلبانه بود. ضبط مصاحبه

  د ییأبه ت  زی داده ن   لیتحل  جیشوندگان انجام شد و نتامصاحبه 

 ی پژوهش  حطر   کیپژوهش به عنوان    نیا  ن،ی. همچند یآنها رس

خود    دییو تا  بیمشهد مراحل تصو  یدر دانشگاه فردوس  یرسم

 (.  55541کرده است )کد طرح:  یرا ط

   ها افته ی 

 سیمعلمان در تدر  ی ااول پژوهش: عملکرد حرفه  سوال

 چگونه است؟ ی مجاز

داده  در پژوهش،  اول  سوال  به  از   ی هاپاسخ  حاصل 

قرار گرفت. پس از   لیمورد تحل  افتهیساختارمهین  ی هامصاحبه 

سوال که    نیها در پاسخ به احاصل از مصاحبه  ی هاداده  لیتحل

چگونه بوده    ی مجاز  ی هاآنها در دوره آموزش  ی اعملکرد حرفه

پاسخ    رشد. در مجموع، د  ییشناسا  ی اگسترده  میاست، مفاه

اول   پا  158به سوال  شد که در هشت    یی شناسا  هیمضمون 

تحل  ی بند مفهوم دسته  مرحله دوم  آنجا که    ل،یشدند. در  از 

پاسخ  جنبه مصاحبه   ی هاهمه  به  و    ی هاشوندگان    ا یمثبت 

  یی شناسا  میاشاره کرده بودند، مفاه   ی مجاز  ی هاآموزش  یمنف 

اصل مقوله  دو  در  نقا  یشده  و  قوت  نقاط  عنوان  ضعف    طبا 

 سطح تحصیلات سن جنسیت شماره مصاحبه 
سابقه تدریس 

 )سال( 

  ایحرفه سطح عملکرد  

 )بر اساس ارزیابی انجام شده توسط راهبران آموزشی( 

 قوی 15 کارشناسی 35 مذکر 1

 ضعیف 9 کارشناسی 28 مذکر 2

 قوی 3 کارشناسی 37 نث ؤم 3

 قوی 15 کاردانی  45 نث ؤم 4

 قوی 6 کارشناسی ارشد  40 نث ؤم 5

 قوی 9 کارشناسی ارشد  27 نث ؤم 6

 قوی 6 کاردانی  30 مذکر 7

 ضعیف 6 کارشناسی ارشد  35 مذکر 8

 ضعیف 9 کارشناسی 28 نث ؤم 9

 ضعیف 9 کارشناسی 33 نث ؤم 10

 قوی 10 کارشناسی ارشد  37 مذکر 11

 ضعیف 9 کارشناسی 29 مذکر 12

 قوی 5 کارشناسی ارشد  39 نث ؤم 13

 قوی 15 کارشناسی 45 مذکر 14

 ضعیف 6 کاردانی  42 نث ؤم 15
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تجرب  ی بنددسته  ی مجاز  ی هاآموزش سپس   اتیشدند. 

 ن یشوندگان در خصوص نقاط قوت و ضعف و همچنمصاحبه 

حرفه  ی راهکارها عملکرد  تدر   ی ا بهبود  ثبت   ی مجاز  سیدر 

صورت بود که با در نظر   نیبه ا  م یمفاه ی بندمقوله  وه یشد. ش

ارزش   ب  کیهر    ی برا  کسانیگرفتن  تجارب  شده،    ان یاز 

تکرارناهم   اتیتجرب و  جدول    یپوشان  شدند.    2فهرست 

مربوط به سوال اول پژوهش را نشان   ی هاداده  لیخلاصه تحل

.دهدی م

یمعلمان در آموزش مجاز ی ا . نقاط قوت و ضعف عملکرد حرفه2جدول  

Table 2. The strengths and weaknesses of teachers' professional performance in virtual education 

 هااز مصاحبه  مفاهیم شناسایی شده ی اصلی هامقوله

در    معلمان   ی احرفه  عملکرد   قوت  نقاط

 ی آموزش مجاز

   آموزشزمان  مدت شیافزامعلمان،  یهازه یانگ شیافزا   ،سیتدر مکان و زمان تیری مد امکان

در    معلمان   یاحرفه  عملکرد   ضعف  نقاط

 ی آموزش مجاز

  یشغل  یهاتعارض در نقش  معلمان،از    یبرخ  زهیضعف در تعامل و ارتباط، کاهش انگ  ،یی ایتحرک و پو  عدم

   هارساختیضعف در امکانات و ز ، یو خانوادگ

اهمان در  که  در   نیگونه  است،  شده  داده  نشان  جدول 

 یگروه  ی مجاز   سیعملکرد معلمان در تدر   ی چگونگ  فیتوص

به نقاط قوت    زین  یاز مصاحبه شوندگان به نقاط ضعف و گروه

تدر در  مقا  ی مجاز  سی عملکرد  تدر  سهیدر   ی حضور  سیبا 

نموده    یمختلف بررس  ی هاموضوع را از جنبه  نیپرداختند و ا

آنها را در قالب   توانیرا مطرح نمودند که م  یل متفاوتیو دلا

در    یانقاط ضعف و نقاط قوت عملکرد حرفه  یدو مؤلفه کل

 کرد.   ی بندم یتقس ی آموزش مجاز

م  سوال عوامل  پژوهش:  حرفهؤدوم  عملکرد  بر    یا ثر 

 کدامند؟  ی مجاز سی معلمان در تدر

ن  در پژوهش  دوم  سوال  به  اول،    زیپاسخ  سوال  همانند 

مورد    افتهیساختار مهیحاصل از پانزده مورد مصاحبه ن   ی هاداده

مورد    186ها، در مجموع  داده  لیقرار گرفت. پس از تحل  لیتحل

معلمان   ی اثر بر عملکرد حرفهؤمرتبط با عوامل م  هیمضمون پا

مضمون   12کدها در    نیشد و ا  ییشناسا  ی در آموزش مجاز

دسته سازمان  پا   ی بنددهنده  مرحله  در   لیتحل  یانیشدند. 

عوامل، به    ن یا  ی ها، با توجه به متفاوت بودن نوع اثرگذارداده

بر   یمیمستق  ی که اثرگذار  ی تحت عنوان عوامل  یدو دسته کل

حرفه عوامل  ی ا عملکرد  و  دارند  اثرگذار  یمعلمان    یکه 

حاصل از    ج ینتا  3  ول شدند. جد  ی بنددارند، دسته   م یرمستق یغ

م  یهاداده  لیتحل عوامل  با  حرفهؤمرتبط  عملکرد  بر    یا ثر 

.دهدی را نشان م ی معلمان در آموزش مجاز

 یمعلمان در آموزش مجاز  یا . عوامل موثر بر عملکرد حرفه3جدول

Table 3. Factors affecting the professional performance of teachers in virtual education 
 مفاهیم شناسایی شده های اصلی مقوله

بر عملکرد حرفه   میمستق  عوامل  یاموثر 

   یمعلمان در آموزش مجاز

تعامل، ضعف در    رییتغ  کلاس،  تی ری مد  امکان  ،یکار  فیوظا  م انجا  جهت   زمان   تیریمد  امکان در شکل 

 کلان   تیری مد ها،رساخت ی بهبود امکانات و ز ،یبصر تیجذاب  شیافزا ،آموزاندانش   یابیارزش

  عملکرد  بر   ثر ؤم  میرمستقیغ  عوامل

 ی مجاز آموزش   در معلمان یاحرفه

شدن عملکرد، کاهش   یریگقابل مشاهده و اندازه   ها،نه یدر هز  ییجوکار، صرفه  جیاز نتا  قیدق   ی آگاه  عدم

 ینظارت عوامل ،یتیریمد  عوامل(،  زن نیمعلم یبرا ژهیوبه) یخانوادگ یهاتیدغدغه در خصوص مسئول

ا  یعوامل  می رمستقیمنظور از عوامل غ  ،ی بند دسته  نیدر 

از طر که  به   زهیانگ  شیافزا  ایکاهش    قیهستند  معلمان  در 

انجام   رییتغ آنها  عملکرد  مستق  ده یدر  عوامل  اما    م یاست. 

عملکرد معلمان   ی بر رو  می هستند که به طور مستق  یعوامل

 . گذارندی م ریتاث

  بحث

ز  مطالعه عملکرد    ستهیتجارب  که  داد  نشان  معلمان 

عوامل مختلف   ریتحت تاث  ی معلمان در آموزش مجاز  ی احرفه

 ی هاداده  یبوده است. بررس   ژهینقاط ضعف و قوت و  ی و دارا 

ارائه    ی مجاز  ی هااز آن است که آموزش  یپژوهش حاک  نیا
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پاندوم زمان  اصل  یشده در  بعد  از چهار  نقاط    ی دارا   یکرونا 

  ، یو ارتباط  یکیزیف  ی هاییایدر پو  تیبوده است: محدود  فضع

معلمان، تعارض   ی هازه یکاهش انگ  ها،ی اب یکاهش اعتبار ارزش

  ی از وابستگ  یناش  تیو محدود  ،یو خانوادگ  یشغل  ی هانقش 

 .زاتیبه امکانات و تجه 

معلمان در   ی اثر بر عملکرد حرفهؤم  یاز عوامل اصل  یکی

آموزش و در    ندیا در فر  ییای فقدان تعامل و پو  ،ی آموزش مجاز

مجاز  ی ریادگی-یاددهی  انیجر آموزش  در   یی ایپو  ی است. 

ثر  ؤارتباط م  جادی ا  ی آموز و معلم رودانش   نی کمتر در تعامل ب

.  دهدیقرار م  ریثأبوده و لذا عملکرد معلمان را تحت ت  رگذاریتاث

  ی آموزش مجاز  دهیچارچوب ناظر بر پد  تیبا شناخت و رعا

بخش  ت یفیک  توانی م بهبود  را  صورت  د یآموزش  در  که    یو 

  جه یدر نظر گرفته نشوند ممکن است نت   دهی پد  نیچارچوب ا

تعاملات    یمعکوس هما  ی ریادگیبر  )باقرزاده  باشد   ییداشته 

1399). 

ارزش  گر ید  مقوله در   ی جد  ی هااست. ضعف  یابیموضوع 

 ی وجود دارد که مطابق اظهارات معلمان، رو   یاب یبخش ارزش

عملکرد را تحت   قیطر  نیبوده و از ا   رگذاریتاث  شانیا  زهیانگ

س  ریتاث در  است.  داده  هنوز    ی کنون  ی مجاز  ستمی قرار 

تضم  ی افزارهانرم از    حیصح  ی ابی ارزش  کنندهنیموجود 

ثان  ستندین  وزانآمدانش افراد    ی به جا  یو در موارد گسترده 

مدانش امتحان  د  شانیا  ای  دهندیآموزان  افراد  جهت   گریاز 

استفاده    نترنتیاز جستجو در ا  ایو    رندیگی امتحانات کمک م

داشته و لذا نه تنها از    یموارد آگاه  نیکه معلمان از ا  کنندی م

کار خود را   ی اردبلکه در مو  شوند، ی کار خود مطلع نم  جه ینت

خودکارآمد  یتلق  اثری ب عدم  احساس  دچار  و  و   ی کرده 

و سپس عملکرد آنها   زهیانگ  ی که رو  شوند یبودن م   دیرمف یغ

 . خواهد داشت ریتاث

  ن یاول  ی برا  ی آموزش مجاز  طیکه شرا  ییاز آنجا  ن، یهمچن

بار در آموزش و پرورش ما اتفاق افتاده است، علاوه بر معلمان، 

آن   یمواجه شدند که در ط  د یبا تجربه جد  زین  شانیخانواده ا

خود مشغول بودند.    یشغل  فیمعلمان در منزل به انجام وظا

  شانیخانواده ا  د کردن  انی اساس آنچه که مصاحبه شوندگان ببر

به عنوان معلم آشنا شدند    شانیا  گریبار با نقش د  نیاول  ی برا

سو با  هم  هاافتهی  نیآن مستلزم گذر زمان بود. ا  رشیو که پذ

در پژوهش خود   شانی. اباشدی ( م1394)  یعتیشر  ی هاافتهی

بر    یمنف  راتیثأخانواده و کار ت  انینشان دادند که تعارض م

باشد،    شتریتعارضات ب   نیا  زانیچه م  هرعملکرد معلمان دارد.  

ک ن  ت یف یسطح  م   زیعملکرد  گاه ابدیی کاهش  مشکلات   ی. 

  ت یخانواده با شغل فرد و عدم رضا  ی عدم سازگار  ،یخانوادگ

امن از  مزا  یشغل  ت یخانواده  منجر  ی ایو  کاهش سطح  آن  به 

 . شودیمعلمان م  ی اعملکرد حرفه

عنوان ضعف عملکرد  که معلمان از آن به  ی مورد  نیآخر

  ی کردند عبارت بود از وابستگ  ادی  ی در آموزش مجاز  ی احرفه

مجاز اجرا  ی آموزش  جهت  امکانات.  ش   ی به  به    وه یآموزش 

تجه  ی مجاز و  امکانات  شامل    ازین  ی اژهیو   زاتیبه  که  است 

شخص  موبا  ی امکانات  لپ   لیمانند  همچنو  و  وجود   ن یتاپ 

ن   ی هارساختیز و  همچن  ی افزارهانرم   زیشبکه  و    نیکارآمد 

  نه یشامل هز ی مجاز  طیاز کار در مح یناش ی هانهیجبران هز

موارد معلمان را   نیمواقع ا  ی . در برخباشد یم  رهیو غ  نترنت یا

  م یباعث اتلاف وقت شده و به طور مستق   زیاز کار باز داشته و ن

تاث  ی رو معلمان  عملکرد  است.    ری کاهش   ها افته ی  نیاداشته 

با   وفا  ی دیسع  ی هاافته یهمسو  و  )  یینجات  و  1390نجار   )

نشان دادند که   شانی. اباشدی ( م2008)  لیاشویشرادر و کلد

و مهارت استفاده از آن   یشخص  کیبه لوازم الکترون یدسترس

تسه عنوان  دانش  گرلی به  معملکرد  عمل  که    کندی آموزان 

حرف  جینتا  یخروج  ی رو   تواندی م معلمان    ی ا هعملکرد 

 . باشد رگذاریتاث

  ی کرونا از نقاط قوت  یدر پاندم  ی مقابل، آموزش مجاز  در

برخوردار بوده است که    ی حضور  ی هابا آموزش  سهیدر مقا  زین

حرفه عملکرد  مثبت   ی ابر  اثرات  در   یمعلمان  است.  داشته 

پژوهش در مجموع سه دسته عوامل    ی هاداده  لیتحل  جهینت

  و زمان    تیریشدند: امکان مد  ییبه عنوان نقاط قوت شناسا

افزا افزا   ی هازه یانگ  شیمکان،  امکان  و  مدت   شیمعلمان، 

 .ی ر یادگیآموزش و 

 یکه در ط  ی مثبت آموزش مجاز  یژگیو  ن یترو مهم   نیاول

  ی زمان  ی ریپذمصاحبه با معلمان به آن اشاره شد وجود انعطاف

مکان مجاز  ی و  آموزش  و  ی در  قادر   یژگیبود.  را  معلمان  که 
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  د یهستند به تول  لیروز که ماتا در هر ساعت از شبانه   سازدی م

ن   یکی الکترون  ی محتوا و  امکان    ییهات یمز  زیبپردازند  جهت 

اخت در  کار  انجام  مکان  است.    شانیا  اریانتخاب  داده  قرار 

 ی هاتیجزو مز  زیدر زمان رفت و آمد به مدرسه ن   ییجوصرفه

. شودی زمان محسوب م  تیریدر خصوص مد  ی آموزش مجاز

هز  ییجوصرفه   ن،یهمچن صرفه   هانهیدر  مصرف    یی جوو  در 

شده با    نجاما  ی هااست که در مصاحبه   ی گری د  میمفاه  ی انرژ

در معلمان    ی موضوع نگرش مثبت   نیمعلمان تکرار شده است. ا

  شان یبر عملکرد ا  میرمستق یبه صورت غ   تواندیکرده و م  جادیا

مفهوم صرفه  رگذاریثأت  ی برقرار  می مفاه  ،ییجوباشد. همانند 

  ت یو جذاب  ت، ی رقابت، خلاق  نیعدالت، کاهش استرس و همچن

آموزش مجاز غ  ز ین  ی در  ا  میرمستق یبه صورت  حس   جادیبا 

اند. منجر شده   شانیعملکرد در ا   شیدر معلمان به افزا  زهیانگ

 ی آموزش مجاز  ستم یکردند که در س  انیمصاحبه شوندگان ب

آموزان خواهد داشت و دانش   نیب  ی ترعادلانه  عیمحتواها توز

صورت دانش  یدر  غاکه  کلاس  در  مطالب    بیآموز  از  باشد 

 پناهزدانی  ی هاافته یسو با  هم  هاافتهی  نیمحروم نخواهد شد. ا

ب م1391)  اتیو  مزاباشدی (  از  آنها  مجاز  ی ای.  به    ی آموزش 

  جادیآموزش در هر زمان و در هر مکان، ا  ی به محتوا  یدسترس

آموزش  یراحت انعطاف در  بو  به  و  عوامل  تیاهمی ها    ی بودن 

جنس  سن،  موانع    ت،ی قوم  ،یجسم  ی ناتوان  ت، یمثل  حذف 

  قیالعمر از طرو آموزش مادام  شتریب  لیامکان تحص  ،ییایجغراف

آموزش از    ی از تقاضا برا  ی بردار بهره   ک،یارائه آموزش الکترون

الکترون  ی سو آموزش  با  جامعه  کردن  آشنا  و  و   کیجامعه 

ا   ی ایمزا و  آموزش  ی هافرصت  جادی آن،  کردند.    یبرابر  اشاره 

امکان را دارد که در صورت ارائه   نیا  ی آموزش مجاز  نیهمچن

زمان دانش  ی ابر  حیصح لحاظ  به  باشد.    یآموزان  کارآمد 

آنها    رندیبگ  میآموزان اجازه دهد که تصمکه به دانش   ی طوربه

 ی برا  دیدارند و چه مقدار زمان با  ازین  ی ریادگی  یبرا  زیچه چ

اجازه    نیو به آنها ا  ندیمرتبط صرف نما  یدرس  ی جذب محتوا

 ی درس  ی محتوا  ی داده شود انتخاب کنند که زمان خود را برا

 . دیدر طول دوره چگونه صرف نما

کردند    ان یپژوهش، مصاحبه شوندگان ب   ی هاافته ی  مطابق

استرس برا  یناش  ی هاکه  مدرسه  در  حضور  و   ی از  معلمان 

 سیاسترس و فشار تدر  زیآموزان کاسته شده است و ن دانش

 یآموزان در آموزش مجازکلاس و دانش  تیریهمزمان با مد

همچن  ی برا ندارد.  وجود  ب   ی نوع  ن، یمعلمان  رقابت    ن یاز 

محتواها و  ناش   دیتول  یآموزش  ی معلمان  که  قابل    یشده  از 

بودن مواد آموزش از   باشد، ی م  ی در آموزش مجاز  یدسترس 

مجاز  ی هاتیمز زم  ی آموزش  وجود  شد.  بروز   نهیعنوان 

 جادیا  جهیو در نت  ی و بصر  یصوت  ی هاپ ی در ساخت کل  تیخلاق

ا  تیجذاب مز  زین   یآموزش  ی محتواها  نیدر   نیا  ی هاتیجزو 

 ی هاافتهیسو با  هم   هاافتهی  نی. اشوندیم  محسوبنوع آموزش  

ب  پناهزدانی تجارب   یبا بررس   شانی. اباشدی ( م1391)  اتی و 

نروژ مجاز   یمعلمان  آموزش  برخ  انیب  ی در  که  از    یکردند 

ن پ  زیمعلمان  متوجه  که  کردند  م  شرفتیادعا  در   ان یمثبت 

برتر شده   یآموزاندانش درس  کلاس  در  معمولًا  که    یاند 

شوندگان پژوهش  مشابه گزارش مصاحبه  جهی نت   نی. اتندنداش

  نیکه آن را به کاهش استرس نسبت دادند. ا  باشدی حاضر م

با  هم  هاافتهی هما  ی هاافتهیسو  ن1399)  ییباقرزاده    ز ی( 

بی م که   ی مجاز  ی ها شبکه   ی ریکارگهب  کند ی م  انیباشد 

 ساسابر  ن،ی اند. علاوه بر اشده   ی ریادگ یسطح    شیبه افزامنجر

اجتماع  هیفرض تعاملات مجاز   ،یجبران  از  موجب   ی استفاده 

افسردگ سطح  افراد  یکاهش  دارا  گرددیم  ی در  فقر    ی که 

 . هستند  یارتباطات اجتماع 

ثر بر عملکرد  ؤپژوهش دو دسته عوامل م  نیدر ا  ن،یهمچن

تدر  ی احرفه در  برخ  ییشناسا  ی مجاز  سیمعلمان    ی شد. 

ت برخ   م یمستق  ریثأعوامل  دارند.    می رمستقیغ  ریثأت  یو 

  س یبر عملکرد معلمان در تدر  ماًیکه مستق  یعوامل  نیترمهم 

اند عبارتند از: مدت زمان صرف شده،  بوده  رگذار یثأت  ی مجاز

 تیریامکان مد  ،ی کار  فیزمان جهت انجام وظا  تیریمد  کانام

ارزش  رییکلاس و تغ  شیافزا  ،یاب یدر شکل تعامل، ضعف در 

ز  ،ی بصر  تیجذاب و  امکانات  مد  ها،رساختیبهبود   تیریو 

 .کلان

ابتدامصاحبه  یبررس  با در  که  شد  مشخص  دوره   ی ها 

معلمان با مشکل کمبود زمان مواجه بودند و   ی آموزش مجاز

 تواندی موضوع م  نیکرد. ا  دای مشکل کاهش پ  نیرفته رفته ا

  یدوره آموزش مجاز ی معلمان در ابتدا نییاز مهارت پا یناش
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  در   ی کار  فی وظا  ی بوده باشد. اما از آنجا که در آموزش حضور

  ف یوظا  ی در دوره مجاز  یعصر متمرکز بود ول  ایصبح    فتیش

معلم   اریرا در اخت ی شتریزمان ب شوند، ی م عی در طول روز توز

در زمان رفت و   ییجوامر با توجه به صرفه  نی. ادهدیقرار م

داشتن زمان    اریدر اخت  جه،ی مدرسه و در نت   فاتیآمد و تشر

 ت یریچه مد  یتیریمد. البته نقش عوامل  افتدی اتفاق م   شتریب

مد چه  و  مدرسه  عنوان    یشخص  تیریدر  به  عامل   کیرا 

  ز ی( ن2016)  و همکاران  گرفت. خان  ده یناد  توانینم  ی انجیم

معنادار رابطه  که  دادند  نشان  خود  پژوهش   انیم  ی در 

 یعنیزمان و عملکرد معلمان وجود دارد.    تیریمد  ی هاکیتکن

کنند، در آموزش   تیریزمان خود را مد توانندی که م یمعلمان

حرفه  ییکارا  ی مجاز عملکرد  و  نشان   ی تری ابالاتر  خود  از 

زمان دو   تیریمد  تیاهم  ی مجاز  ی ها. لذا، در آموزشدهندی م

 . بر عملکرد معلمان خواهد داشت  ی شتریب  ریثأچندان شده و ت

که    ترنییپا  ی هاهیدر پا  آموزش مخصوصاً   ندیاز فرا  یبخش

  ی حرکت ی هاآموزش مهارت ازمند یآموزش خواندن و نوشتن ن

آموز در مدرسه ضرورت  معلم و دانش  یکیزیحضور ف   باشد،ی م

  جاد یامکان ا  لیارتباط چهره به چهره به دل  ن،ی دارد. علاوه بر ا

معلمان   عملکردآموزش و    ی رو  م یطور مستق ثرتر به ؤارتباط م

ارتباط   نیثر است. معلمان در اؤم باره اذعان داشتند که در 

آموز وجود دارد که معلم  دانش  تی وضع  یامکان بررس  ی حضور

 توانیدهد. لذا م  ریینحوه آموزش را تغ  تواندیمتناسب با آن م

 یاز عوامل  یک یو رودررو    میگفت که عدم امکان تعامل مستق 

 رگذاریثأت  ی آموزش مجاز  تی فی است که همواره بر کاهش ک

م  کاسته  آن  از شدت  بالاتر  مقاطع  در  که  است  . شودی بوده 

( همکاران  و  ن2021جامون  بررس  ز ی(  ز  یبا    سته یتجارب 

ف  یمعلمان مدارس دولت گزارش کردند که    نی پی لیدر کشور 

مجاز آموزش  خلال  در  بازخورد،  و  معلمان    ی برا   ی نظارت 

  ت یف یچهره به چهره با ک   باطدشوار است. بازخورد دادن در ارت

 . شودیانجام م ی شتر یو سهولت ب

د   از حرفه  رگذاریثأت  گریعوامل  عملکرد  معلمان    ی ابر 

ارزش  توانی م در  افزا  یابیبه ضعف  در   ی بصر  تیجذاب  شیو 

مجاز به   ی آموزش  که  برد  افزا  بیترت  نام  و  کاهش   ش یبه 

شده  منجر  ارزشعملکرد  آمادگ  ی ابیاند.  امتحانات    ی برا  یو 

از   یترم و شرکت در چالش امتحان خود بخشان یو م  یکلاس

و    ی آموزان بوده که در دوره آموزش مجازدانش  ی ریادگی  درون

در امتحان   گرانیآموزان در کمک گرفتن از دبا تجربه دانش 

عملکرد را    می شده است. لذا به صورت مستق  ی دچار نقص جد

ها )مثل جامون پژوهش  ریسا  جیقرار داده است. نتا  ریثأتحت ت

همکاران   ن2021و  م   زی(  بر  دهدینشان   تجارب اساس  که 

 یدر خلال آموزش مجاز  های ریادگی  یاب یمعلمان، ارزش  ستهیز

هم است.  ادشوار  با  همکاران   ی محمد  ها،افتهی  نیسو    و 

پژوهش1388) در  بررس  ی(  آموزش   ی با  بخش  ارزشیابی 

که اهداف    افتندیدست    جهینت   نیالکترونیکی شبکه رشد به ا

م نامطلوب  حد  در  دروس  محتوای   باشندیآموزشی  و 

روش یاددهینوشتاری،  روش-های  ارزشیابی،  یادگیری،  های 

نسبتاً  حد  در  سایت  عمومی  بخش  و  وب  صفحات    طراحی 

 . مطلوب است

دادهبر  گر،ید  ی سو  از جذاب  یهااساس   یذات  تی پژوهش 

آموزان را به است که دانش   یاز عوامل  یکی  ی بصر  ی محتواها

ا از  استفاده  م  نیسمت  نظر  به  و  داده    رسدیمحتواها سوق 

 .اندداشته  ی محتواها احساس خرسند  نیا  دیاز تول   زیمعلمان ن

  یاعملکرد حرفه  ی رو  می طور مستقکه به   ی گریعوامل د  از

شامل    هارساختیدر ز   ی داشته است ضعف جد  ریمعلمان تاث

در دسترس،   ی افزارهانرم   تی فی ک  ،یدهآنتن   نترنت،یسرعت ا

  ن یتاپ و همچنو لپ   لیموبا  یمانند گوش  یکیزیف  زاتیتجه

 نیاشوندگان به  . اکثر مصاحبه باشدی م   یمصرف  نترنتیا  متیق

موجود    ی هاضعف  نیتریموضوع اشاره کرده و آن را جزو اصل

  ن ی مأجهت ت  یمال  تیاند. عدم حماخوانده  ی در آموزش مجاز

و به موقع به معلمان   حیعدم آموزش صح  از،ی مورد ن  زاتیتجه

  یادیشده، مدت زمان ز  یطراح  ی افزارهاجهت استفاده از نرم

تا   شدی شاد م افزارم نر رینظ ییافزارهاکه صرف استفاده از نرم

آپلود کردن    فهیوظ  کی مانند  و    لمیف  کیساده  انجام شود، 

عملکرد معلمان را تحت   میطور مستقبه  گرید  دهیمشکلات عد

  زی( ن 2021قرار داده است. جامون و همکاران )   یمنف  راتیتاث

بررس  ز  یبا  دولت   ستهیتجارب  مدارس  کشور   یمعلمان  در 

ن   نیپ یلیف و   ی کاربرد  ی هابهبود برنامه   به  ازینشان دادند که 

پشتنرم جهت  اولو  یبانیافزار  توسط    انیب  ی هاتیجزو  شده 
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م همچباشد یمعلمان  با  هم  هاافته ی  نیا  نی.   ی هاافتهیسو 

م1392)  ی جعفر آموزش  باشدی (  داد  نشان  ضمن   ی هاکه 

و    ی ارتباط  ،یمهارت   ،یسطح دانش  ی خدمت باعث بهبود و ارتقا

مثبت بر عملکرد    ریثأخود موجب ت  که  شودیمعلمان م  ینگرش

 ون یپژوهش مهد  ج یبنا بر نتا  نی . همچنشودیآنان م  ی احرفه

د  (1399) همکاران    و رشد  منجر  یتالیجیسواد  به 

نت  ی های ستگیشا در  و  حرفه  ی ارتقا  جهیمعلمان   ی ا عملکرد 

م سوشودی آنان  از  از   یارتباط  ی ابزارها  گر،ید  ی .  ناکارآمد 

منجر  یعوامل  ملهج که  افزاهستند  روان  شیبه  در   یفشار 

ا از  و  شده  حرفه  قیطر   نیمعلمان  عملکرد  کاهش    یا به 

همکاران  ی ر ی)وز  انجامدی م م1395  و  لذا  ابزار    توانی (. 

 .ثر بر عملکرد معلمان برشمردؤناکارآمد را در زمره عوامل م

است.    ی نظام آموزش  تیریمد  نهی زم  نیدر ا  گریمهم د  عامل

که   ییهااز ضعف  ی اریشوندگان، بسمصاحبه   ی هابنا بر گفته 

 توانستیوجود دارد م  ی در آموزش مجاز  ی ا در عملکرد حرفه

به اختصاص   توان یکلان رفع گردد. از آن جمله م  تیریبا مد

  بوطمر  ی هارساختیز  تیجهت تقو  حیصح  تیریبودجه و مد

ا شبکه  اخت  یطراح  نترنت،یبه  در  کارآمد،  افزار  قرار   ارینرم 

تجه ن  زاتیدادن  به   ح یآموزش صح  از، یمورد  معلمان  و  موقع 

جهت    یخط مش  میترس  ،ی آموزش مجاز  طیجهت کار در شرا

مد  تیریمد مد  یانیم  رانیبهتر  نمود.    رانیو  اشاره  مدارس 

روندها    رییکه تغ  دهدینشان م  زیها نپژوهش  ریسا  ی هاافتهی

 افتیو در   ا،یحقوق و مزا  ط،یشرا  رییتغ  ،یآموزش  ی هااست یو س

 ی ا عملکرد حرفه  تیمعلمان و در نها  تیرضا  زانیبر م  ت،یحما

ت )تِس  رگذاریثأآنان  هاد  نیاست  همچن2015  ،ی و    ن، ی(. 

از عوامل    یکیبه وجود آمده    طیبا شرا  ی سازگار  یبرا  هاتیحما

معلمان    ی ابر عملکرد حرفه  یم یمستق  ریثأاست که ت  ی زشیانگ

 . (2014دارند )انزولوا، 

نتا  ی گرید  بخش ن  نیا  جیاز  که   زیپژوهش  داد  نشان 

بر عملکرد    می رمستقیوجود دارند که به صورت غ  زین  یعوامل

عوامل عبارتند    نیا  نیتراست. مهم   رگذاریثأمعلمان ت  ی احرفه

آگاه عدم  نتا  قیدق  یاز:  هز  ییجوکار، صرفه  جیاز   ها، نهیدر 

در    دغهشدن عملکرد، کاهش دغ  ی ریگقابل مشاهده و اندازه

زن(،   نیمعلم  ی برا  ژهیو)به  یخانوادگ  ی هاتی خصوص مسئول

 . یو عوامل نظارت  ،یتیریعوامل مد

در    رییتغ  قیهستند که از طر  یعوامل  می رمستقیغ  عوامل

انگ  رو  زشیسطح  ا   ی معلمان  هستند.  ؤم   شانیعملکرد  ثر 

هز  ییجوصرفه و  وقت  راحت  یهانهیدر  به  کمک   ی معلمان، 

عمل   ی داشتند، دادن آزاد  زی ن  یخانوادگ  تیکه مسئول  یمعلمان

هستند که به صورت   یدر عمل از جمله عوامل  ی و امکان نوآور 

معلمان اثرگذار بوده است. به    ی ا در عملکرد حرفه  میرمستق یغ

و نقش زنان در    یرانیبا توجه به فرهنگ جامعه ا  رسدی نظر م 

خانواده و انجام امور   ی اعضا  گریبر مراقبت از د  یخانواده مبن 

مجاز با  مسئول  ی منزل،  بار  آموزش،  عدم   یناش   تیشدن  از 

کرده است    دایپ به خانواده در معلمان خانم کاهش    یدگیرس

دارا روانشناخت   ی که  مثبت  انگ  یاثرات  بود.    یزش یو  خواهد 

کاهش    زیعملکرد ن  ی فی، سطح ک زی( ن1394)  ی عتیپژوهش شر

خانواده    انینشان داد که تعارض م  ی. مسائل خانوادگابدیی م

 نیا  زانیبر عملکرد معلمان دارد. هر چه م  یمنف  راتیثأو کار ت

به خانواده با کاهش    یدگیباشد و امکان رس  شتریتعارضات ب

م حرفه  تواندیتعارضات  عملکرد  بهبود  شود.    ی ابه  منجر 

)  ی هاافتهی کامارا  و  نکار  ن2021پژوهش  که   زی(  داد  نشان 

ز   یبررس تدر  ستهیتجارب  در  کشور    ی مجاز  سیمعلمان  در 

کشور معتقدند   نیدر ا نیاز آن است که معلم یحاک  نیپ یلیف

مد معلمان جهت  به  دادن  به   سیتدر  تیریاجازه  در کلاس 

ثبت شدن و قابل    ن،یمنجر خواهد شد. همچن  ی بهتر  جینتا

فعال بودن  انگ  تیمشاهده  باعث  برا  شتر یب  زهیمعلمان   ی آنها 

 ی محتواها  ،ی بهبود علمکردشان بوده است. در آموزش مجاز

  ن یهستند. همچن  یشده در شبکه ثبت شده و قابل بررس  دیتول

  ره یو ذهاب و غ  ابیا  ی هانهیهز  امل ش  هانهیدر هز  ییجوصرفه

شده که    ی نگرش مثبت نسبت به آموزش مجاز   جادیموجب ا

 . خواهد بود یزشیو انگ  یهمراه با اثرات روانشناخت

 ی ر ی گ جه ی نت 

گرفت که    جهیپژوهش نت   ی هاافتهیاز    توانی مجموع، م  در

مجاز منف   تواندی م  ی آموزش  و  مثبت  بر    یمختلف  یاثرات 

که در نظام    ییمعلمان داشته باشد. اما از آنجا  ی اعملکرد حرفه

کرونا کمتر از آموزش   ی ریگاز همه  شیآموزش و پرورش ما پ



 بازنمایی تجارب زیسته...   420

 

 1403، سال 4م، شماره شاپور، سال پانزدهندی ی علمی پژوهشی توسعه آموزش جفصلنامه

مانده   شناختهاستفاده از آن نا ی ایمزا  شد،یاستفاده م  ی مجاز

معلمان    ی از سو  یجمعدسته   یمقاومت   باًیبود و در آغاز راه تقر

والد دستگاه   نیو  نسبت  همان  به  در    ربطیز  یدولت  ی هاو 

. مخالفان آموزش  خوردی به چشم م  ی استفاده از آموزش مجاز

مجاز  ی مجاز آموزش  در  که  بودند  ک   ی معتقد    یف یسطح 

 یریگآموزان به شکل چشمدانش   طورن یعملکرد معلمان و هم

پ  سنت  دایکاهش  آموزش  کرد.  و    ی خواهد  کم  تمام  با 

کشور ما    ینظام آموزش   تیاولو   شهیکه دارد هم  ییهای کاست 

 ی خود موجب شده است که آموزش مجاز  نیبوده است و ا

کرونا و ناچار ماندن    وعینشود. اما با ش  ییدر مدارس اجرا  غالباً

برا  ستم یس مجاز  ی آموزش  آموزش  از  مهم    نیا  ،یاستفاده 

ک   انینما سطح  که  حرفه  یف یشد  در    ی ا عملکرد  معلمان 

که فارغ    یداشته است. معلم   ی ریگاز موارد رشد چشم   ی اریبس

با    ی هارفت و آمد زمان  ی هانهیاز خانواده، هز  ی از دغدغه دور

برا شده  اتلاف  و    دنی رس  ی ارزش  خطرات  مدرسه،  به 

  ، ی شهر  ارجو خ  ییروستا  ی هارفت و آمد در جاده   ی های سخت

نگران با    ی و سرد   یگرم  ی برا   یبدون  هوا و مشکلات مرتبط 

 س یبحث تدر  ،م یبه صورت مستق  نیتعامل با همکاران و والد

از عملکرد    ییبالا   یفی سطح ک  ردیگیم  یو آموزش را از خانه پ

م  ی احرفه نشان  خود  از  ادهدی را  کاف  نی.  زمان  در   ی معلم 

روز کرده و از آن در  به  ا خود ر  یادارد تا سواد رسانه  اریاخت

ارتقا بگ  سیتدر  ی جهت  بهره  کلاس   ردیخود  و    اتریپو  یو 

آموزان خود بسازد. با  دانش   ی را برا  ی تر از کلاس حضورمتنوع 

مزا  نیا تمام  کنار  آموزش مجاز  یو محاسن  ایحال در    یکه 

نم شرا  توانیدارد،  که  شد  و    ی برا  طیمنکر  معلمان  تمام 

نگرانستین  کسانیآموزان  دانش به    یدسترس  ی برا  ی. 

  ی تالیجی از سواد رسانه و د  ی عدم برخوردار   ،ی مجاز   ی هاکلاس

 نیلازم ب  یارتباط  لیتر، نبود وسامعلمان مسن  ی برا  مخصوصاً

معلمان و    یلازم در برخ  ی آموز، نبود وجدان کارمعلم و دانش

جدا  رهیغ ضعف  عوامل  جمله  مجاز  ریناپذییاز    ی آموزش 

م نوبه خود  به  کدام  هر  که  عملکرد   تی فی ک  توانندی هستند 

 . معلمان را کاهش دهند  ی احرفه

 شود یم   شنهادیپژوهش، پ  نیحاصل از ا  جیتوجه به نتا  با

نظام آموزش و پرورش در سطح کلان، موانع    تیریبا بهبود مد

حرفه عملکرد  بهبود  راه  سر  بر  تدر  ی اموجود   سیدر خلال 

 ی آزمون و خطا  ی به جا  ریمس  نیبرداشته شود و تا در ا  ی مجاز

 ی اه عد  لیهمچون ترک تحص  نی سنگ  ی معلمان و پرداخت بها

دانش فراز  ش دانش  ی ریادگی  ندیاآموزان،  به    وه یآموزان 

همچن  انیجر  ی کارآمدتر باشد.  نظر    نیداشته  به  توجه  با 

در خلال آموزش   نکهیبر ا  یاز مصاحبه شوندگان مبن   یجمع

  ی ارتباط  تی ف یبودن ک   نییعمده پا  ی هااز ضعف  یکی  ی مجاز

 جادیبا ا  هک  شودی م   شنهادیپ   باشد،یآموزان ممعلم و دانش   نیب

  یتا حدود  ی ریارتباط تصو  ی لازم برا  ی هارساختیبستر و ز

ا رفع  ا  نیبه  به  توجه  با  شود.  پرداخته  مهارت    نکهی چالش 

تول در  فضا  دیمعلمان  در  آموزش  و  طور به  ی مجاز  ی محتوا 

شود  یم  شنهادیثر است، پؤم   شانیعملکرد ا   ی بر رو  میمستق 

مورد   انیرهنگو سرفصل دروس دانشگاه ف  ی درس  ی هابرنامه 

  ی مرتبط با آموزش در فضا  ی هاقرار گرفته و مهارت  ی بازنگر

 . رندیمورد توجه قرار گ شتریب ی مجاز

 شودی م  شنهادیپ   ،ی آموزش مجاز  ینسب  ی ایتوجه به مزا  با

  ی بیصورت ترککه در نظام آموزش و پرورش کشور آموزش به

حضور آموزش  مجاز  ی از  فرصت   ابدیادامه    ی و  از   یهاو 

استفاده    ی حضور   ی هاعنوان مکمل آموزشبه  ی مجاز  ی ریادگی

از آموزش مجاز بهره   ی شود. استفاده مستمر  از   ی مندضمن 

در   ی او سواد رسانه   تالیجی سواد د   شیآن، باعث افزا  ی ایامز

آتدانش پژوهشگران  به  شد.  خواهد  معلمان  و    زین   یآموزان 

  یعاد  طیرا در شرا  یبیکه اثرات آموزش ترک  شودی م   شنهادیپ

و   ترع یوس  ی آمار  کرونا در جامعه  ی هاتیو پس از رفع محدو

 . قرار دهند  سهیمختلف مورد مطالعه و مقا  یلیدر مقاطع تحص

ا  نیا از  بررس  نی مطالعه  به  که   یواقع  ات یتجرب  یلحاظ 

عمل از   دانیرا در م  ی معلمان پرداخته است و آموزش مجاز

 د یمعلمان مورد مطالعه قرار داده است، در نوع خود جد  دگاهید

  ز یمطالعه و ن  دانیمحدود بودن م  ل یاست. اما به دل  ی و کاربرد

کرونا که امکان مشاهده    ی ر یگاز همه  یناش  ی های گذارفاصله

. است  تیدچار محدود  کرد،یپذر نمرا امکان  قیو مصاحبه عم

  



 حسینی و همکاران  421

 

 1403، سال 4م، شماره شاپور، سال پانزدهندی ی علمی پژوهشی توسعه آموزش جفصلنامه

References 

Alizadeh Mousavi, A. Amirbek, M. 

Bakshipour, A. (2012). Investigating the 

effect of the stress management training 

course on the level of stress and job 

performance of teachers. Educational 

Research Journal, 9(37), 1-20. [in Persian] 

Andriani, S., Kesumawati, N., & Kristiawan, 

M. (2018). The influence of the 

transformational leadership and work 

motivation on teachers 

performance. International Journal of 

Scientific & Technology Research, 7(7), 19-

29. 

https://www.researchgate.net/publication/3

26646177_The_Influence_of_The_Transfo

rmational_Leadership_and_Work_Motivat

ion_on_Teachers_Performance 

Asaloei, S. I., Wolomasi, A. K. & Werang, B. 

R. (2020). Work-related stress and 

performance among primary school 

teachers. International journal of 

evaluation, 9 (2), 352-358. 

DOI:10.11591/ijere.v9i2.20335 

Attride-Stirling, J. (2001). Thematic 

networks: an analytic tool for qualitative 

research. Qualitative research, 1(3), 385-

405. DOI: 10.1177/146879410100100307 

Bagherzadeh Homai, M. (2019). The effect 

of training performance in virtual space on 

memorization and learning interactions. 

Ormazd Research Journal, 51 (2), 126-135. 

[in Persian] 

Barrera-Osorio, F., & Raju, D. (2017). 

Teacher performance pay: Experimental 

evidence from Pakistan. Journal of Public 

Economics, 148, 75-91. DOI: 

10.1016/j.jpubeco.2017.02.001 

Cristina-Corina, B., & Valerica, A. (2012). 

Teachers’ perceptions and attitudes towards 

professional activity. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 51, 167-171. DOI: 

10.1016/j.sbspro.2012.08.139 

Dibai Saber, M. Abbasi, A. Fathi Ajargah, K. 

Safai Mohd., S. (2015). Explanation of the 

components of teachers' professional 

qualification and analysis of their position 

in the upper education documents of the 

country. Journal of Teaching and Learning, 

2, 109-123. [in Persian] DOI: 

10.22070/tlr.2017.13.2.109 

Ebrahimi, Z. Salimi, A. (2007). Five 

prominent areas in information and 

communication technology and its impact 

on the teaching-learning process. 

Proceedings of the second educational 

technology conference: new approach in 

educational systems; Tehran: Allameh 

Tabatabai University Press, 31-33. [in 

Persian] 

Fjørtoft, S. O. (2020). Teaching in the time of 

corona crisis: A study of Norwegian 

teachers’ transition into digital teaching. 

The Future of Education–10th International 

Conference (Virtual Edition). 

https://conference. pixel-online. 

net/FOE/virtual_presentation_scheda. php. 

Habibi, H. Jafari Harandi, R. Bahrami, S. 

(2019). The effectiveness of the internship 

based on the subject of biography writing 

on the professional competence of the 

studied teachers: female student teachers of 

Farhangian University of Alborz province. 

The Jundi Shapur Development of 

Education, 11 (5), 66-77. DOI: 

10.22118/edc.2020.222512.1284 

Jafari, S. (2012). The role of in-service 

training in teachers' professional 

performance from the point of view of sixth 

grade teachers in district 3 of Shiraz. 

Master's thesis, Islamic Azad University, 

Marvdasht branch, Shiraz. [in Persian] 

Jamon, B. E. V., Philippines, C., Boholano, 

H. B., Cabanes-Jamon, M. G., & Pardillo, 

M. F. (2021). Teachers Lived Experiences 

In The New Normal In Philippine Public 

Schools: A Phenomenology. 

Karimi, M. Shaheswari, H. Rajaipour, S. 

Ghafouri, Kh. (2019). Problems of 

professional performance of Farhangian 

University teachers. Iranian Curriculum 

Studies, 65, 89-118. [in Persian] 

https://www.jcsicsa.ir/article_109281.html 

Kesai, M. (2004). Employees' attitude 

towards the quality of work life and its 

relationship with performance. 

Administrative transformation. 47. 119-

134. 

Khairabi, H. Bashiri, F. (2019). Comparison 

http://dx.doi.org/10.11591/ijere.v9i2.20335
https://doi.org/10.1177/146879410100100307
https://doi.org/10.1016/j.jpubeco.2017.02.001
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.08.139
https://doi.org/10.22070/tlr.2017.13.2.109
https://doi.org/10.22118/edc.2020.222512.1284


 بازنمایی تجارب زیسته...   422

 

 1403، سال 4م، شماره شاپور، سال پانزدهندی ی علمی پژوهشی توسعه آموزش جفصلنامه

of on-the-job and non-workshop methods of 

in-service training and its effect on the 

performance of elementary school teachers 

in Chavar region. New achievements in 

humanities studies, (3) 28, 70-81. [in 

Persian] 

Khan, A., Khan, T., Khalil, A., & Khan, I. 

(2016). Exploring relationship of time 

management with teacher’s performance. 

Bulletin of education and research, Vol. 38, 

(2). https://eric.ed.gov/?id=EJ1210299 

Kulshrestha, A. K., & Pandey, K. (2013). 

Teachers training and professional 

competencies. Voice of research, 1(4), 29-

33. 

https://ideas.repec.org/p/vor/issues/2013-5-

6.html 

Kuriloff, P., Jordan, W., Sutherland, D., & 

Ponnock, A. (2019). Teacher preparation 

and performance in high-needs urban 

schools: What matters to 

teachers. Teaching and Teacher 

Education, 83, 54-63. 

DOI:10.1016/j.tate.2019.04.001 

Lopez, Y.M. (2011). Inputs for the 

incorporation of the UNESCO guidelines 

on ICT competency standards for teachers: 

the training of teachers of mathematics in 

central America. Aula Abierta. 

Mehdiyon, R. Qasimzadeh Alishahi, A. 

Hosseini, S. (2019). The relationship 

between digital literacy and teachers' focal 

competencies with their professional 

performance. Information Management 

Sciences and Techniques, 19. 18-42. [in 

Persian] DOI: 

10.22091/stim.2020.3857.1277 

Mir Arifin, F. Mehrmohammadi, M. Ali 

Asgari, M. Hajihosseinnejad, Gholamreza. 

(2019). Comparative study of the emphasis 

on the use of aesthetic approach in teaching 

in pre-service teacher training programs. 

Education and training quarterly. 36 (1), 9-

40. [in Persian] 

Mohammadi, S. Amirtimori, M. Ghasemi, 

M. Atsek, M. (2009). Evaluating the growth 

network e-learning based on the design 

criteria of educational sites. Educational 

Innovations, 8(32), 140-153. [in Persian] 

Motahrinejad, H. Fatehi Chenar, F. (2015). 

The role of professional competencies of 

math teachers in predicting the academic 

progress of math students in normal and 

special schools. Education and Evaluation 

Journal, 10 (38), 51-78. [in Persian] 

Nacar, C. J. B., & Camara, J. S. (2021). Lived 

experiences of teachers in implementing 

modular distance learning in the philippine 

setting. Isagoge-Journal of Humanities and 

Social Sciences, 1(4), 29-53. Doi: 
10.59079/isagoge.v1i4.43 

Nzulwa, J. (2014). Motivational factors 

affecting high school teachers professional 

conduct and work performance: a case of 

public high school in Nairobi city. 

International journal if humanities and 

social science, Vol, 4, (3).  

Pope, N. G. (2019). The effect of teacher 

ratings on teacher performance. Journal of 

Public Economics, 172, 84-110. DOI: 

10.1016/j.jpubeco.2019.01.001 

Rabbani Khorasgani, A. Momeni Rad, F. 

(2015). Investigating effective educational 

factors on children's socialization based on 

thematic analysis method (case study of two 

groups of injured mothers in Isfahan city). 

Contemporary Sociological Research, 5(8), 

47-67. [in Persian] 

Saidi Nejat, sh. Vafai Najjar, A. (2011). The 

effect of distance education programs on 

students' academic success. Iranian Journal 

of Education in Medical Sciences, 11(1), 1-

9. [in Persian] 

Sarboland, Kh. (2016). Investigating the 

relationship between personality traits and 

professional performance of employees 

with the mediating role of organizational 

identity of education in Ardabil province. 

Journal of Educational Sciences, 49, 1-19. 

[in Persian] 

Schrader, T., & Kldiashvili, E. (2008). 

Virtual health care center in Georgia. In 

Diagnostic pathology (3)1. 1-5 BioMed 

Central. DOI: 10.1186/1746-1596-3-S1-S4 

Shariati, S. (2014). Investigating the 

relationship between work and family 

conflict with the performance and 

productivity of female high school teachers 

in Dehdasht city in 2014. Master's thesis, 

Imam Javad Institute of Higher Education 

https://doi.org/10.22091/stim.2020.3857.1277
https://doi.org/10.1016/j.jpubeco.2019.01.001


 حسینی و همکاران  423

 

 1403، سال 4م، شماره شاپور، سال پانزدهندی ی علمی پژوهشی توسعه آموزش جفصلنامه

(AS), Dehdasht. [in Persian] 

Tehseen, S. & Hadi, N. (2015). Factors 

influencing teacher’s performance and 

retention. Mediterranean journal of social 

sciences, (1). 

Waziri, M. Malekpour, A. Malekpour, F. 

Mohammadian, Y. (2015). Investigating the 

correlation of psycho-social pressures with 

the professional performance of Hashtroud 

school teachers in 2014. Pajoohandeh 

Journal, 21 96), 146-152. [in Persian] 

Yazdan Panah, A. Bayat, A. (2011). 

Explanation and evaluation of competitive 

indicators of virtual universities. Strategic 

Management Studies, 3(12), 101-122. [in 

Persian] DOI: 
20.1001.1.22286853.1391.3.12.4.9 

 


