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 چکیده:

رویکا  تزسررررایافیج فاایابج اط لعا اط فاایا ر  اس لسرررکد لکا  ر  ماهرررکا لهرررک  ف  ل  ا پژوهش حاضرررا اا فارررازا   ف  

اا  ان( لج صان و  ص ضا، روشپا ف  . روشذی زاان)لاخ اج پژوهش حا ات و ف  روش ا ایط  لر طش ا اج  رزج ف فر و تک رک ش ا

ار اط شرو  ایواط یرار ه فی   و ا ار فاازا   ش   فات و لصاحبط بیرق اافر فاجام بیلرات تحیرق فاازا   ش   فات. روش ایواط یر

ااش    ط ببارت   ف : ضاف ا ام فقاصا ر، ب م هار اط  ات آل   شالل پ ج لیو ط بی   اط فید شاس لجازا لج ااش . یافاط 16حجم ایواط 

سائل بیلک -تواط اط فااا  فاایابج ضاف ل یایاج، ل صل ف   ف  فاه گج، اا ارآل ر ا ام  ا ب ر،  ات  ط ا ر. ااایج حا ها حا ج ف  آن ف

هار فافوفن ش    ط اط اا ر اط فید لسئلط ابب فیجا  لهکمت و آارب رزرت لسکد  فرفر اعوس و فااا ر چ  یااط فات و اگا  تک

 . ابال آن اارضایاج ففاف  رف  ر پج  فر 

 فرلسکد فاایابج،لسکد لکا، رزرت لسکد،شکا لهک ،ا ایط  لر ط کلیدواژه:

 

 

  

                                                      

  لایارر و شکااا ر  فاهگا  فا واج لهک فااا یار یاو  شکااا ر،  فاهک    -1

  ارش ااج فرش  شکااا ر -2

   ارل   شکا فرر لهک ، لهک ، فیافن -3
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 مقدمه  

. فاررت فراالاط ها  ر لکم هارفو ویت ف  یکج وفقع  ر و او   لعاس اهررا ارا هار تایدلکم ف  یکج ب وفن اط هیوفر  لسررکد

سکد اج ارا  فی کط اا بمو  ل اا ات، فا  یک ف صا ر لوتور ب وفن اط ف سوب ارز  رآل   م هارخااوفر اافر فقا   یاف شو ،لج لح

 حراتج فلار فیا چاخط شکساد اافر صافط اط لیاون و پای فر لسکد.  فر   هور و االاط خااوف  ، توااط و رش   ر حراتج ایهج

ات سکد یک. ف صت  ار، لحل  ر اکاا بیلکا  املت، اکبو  اور اط رفهج خوب، ل صا ر هارفا هاا فقا سجام ففزفیش و ار  فا

 (.2022 یوپاا،)    لج اا  االاط

آل ف  حیوق فاااج ففاف  اط حساب هار فاااج  ر ها  هورر فات  ط  فشاد لسکد فی   ر وفقع، احث لسکد یکج ف  فو ویت

صلجآی .  ر ها االاطلج سکد اط ب وفن ف هج یرار رفا  فاایابج اران لجتاید لارار فا ف  فر تألرد ل سکد اا شو  و فثااخ تألرد ل

بوفلل فقاصررا ر لاا   تو ر  ااخا م للج لور  تأیر  وفقع شرر   و راررر ن اط لسررکد لعلوب ف  ا ا فاایابج و فقاصررا ر فهیرت 

 فر پر ف  ا   فات. ویژ 

 و اکوات قاالرت  اااس، قاال هار یاااخت و فلکااات خ لات، او ن  اااس  ر حیوقج، فل رت اخش،رضایت لسکدِ یک

 هیط اافر صافط اط لیاون و  اااس  ر فیید، لسکد تضیرد. ااش  لج  فرف رف غرا  و ل فرس اک فشاج، خ لات فشاغال، اط ج اااا

  هور فقاصا ر و فاایابج فرایکج، رش  اکت  ر آاکا فاال لهار ت تضیرد و فیاف توفای  اا ر اافر فصلج لحاک توفا لج ففاف 

  (.2022 یوپاا،) ااش 

لسکد  ر اکان اط یک احافن تب یل ش   فات. فید لسئلط  ط هیاف  اا فایمب ص ااج شاوع ش   و  ر  هورهار لسئلط تکرط 

هر ج، اااجایج شکاا ااخایااج، اراور لخالف اط   رل ففزفیش ایارت و  ضمت لااوط اط فرفئط  لرد، تألرد لوف   هار  فخلج، لا

تا ف  هیط فی فن اراات، ف زفلات قااواج و  اس لعلوب  ر  لر ط  لرد و لسکد، اط یک احافن ازرگ تب یل ش   فات فاسااج و لکم

او   فات.  رهاارها او   اط آن تواط السکد  ر  ل  ول تاریخ لهغلط شکاوا فن و  و ت درتأل(. 1399)قاایج خو فاج و ر لجو، 

سکد ت کا ف  فاا فر ق طراط تک ا رفلا ا سان ا هاررا دیتاف  لکم جکیاط ب وفن  م ررل سامران ال سئلط  ر فرتباط اا  دیتاجها و احافافا ل

ش ش  لیرفاعط  و ت و لا م تب  ات )آر ااس، یکج1396 ،یکارفنو ه درف اج ف  (. اا هیرد ف اا هکمتج تایدف سرارر  ط ل  ف  ا

 . ااش لج شکار  رآل  م فقهار اافر لسکد تألرد هسا  ، لوفاط آن اا فیافن ف ایلط  ارا  هورهار

 هاراال  ر ال  ل ت و ل ت وتا  فاافیج هاراااالط تکرط و خصوصج اخش و  و ت تواط بیلج ف گوهار و رفهکارها یافاد

 ففاف   ر فیافن ارز اط ل  ور تالرد لسکد اافر. فات یافاط قافر ها و ت  ار  ااور  ر  رآل  م فقهار لسکد لهکل حل اافر فخرا

 اس هار لخالزج فااف شرر   فاررت. یکج ف  فید  اس ها لسررکد لکا او   فاررت  ط اا ارراخت تا ف  اسرررار  یا ر ف    رآل   م

 رآل  االاط  ط بی تاً  ر حاشرررط یا هار  موفح هار لسررکواج  وچک،  و ه ع بی    فشررت: )ف ف( تألرد لسررکد اافر یاو 

اا د او ا شکاهار ازرگ  هرد  شکاهار ازرگ. فید  اس اا ه ع اوفحج فیراا شکار  ر  سکد   ؛ )ب(   اال قریت رو اط رش  ل
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هار فیرا شکار اط ب وفن یکج ف  فافیراتاید  اس هار حو   لسکد  ر فیافن لج ااش  و قریت اافر یاو تو ر  ارهاا لسکد فر فن

 و یلبکار فااف ش   فات.    هار لخالزج ف  ایلط  اقبط، شاا یز، لکایان  ر ف افع  ماهکا لهک   ر لکان

 

هار  و اج  ط اا ه ع اواا ر و رفا  و پرهافت صورت یافاط فات و شای  بالمن آن  ر ریزرها و اااالطاا واو  فید اراات

شافیط رف  اگا  ف  اراون اط فید پ ی   خو  رف  ر  اارااج اط فید فه فع لوفق ا فا  ، فلا آاچط فهیرت  فر   ی یا  ففاف ر فات  ط فید

 فر لر ط ا ایط تحلرل روش و تزسرار رویکا  ف  فاازا   اا فات  رص   حاضا لیا ط فااس، فید فا . ااتجااط  ا   و اا آاکا  یساط

  یساط تجااط ف  لواو  تزاارا ااوفا  تا اپا ف   لهک   ماهکا  ر آن اا  ان ش ااایج لسائل لاتبط اا  رزرت لسکد لکا ف  ل  ا اط

 ر فید فرتباط، پااش ا را ید  . ه  فرفئط آن ف  لحور ف   و ا ار ل ل اکایت  ر و  ا   ااراج اا  ان لران  ر رف لکا لسکد  رزرت

    . ف باط شای  ااوفن اا فااس اسرارر ف  لعا اات فاجام فید لعا اط آن فات  ط اا  ان،  رزرت فید  اس رف چگواط  رک و تزسرا لج

اا ر ش   پرافلون   سرا و لا ا شرو   رک، تز سئلط لحورر، فکم  سکد لکا، بوفللج رف فرفئط  ف  فلا  ر فی جا ه ع و ل رزرت  اس ل

شاط ساط  ف سااج  ط تجااط  ی شکا ففاف  )  سکد لکا  ر  ات  ط ذی زاان ل صلج پژوهش فید ف اوفل ف ات.  فا ( ف   رزرت فید  اس ف

     ؟لهک   رزرت فید  اس رف چگواط  رک و تزسرا لج

 روش تحقیق    

شررر اارررج  رزج فارررت.  ر فید اوع روش  ط اایافاط ف  رهرافت روش لور  فارررازا    ر فید لعا اط لبا ج اا لمح ات روش

ها اط  ارار فاایابج و هار لور  ااراج و لاااج و لزاهریج  ط آنتزسرایافیج فاایابج فات،  رک اکان فاایابج ف   ی یا  اوژ 

هار  رزج (.  ر لعا اات  رزج ف  روش2003اخهرر  ، ه ع فصررلج و ا را ر پژوهش فاررت ) ااررول، ط خو  لجوفقارات ااارراخا

ااخت صاحبط بیرق و  سایرم، ل هاه   آ ف  و ل هار اج، ل هاه   ل شالل ل ا ا  و ل فرک یا آورر ف مبات  اج ف ارافاط و ارز اار

اازا   لج سون و هیکارفن، ف اج ارز ف  روش(. اا هیرد 2007شو  )فتکر  ااس  ر فید اار ا ا  و ف اج ف صاحبط بیرق و اار هار ل

 ها فاازا   ش   فات. ل فرک اکت یا آورر  ف  

هار لحورر  و ت اکم اافر ااقافرر ب ف ت ااشرر   ط یکج ف  اااالطلر فن لعا اط شررالل  اس لسررکد لکا  ر شررکا لهررک  لج

 ر  و ت  هم ارز ف فلط یافاط فات. هار فیرا شکار او    ط  فاایابج و  یک اط یاو 

 ر فید لعا اط اا ه ع یا آورر ف مبات لا م ف  اا  ان و لاخصصان، اط فاجام لصاحبط  ر ل ا ق لخالزج  ط  اس لسکد لکا 

اازا   ف  ایواط ش . فید ففاف  اا ف ش   او ، پا فخاط  شرو  لااوم ایواط ر آن اا فاجام  ر لعا اات یرار  یرار ه فی   و ا ار ) و 

یرار ا ار اافر تهررخرم تا ف  ففاف ، یرار ه فی   اافر یزی ش ففاف  لور  لصرراحبط و ف  ایواطفا . ف  ایواط رزج( فااخاب شرر  

لصاحبط بیرق، فشباع ا ار  16(. پس ف  فاجام 1998شو  )یماا، هار لور  ارا  و یافاد لسرا پژوهش فاازا   لجتاررد لحل  ف  

ش ، ا ی صل  صاحبطحا ات. فید د لا ا  ط اا فاجام ل صافاً تکافر ف مبات قبلج ف ات ارال   و  هاا، ف مبات ا ی ر اط   هار ار
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صاحبط سکدل ساط  ر فید ل ش   ط اط اوبج تجااط  ی شاط و لجها اا ففاف ر فاجام  سرا اکاار ف   رزرت فید ها  ف سا    رک و تز توفا

  اس رف فرفئط  ه  . 

ات  ط اط ه ع بی   روش  رزج اارااج اط فید ه ع ارا ل   ف واج ف ات.   اج ف ضخرم ف  وفقارت لور  اار صرف  ، فرفئط تو

ها  ات یافت.  ر هار یا آورر ش   رف اا لاا هج، ت  رم و تحلرل  ا  و اط فرفئط ا ایط لبا ج اا وفقارات و  ف   یک آن ااوفن  ف  

اازا  ااا ف  روش تحلرل ا ایط  لر ط فر ف ااس،  ر تجزیط و تحلرل  ف  هیرد رف ات. اا فید ف ش   ف اایج اکات    ش ا ها پس ف  

هااک، اط لجیوبطها   یذفرر لج لر ر،  ف   ش    فرفر لحورهار ل صاص  ف    اپس   هار فخا ها فر ف  لزاهرم و لیو طشوا . 

شررو . فید لعا اط ارز لافحل   یذفرر و ت وید لجها و لزاهرم، ا ایط شرروا ؛ و  ر اکایت، اا تاارررم روفاط ارد لیو طا  ر لج بیط

فر فرفئط  ف   فاررت  ط  رزرت  اس لسررکد لکا رف ف  هار  رزج فااف  ا   و  ر پایان یک ل ل  لر طارراخت لزاهرم  ر تحلرل  ف  

  ه .   اا  و پرال هار آن رف اهان لج ی یا  ففاف  و بوفلل و شافیط  لر ط

 ها یافته 

هار بیرق اط پااخگویج اط ر  اس لسئلط اران ش  پااش فصلج فید تحیرق فید فات: لحییان اا فاجام لصاحبطهیان  ور  ط  

اا  ان و  8اؤفلات تحیرق پا فخا  .  ر فید فاآی   اا  صاحبط 8ازا ف   شکار ل صورت یافت. ااایج ازا ف  لاخصصان  هار بیرق 

صاحبط شیار  لور  تحلرل قافر یافاط MaxQDAها  ر اام ففزفر ل شکل  صا اط فا   116(.  ر لاحلط   یذفرر اا  1فا ) لزکوم ل ح

لیو ط بی   فاازفع یافا  . فید لزاهرم ارز اا فااس پروااار و ل عق لا ایج  ر قا ب خط  فااان اا یک یگا  ر  21فااخافج ش ا   ط اط 

 (.1اخش تهکرل  ف ا )ا ول شیار   5هار فصلج رف  ر لیو ط فرتباط قافر یافا   و  ر اکایت لزاهرم اعح اوم یا

 
 MaxQDA: نمونه کدگذاری مصاحبه ها با استفاده از نرم افزار 1شکل شماره 

 : مفاهیم و مقولات عمده استخراج شده از داده های کیفی1جدول شماره 

 های اصلی(مفاهیم سطح سوم )مقوله کدگذاری محوری )مفاهیم محوری(

 آشفتگی در بازار مسکن -

 تسهیلات بانکی -

 هزینه رفت و آمد -

 

 ضاف ا ام فقاصا ر
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 های جانبی و تعمیرات مجتمعهزینه -

 عدم تجانس فرهنگی -

 عدم برخورداری از امکانات آموزشی و فرهنگی -

 کاهش امنیت -

 فقدان بسترهای مشارکت مردمی -

 

 فاه گج -ب م تواط اط فااا  فاایابج

 مناسب یابیمکانعدم  -

 یواحد مسکون یربنایکمبود سطح ز -

 یتراکم طبقات -

 تیتراکم جمع -

 و ساخت نامناسب یطراح تیفیک -

 کاربرد مصالح نامرغوب -

 ییها، تعداد اتاق، روشناآشپزخانه و اتاق زاتی)تجه یدرون یضعف فضا -

 نامناسب آسانسور( طیشرا ف،یضع

 

 

 

 فرزیکج -اا ارآل ر ا ام  ا ب ر

 عدم نیازسنجی و مطالعات علمی قبل از اقدام -

 ضعف نظارت بر ساخت و ساز -

 زمان بندی غیراصولی -

 نحوه تصرف واحد مسکونی  -

 

 ضاف ل یایاج

 عدم ارائه تسهیلات خدماتی -

 حمل و نقل نامناسب -

 لسائل بیلکا ر

ها و لاااج فات  ط ففاف  اا د  ر لسکد لکا  ر رفاعط اگاشها، ارااگا لزاهرم، فی   1لزاهرم و لیولات لبا ج اا ا ول شیار  

اپس اا  ابال  ا ن آنیرار ا ار ظکور یافاطفا . لزاهرم فوق  ر خمل ایواطاط  رزرت فید  اس اران ایو   شباع ا ار فا  و  ها اط ف

 فا  احث لج شوا :فا .  ر ف فلط فید لزاهرم و لیولات  ط  ر لاحلط   یذفرر لحورر فااخافج ش   رار  

 ضعف نظام اقتصادی

 هارذفریطیاالا حجم دیبی   فقاصا  اا االاتا رهااخش ایف    جکیلسکد اا لعاس ش ن آن اط ب وفن  ترفهی رفقاصا  جژییو

 ر اخش  من  فر   ط  رفقاصا  رهاریذفرااترار اط  ارآل  جاساگ را یلسکد تا ح و    رهااااالط تر. لوفیشو جاااساط ل

سکد فثا ل  راط تبع اا تو  ضا  ر اخش ل سکد. یذفر جو تیا ات و فثا لکیپس ربی   ااف ز رفاگ کی ل صاع  جفا ف  خااوفرها  ر ل

فا  فافهم  رااف رلا  رفطیاررالا گا،ی  ج ط  ر آن وفقع فاررت و واررات و فلور اااب یجهاللح خااوفرها  فر . اوع لسررکد اط رغم

 لسکدر فقاصا  رارهار فر   زوم تواط اط  ار  ا  لا ترشو . آاچط  ط فهی لیتب  زرا جفاه گ طیاالا جاط اوب فات و قا ر اا  جل

 مترتا لحل  ار، تسک اکوات لجایع فاصلط لحل افترو تای جاااب رهاط یلسکد، هز یترق ج(فاب رهالیو ط) مرفات  ط اا لزاه

 .شو جل حیرفت و آل  تها  طی ر اخش لسکد و هز جاااک

 ( آشفتگی در بازار مسکنالف
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هار  م  رآل  شکار اا فااا ر یساا   ش اخاط قریت اافر یاو  اس لسکد لکا اط ل ز ط اراااج  ر اکت تألرد لسکد فر فن

ات، اگا  یکلج ارا اایا ا بطشو . ف  فید رو  ر فید  صا ر اا  سکد تزوق و ااتار  فر . ااا ر فقا  اااالط  ر  لج  ور طهار ل

  .شو لج تألرد اااکج ارسام تواط هار ااختهزی ط ف  تواکج قاال اخش و پا ف ا ایج اکایج  لرد ااات لایاضران لکا، لسکد

 ب( تسهیلات بانکی در بخش مسکن

لرزفن تو ر  لسررکد هار لخالف ف  ایلط وفم اافر خای  یا ارراخت لسررکد ف  بوفلل لؤثا  ر فبعار تسررکرمت اااکج اط روش

 هار لا ج او   فات. هار  و اج  ر  اس لسکد لکا ارز فبعار  یکتاید ارااتفات. رفیج

 مترلااا ل ابو . لبلغ اا پا فخت فقسرراط اا لبلغ تسررک یجفبعا مترلسررکد اا تواط اط تورم اا فر ل ااررب او  فلا تسررک  طیهز"

 . "هاار واافاا فات اط ا ااًیاکا   دلج ط ف  لسکد لکا فاازا    جو  اا فر . توقع هم را یتزاوت  

سکت کا " سکد  ط  مترت ضران  ف   یک وفم ح و  ل ات.  19اا ط ح و   15لرلرون اا اا  پا فخت  35لکا اط لایا لرلرون او   ف

 ."فخت   رم اای  وفم پا  1408هزفر تولان  ط تا اال  300ه و   ط ه و   لا  فریم وفم لر یم هالا  

 ج( هزینه رفت و آمد

یرار اوفلع  وچک  ر اعد شکا او  پا ف فن، شکل ر  ارهاا فید ا ایطأ ط ت   فاتف گوهار  یا ر تواط شکااا فن فرفئط ش 

اج اط لا ار توفاایج  ااا شو . لزکوم   اج  ر  یااید  لان و  ر  فخل هیرد االاط  وچک ااآور    اا اج اط ارا هار ف ااا  ط  

م اافر ااآور ن ارا هار فاااج اط خا ا حزظ  رزرت  ا یج تاایف ش   فات. هیچ رد اط لا ار آاان رار ن اط لیص شان یا لا 

هار یااج پاوژ   ر  لردتاید ایاط ضاف فید  اس، لکان ر   ار لزفیار  اس لسکد لکا، یکج ف  لکم  اهش هزی ط  ر لیص  فات.

ها یا ی   فات و شکاوا فن اافر تألرد اوم ش ن شکاوا فن ف  فلکااات  یاااخاج و  ارااراکا و حاشرط شکاها او    ط ابب لح

ازاهار  رون هاا اافر یاو ارا هار خو  لجبور اط  هار شکار او    ط فید فلا اابث ففزفیش فتمع  لان و هزی ط حیل و ایل ار

 شو . رآل  لج م

 . ”هزی ط  یا  رفت و آل    دااویس و  اان شاا یز و اا  اای  هاا فریم. اچط هم ل راط ا فریم خااط اک فشت و  رلااگا “

 های جانبی و تعمیرات مجتمعد( هزینه

شپزخااط و فتاق اا  ان ف  فی فن ااخج تجکرزفت فبم ف  تجکرزفت آ سکد لکا پس ف  تحویل اط  سرارر ف  وفح هار  اس ل ها ا

 ااخور فر او . 

وفرر اهرر   و ایاشررج هم هیرد  ور. یزاد یک لبلغ ا فیااط اررط لرلرون تولان اافر ها  فم  اغذ و  اار ت ا فر  و  اغذ  ی"

 ."ایاشج و  اار ت پا فخت   ر  و ج لا ا ف یم و یزارم خو لون فید لوفر  رو فاجام لر یم

 .  "زی ط ا ف یافاط ش  اا ر هزی ط ا ف یافاط ش   اافر آاااسور هاافر پار ر گ هزی ط ا ف یافاط ش   و اافر لحو ط"

 عدم توجه به ابعاد اجتماعی و فرهنگی
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 فریساا    فل ط ها  ر اس فید ف  هار تأثراپذیایاو  و لخا بان. فات یساا   اسرار هار لسکد اس فاه گج -فاایابج فااا 

 ف  لا وبج اسرار  رف  ر فاه گج و قولج ا سراج، تحصرلج، ا ج، شغلج، هارویژیج ح ف ثار ت وع اا فاایابج هاریاو  هیط ف 

 و رفاارها و ااورها فاه گج، -فاایابج هارویژیج و فاایافر لحل .قافر  فرا  پس  ها و امیق ارز و فاا ارفت و هاخوفااط و ارا ها

 ف  تالکم اسرار غا باً فاه گج - فاایابج ارا هار تألرد چگواگج و اعح ارز و لحل فشاغال اا آن فرتباط و اا  ان اایا هاریافیش

ل  ر ف  فلکااات بیولج ا را آل اای   فرفر خصوصراتج لاا   اکا یک لسکد فی   فات. اکوات فا ف   لحل و فرزیکج هارویژیج

اهااج،  ااااج اط پزشک و اریارااان،  ااااج اط لاف ز هار پلرس، واو  آتشاز یکج اط ل راط، واو  فل رت ف   ایق فیساگا 

 خای  و اکو ت  ااااج اط لاف ز تزایحج و ور شج فات. 

 هنگیالف( عدم تجانس فر

 اط لکا لسکد هارپاوژ   ر هار لازاوت هسا  .فاه گاا و شکاهار  وچک ااها رافن روااارلکف   لکا بی تاًلسکد  اا  ان

 چ  فاج شکار تواط هارتاف م  ر ها و هیچ رد تاا لآن هارخوفااط و اا د فقهار فاه گ و اافت فاه گج شکاها و فقلریج ت وع

ع ت و، اابث فیجا  فاه گها   خان ل آ  اوواطو  م لجایعها رفضان  ر ایوریوام وراآ فب و ر اراف  فان فایعش فات.  اه  

ر ها بیلکاف ، فا ط ف وررشو . اطلجکواج رع لسرک لجایریف  فان فلراک صعکا  فیجافارز غا باً ابب ع د ت وریشو . فلجج رفاه گ

پذیا لهکمت اط واو  آل   اا لصا حط و یزایان فلکانل رحشو ، لجث رل اابرلایاام  رک  رب فا   و ب ایجورلعلرف  یگا ریک

فاه گج  ع ت وف   ط  ف  ه  فخورخ  فنرد اا  را ارلسکواج لکهار  ر لجایعخامفاتج فت و فلهااافر  لورر اسرا ر  . ا ااافیداباش 

 گج شو .اام تضا  فاه ط رارر اروبج ااه جراو  اراابث اتوفا    لجخویرا  و ت لجاهأ

اا  گطیاررزااط  ألا ک درفلکااات  فرن فاررازا   ل دیلجایع هسرراد و ف  ف رتو رچون ف  ها اوع قهرراهم گانی رلور  هیسررا"

 دیاز ف رفو چار  میااجلوضوع راج ل دیهساد و لا ف  ف دیرف اا   پاهاشون اا فاه گ فوقجااض اًلخالف هساد و ااض رهافاه گ

 . "می ط اسا  سترا

ساان لرخوف  ارا  یلبکار یک تا ف   اافر" ساان الوچ ار سج  ط ف   هط   اج ا سکد لکا و فق فم للج اای  یک اار ضران ل لایا

لهخصج ااشد  سج  ط لرخوف  ف  ااخس و خوفع فی اها اران یک اورفیج ااراج ش   ااشط... ص   رص  لهکمتج  فرن خب 

هک ر شراران رفاد فوخرلج ف  ل ات  ا ن... هااایج لجایع ها اا فون  ا  فکا یا  اجا ف افع هیط فواکا رو تغررا اافت ایاراج  ر

 . "ا ی   رات لرک رم فو ش لهکمت فاایابج خرلج  فر  یا ج لهکمت فاه گج فاایابج  یا   فر 

ج هار شررغل رآل  او ن و ج یاو هار  مهار فاایابج تور لسررکد لکا ف  آاجایج  ط حالا  رارراط یاو اط  حاظ شرراخم"

هار لاخلف هیط لج فول ن اا او ن ااهار لخالف شکا او ن اا فاه گألخالف ففاف ر  ط حالا ها   ولهون حالا قبم اایج لسا

ه نیک اا ااهم  ا یج لج هر ج یاو  قعااً...  ا ن و ایع لر اار ت ا بات اواو  لرار  فید هی  هار لخالف   ار هی یگا یک 

هار  وچک تا ففاف ر  ط لرهط یزت ابک  ا یج آپارتیان اهر ج رو تاحالا تجااط اکا ن و فلان ففاف ر  ط حالا اخصوص  ر شکا 

 . "  د خب یکسار فخامفاتج اواو  لرا  فرن تجااط لج
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 ب( عدم برخورداری از امکانات آموزشی و فرهنگی

هار لعلوب اافر تالرد اافاط  زولاً فلاهار لسکد لکا تا  ون اط ااخت لسکد ف ازا ش   هار شکار  ر پاوژ  ر ااراج اافاط

اافر  آلو شجاافر لثال  ر ا ایرار اافاط  افج  اراار  .توفا  لارارر اافر ل ااب او ن فاازا   ف  خ لات تلیج یا  ها فا ، ایج

تج چون صاع فر شکا و  ر یک ل عیط لهخم،  ااااج اط آن رف اا لهکمها فا ، تالرد تیالج فید لساحت  ر یک ایعط حاشرط

 لان اا ااخت ب م پرهاور یکسان فلکااات  یاااخاج و روا ایج هم.    هار  لااج و لا ج ااشج ف  اااجایج  یا ، لوفاط لجهزی ط

هار لااو ط اافر فیجا  فا  تاالل اا ا   اا فریانهار لسکد لکا ه و  ااوفاساطهار لسکواج، اط فید لا ا  ط اسرارر ف  اایتوفح 

 . اا لهکل ا ر روااو هسا   فشاط ااش   لذهبج فاه گج و ز آلو شج، لاف 

هار فاه گرهون احث، اای  اافر  سایج  ط  فرن تو فون ااخایان اا د لرهد خ لات فاایابج فافهم  ا  ل راط فافهم  ا "

اط ااخت و اا   یک  اس اکا ر شاوع اط صورت رو فافهم  ا  اا تیام فید لهکمت تو لسکد لکا فو ش  ی   اه   او  فیط
  " ا 

 فشت لثل  ها اااج یک اارش  لسکد لکا  ر فرفضج اراون ف  حایم شکاها یا خارج ف  شکاها ااخاط لج ف  آن اایج  ط"

 "... لرد خ لات  یاا ایج و ل راط و لسج  وأت

 ج( کاهش امنیت 

هار روفاج آاایش )اط ببارتج آاو یج خا ا( ف  قبرل اا اط ا بطفل رت ف  بوفلل لؤثا  ر فحساس آاایش  ر فضاهاات  ط اره

هار لسررکواج ف  لسررئلط فل رت  ر لجیوبط.    ها و فلکان ااو  اام فشررار  لجقاالرت ا ارت اا فضرراها،   اال ببور و لاور غایبط

ها،  رزرت  ا یج فاسرران رف فرتیا  لجیوبطریزر و  افحج فید ااشرر   ط اا تأثرا لسررایرم اا اااالطایلط بوفلل فاسررااج و لحرعج لج

هار لسکواج رف  ر پج  فشاط ااش  و  افحج لحرط توفا اخه . اا یارر و هیاه گج ها چط ارهاا بوفلل فاسااج و لحرعج لجلج

 تجیعلسرکواج،  وفح هار او ن قریت ف  یک ارو اط   رل فر فن آ فب  ا یج فاایابج و فاه گ ارکوات ارا  رد رف فرتیا   ه .

هار فحایا ج اتتکج فق شو ، ف  پایرد  بیات اا لاتبط اافیم یرارشکل اط توفا لج ل ا ق فید  ر االاط    ب م  یگا اور ل جا 

اایبال ایج   اال فی فن اکت  ر باللج ها،خااط لاا ن خا ج و ا ی  شکاهار ف  لا م ف  فحایال ففزفیش اارجط  ر و فاایابج غرار

 ش . خوفه  فل رت  اهش و اام ااو 

 . "ف   حاظ فل رت خوب ارست     یافاد خرلج اا واو  اگکبان  فشاد و  ورارد ل فراساط  ط پول شارژ رو  فریم لا لر یم"

قریت او  اعح فاه گج و فاایابج ففاف  لازاوتج  ر لسکد لکا فول ن وفر  ش ن  ط فون شا لط و فاه گ  ر وفح هار فر فن"

املج و فاه گ لی ف سکدف ه  ل ضجهار فر فنرر ربایت ا ساد  ط فول ن قریاج او   ط اا هار پا  رآل  ه ازااط خای ن فق ها لاا

هاشون آاجا  رآل  خااوف  هار لجزف ف   ا یرهون خو شون  رات  ا ن و اابث فسا هار فخمقج ش  و  ر  ار فید فقهار  ملکان

ارب ، فرن  ا یج لرک د سا هار فااآ ش   ط لهار فاایابج و ف ضافاأیابج  ر فید ل ا ق فیجا   سکد لکا ازااط یکج ف   هار ل

 ."او 
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 د( فقدان بسترهای مشارکت مردمی

هایج  ط اا رور لحرط ها و  اسلهار ت اط ب وفن فازفرر اافر فبضار االاط اکت شا ت  ر ت وید اراات   ر شکااا ر،

هار تها تأثرا لج ا یج آن ات. ل سب ف مبات ف  لا م و فرفئط فی  لا لج رفاعط یذفر ، لعاس یا ی   ف شالل   ها، فر  و  افط 

      اخش لکیج ف  ارا هار اا  ر ش او   و هیسا  اا ها اط آاان فات.  فشاد لحرعج لسکواج  ط ااوفا  تألردلهکمت و اگافاج

اا  ش و قا ر اط فیجا  راگ تالق و حس فاه گ و ویژیج اازا  هار لحلج و اولج لا لان  ساگج اافر ف ش ، وفا     یان خو  اا

هار تا ف  آن،  ریافت ا افت، ارررمیق و فو ویتهار لر فاج و لکمهار اولج ها ل عیط ف   ایق پریایشاز اا لعا اط  قرق ویژیج

لعلوب فاگاشاط اا  رد آی    آن فلکان پذیا ارست. فلا  ر شکااا ر فالج  هور اط ویژ   اس لسکد لکا، آاچط اط ب وفن وضارت 

 ریزفن فات. هار اااالطآلها و فی  هار  قرق لا م ارست، الکط خوفااطشو ، ف زفلاً خوفااطلج

 . " ر احث لسکد لکا لا م ایش پاراگج  ر ااخت و اا  ا فرا  و یکج اافر لا م ف  االا لرخوف  اسا  "

 ناکارآمدی نظام کالبدی

ابب ففزفیش یا ا اا پای فرر لسکد لحسوب لج رزرت فااا  فرزیکج یکج ف  فااا  لؤث ات  ط  شو . فید لیو ط یکج ف  بوفللج ف

شو ،  یاف اا املت روحج و اسیااج ففاف  تأثرا اسزفیج  فر . لسکد اط  حاظ  ا ب ر و بیلکا ر ل  ر اا  ان لج اهش رضایت

اا  ان فید فلکان رف لج ات  ه  تا اا تواط اط تااریف خو  ف  لعلوارتاط  صج خو ، و  ر ا ا یافاد ارا ها، خوف شخ امیق  ها و 

 هار خو  رف تغررا  ه   و آاکا رف اط شکلج  رآورا   ط رضایت خا ا آاکا رف الب    .  خااط

 یابی مناسبالف( عدم مکان

لحل فاررایافر  اس  یااجااشرر .  ر فااف و لکانیااج فید لسررا د لجتاید فااا  پ کان  اس لسررکد لکا، احث لکانیکج ف  لکم

یااج فراحرت  الل  فشاط فات، اط  ورر  ط ارهاا قایب لسکد لکا، ا بط فقاصا ر فید  اس اا ا بط بلیج و فاااا فر  او ن لکان

ضج  م او   ها  ر  لرداط ییرد فید  اس شکا لا ر  ط هزی ط لا کرت  لرد  ر فید فرف سبااً  ور ف   صلط ا شکاها و  ر فا هار ف افع 

اا تواط صاع اط ااخت لسکد و  م  و هار خوفاگاهجااخایا شکل اط لکابیولاً لسکد هارفا . لجیوبطیااج و فااف ش  لکان

شج، تجارر، لاا   هارهار لحل اراار ااایایج تواکج اط ضار لذهبج، آلو  شکل ف ضوع ل جا اط فتمع یافاط ابز  فا . فید لو

 هار خاصج ف  شکا ش   فات. هار  م  رآل   ر اخشفاایابج یاو یزی ج  لان و هزی ط حیل و ایل، ا فیج

ها فیط اط لسکد دیا بط  قت ازالو ا   ط ف دییذفر لحاام اط ف ااترفااخاب لکان لسکد لکا او . ا اف هایف دیتاف  لکم جکی"
روااا  دیفلا لکان شکاک اا  ف  چ  او ا   رشکا انرتیام لایاض باًیپس تیا یافتجاا د لهک  تالق ل اال 5 راالا ر کارشکااه

آاا  و قاارررم آاا  هم  م  لرو  رفااکا رها در ط هیان  لان  ل سرررتر رحا  دیو اکاا او  . ف کاایاز  دراو . و اکااط آاکا هم ابو   ل
 . "او  یترق

فر ا فشررت چون یکج ف  لهررکمت فاررااررج لسررکد لکا فید او   ط ااهایج  ط اافش  ی   او ن خوب ابو  و ج  و ت چار "

 . "اا ط قافر ا   99لرخوفات  لرد رو لجااج  ر فخارار لا م اط صورت 
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اا  " سکد لکا و ااایایرش و  ااخت ل ص ااجاافر احث  اازا     د خرلج وقاا پریااکارفن اط اام  ه  ف اا ر یک هایج  ط لر

ها اط خا ا اه  و شکست خور  و خرلج ف  پاوژ هار یک ف اورر رو آور ن تور  هور لخصوصاً فااان خو لون  ط فاازا   اا  

 ."فید لوضوع  لرد خور ا 

 ب( کمبود سطح زیربنای واحد مسکونی

آن چط  ط فلاو   ف  آن تحت ب وفن لسکد لکا فااف ش   فات، صافاً اط ا بط  ا ب ر لسکد تأ ر   فر  و ه ع فصلج آن ت کا 

هایج اا فضار  ا یج لح و  )لسکد ح فقل( از  لای زک  ا یج  ر شکاهار خااطااش .  ا یج  ر  رآل  االاط لجفاکان قها  م

 هار پرش رو  ر  افحج فید یواط ل ا ل ااضاً  یاا لور  تواط قافر یافاط فات. ازرگ و حاج  ر شکاهار  وچک ش   و چا ش

  هم ارهاا خوفه  ش  و فید ترپو وژر حجم ااخت و اا  لسکد لکا االا او   و فلان هم  ی   لرهط و اط ا ا لد رو  اط رو"

سکد  اط احثلاار تو لجایع 75لاار و  70ل ضمت وف شکل یافاط خب خرلج لا هار هار آپارتیااج فافوفاج  ط   ار هم  یگط 

 ."ش  فاه گج و فاایابج و فل راج لا  فشاط و خوفه   فشت تا   ف  فلان اط ا ا لد ها رو  پا راگ تا و ا تا هم خوفه 

 راکم طبقاتیج( ت

بیولا  و تکافرشوا   لسکواج هارلجایع اط صورت شکاها، حوفشج  ر فغلب و  و اج هار لرد  ر اعح للج  ر لکا لسکد. 

هااطفام اا هخم اعوس  ر هار ل هار  یاا ایج، ل اکان خو   ر  م  رآل  رف فق ساط روساج هارلجایع فید.  ه لج ف  اط      وخ

 شکا خوفاگاهج  ر اعح لسکواج یک ل عیط فیجا  و اا  ان یزی جا فیج اابث ضارف لحل فاکان فقهار و  رآل  م ل عیط ب وفن

 ااخاط فضار ارد تاا ل اط تواط ب م فات لکم آاچط فلا. لازاوت فات لکا لسکد لحو ط لخالف ایاط  ر  بیاتج شو . تاف ملج

 ااش .لج اا  فضار و ش  

ااخاد یک ف گور لهخصج ها  ط یکسان او ن شبرط اط هم لجاایتف  اط  حاظ  ا ب ر چون لسکد لکا رو لرهط یزت خرلج "
 بیط رو شالل لره   ر شکاهار ازرگ لثل پا یس و  15لسکد لکا اط  حاظ  ا ب ر تا ط لور  اا ر فید   ...ااخادرو  فشاد لج

 . "پاا 

 د( تراکم جمعیت 

لاا   ففزفیش اام اا ففزفیش تاف م ایارت  ر لحمت شررکار رفاعط لسررایرم  فر  و فید لسررئلط  ر اوفحج بیباط  ور  لج، 

هار لسکواج بیولج و پاایارت  المً صا ق فات. ف  اور  یگا، ایع ش ن ففاف  اا آ فب و راوم یواایون شکار و لجیوبط

شو . فید ت وع ارز غا باً ابب فیجا  فصعکاک بث فیجا  ت وع فاه گج لجها، اافاه گها و اط واو  آل ن خا   ر فضار  م لجایع

 شو . لران ففاف  یک لجایع لسکواج لج

 ه( کیفیت طراحی و ساخت نامناسب

 رریزفن و  افحان شکار رف اط خو  الب ایو   فات، لسئلط  زوم فرتیاتاید لسائلج  ط ا ا لایارفن، اااالطفلاو   یکج ف  لکم

صار  شکار  ر چارچوب لؤ زط ا ات. فلار  ط اط ا ا لج - رزرت  ی  و ل  ا  ش اخاج  رزرت لحرط ف ا  اط اط ت کایج الکط  یبا ر
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 رزرت لحرط  ر فضررراها و  رتوفا   لر ط فرتیالج فاا راج، -هار بیلکا ر هار  رزرت لحرط چون لؤ زط یگا لؤ زط ر ر   ار فرتیا

فضار لسکواج  لخصوصاً هار لکم  رزج لحرط وو ر رف فافهم آور .  رزرت اصار یکج ف  ا بطهار بیولج شکاهار فلاباصط

فاگرز   افج  ط  ارفالایان لسکد  ف  آن اایج ش ن آن لیکد فات. رزرتش ن ااخت یک ااخایان اط قریت اج خاج فات.  م

ها ف   رزرت  افحج و ااخت اسرارر ف  اا  ان فید لجایع ،ا فشا   رف فاازا   واا  و لصا ح لور اافر ا ارت اا  رزرت ااخت

 آن رضایت ا فشا  . 

ها خرلج ف   حاظ  رزرت پایرد هسرررت. یا ج هیان فو ج  ط لا فل یم تیام ایاها ریخاط و لا رفارم  فراسرررت آور یم و خواط"

 . "ترکط یا یچش ریخاط...ها ابر رد ترکط روالپمک  ا یم و ایا رو  رات  ا یم. فلان هم اایم تو خواط

آل اباشررط احث هایج  ط تکرط لرهررط شررای  خرلج فی  لاأاررزااط هیرهررط لح و یت  لااج  فریم و فید فلا اابث لرهررط  اس"

 . "ها و لوضوبات  روفقع فقلریج رو و فاه گج رو ااواط اط صورت  رات پوشش ا  ایااا ر

ها خرلج حاوم ش ، اکایت فابو  او  پایرد او  لهکمت فید  ورر االایطها اج رزرت ااخت لسکد لکا اط خا ا حجم پاوژ "

اا ر  ا ن  یاااخت آب و ااق و یا   یاااخت خرلج فول ن ااخاد لثمً شکاک لکایان  مً رو ارااان و تپط او  فی ا فول ن آلا  

 . "هار وحها ا ج رور  و ت یذفشت  ط اخوفن یک ل عیط ارااواج رو شکا   دو هزی ط

 و( کاربرد مصالح نامرغوب

 آن چگواگج اگک فرر و ااخایااج  رزرت و  وفم لصا ح و تجکرزفت لرزفن ف  لااثا ارهاا خو  خااط ف  هاخااوف   رضایت لرزفن

شت تواط اای . او  خوفه  صا ح و تجکرزفت االاغوب، ااخت  رزرت صورت  ر  ط  ف اازا   ف  ل  اا ال  ل ت  ر اک ط پایرد و ف

 .فا فخت خوفه  لخا ا  اط ش ی فً رف ا ی  شکا پای فرر لوضوع فید .او  خوفه   روااو خو  خااط اگک فرر لاا  ر  ر لهکمت

ها و فید ل ااب ارست و خرلج اابث فذیت ش ن  ها ف  آ اارف فاازا    ا ن و خرلج ص ف ر  و ا ل لرهط ارد وفحاا  اافر "
 ."ارست ص ف و یالا واالا و خاک ر و ا ل لرهطها هم ل ااب لرهط.  رزرت پ جا 

 ر  ل ...  اآلاترها، شجها،  اشکرفاازا   اکا ا ، اافل جخوا جلرف   وف م خ هااراخا ا او  ا  اع قافر ف  قعااً رهاشا ت"

 . " لاغوب ابو چک ومرااخایان ه

 ضعیف، شرایط نامناسب آسانسور( ها، تعداد اتاق، روشناییز( ضعف فضای درونی )تجهیزات آشپزخانه و اتاق

سکواج، یکج ف  لکم ضاهار ل سوب لجف ضاها  ر تیام  ارا لح شوا . چاف  ط ها فا   ر  ول  ورفن  ا یج خو ، اخش تاید ف

 یذرفا . ارهاار رف  ر فید فضا لج

اپو ج  ا ن. شررراآلات اط هرچ ب وفن ف  فضررار  رواج خااط رفضررج ارسررام چون خرلج ف   وف لاشررو اذفشرراد اط قول لااوع ه"

شت. قافر او  فتاق شت.  ر فتاق ها ا ف ش ایج ا ف شت. لالپ و رو شت. هرچ ا ف شاد. پکرژ ا ف ها رو لو ت   د اکا ن.  اار ت ازف
 . "فلکاااتج ا فشت
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افشون لالپ و ها آویزفن او    ط خو لون فاجام  ف یم و ا ارر فاجام ش   او  فلا ااارمرف یاتور، پکرج و اار ت ا فشت. ااق"
شت...  ریچط شپزخااط ا ف شرا آلات آ شاط.  ف فتاقلکاااج خای یم و قافر  ف یم و  ش   فلا  و ا ا ف شاط  اریان  ط هار  و ا یذف ها 

 ار آور یم و ها رو خو لون هزی ط  ا یم. ایف ااخایان هیط   اع او   و خو لون یچخو لون اافلرک  ا یم.  ی  یوفرر فتاق
 ."راگ   یم

 ضعف مدیریتی

 الف( عدم نیازسنجی و مطالعات علمی قبل از اقدام

 احج اا فااا  یساا    ات  م  هار لواو ، فاق  فا ا  لعا ااتج و پهاربان بلیج لاابا فات. اس لسکد لکا اا فااا  و ویژیج

هار فقلریج لور  ارا ، ااآور  ها و ویژیجیااج و ش ااایج ل ااع و  یاااختر لاا   ارا ا جج اغاففرایج لسکد، لکان ر لوفر اای  

ش هار  م  رآل  اافر خای  لسکد توفن لا ج یاو  ا ا  بلیج و لعا ااتج لاابا ااخور فر اا هاربااج ف . ضاف لعا ااتج و ب م ف  پ

  رک  افج ف  ل عیط و اا  ان آاربج فات  ط اابث اا هم خور ن تاا ل  یست  اراافن فضا ش   فات. 

ازااط قبل ف  فی کط ااراج اهط یا لعا ااتج فیجا  اهط اا فااس فی کط فی جا لرخوف  لسکد ااخاط اهط ألسکد لکا لا اا  ر رفاعط"
 ."اه  ر   ار فید لسکد فضاهار آلو شج و فضاهار تااراج و ور شج و خ لاتج و .... فید لعا اات اط ا ا لد فاجام 

لوفاط هسارم وفح هایج  ط خب فصعمحا فاق   هم ااهاش چ  ید اال ه و اا  ف   ط   اس لسکد لکا یکج  یگط ف  لسائل"
 . "...لایاضج هسار  و فید اهان لر    ط ارا  ا جج  الل و صحرحج فاجام اه  

 ب( ضعف نظارت بر ساخت و ساز

واج و ب م تواط لرد فل رت بر ج فات. تواط صاع اط وفح  لسکأشاط لا م  ر فل رت خا ا  ر ها اکوااگاهج، ف یر ان ف  ت

 توفا   ر  اهش ا ارت فاایابج اا فضار ااخاط ش   لوثا ففا  و فید ارا  رف اا لهکل لوفاط اا  .اط لحرط لسکواج لج

هخم او   ط ا ارت" سکد لکا هم ل ضمت ل اا  و لا ااخت و  ضارف او  خرلج ف  ااها او   ط اط خا ا حجم فابو   ها 

 . "لج ف  ااها پایرد او اابت بیلج  ط  فشت خب  رزرت  ر خر

 بندی غیراصولی مدت زمان اجرای پروژهج( زمان

   . فیا ها، توفاایج یک  اس رف لهررخم لجاررا ر و   اال هزی طا  ر  ر ارراخت و اررا هار ارراخایااج بمو  اا اکر ط لان

شو . بلت اسرارر ف  لهکمت لوفاط لجش   للک رف اط لا ک تحویل ا ه ، لا ک اا لهکمت  یا ر اا ا   ااوفا   ر ل ت تاررد

 یا  .  ا  ر آن اا لجااشج ف  ت  رم غراف ج و اال ااب اااالط  لان

اازا   ف  لصا ح االاغوب، ب م تکیرل  بلت فی کط  ور  ااخت  ولااج ش ، لصا ح یافن ش ،ط ا" اا ارآل ر ل یافن تااواج، ف

وفح   لی لان تحو  ... لرلرون هم  م فثاتا ش 25ی ط ااخت چ   اافاا شو  و وفم اا ر، آاااسور و ...( اابث ش  هزپاوژ  ) لحو ط

لسائل  راا کیازااط ا ون ف مع فبضا شا ت رو وفیذفر  ا   او ن أ ا ن و شا ایون ورشکست  ا   او  و لا تیلارو فذ جلرخ

 . "مر فشا راور دیو لهکمت ف
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ا ن فلا چون فول  تو  ااط ففاف   یگط خرلج فوضاع ل ااب ابو  ف   حاظ فلکااات اا هزی ط  م اگران و تحویل  86قافر او  اال "

 . "ها رو  الل تحویل ا ف ن اا واو  فی کط  ر قافر ف هالون او و ... خااط

 د( نحوه تصرف واحد مسکونی

سکد لکا ااف" شکا رل ا ل ل ش  ،او  راوفاان   طراالا اط ای یترتا اا ها اط ق ر فریاا رفاعط، چ   وفح  خا ج ط ااخ می رفلا لا 

ش  . اط هی ات.  ر ف دیتاپارواق لر   درازاو شکاک لکایان لاالمت فلمک ف ا دیشغل  ر   دیچ   سرشکاک  وچک و تا   تأ

 ف  لسکد رففاازا   ب   اهان ف  او دی. و ف   جل رها اافاالاالمت فلمک اا اوپالار ت رهاتا ف  ا گا  باًیا گا  واو   فر ، تیا

 . "لکا فات

شافیعج رو  ر " اار  سکد لکا... یک  اکوات  فرا   ر ل ص ر ف  ایارت ه ع لا فلان  سائل لکم فی ط  ط چط  ر یکج ف  ل

 هایج هم فاجام ش  و خب اط یک تا ف ر هم تالق یافت فلا فاوش فید وفح هار لسکد لکا  طااملسکد لکا فبمم  ا ا  و ثبت
ها رو ها فون لسکد ه   ط فون االاط ه ع فو رط یک تا ف  قاال تواکج ف  آنایال ثااویط لااوع ش   اهان لجفصعمحاً اط ایل و فا

ش ااج اهط  ط چاف آن ففاف ر  ط لهیول وفیذفر  ا ا  فید لسئلط اط ا ا لد خرلج لکم فات  ط اای  یک ااراج اهط و یک آارب

هایج فارررت  ط فیا روش  ار تالق یافت، وفح  رو خب وفیذفر  ا ا  فی کا احثفید  اس او ا  اا  ف  فی کط فون وفح  اکهرررون 

 ."هار اا ر لمک بیل قافر اگرا ریزراهو  خوب لرهط  ر اااالط

 عملکردی  مسائل

سکواج رف ارز  ر اا لج سکد بمو  اا لکان فرزیکج،  ل لحرط ل ضاورر لزکوم ل سکرمت  شالل تیالج خ لات و ت یرا   ط 

 لور  ارا  اافر اکزیساد خااوف  ، آلو ش و اک فشت، اایا پارفلااهار فاه گج، فاایابج، فقاصا ر ففاف  فات. 

 الف( عدم ارائه تسهیلات خدماتی )خدمات زیربنایی و روبنایی( 

  یک یذفرراالایط و اکوات اافر ل عیط اذفارت اط توفا  ط لج فات لسائلج ایلط ف  فلکااات و خ لات اط  ااااج لرزفن

 ااخاط هارخااط خای  اط بیولج فقبال ب م و ا ی  شکاهار لاا ن خا ج توفا  اابثلج  یاا ایج فلکااات فی فن  یگا اور ف .    

اج. شو  ل جا ش   ااا شاغال و   شج، ف شاج و  رلااج، ف فرر، آلو  سکرمت و فلکااات اط لاف ز تجارر، اک ف  فوقات اا لاتبط ت

 اک فشاج و آلو شج خ لات پاوژ  لسکد لکا ااتواط اط ب م فلکان فرفئط .شوا لج لحسوب  لر ط فید  ر لوفر  تایدلکم ف  فافغت

 اافر او  خوفه   لجبور ا فشاط و اا  ان ازرگ خ لات شکاهار اط اسبت ل اابج ل ت،  رزرتاریارااان  ر  وتا  و ل راط شالل

 باللج فاااا فر ، ح   ر شکار تأارسات و خ لات واو      .  ر اارجط ب م لافااط لجاور شکاهار اط خ لات فید اط  ااااج

  .او  اا  رد خوفه  اافر وفح ها فید اذفارت ب م ت فوم اافر

سج   فریم  ط ه و" اوپا لار ت  فریم و یک ل ست و هیط هرچج ا فریم  ر لحلط  ر حال حاظا فیط یک  ااخت ه    رحال 

شاج  رلااج و چط آلو شج و چط تجارر و چط لا ج هیط خ لات  ر لا ز  اقبط هست  ط اای  اایم و خای    رم  خ لات چط اک ف
 . "و اایا یم
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پارک. ، فضار ابز، ار ج اکا   فات. لثل اریارااانلاأازااط غرا ف  ااویان حیل و ایل بیولج خ لات  یگار رف  و ت پرش"

فیط  ر فی جا یک خااط اک فشرت و لیعع تحصررلج تا  مس ههرام  فر . اعور  لج ف  ا ا خ لات  یبو هار  یا ر فحسراس لج 

 . "شو 

 ب( وضعیت حمل و نقل نامناسب

لرد هزی ط فیاب و ذهاب خااوفر اافر أت ،     رآل   ر آن  ا یج لجر لحمت  یاا ااخور فر و لسرررکد لکا  ط فقهرررار  م 

هایج  ط فید اوع اکوات  ر اا فر ،  لان و ل ااع لا ج تاید هزی طیکج ف  لکم .شو ها لهکل ازریج لحسوب لج اسرارر ف  خااوف 

 رآل ،  ااااج اط شو . اا هیرد فااس  ر اااالط ریزر لسکد اافر فقهار  مفات  ط اافر  ااااج و ازاهار رو فاط صاع لج

 هار  اهش هزی ط اکوات خااوفر اای   ر فو ویت قافر یرا کج ف  یزی طب وفن یحیل و ایل بیولج اط

 (Discussionبحث )

فر شالل اا تواط اط لیولات بی   فوق،  رک  رزرت  اس لسکد لکا ف   ی یا  ذی زاان  ر شکا لهک   ر قا ب یک ل ل  لر ط

و  جافاگیتوااط رهاف  شاخم جکی ط لسکد  دیاا تواط اط ففرفئط ش   فات.  2شافیط، فاآی  / تاالل و پرال  اط شاس شکل شیار  

ا را هارف  ا جکی اا سوب ل جف سان لح سکد و اااالط گا یاا شو ،جفا  فر .  اس  را ی  ترفهی رفآن  ر ها االاط رااف رزیرل

 رهاف  لصاحبط رل  تمش ش   فات اا اکا  لعا اط دی.  ر فشو جلسکد لحسوب ل درتأل رااف ج اس  و ا دیتالسکد لکا ازرگ

 شو . مرفا ، تاااو   ار ط  ر  اس لسکد لکا  ری جف  ف رفک لاخصصان و لا ل رایتصو ،ااخااریافاطیطرا

ش    ر ف ااس ل ل فرفئط  شیار  لعا اط دیاا ف شکل  سکد لزکول ترزر،  (2) صول جل الکط  ست،ریاف و لاعوع اط ه ع الح

س ط،یشاف ات. اط  ور  ل زراط ه ع ا لرو فازفر ا ارل شاف ترزر  جاا آن لؤثا ف سکد اط   -جیااط فاایابو فق فلات  ر فااا  پ ج طیل

صا  ،جفاه گ سا رو بیلکا  جایایل  ،ر ا ب  ،رفقا شاف  ر.  فر  جگا هک ،  شکا ل سکد لکا  ااس  اس ل ش   اا ف  طیل ل فرفئط 

 رف اط  ابال  فر .  یجال هار ط پ شو جل جفق فلات راریل جا اط شکل رف طرو  ل رفل فخلط ،جبل

هار ت، لکان جبل طیشاف ات ف : فی فن فاه گ ل اب، ب م هیاه گ جاایببارت ف ، حجم فابو  اکا هار ل فخلط یا انرل جاال ا

یا ل فخلط طی ر ااخت و اا  ف  ایلط شاف جاا  ان، شاااز ی جو فاایاب رفقاصا  گا یاو ن پا دیرپا گای  رواا . ف  اوااخت

 کپارچط،ی تیایفی فن ل  ،رشررکا رهالا م و  اس انرل وا رپ رب م ااقافر ارا  جیراط هیاف  لزاه رفو ل فخلط جبل طی. شررافاو ا 

 لی ط  ر ذ اا  ان جو ب م تجااس فاه گ رلسکد، شکا فر ا را  ،رو شکااا  رف هیزلان چ   اکا  و فرت تااون، و فرت  رتص 

 .شوا جقافر  فرا ، ل جا اط ل فخلط  ر اافت ل رف طر ل طیشاف

لسکد  ر  اس  ترزربالل  اهش   دیتالکم ،جو ا اا ج طریزت  ط ب م فاجام لعا اات فو  توفنجل ، اا فااس ل ل فرفئط ش 

  طر ر  ل قروفیذفر ش ا . ب م لعا اات  ق هاجاط تااوا طرا ون لعا اات فو   اس، ااخت لسکد دیلسکد لکا او   فات.  ر ف جلل

سک ضاها یجلاا   خط  و ط یا  و خ لات روا ا یجاا ای  مترواو  ت ش رهیچون ف شا ،جو فاه گ جآلو  و  جو  رلاا جلاف ز اک ف
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فاررت  ط اابث  رف  لوفر  جکیلاا  ،  رها. ورو  یاو شررو ج اس لحسرروب ل دی ر ف جل ز رهاف  اکاط جکی رتجار روفح ها

 .آن ش   فات ترزر اهش  

و  جفاایاب رهاترف  لحاول راررارا  اسرآن او    ط اربب جاای ر  اس لسرکد لکا، لکان جف  لهرکمت فاراار گای  جکی

شکا رازاها شیففزف ف  ایلط جفاه گ صا  رها طیو هز ر رون  ش رفقا ا ش  ف  آن  جاا  جا یو ف ج ییزیجا ف د،ی. بمو  اا فتف

 ر  رف ل ت  توفا جلکم لسکد لکا او    ط ل  فتیفقهار االاط ف  لسائل و تک  گایف    فر م  رآل  و ضا رهایاو  انرفاصلط ل

 .رف اط  ابال  فشاط ااش  را ی  جو فاه گ جتباات فاایاب

سوب ل ج اس  و ا کی اس  ط  دیف صا  شراا تواط ا شو جلح سائل فقا ااخت  جفا   ر ل ت  لان ر، ف  ح  اا ل فق فم اط 

ض ف  وفح ها  جاط ایش لا م  ر ااخت لسکد، اابث ش   فات  ط ااخ جتواکجو ا جا ا جرایو . ب م ا ج و ا جلسکد  ر فرف

هلاا   جاو   و ا ون اک ط ااق جلایاض ق فا هآپارتیان جلخالف االاط  ط بی تاً اا  ا ی رففاف  ف  قهاها ج رفا . هی  ش ا ج را  یجآ

فات  ط  جف  ایلط لباحث جو فاایاب جفاه گ واترآاکا ش   فات. احث پ انرل را ی  رهالهکمت و ت ش جا یفا ، ابب فا فشاط

 فات. ج رو ب ج اس لسکد لکا  ر اعوس ذه  ترزر اهش     ،یفاآ دیف جطر اس لور  غزلت قافر یافاط فات. اا دی ر ف

 مسکن کیفیت ذیل هایمقوله بصری کدگذاری : الگوی2شکل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شافیط بلج:

 لکان یااج اا رات -

 ب م فبایا  اط لهار ت لا لج -

فی فن فر یااج ف  لحل فاایافر اط  -

لحل، لوقارت  براج و بورفض 

  براج ل عیط

 فی فن ل یایت -

 اااسالااج  ر فرفئط تسکرمت -

فی فن  ی یا  فااافتژیک و  -

 رفهبا ر

 ا  ر لح و  لان -

مدیریت ناکارآمدی  -

 بیل/ تاالل:

 راااجب م ف مع -

 ب م آلو ش اافر لهار ت -

 هار لاو ج ارر  ااگا  م -

 ب م ش ااایج  قرق اا  ان -

ب م تواط اط فل رت  -

 فاایابج

ب م تواط اط تألرد خ لات  -

 فاایابج

ب م تواط اط ت وع فر شج  -

  ر اا  ان

فاازا   ف  لصا ح ب م  -

 لاغوب

واو  یک اسخط لهااط  -

اافر هیط شکاهار ازرگ، 

 لاواط و  وچک

یااج فراحرت ا فشاد لکان -

 فاااا فر 

ب م فاازا   ف  لارارهار  -

 یااج پاوژ ف ج  ر لکان

 ب م تواط اط حایم ل  ار -

ااتوفاج  ر اا پا فخت  -

 تسکرمت  و اج

 اااسالااج  ر فااف -

 ل وفح هاب م تکیر -

 سها اط  اورو  تااواج -

 

 پرال ها:

 هار فاه گجت زل فر ش -

 ب ف اج فاایابجفحساس اج -

 ففزفیش فاصلط  بیاتج -

 توااط االاوف ن -

لحاولرت اا  ان ف   ا یج  -

 فاااا فر 

  اهش فبایا  بیولج -

یزی ج ففزفیش ا فیج -

 فاایابج

پذیار و ففزفیش آارب -

 ها یان

ها  ر اعح ااه جاررفیجا   -

 هااکوااگا 

لحاولرت ف  فلکااات  -

  یاااخاج و روااخاج

 خا ج لاا ن وفح ها ف  اک ط -

  اهش رضایت اا  ان -

 ا هکار ش ن اا  ان اط اااک -

هار یرار شکاکشکل -

 فقیارر

 

 یا:شافیط ل فخلط

 لهار تفی فن فاه گ  -

پایرد او ن پایگا  فقاصا ر و  -

  انفاایابج اا 

 ب م هیاه گج لران شکااا فن و -

 لایارفن

در ساخت و  شتابزدگی -
 فر:شافیط  لر ط

  اا رات ف  توااط -

 ب م تجااس فاه گج اا  ان -

 فی فن ل یایت یکپارچط -

تص ر هیزلان چ   اکا  و فرت  -

تااون، و فرت لسکد و شکااا ر، 

اااک  ا را  لسکد، شکا فرر و

 بالل
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 گیری جهینت

لسکد  ترزر  رفرتیا رااف جفات. اط ببارت جیفق فلات و ااا ط،یلسکد لاأثا ف  شاف ترزر،  ا ار اط  ات آل   اا فااس ل ل

حا م  طیاط شاف  ی و لوضوع اا دیصافاً فق فلات رف ل  ا ا قافر  ف ؛ الکط بمو  اا ف ایتیا ز ایو  و  ال هاراط لحصول و پ  یفیط ابا

 .تواط  ا  زرا

شد و  افح قر ق فیتاا هم جو رو صحچ ات  ط قبل ف  ها بیل جف  فق فلات جایای اس  ر اا  ل  کیف   حرفا ف   ل    یاا جف

 رشرررکا رها اس جو لا م اط ب وفن لخا بان فصرررل رشرررکا تیایل  رهالجیوبط درفرتباط ا رفلا اا ااقافر دی. فا را ا قافر ی

 جیام لکی توفا جاا  ان ل جو فاه گ جفاایاب رهااافت لاا   فر ش رف طر ل رهارفااا تواط اط فر ش در.  ر هییا  جل ایپذفلکان

شو . ف رشکا رزی ر اااالط ر سوب  صا  رها طیف  هز را یتا ح و    توفا جفلا ل دیلح ات  ر آ رفقا رخ  ه ،     ی ط لیکد ف

هار ت شیاا ففزف د،ی   . بمو  اا ف رارالوی اعح فبایا   اس ترشزاف زفنرل ،ج و ا رها سلا م  ر  ا رایپذل ها و اط  ابال آن 

 .اا یجو لا م  اهش ل جلا م االا رفاط و تاارضات  و ا

 رهااااختیاط   جاکوات و  اااا طی ر شاف راااافاا شو ،جل ر ر توااط شکا ر فریآن چط لواب ااپا ،ر ر فااا   ا ب 

سکد بمو  اا لکان ف جو فاایاب جکیزرف ات. لزکوم ل سکوا طر ل لح ،جکیزرف شالل  ل ا ریج ر اا ل زررف ا جل خ لات و  طر ط 

  .فشاغال، آلو ش و اک فشت ففاف  فات رهاخااوف  ،  اس اااک ستی  رااف ا رلور  ا رضاور مترتسک

 تیایااخور فر فات. ااخور  صا قااط ل  یجاالا ترتواط اط لهار ت فاالااط اا  ان و لا م ف  فهی ،جو فاه گ جاا  فاایاب  ر

حزظ  جو فاه گ جشرر   و ارراخاار فاایاب رشررکا رهاو ورو  لا م اط  اس جاا لا م و فحاافم اط ا افت آاکا اابث هیافه رشررکا

 جفاسجام و هیبساگ ت،رلاا   فحساس فل  جلسکد  ر اعوس ذه  ترزرد خ لات اکوات،  رو تأل در. اا اگک فشت اا  شو جل

 .اا یجل شیففزف جفاایاب
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