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The process of acceptance and dissemination of innovations has been studied 

for years by multiple researchers. One of the most popular theories of 

acceptance and dissemination of innovation has been presented by Rogers in 

the book "Diffusion of Innovations". Many studies from various fields such as 

political science, public health, communications, economics, management, 

technology, and education have used this theory as a research framework. 

Rogers' theory is defined as a widely used theoretical framework, especially in 

the field of technology and innovation diffusion in organizations. Therefore, 

given the widespread application of this theory, the aim of the present study is 

to describe Rogers' theory of innovation diffusion and to examine and critique 

it using a combined critique method, which analyzes and interprets the theory 

based on its content, methodology, and historical, personal, and professional 

characteristics of the theorist. In this research, the strengths and weaknesses of 

the theory in terms of content and methodology are discussed, and the 

influences of the intellectual, social, historical, and personal aspects of the 

theorist on the theory are examined, and the application of the theory of 

innovation diffusion and acceptance in organizations is explained. The critique 

of the methodology of the theory shows that innovation diffusion research needs 

to shift from highly structured and quantitative methods towards deeper, 

qualitative, and hypothesis-driven case studies of the innovation process within 

organizations. This theory has been updated and revised in various ways, which 

is one of its most important strengths. These updates and revisions have 

enriched and expanded the theory of innovation diffusion. However, one of the 

most important criticisms of this theory is that it often does not consider the role 

of infrastructures in the acceptance and dissemination of innovations, and lacks 

the necessary predictive power to determine which innovations will succeed 

and which will fail. 
Cite this article: Maharati, Y., & Entezarian, N. (2023). Introducing and Evaluation of Rogers’s Diffusion Innovation 

Theory. Journal of Innovation Ecosystem, 3 (3), 15-34.  http//doi.org/ 10.22111/innoeco.2024.47286.1083 

 

                               © The Author(s).                                               Publisher: University of Sistan and Baluchestan 

.                              DOI: http//doi.org/ 10.22111/innoeco.2024.47286.1083 

 

 

 



 

   نظریه انتشار نوآوری راجرزمعرفی و ارزیابی 

  2  ناهید انتظاریان  |  1 یعقوب مهارتی

 maharati@um.ac.ir رایانامه: )نویسنده مسئو.ل( .دانشیار گروه مدیریت، دانشکده علوم اداری و اقتصادی، دانشگاه فردوسی مشهد، ایران. 1

 yaghoobi@hamoon.usb.ac.ir . رایانامه:اقتصادی، دانشگاه فردوسی مشهد، ایراندانشجوی دکترای مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکده علوم اداری و . 2

 چکیده  اطلاعات مقاله 

 مقاله پژوهشی نوع مقاله: 

 

 

 1/6/1402: یافتدر یختار

 5/8/1402: یرایشو تاریخ

 14/9/1402: یرشپذ تاریخ

 30/9/1402: انتشار تاریخ

 

 

  های کلیدی:واژه
 نظریه نوآوری راجرز،  

 روش نقد تلفیقی،  

 انتقادی  نظریه پردازی

از   یکی  .مورد مطالعه قرار گرفته است  ها توسط محققان متعددسال   های نوآور   و انتشار  رشیپذ  ندیفرآ

.  شده است  ارائه  "های انتشار نوآور "توسط راجرز در کتاب  و انتشار نوآوری    رشیپذ  هاینظریه  نیترمحبوب 

  مدیریت،   اقتصاد،  ،ارتباطات   ،یبهداشت عموم   ،یاسیعلوم ساز جمله    مختلف  یهااز رشته  یادیز  قاتیتحق

راجرز  به عنوان    هی. نظرنداستفاده کرده ا  پژوهشی  چارچوب  کیبه عنوان    نظریه  نیاز ا  و آموزش  یفناور

بنابراین با    شود.تعریف می  های و نوآوری در سازماندر حوزه انتشار فناور  ویژهبه  پرکاربرد  یچارچوب نظر 

توصیف نظریه انتشار نوآوری راجرز و بررسی و    حاضر  هدف تحقیقتوجه به کاربرد گسترده این نظریه،  

های محتوایی، روش شناسی، تاریخی و همچنین  باشد، که براساس ویژگی به روش نقد تلفیقی می  آننقد  

گیرد. در این پژوهش، نقاط قوت  اکاوی قرار میپرداز آن مورد تحلیل و وزندگی شخصی و حرفه ای نظریه

و روش لحاظ محتوایی  به  نظریه  قرار میو ضعف  مورد بحث  بسترهای فکری،  شناسی  تاثیرات  و  گیرد 

شود و کاربرد نظریه انتشار و پذیرش  پرداز بر نظریه بررسی میاجتماعی، تاریخی و زندگی شخصی نظریه 

سازمان نوآوری  در  میها  تبیین  روشگرها  نقد  نوآوری  دد.  انتشار  تحقیقات  داد،  نشان  نظریه  شناسی 

از    سازترهیو فرض  تریفیک  تر،ی عمیقمورد  به سمت تحقیقات  افتهیساختار  اریبس  یهاروش   بایست ازمی

و   نظر شده است دیو تجد روز به طرق مختلف به تغییر پیدا کنند. این نظریهها  در سازمان   ینوآور  ندیفرآ

  ی نوآور  انتشار هینظر ها،ینیو بازب های روزرسانبه  نیاباشد. مهمترین نقاط قوت این نظریه میاین یکی از 

باشد آن است که  . اما از مهمترین نقدهایی که بر این نظریه وارد میتر کرده استو جامع   تری راجرز را غن

، و فاقد  گیردها درنظر نمیرا در پذیرش و انتشار نوآوری   هانظریه انتشار نوآوری اغلب نقش زیرساخت 

 . می باشد  شکست خواهد خورد  یموفق و کدام نوآور   یکدام نوآور   نکهیابینی لازم در مورد  قدرت پیش 

 .13-34(، 3) 3، نوآوریبوم  زیست .معرفی و ارزیابی نظریه انتشار نوآوری راجرز(. 1402) ناهید، انتظاریانو   یعقوب  ،مهارتی: استناد

 http//doi.org/ 10.22111/innoeco.2024.47286.1083 
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 معرفی و ارزیابی نظریه انتشار نوآوری راجرز  

 
 

 مقدمه 

ها در مورد انتشاار نوآوریای  ای اسات و در واقع ادبیات گساتردهیک زمینه بین رشاته هانوآوری  تحقیق در مورد انتشاار

کاه باه عنوان یاک حوزه   اسااات  1هاای پیشااارو در این زمیناه، نظریاه انتشاااار نوآوری راجرزوجود دارد. یکی از نظریاه

شاناسای به بازاریابی، جامعه شاناسای و مردمهای مختلف اقتصااد،  ها اسات محققان بسایاری را در زمینهتحقیقاتی، ساال

و امروزه به یک    توساعه یافتخود جذب نموده اسات. این حوزه تحقیقاتی، در ابتدا با یک مدل انتشاار نوآوری کیسایک  

نظریه انتشاار    (.2015،  2)آیساتراتا و همکاراناسات نقطه عطف حیاتی در رویکرد نظری و روش شاناختی تبدیل شاده

های پژوهشاای تیثیر گذاشااته    یه قابل توجه اساات که به تکامل خود ادامه داده و بر بساایاری از پرو هنوآوری یک نظر

گذاری و پذیرش نوآوری توساط افراد  کنند عوامل مؤثر بر اشاترا هایی که تیش میمدلها و نظریه  اسات. بسایاری از 

ها،  در  چگونگی انتشاار ایده. اندنوآوری راجرز بوده  نتشااررا توضای  دهند، بر اسااس نظریه ا  مختلفهای  و ساازمان

بسایاری از محققین و متخصاصاان  که مورد عیقه   اسات  ها موضاوعیفرایندها و محصاولات جدید در داخل و بین ساازمان

شاود، عدم گساترش یا انتشاار این چالشای که اغلب در توساعه و بهبود عملکرد ساازمان مشااهده می می باشاد وساازمانی  

های  شااود اما این تغییر توسااط بخشها اساات. اغلب یک نوآوری یا بهبود در سااازمان ایجاد مینوع تغییرات و نوآوری

های متعددی درمورد نظریه تاکنون پژوهشگیرد.  های دیگر مورد اساتفاده قرار نمیمانساازهمچنین  دیگر ساازمان و  

ها اغلب از این نظریه به عنوان راهنمای عمل، مدل یا ابزاری انتشااار نوآوری راجرز انجام شااده اساات، اما این پژوهش

های دویگان و توان به پژوهشله میگیری اساتفاده نموده اند که از آن جمگذاری و تصامی برای برنامه ریزی، سایاسات

( در مورد بازاریابی،  2023) 4شاهری، گودمن و دونتو( در خصاو  کاربرد فناوری دیجیتال در مدیریت2023)  3همکاران

( در حوزه بهداشات و سایمت اشااره کرد. همچنین  2021)  6( در زمینه آموزش، نوفل و خلف2022)  5منزلی و همکاران

هاایی ماانناد  اناد، پژوهشهاای مشااااباه مقاایساااه کردهتحقیقاات دیگری انجاام شاااده اسااات کاه این نظریاه را باا نظریاه

ای کاه نظریاه انتشاااار نوآوری گیرناد. اماا تااکنون مطاالعاهمیر  ( در این دساااتاه قرا2015)  8( و میلر2014)  7ینادیبااکاابول

به طور ویژه مورد نقد و آزمون قرار دهد انجام نشاده اسات. همچنین باتوجه به کاربرد گساترده این نظریه در    راجرز را

ها، بررساای زمینه های کاربرد و های نوآوری در داخل کشااور، بویژه در حوزه انتشااار نوآوری در سااازمانانجام پژوهش

هدف این تحقیق توصایف نظریه انتشاار نوآوری راجرز و  بنابرایننقاط قوت و محدودیت های این نظریه ضارورت دارد.  

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 . Diffusion of Innovations 
2 Aizstrauta et al 
3 . Duygan et al . 
4 .Goodman & Donthu 
5. Menzliet al  
6. Nofal & Khalaf  
7 . Bakkabulindi 
8.  Miller 



 

 1402  ،3 ه، شمار 3 ه بوم نوآوری، دورزیست 

 

16 

 

ها  بویژه در ارتباط با انتشاااار نوآوری در داخل و بین ساااازمان  از جنبه های مختلف این نظریه  تلفیقی  بررسااای و نقد

 باشد.می

 واکاوی تاریخی نظریه انتشار نوآوری از لحاظ پیشینه

نظریااه  نااده شااناس آمریکااایی، ابااداع کنپرداز ارتباطااات و جامعهنظریااه (2004-1931)  "9راجاارز .اورت ام"

در مزرعاااه خاااانوادگی اش پیناااه رسااات در   1931ماااارس  6اورت ام راجااارز در  باشاااد.هاااا میانتشاااار نوآوری

هااای مزرعااه الکترومکااانیکی بااود. امااا او در براباار متولااد شااد. پاادر راجاارز عاشااق نوآوریکااارول، ایالاات آیااووا 

درصااد  25کااه -وآوری هااای بیولااو یکی و شاایمیایی ماننااد اسااتفاده از بااذر جرت هیبریاادی جدیااد پااذیرش ناا 

کاارد. در طااول خشکسااالی آیااووا بساایار مقاوماات می -محصااول بیشااتر داشاات و در براباار خشکسااالی مقاااوم بااود 

در حااالی کااه بااذر جرت هیبریاادی در مزرعااه همسااایه بلنااد شااده بااود، محصااول مزرعااه پاادر  1936در سااال 

هااای بیولااو یکی و از نوآوری  گااردد تااا  متقاعااد  پاادر راجاارزباعااث شااد    ساارانجاماجرز پژمرده شااد و ایاان موضااوع  ر

ایاان اتفاااق باارای راجاارز جااوان گاای  کننااده بااود،  کااه چاارا علیاارغ  صاارفه   شیمیایی در کشاورزی استفاده نمایااد.

هااا باارای دمااه تحقیااق در مااورد انتشااار نوآوریایاان ماااجرا مق  کننااد،کشاااورزان از نااوآوری اسااتفاده نمی اقتصااادی،

  .(2003)راجرز،    راجرز در سال های بعد زندگی او شد

ها و در وزارت کشاااورزی مندان در دانشااگاهتعااددی توسااط دانشاا نااوآوری هااای کشاااورزی م 1950در دهااه 

ایااالات متحااده ایجاااد شااده بااود. جامعااه شناسااان روسااتایی از جملااه جااورط بیاال در حااال انجااام مطالعااات 

ری ماننااد جرت دانااه ای پرمحصااول، کودهااای شاایمیایی و اساا  هاااامانه در مااورد انتشااار ایاان نوآوریپیشااگ

چاارا برخاای از بودنااد. در آن زمااان سااوالاتی در مااورد اینکااه  دانشااگاه ایااالتی آیااووا  در هااای هاارز،....علف

فتااه انااد و چاارا انتشااار ایاان هااا ن ذیرنااد در حااالی برخاای دیگاار ایاان نوآوریهااا را پذیرفتااه اکشاورزان ایاان نوآوری

را بااه خااود جااوان  راجاارز  مسااائل، فکاارها به ظاهر سودمند زمان زیادی طااول ماای کشااد مطااری بااود. ایاان نوآوری

هااای قااوی و چگااونگی غلبااه باار آنهااا هسااته رد انتشااار نااوآوری از جملااه مقاومتسااوالات در مااو و مشااغول کاارد

اصلی کار راجاارز را تشااکیل داد. پایااان نامااه دکتاارای او مطالعااه انتشااار اساا ری علااف هاارز بااود و شااامل مصاااحبه 

ر مااورد انتشااار جااود دکشاااورز در مااورد تصاامیمات پااذیرش آنهااا بااود. او همچنااین مطالعااات مو 200بااا باایش از 

چناادین شااباهت در ایاان و  کاارد بررساایهااای کشاااورزی، آمااوزش، پزشااکی بازاریااابی و غیااره  را انااواع نوآوری

پااذیرش منتشاار  S-براساااس منحناای ی مااورد مطالعااه راهااانااوآوری و نتیجااه انتشااار مطالعااات متنااوع پیاادا کاارد

ایاان کتاااب  نظریااه جااامعی در  منتشاار نمااود 1962در سااال را راجاارز اولااین نسااخه انتشااار نااوآوری هااا . نمااود

هااا در یااک سیساات  اجتماااعی ارائااه کاارد. جااذابیت کتاااب جهااانی بااود. د چگونگی انتشااار بااا گسااترش نوآوریمور

ایی، آفریقااایی اما زمان انتشار آن عجیب بااود. کتاااب زمااانی منتشاار شااد کااه دولاات هااای ملاای در کشااورهای آساای

زی، تنظاای  خااانواده و سااایر هااای کشاااورچگااونگی انتشااار نااوآوری تاایش باارایو آمریکااای لاتااین در حااال 

 ایاان نظریااه در آن دوره زمااانی  و  خااود بودنااد.در کشااورهای تااازه اسااتقیل یافتااه    هااای تغییاارات اجتماااعینوآوری

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
9. Everett M. Rogers    
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ه ای در مطالعااات ارتباطااات و پااذیرش بااه طااور گسااترد راجاارزتحقیقااات و کااار موجااب شااد  و مفیااد بااود بساایار

د. راجاارز ناا د و همچنااین راه خااود را در انااواع دیگاار مطالعااات علااوم اجتماااعی پیاادا کوفناااوری پذیرفتااه شاا 

خااود را بااا مشااکیت بهداشااتی عملاای از جملااه بهداشاات، تنظاای   اتارتباطاا  حااوزه همچنااین توانساات تحقیقااات

سااتی ماارتبط کنااد. ویاارایش پاانج  کتاااب وی امااروز خااانواده، پیشااگیری از ساارطان و رانناادگی در حالاات م

پااردازد، گسااترش اینترناات میچگااونگی  دومین کتاااب پراسااتناد در علااوم اجتماااعی اساات. وی در ایاان نسااخه بااه  

 .های جدید را تغییر داده استو اینکه چگونه اینترنت روش ارتباط انسان ها و اتخاج ایده

 

 نظریه انتشار نوآوری راجرز  معرفی 

با    های جدیدها و فناوریایدهها نظریه ای اسات که به دنبال توضای  چگونگی، چرایی و  اینکه  نورآوری  نظریه انتشاار

  ات راجرز نظریه انتشاار نوآوری را در زمانی معرفی کرد که حوزه تحقیقات ارتباطباشاد.  گردد میچه سارعتی منتشار می

. منشاء این نظریه ریشه در انسان شناسی و مطالعات آموزشی  (2018و همکاران،    10)اتکیندر مرحله نوجوانی خود بود

از جملاه    ترکیاب کردمطاالعاه و باا ه   را  مختلف    زمیناه هاادر    نوآوری  انتشاااار  تحقیق  508داشااات، راجرز بیش از  

، ارتباطات،  یاجتماع  یو روانشاناسا   یبهداشات عموم  ،(  بازاریابیی )بویژه بازرگان  تیریمد  ،یاسا یعلوم سا   ،یشاناسا جامعه

بدین ترتیب راجرز با اسااتفاده از   .(2018، 11)ماسااکیا و میلز  مطالعات سااازمانی، مدیریت دانش و حفم منابع طبیعی

( انتشاار  2003راجرز )  ترکیب خود یک نظریه در مورد انتشاار و پذیرش نوآوری ها در بین افراد و ساازمان ها ارائه کرد.

( در طول زمان  3خا  )  یهاکانال قی( از طر2) ینوآور  ک ی(  1است که توسط آن )  یندیفرآ را اینگونه تعریف کرد: »

 ،ینوآور"همانطور که در این تعریف بیان شاااد  کند.«    یارتباط برقرار م  یاجتماع  سااات یسااا   ک ی یاعضاااا  نی( ب4)

 (.1باشد )شکل  ها میچهار مولفه کلیدی در نظریه انتشار نوآوری  "یاجتماع  ست ی، زمان و سهای ارتباطیکانال

 

 
 ( 2003)راجرز،  . فرایند انتشار نوآوری 1شکل 

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
10 Atkin 
11 Mascia & Mills 
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پذیری، و شاااوند: مزیت نسااابی، ساااازگاری، پیچیدگی، آزمایشها با پن  ویژگی تعریف مینوآوریدر این نظریه  

  پذیری.  مشاهده

  ی اجتماع   سات یسا   یاعضاا  ریبا ساا  ساهیرا در مقا  دیجد دهیا  ک ی  رشیفرد به پذ  ک ی  لیتما  زانیم،  رندهیپذ  یهامقوله

از نظر راجرز  دهد.یم   یرا توض  یاجتماع  ست یس  ک یدر    ینوآور ک ی  رشیسرعت پذ رش،ی. نرخ پذکندیم یریگاندازه

عدم  "اشااره دارد، رد به معنای    "اساتفاده کامل از یک نوآوری به عنوان بهترین راه عمل موجود"( پذیرش به 2003)

بندی اعضاای  طبقه"های پذیرنده را به عنوان  راجرز مقوله. (2015و همکاران،    12ت)پیکساوتواسا  "پذیرش یک نوآوری

(،  %13.5(، پذیرندگان اولیه )%2.5نوآوران )بندی شاامل  ف کرد. این طبقهتعری "یک سایسات  اجتماعی براسااس نوآوری

بال مبتنی بر (. منحنی  3می شاااود )شاااکال    (%16)  دیرپاذیرنادگاان( و  %34)  هنگاام(، اکثریات دیر%34)  اولیاهاکثریات  

ان نوآوری را برای محقق   براساااس انحراف معیار از میانگین منحنی نرمال، زبان مشااترکی  ،هابندیطبقهریاضاای این  

کناد. تماایال و تواناایی هر پاذیرناده برای پاذیرش یاک نوآوری باه آگااهی، عیقاه، ارزیاابی، آزماایش و پاذیرش آنهاا فراه  می

هاای . پاذیرنادگاان نوآوریتوانناد برای نوآوری هاای مختلف در دساااتاه هاای مختلفی قرار گیرنادد. افراد میبساااتگی دار

( پن  دساته از  2003راجرز )  رندگان،یپن  دساته از پذ نیعیوه بر ا  کنند.ایجاد مین منحنی را در طول زمان  موفق ای

متشاااکال از    هیا اول  رندگانی. پذیبعاد  رندگانیو پذ هیا اول  رندگانیشاااری داد: پذ  یخود را در دو گروه اصااال  رندگانیپذ

  رندگان یشاااامل پذ  پذیرندگاندیر و  دیرهنگام  تیکه اکثر  یهساااتند، در حال  هیاول  تیو اکثر  هیاول  رندگانی، پذنوآوران

  ی و رفتارها   یتیشاخصا   یرهایمتغ  ،یاقتصااد-یاجتماع  تیدو گروه را از نظر وضاع نیا  یهاهساتند. راجرز تفاوت  یبعد

 (. 2006،  13)ساهین  کندیم  ییمرتبط هستند، شناسا یکه معمولاً با نوآور  یارتباط

 
 ( 2003)راجرز، . دسته بندی پذیرندگان براساس نوآوری  2شکل 

 

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
12  Peixoto 
13 Sahin, 
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توانناد بر میزان پاذیرش آن تااثیر بگاذارناد. آنهاا  ه یاک نوآوری، عوامال دیگری نیز میهاا در  شااادعیوه بر ویژگی

 ینوآور  ک تصاامی ، ماهیت کانال های ارتباطی، ماهیت ساایساات  اجتماعی و عامل تغییر. ی -عبارتند از: نوع نوآوری

  کی  ایکه آ نیافتد. ا  یاتفاق نم  کبارهی  ابد،یگساترش  پذیرفته شاود و    یاجتماع  سات یسا   ک یکشاد تا در  یطول م  یمدت

 .تفکر اتخاج شاده اسات یسار  ک یاسات که پ  از    یمیکند، تصامیم  ینف   ای  رفتهیخا  را پذ  ینوآور  ک یفرد واقعاً  

فرد آن را مورد    ک ی  نکهیقبل از ا  ینوآور  ک یکه   ندکرد  شاانهادیرا پ یمراحل پنجگانه ا  ( 1971)  14کریو شااوم زراجر

 کند:یم  یاستفاده قرار دهد ط

 شود.یآشنا م ینوآور کیمرحله فرد با وجود   ن ی: در ایمرحله آگاه -

 کند. یم یها و اطیعات خا  در مورد نوآورداده  یمرحله فرد شروع به جمع آور نی: در او ترغیب مرحله عیقه -

    یکند و تصم ی مشخص م ا ی شناسایی را  ینوآور کیمرحله فرد ارزش   ن ی: در ای و تصمی ابیارز مرحله -

 نه. ای که آن را امتحان کند  رد یگیم

کوچکتر به کار    اسی آن را در مق  ایبرد   یم بکار   ی شی آزما طور  را به یمرحله فرد نوآور نی: در ایش یمرحله آزما -

 برد.یم

و مورد   ردیگ یکامل مورد استفاده قرار م اس یبه طور مداوم در مق  یمرحله نوآور نی: در او تایید رشیمرحله پذ -

 (.  1971)راجرز و شوماکر، ردی گ  یجامعه قرار م  ی اعضا د ییتا

  د یا ناام  "گیری   یتصااام-ینوآور"  نادیرا مادل فرآ  رشیمطاالعاه مراحال پاذ  یبرا  افتاهیا مادل بهبود    نی( ا1983)  راجرز

در مرحله اول،  معمولا به روش منظ  از یکدیگر پیروی می کنند.    "تصامی  گیری–نوآوری"  ندیفرآمراحل    (.3شاکل  )

 . گیرندگان از یک نوآوری آگاه می شوند. مرحله دوم شامل شکل گیری نگرش نسبت به نوآوری

 
 تصمیم گیری   - . مدل پنج مرحله ای فرایند نوآوری3شکل 

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
14 . Rogers & Shoemaker 
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  کیدر    ها،شیگرا  ایها  جنبش ها،دهیمانند ا ها،یاسات که نوآور نیراجرز ا یانتشاار نوآور نظریه  یفرض اصالپیش  

مختلف   و جامعه های  هااشاکال مختلف تماس و ارتباطات در فرهنگ  قیو سا   از طر شاوندیآغاز مو جامعه  فرهنگ  

به   و جامعه  بلکه از فرهنگ   ابندی  یها به طور مساتقل تکامل نم  یکند که نوآوریم  دیتاک هینظر  نیا .شاوندیمنتشار م

  ی هایژگیو ،ینوآور  خود یها  یژگیمانند و یعوامل ریانتشاار تحت تیث  ندیفرآ.  ابندی  یگساترش م گرید  و جامعه  فرهنگ 

 . است  یسازمان  یهایژگیو  ای  یاجتماع  ست یو س ،ینوآور  رندهیافراد پذ

فراه     یاجتماع  سات یسا   ایجامعه    ک یها در  یو گساترش نوآور  رشیپذ یدر  چگونگ یبرا یراجرز چارچوب هینظر

  ی نیب  شیپ  رقابلیمنظ ، بلکه دره  و بره  و غ  ای  یسااافر متوال  ک یبه عنوان   نه را ینوآور  دتر،یمطالعات جد.  کندیم

  انه یگراعقل  یهاشیمقابله با گرا یبرا  ینهاد هیاز نظر  ،ینوآور  نتشااااردر مورد ا  دتریجد  قاتیکرده اند. تحق  فیتوصااا 

 یانتشاااار نوآور  قاتیتحق  حرکت کرده اسااات.  یخط  ریغ  ایپو  یندهایاساااتفاده کرده و به سااامت تفکر در قالب فرآ

حوزه علوم  همه محققان   یبرا  یاساس  یموضاوعو  اسات،    یاجتماع  راتییوقوع تغ یدر  ما از چگونگ  شیافزا دبخشینو

قابل    ندهیانتشااار توسااط محققان ارتباطات در آ  قاتیتحق   یعلم تیوجود ندارد که محبوب  یلی. دلباشااداجتماعی می

تمرکز    رودد، بناابراین انتظاار میشاااونا   یو مطاالعاه م  دیا هاا همچناان تولیرنوآوباا توجاه باه اینکاه  .  ابادیا کااهش    ینیب  شیپ

 .ابدیگسترش    یها و جوامع عملبه سطوی سازمان نوآوری  رشیاز حد بر فرد به عنوان واحد پذ  شیب
 

 دامنه و حوزه کاربرد نظریه انتشار نوآوری راجرز

در حال تکامل   و ها به کار گرفته شاده اسات،مختلف در طول ساال  یهادر رشاته  یبه طور تجربنظریه انتشاار نوآوری 

  ، ی پزشک   ،یکشاورز  (.2009،  15)دیرینگ کاربرد دارد ی نوین نیزنوظهور و مساائل اجتماع یهاینوآور یبرا  حتیاسات و 

هاا اعماال شاااده  در آننظریاه انتشاااار نوآوری  کاه    مهمی اسااات  یهاارشاااتاه  ی برخی ازابیا باازار  وآموزش، ارتبااطاات  

آموزش   ی( اثربخشاا 1984)17آموزش، ساارورو و روتت  نهیدر زمبه عنوان مثال   (. 2005،  16و همکاران  )گرینهالاساات

  رش یرا در پذ( نظریه انتشار نوآوری  2021)18که رامان و همکاران یمستمر را مورد مطالعه قرار دادند، در حال  یحرفه ا

مورد مطالعه   19-دیدر طول کوو  نیدانشگاه در امتحانات آنی  انیشجودان  شینظارت بر صفحه نما  یبرا  نینینرم افزار آ

  ی توساط پزشاکان را بررسا   دیجد  یو اساتفاده از داروها  رشیمحققان پذ  ،یبهداشات  یهامراقبت  نهیقرار دادند. در زم

را در توساعه  نظریه انتشاار نوآوری آنها   ،یبهداشات  یهامراقبت  نهیدر زم  ن،ی. همچن(2002،  19)لزلی و روزنها کردند

)باارنهو و   در انگلساااتاان مطاالعاه کردناد  یلاپااروساااکوپ  یو انتشاااار کولکتوم  رشی(، و در پاذ2009دیریناگ،  )  خلاهمادا

  ش ی گرما  یهاسات یسا   رشیمانند پذ ،یمطالعات مرتبط با انر   یبرا  نیهمچن نظریه انتشاار نوآوری(. 2021،  20همکاران

  ی ها سات یمطالعات سا   ردنظریه انتشاار نوآوری   ن،یاساتفاده شاده اسات. عیوه بر ا (2017،  21فرانساکینی)ریدپذیتجد

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
15 Dearing 
16 Greenhalgh et al 

17 Cervero and Rottet  

18 Raman et al.  
19 Leslie & Rosenheck 
20 Barrenho et al 
21 Franceschinis et al 
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  ی ها  یو انتشاار فناور  رشیرا در پذ ینوآور  یژگیو  پن   که  یقاتیعنوان مثال، تحق  به اساتفاده شاده اسات.  ی نیزاطیعات

 .  انددر نظر گرفته نترنتیبر ا  یمبتن

 

 ها نظریه جایگاه نظریه انتشار نوآوری راجرز در بین سایر

  یی آنهاا توساااط کااربران نهاا  رشیعادم پاذ  ایا   رشیهاا، انتشاااار و پاذینوآور  دیا وجود دارد کاه باا تول  یادیا ز  یهااهیا نظر

 ه ی، نظر24شاابکه هیو نظر 23دانش  یهاساات یساا  ،22کنش گرشاابکه    هیعبارتند از نظر ییهاهینظر  نیسااروکار دارد. چن

ی انتشاار نوآور  هینظر بیان شاده  ها،نظریه  انیدر م. هایو انتشاار نوآور  رشیپذ هیو نظر  25ک یاساتراتژ  گاهیجا  تیریمد

 یهاهینظر  ریراجرز با ساا  یانتشاار نوآور هینظر  بیترکدارد.  در ساراسار جهان تسالط    اسات که  قرن   یاز ن شیب یبرا

  رش یپذمی باشاد افزایش دهد. برای مثال   یهاینوآور  نتشاارا  یربنایرا که ز  یواقع  یندهایتواند در  فرآیم  سایساتمی

. تواناد بررسااای شاااودمیراجرز   یانتشاااار نوآور  هیا باا اساااتفااده از نظر  هاای مختلفدر بخش  یآموزشااا هاای  نوآوری

 هیهسااتند که با نظر هیدو نظر  "  27یو اسااتفاده از فناور  رشیپذ  ک ارچهی  هینظر"و   "26یفناور  رشیپذ  مدل"همچنین

و  مورد بحث  های در پژوهشفناور رشیپذ  یهاهینظر  ریو ساا یانتشاار نوآور نظریه نیرابطه بو   شاده اند  ساهیراجرز مقا

نقدها و ه   رساد که ه  ی، به نظر مهااین پژوهش   ینتا  ها ویافتهاسااس  بر (.2015،  28)میلرگرفته اساتقرار   مطالعه

  یی هاهیو فرضا چارچوب    تواند به عنوانکه می  مختلف وجود دارد  یهانهیراجرز در زم  یانتشاار نوآور هینظر  یکاربردها

وجود دارد   یدر مورد انتشاار نوآور  گرید هینظر  نیکه چند  یدر حال  ،یطور کل به  گردد.  اساتخراط  ندهیآ  قاتیتحق  یبرا

  اند افتهیخود است. محققان در خا  یهاتینقاط قوت و محدود یدارا  هیشده است، هر نظر  سهیراجرز مقا  هیکه با نظر

انتشااار   هینظراما   دهد.  رائهمختلف ا  یهانهیدر زم یاز انتشااار نوآور  یتردر  جامع تواندیم هینظر  نیچند  بیکه ترک

 (.2014،  29)باکابولیندیاست ینوآور  رشیدر مورد انتشار و پذ  قاتیتحق  تیهدا یبرا  یاصل هینظر ،راجرز ینوآور

 

 نظریه انتشار نوآوری راجرز در حوزه سازمان و مدیریت  

و جامعه شاناس    یدر انساان شاناسا   ییایتانیو بر  یشا یاتر  یآلمان  ییانتشاار از مکاتب اشااعه گرا  قاتیمنشای تحق 

  31(، مفهوم غریباه جورط زیمال 1903)  30قاانون تقلیاد گاابریال تاارد.  شاااود  یم  یابیا ( رد1903تاارد )  لیا گاابر  یفرانساااو

های تاریخی تحقیقات انتشااار  ( ریشااه1923در ایالات متحده آمریکا )32( و پدیده انتشااار اسااب کیر  ویساالر1908)

 نوآوری می باشند.

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
22. Actor network theory   
23 .knowledge systems 
24 . Network theory 
25 . Strategic niche management theory 
26 . Technology acceptance model 
27 . Unified theory of acceptance and use of technology 
28 Miller 
29 Bakkabulindi 
30 . Law of Imitation,Gabriel Tarde 
31 . Notion of Stranger, George Simmel 
32 . Diffusion of Horses, Clark Wisseler 
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  ی هابه نامشااناس  جامعهکه دو    یآغاز شااد، زمان 1930اواخر دهه   از  در واقعها  ینوآور  نتشااارا  ات اصاالیمطالعاما  

  ی ب ی. مطالعه جرت ترکندکرد یبررسا  ووایکشااورزان آ نیرا در ب  یدیبریه  ر( گساترش جرت بذ1943) 33و گروس  انیرا

افراد باه عنوان    یبر رو  قااتیتحق   نیا  شاااتریحاال، ب  نیارائاه کرد. باا ا  رییمطاالعاه ارتبااطاات و تغ  یرا برا  یدیا جاد  کردیرو

ها اتفاق  شاتر در ساازمانیب  یتمرکز، نوآور  نی، انجام شاده اسات. با وجود امی پذیرندها را یکه نوآور  یرندگانیگ   یتصام

،  34)کتز و کان   است یو نگهدار  دیها به همراه تولدر سازمان  یاصال  یاز کارکردها  یکی  ینوآور  ندیافتد. در واقع فرآ  یم

ها به اندر ساازم  یمطالعه نوآور یها برایانتشاار نوآور  ک ی، مدل کیسا 1970دهه   لیو اوا 1960در اواخر دهه (. 2015

  رش یمشاابه در پذ  یهاساازمان ریساازمان نسابت به ساا  ک یاسات که   یبه عنوان درجه ا  یساازمان  یکار گرفته شاد. نوآور

درصااد از کل انتشااارات در مورد    ده  باًیتقر ه،یکند. امروزه حدود چهارصااد نشاارینساابتاً زودتر عمل م  دیجد  یهادهیا

ها توساط محققان در  در ساازمان  ینوآور  ،یانتشاار به طور کل  قاتیپردازند. مانند تحق یم  یساازمان یهایانتشاار، به نوآور

 .ردیگیمختلف مورد مطالعه قرار م  یهارشته

متشاکل از   یادر نمونه  ینوآور  یمقطع  شیمایپ  یهاداده  یهمبساتگ لیو تحل هیمعمولاً شاامل تجز  اولیه  مطالعات 

در    یاما اطیعات کم  کندینوآور ارائه م  یهاساازمان  یهایژگیرا در مورد و  یکه اطیعات  . تحقیقاتیصادها ساازمان بود

  ی عن یبود، اما واحد مشاااهده ) لیو تحل هی. اگرچه سااازمان واحد تجزکندیارائه م  یمورد رفتار نوآورانه درون سااازمان

مانند سارپرسات مدرساه، افسار بهداشات شاهرساتان،  ،  ساازمان بود ییاجرا  ریمدو   ها( معمولاً هنوز فردداده  یآورجمع

و گراس   انیدر مطالعه را  ورزانکشااابا  افراد درساات همانطور رفتار شااد که  نیکارخانه. با ا  ریمد  ای  مارسااتانیب  ریمد

( اشااره کرد، مدل انتشاار فردمحور به 1976)  35نییبود. همانطور که    ی رفتار شادهدیبری( در مورد انتشاار جرت ه1943)

 اعمال شد.  یسازمان یمطالعه نوآور یبرا   یطور مستق 

ها به ساازمان  زیمامت  یهاجنبه ریساا  ای  یساازمان  یسااختار  یرهایبه متغ  یادیتوجه ز  ،یمطالعات ساازمان  نیدر اول 

به   یبر سااختار ساازمان  یشاتریب  دی، تیک1970دهه   لیو اوا 1960اواخر دهه  شاد. در  ینم  یریگ یتصام  یعنوان واحدها

)هاگ و   نداشات  یچندان همخوان  یوابساته نوآور  ریبا متغ  یابعاد  نیمساتقل شاد، اما چن  یرهایاز متغ  یاعنوان دساته

مانند    یعموم  یهاساازمان  ی ساازمانی درمربوط به نوآور  ، مطالعات1960از اواخر دهه  (. 1969، 37، مور1973،  36دوار

(  1969) مورمثال،    یبرا  .شاد  ی انجامدولت  یهازمانساا ریو ساا ،ی هاشاهردار  ،ادارات  ها،مارساتانیبهداشات، ب  یهابخش

مطالعه کرد.    ویو انتار ویاوها ور ،یوین  گان،یشا یم  ،ینویلیاهای  در شاهر  یرا در نود و ساه بخش بهداشات عموم ینوآور

به   ،یبهداشات  یبخش ها ینوآور و  شاد  یبخش بهداشات جمع آور رانیاز مد  ک یمصااحبه با هر  قاز طریداده ها عمدتاً  

  ی رهایمتغ و  شاد  یریگبود، اندازه  رفتهیکه هر بخش بهداشات پذ  یبهداشات  یها  یبا تعداد نوآور ه،وابسات  ریمتغ  عنوان

 .قرار داد  یمورد بررس  یو اجتماع  یسازمان  ،یمستقل را در سطوی فرد

در مورد    یعموم یراندهد. نگ  یم   یرا توضا   یدولت  یدر ساازمان ها یبه نوآور  یعیقه علم شیافزا  یعوامل متعدد 

  ی قاات یتحق   یفادرال از برنااماه هاا  یساااازماان هاا  تیا منجر باه حماا  یمحل  یهااارائاه شاااده توساااط دولات  یخادماات نااکااف 

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
33 . Hybrid Seeds Corn, Ryan and Gross 
34 Katz & Kahn 
35. Yin 
36 Hage & Dewar 
37 Mohr 
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کمک کند. رادنر و   یمشاکیت اجتماع  نیتواند به حل ایشاده بود که م  فناورانه  یها  ینوآور  افتنیگساترده به منظور  

 کنند:    یم فیتعربرای نوآوری سازمانی  فدرال را   یها ن آ ا  یاستی( سه نوع هدف س1978)  38همکاران

 ی محورمشتر  یهاسازمان  ایافراد و/ ینوآور  شیافزا -

 محوری  مشتر  یهاسازمان  ایافراد و/ یاز سو  رشینرخ پذ  شیافزا  -

که آنهاا بتوانناد مشاااکال   یبه طور  ان،یا مشاااتر یبرا ینوآور  ک یا  یو اجرا  پذیرش  دیا مف   یامدهایا پ  شیو افزا  -

  ی مشاکیت اجتماع   نیحل بالقوه ا یانتشاار برا  قاتیحق کاربرد ت  گر،یرا حل کنند. عامل د  ساازمان  در  شاده

 است.   یبهبود عملکرد سازمان قیاز طر

در سااازمان و  هاینوآور یو اجرا  رشیو اثرات پذ  ندهایدر فرآ  یرو به رشااد  یعلم  یدر همان زمان، عیقه پژوهشاا 

در مورد    رگذاریکتاب تیث  انتشااار  و  داشااتمطالعات مربوط به انتشااار وجود   یمال نیتیم یبرا  ینهاد  گاهیپا  ک یظهور 

مختلف    یهااز رشاااته  چرا محققان  اینکه .( به موقع بود1973)  39گرانیدر ساااازمان ها توساااط زالت من و د ینوآور

،  دهند یرا ارائه م  ریز  حاتی( توض1978)  رادنر و همکاران  ،ها شدنددر سازمان  یدر مورد نوآور قیجذب تحق  یدانشگاه

  قاات یفادرال کاه در تحق   یهااآ ان   یبرا  ییهااحالراه  افتنیا   یبرا  ی بودانتشاااار ابزار  کردیکاه رو  دیا رسااا ینظر م  باه

 یبرا یخصاوصا   یهاساازمان  ای  یو محل  یالتیا  یهاتوساط دولت   یکرده بودند و به دنبال اساتفاده از نتا  یگذارهیسارما

  کی قیها از طر یانتشااار نوآور  زانیم  یابیرد یانتشااار بر رو  قاتیتحق   تمرکز  خا  بودند.  یحل مشااکیت اجتماع

 بخشد.یم  "یزندگ"  یرفتار رییتغ  ندیفرآ  ک یاست که به   یمنحصر به فرد  تیف یک  یمکان، دارا  ایدر زمان    ست یس

 نیبه محققان ا و ها مرتبط اساات،از رشااته  یاریبساا  اکه ب  یمفهوم   یپارادا  ک یبه عنوان    ،نوآوری  نتشااارا  نظریه 

رفتار    یبررسااا   .کنند  پیکربندیساااط  بالاتر دوباره    یها یخود را در قالب تعم یتجرب  یهاافتهیکه   دهدیامکان را م

 .داشاته باشاد  یقابل توجه  یاجتماع  یامدهایتواند پ  ینوآورانه م  قاتیتوساط تحق   اساتیها و سا برجساته افراد، ساازمان

به   یعلوم اجتماع  ندهیشادن فزا یآغشاته کند که با تخصاصا    یتعم  تیرا با قابل  قیتحق   نیمبه  تر  یمطالعات حت نیا

ی انتشااار در مطالعه نوآور نظریهشااده توسااط    بکار گرفته. روش  (1976، 40)داون و مورشااده اساات  لینادر تبد یامر

 واض ، ساده و نسبتاً آسان است.  سازمان
 

 روش شناسی پژوهش

هدف این پژوهش، تحلیل و واکاوی نظریه انتشااار نوآوری راجرز اساات. پژوهش مبتنی بر تحلیل و تفساایر و فار  از 

بی به هدف پژوهش اساات. بنابراین این پژوهش در پارادای   هرگونه روش شااناساای اثبات گرایی در جهت دسااتیا

تفسایری قرار دارد. هساتی شاناسای آن مبتنی بر ایده آل گرایی و شاناخت عمیق نظریه و مبانی فلسافی و شارایط ارائه 

نظریه اساات. معرفت شااناساای آن مبتنی بر نقش داشااتن محقق در فرایند تحقیق و روش شااناساای آن نقد نظریه 

ش نقد نظریه در این پژوش روش نقد تلفیقی اساات. این روش مشااتمل بر نقد روش شااناساای و نقد  باشااد. رومی

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
38. Radnor et al. 
39 . Zaltman et al. 
40 Downs & Mohr 
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محتوایی اسااات. پ  از ارائه نقدهای مطری شاااده، این نظریه به لحاظ معیارهای ارزیابی نظریه مورد بررسااای قرار  

 گیرد.می

 شناسی نقد روش

براسااس روش شاناسای مورد اساتفاده شاده در آن مورد بررسای قرار  در این قسامت نقد نظریه انتشاار نوآوری راجرز 

 ینظر  شارفتیمحدود کردن پ  لیاز محققان، به دل  یاریبسا  یآن برا تیوجود جذاب  بانوآوری،  انتشاار   گیرد. نظریهمی

رده به ساوگیری و تعصاب در پذیرش نوآوری از نقدهای وا قرارگرفته اسات.انتقاد  ها مورد  در ساازمان ینوآور  نهیدر زم

و   پذیرفته  پذیرندگانکه برای یک نوآوری مفید اسات که توساط همه    بین معناساتبه  تحقیقات انتشاار نوآوری اسات و

ممکن   نی( ندارند و بنابراینساب تیاز مز  ییدرجه بالا  ای)  یجهان  یساودمند  نیچن هایاز نوآور  یاریبسا   اما شاود.  منتشار

ساوگیری و تعصاب توان از    یم ریدر نظر گرفتن موارد ز  ها مناساب باشاند.ساازمان  یافراد و برخ یبرخ یاسات فقط برا

 کرد: یریجلوگ در پذیرش نوآوری

 .ریخ  ایسازمان خا  سودمند است    ک یدر   ینوآور  ک ی  ایآ  نکهیا  نیینحوه تع -

 مضر است.  ای  دیخا  مورد نظر مف  یکه تحت آن نوآور  یا  نهیزم  طیشرا -

 نوآوری.  رشیپذ یزمان برا  نیسودمندتر -

 کرده است.  را نامناسب  پذیرشکه    یعواملشناسایی    -

 یهاایکاه نوآور  یخود، باه طور  یهاا  تیا موقع  یهاا برا  ینوآور  یابیا ارز  یباالقوه برا  رنادگاانینحوه آموزش پاذ -

 شوند.  رفتهیحل مشکیت آنها پذ یمناسب برا

 و یتوقف، اجرا و اصااایی نوآور  ایمانند ادامه اساااتفاده    نوآوری  رشیپ  از پذ  یهابه جنبه  شاااتریو توجه ب -

  ی طیمجدد مناساب اسات و تحت چه شارا نوآوری  ایاصایی    ،یچقدر ساازگار  و اینکه  مختلف آن  یکاربردها

 دهد.  یمجدد رخ م نوآوری

 یبرا  ینظرساانج  کردیروو از   داشااتند  ینوآور  پذیرش  یریسااوگ  شیبه نما  لیانتشااار تما  نیمحقق  نیاز ا  شیپ

در    یمهم  راتییتغ ر،یانتقادات اخی اسااتفاده می کردند. با نوآور  یهایدر مورد همبسااتگ  یمقطع  یهاداده  یآورجمع

شابکه و   یهالیتحل  ،یدانیم  یهاشیآزما اساتفاده از که منجر به  انجام شاد  یقاتیتحق  یهاو طری نوآوریانتشاار   نظریه

ی بررسا  یاکنون برا  دتریجد  یکردهایرو  نیشاد. ا  هاوری در ساازمانی بررسای انتشاار نوآبرا  شاتریب  یمطالعات مورد

را    یمتفاوت ینظر قیعی  . بنابراین با توجه به اینکه محققانرندیگ  یها مورد اسااتفاده قرار مدر سااازمان ینوآور  فرایند

  ی بررسا   یو کم  افتهیسااختار    اریبسا   یهاروش مطالعات می بایسات ازد.  نکنمیساازمان دنبال    ک یدر   ینوآور  ندیفرادر  

 تغییر پیدا کنند.ها  در سازمان ینوآور  ندیاز فرآ  سازترهیو فرض  تریف یک ی عمیق تر،مطالعات موردبه   یسازمان ینوآور

بر   شاتریتمرکز بها به جای  نظریه انتشاار نوآوریی نظریه انتشاار نوآوری اسات. ندیفرآ  یریفقدان جهت گنقد دیگر 

  کیبه عنوان    دیرا نه با  ینوآور  ک ی  تاکید دارد.  یساازمان یاز حد بر نوآور شیب،  هادر ساازمان  ینوآور  ندیفرآ یبررسا 

 قیاز طر  یمفهوم منعطف و قابل انطباق تصاور کرد که به طور متوال  ک یبلکه به عنوان  ،ینوآور  ندیثابت در فرآ  تیکم

ی در یک  نوآور  ندیمطالعه فرآبنابراین  شاود  یم  فیبازتعری  نوآور  ندیفرآ  یجیمشاخصاات با آشاکار شادن تدر  شیافزا

 ی پیشنهاد می شود. سازمان ینوآور  یبه جا  سازمان
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  کی یممکن اسات برا  ینوآور  یک . ساتیساودمند ن  نیمع  یساتمیهر سا   یها لزوما برایهمه نوآور  رشیانتشاار و پذ

 یهر نوآور نیبنابرا.  خا ، مطلوب نباشااد  یها  تیبسااته به موقع  گر،یبالقوه د  رندهیپذ یمطلوب باشااد اما برا  رندهیپذ

   .ردیبالقوه مختلف مورد مطالعه قرار گ  رندگانیآن در چارچوب پذ  یایمزا  نینو همچ  میزان آناز نظر    دیبا

رفع  ها  در سااازمان ینوآور  ندیبه ساامت مطالعه فرآ  رییبا تغ ی این نظریهو نظر  یشااناختاز مشااکیت روش یبرخ

  کرد یاز رو  شاتریاساتفاده ببنابراین  اند. برطرف نشاده  یبخشا تیمشاکیت هنوز به طور رضاا نیاز ا  یاریبسا اما   ،شاده اند

 بنابراین  .شاودیم  هیها توصا ساازمان  در ینوآور  ندیداده ها در مورد فرآ  یجمع آور  یرا برا  یچند پاساخگو و چند روشا 

 شود.  یشتریب  دیها تاکدر سازمان ینوآور  ندیدر فرآ  یساز  ادهیبر در  مشکیت پ  دیهنوز با

 نظریه  نقد محتوایی 

نظریه انتشااار نوآوری   در در نقد محتوایی به شااناخت نظریه و مفاهی  و مراحل و اجزای آن پرداخته می شااود.

و  1995، 1983،  1971، 1962بین ساال های   "هاانتشاار نوآوری"با عنوان  راجرز که در کتاب ها و مقالات مختلف او 

 داده شده است نقاط قوت و ضعف زیر به چش  می خورد: ارائه، ویرایش، توسعه و بسط 2003
 

 :نظریه نقاط قوت .1

، این نظریاه ابزاری مؤثر و حیااتی برای کماک باه در   نظریاه انتشاااار نوآوری راجرزباه دلیال مااهیات دامناه وسااایع  

 قوت این نظریه عبارتند از:  نقاط های متعدد بوده است.ها و ایدهفرآیند پذیرش نوآوری

از    یکاین نظریاه یآن نهفتاه اسااات.    گساااترده  یکی از نقااط قوت اصااالی انتشاااار نظریاه نوآوری در کااربرد -

های مختلف از  های بسایاری در رشاتهپژوهشاسات.  یدر  انتشاار نوآور یها برانظریه  نیرگذارتریو تیث  نیپرکاربردتر

  ی ها طیو مح  یها در کشااورزیراجرز بر انتشاار نوآور هیدر ابتدا، نظراین نظریه به عنوان چارچوب اساتفاده کرده اند. 

  ی هاها، از جمله مراقبتنهیاز زم یگسااترده ا فیدر ط هینظر  نیحال، با گذشاات زمان، ا نیمتمرکز بود. با ا  ییروسااتا

جهان به  نتای  مشاابهی را در ساراسارو   اسات  هاعمال شاد  رهیو غ  علوم سایاسای  ،یابیبازار  ،یآموزش، فناور  ،یبهداشات

 کنند.را تایید می نوآوری  فرآیند انتشاراین مطالعات  همراه داشته است، بنابراین 

زمان و سایسات     ارتباطات،نظریه انتشاار نوآوری راجرز تصاویر روشان و کاملی از چهار عنصار آن )نوآوری،  -

  ن یارتباطات ب  ،یجمع  یهامختلف مانند رسااانه  یهاکانالبه عنوان مثال  .  (2019،  41)اسااکاتدهداجتماعی( ارائه می

 نیادر ویرایش پنج     بگاذارناد  ریتایث  رشیپاذ  زانیهاا و میتوانناد بر گساااترش نوآوریمکاه    نیآنی  یهااو پلتفرم  یفرد

 کامل شری داده شده است.انتشار    ندیدر فرآ  یارتباط ینقش کانال ها وبه روز شده است  نظریه

  ی شاتریب  نشیو ب  ابدی  شیافزا هاآن  یحیادغام شاده اسات تا قدرت توضا  ینظر  یهاچارچوب ریبا ساا  هینظر نیا -

های نظریه انتشاار نوآوری بر محدودیتبه عنوان مثال گساترش نظریه   دهد.یم هها ارائ  وهیها و شا دهیدر مورد گردش ا

بنابراین، گسااترش نظریه   کند.ها و بر مشااکیت مدل اقتصااادی تحلیل هزینه/ فایده غلبه میسااهامداران در شاارکت

،  42)دیبرا دهدنوآوری ه  مدل سااده تحلیل هزینه/ فایده و ه  نظریه ساهامداران در مورد پذیرش نوآوری را پوشاش می

2015.)  

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
41 Scott 
42 Dibra 
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های تغییر به جای تمرکز بر روی سااازگاری فردی با انتشااار نوآوری راجرز در مقایسااه با سااایر نظریهنظریه  -

  هاا ساااازگاارتر شاااود تغییر، در درجاه اول تغییر را محصاااول تکاامال رفتاار می داناد تاا بتواناد باا نیاازهاای افراد و گروه

 (.2009،  43)رابینسون

ته و کشاورهای در حال توساعه اساتفاده در کشاورهای توساعه یاف های مورد  ین نظریه یکی از رای  ترین نظریها -

 (.2009،  44)آنی کین و خرد در مورد نوآوری محسوس و ناملموس است  در سط 

است.   دیمف  هانهیدر  شده و هز  یدگیچیپ  ،یمانند عدم آگاه  رش،یموانع بالقوه پذ  ییشناسا یبرا هینظر نیا -

را    زیآمتیموفق   رشیغلبه بر آنها توساعه دهند و احتمال پذ یرا برا  ییهایتوانند اساتراتژیموانع، نوآوران م  نیبا در  ا

 دهند.  شیافزا
 

و   نظر شاده اسات  دیتوساط راجرز به طرق مختلف به روز شاده و تجد  ینوآور  هیبا گذشات زمان، انتشاار نظر -

راجرز را   ینوآور هیاشاااعه نظر  ها،ینیو بازب  هایروزرسااانبه نیااین یکی از مهمترین نقاط قوت این نظریه می باشااد. 

  ی فرهنگ  ،یعوامل اجتماع  بیکرده اسات. با ترک  تریکاربرد  هانهیاز زم  یعیوسا   فیتر و در طکرده و آن را جامع  تریغن

 اند.افتهیها دست  یو گسترش نوآور  رشیموجود در پذ  یها  یدگیچیاز پ  یترقیمحققان به در  عم  ،یو ارتباط
 

مدل    ک یراجرز در ابتدا    هینظراز نقاط قوت این نظریه اساات.   دهیچیو پ  یرخطیانتشااار غ یالگوها  شااناخت -

بعدی   هایو  توسااعه  قاتیحال، تحق  نیمراحل ارائه کرد. با ا  یدر ط  یمتوال  شاارفتیپ  ک یرا با فرض    رشیاز پذ  یخط

مراحل به عقب و جلو  نیکه افراد ب یانتشااار را برجسااته کرده اساات، به طور  دهیچیو پ  یخط  ریغ تیبعد ماه نظریه

 .رندیگ  یم  دهیناد  یمراحل را به طور کلبرخی اوقات    یکنند و گاه  یحرکت م
 

است. محققان    در نظریه انتشار نوآوری گرینظر مه  د  دیتجد، انتشار  ندیدر فرآ یدر نظر گرفتن عوامل فرهنگ -

بگاذارناد.   ریتایث  هااینوآور  رشیبر پاذ  یباه طور قاابال توجه  تواننادیم  یفرهنگ  یهاا و بااورهااکاه هنجاارهاا، ارزش  انادافتاهیا در

 .شده است نوآوری  نتشارانظریه به   یحساس فرهنگ  یکردهایمنجر به توسعه رو  دگاهید نیا
 

را اضاافه    یدیجد   یدر طول زمان به تکامل خود ادامه داده اسات و محققان مفاهنظریه انتشاار نوآوری راجرز  -

در    دهیو نقش رهبران عق   یاجتماع  یهاشاابکه  تیبر اهم ریاخ  قاتیرا اصاایی کردند. به عنوان مثال، تحق   آنکرده و 

  ند یدر فرآ  یاجتماع  یهاشااناخت نقش شاابکهی و  عاجتما  یهاشاابکه  دگاهید  ادغام کرده اساات.  دیانتشااار تاک  ندیفرآ

و رهبران   یروابط اجتماع  ،یفرد نیروابط ب ریاساات. محققان بر تیث هینظر نیمه  ا  یهایاز به روز رسااان  یکی  انتشااار

 کرده اند.  دیها تیکیو گسترش نوآور  رشیدر پذ  دهیعق 
 

نظریه نوآوری راجرز یک نظریه توساعه یافته اسات. به طور گساترده پذیرفته شاده و به طور گساترده کاربرد   -

این نظریه به طور مداوم توسااط راجرز و همکارانش از طریق تحقیقات     1962دارد. از زمان انتشااار نظریه در سااال  

مطالعه   6000یه راجرز از طریق بیش از  بهبود یافته اساات. نظر  2003و    1995، 1983، 1971تجربی در سااال های 

 (.2015)دیبرا،  تحقیقاتی آزمایش شده است 

 

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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 معرفی و ارزیابی نظریه انتشار نوآوری راجرز  

 
 

 :ی نظریهنقاط ضعف و محدودیت ها .2

 این نظریه عبارتند از:  هایضعف و محدودیتنقاط  
های فرهنگی،  شاده اسات و توجه اندکی به پیچیدگی نوآوریها اغلب تمرکز صارف بر نظریه انتشاار نوآوریدر   -

فقط پاذیرش نوآوری را مورد توجاه قرار می دهاد و برای پاذیرش نوآوری جادیاد، مناابع یاا   اقتصاااادی، فنااوری و .... دارد.

 گیرد.حمایت اجتماعی را در نظر نمی

صار اصالی نظریه )نوآوری، نظریه انتشاار نوآوری راجرز توضای  مفصالی از تعامیتی که فرض می شاود بین عنا -

ای هد. همچنین مدل فرایند پن  مرحلهارتباطات، زمان و ساایساات  اجتماعی( در سااازمان رخ می دهد، ارائه نمی د

رایند انتشاار نوآوری برای ها، فقط مرور مختصاری از بسایاری از میحظات در ف تصامی  گیری راجرز در ساازمان -نوآوری

 (.2019)اسکات،  گذاردنوز فضای قابل توجهی برای توسعه باقی میدهد، اما هها ارائه میسازمان

زیرسااخت  )گیرد.  ها در نظر نمیرا در پذیرش و انتشاار نوآوری  هانظریه انتشاار نوآوری اغلب نقش زیرسااخت -

 (کنند.ها پشتیبانی میارد که از پذیرش و انتشار نوآوریهای فیزیکی و فناوری زیربنایی اشاره دبه سیست 

از محققان اساتدلال    یبرخ  از نقدهای وارده بر نظریه انتشاار نوآوری راجرز اسات.  قدرت  ییایتوجه به پو  عدم -

پردازد.    یها نمیدر انتشار نوآور  یاجتماع  یقدرت و نقش ساختارها  ییایبه پو  یراجرز به اندازه کاف  هیکنند که نظریم

  سااات  یسااا   ک ی  یکند که در آن همه اعضاااایبرابر را فرض م یباز  دانیم  ک ی نظریه نیکنند که ایم  شااانهادیآنها پ

 (.2015)میلر،  برابر به اطیعات و منابع دارند  یدسترس  یماعاجت

اسااات که    نیا  شاااودیراجرز وارد م هیا که به نظر یگریانتقااد د  ی دارد.فرد  یهایژگیاز حد بر و  شیب  دیا تیک -

  ی اجتمااع   ناهیزم  یاسااات و باه انادازه کااف   رنادهیپاذ  یهااو مقولاه  یماانناد نوآور  ،یفرد  یهاایژگیاز حاد بر و  شیب  دیا تایک

 . (2014)باکابولی،    دریگیدر نظر نم  شوند،یاتخاج م هایرا که در آن نوآور  یترگسترده

  ی نیب  شیاسات، در پ  دیانتشاار مف   ندیفرآ  فیتوصا   یبرا  هینظر نیکه ا  یدر حال  .اسات  ینیب  شیقدرت پ  فاقد -

مانند    یعوامل خارج هینظر نیا  رایشاکسات خواهد خورد، کمتر موثر اسات. ز  یموفق و کدام نوآور یکدام نوآور  نکهیا

 .ردیگ  یرا در نظر نم  ینظارت  طیو مح  یاسیجو س  ،یاقتصاد  طیشرا

 

 انتشار نوآوری ارزیابی نظریه

 کند:  ( معیارهایی به شری زیر معرفی می1989)  45جهت ارزیابی هر نظریه، باچاراچ

کلی شاامل آن چه نظریه به آن اشااره کرده اسات، آن چه نظریه به آن اشااره نکرده اسات و آنچه معیارهایی   -

 باید گفته شود.

معیارهای تفصایلی و جزئی از قبیل منطقی بودن، ابطال پذیری، درجه آزمون پذیری، ساازگاری با بدیهیات یا   -

 تحقیقات جدید

معیارهای مطلوبیت نظریه از قبیل تفسااایر، ساااادگی، ساااازگاری با نظریه های مرتبط و جامع تر، قابلیت  و  -

 تعمی  و مفید بودن.

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
45 . Bacharach 
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پ  از ارائه نقدهای مطری شاده، این نظریه به لحاظ معیارهای مذکور مورد بررسای قرار می گیرد. در این قسامت  

ارائه  1تشاار نوآوری راجرز شاامل گفته ها و ناگفته های این مدل به شاری جدول  معیارهای کلی جهت ارزیابی نظریه ان

 می گردد.
. ارزیابی نظریه انتشار نوآوری راجرز از نظر معیارهای کلی نقد نظریه شامل گفته ها و ناگفته ها1جدول   

 شرح  جنبه مورد ارزیابی  ردیف 

پاارداز، معرفاای خااود نظریااه، موضااوع مااورد بحااث و شااری آن  این جنبه در مااورد معرفاای نظریااه  آنچه گفته است  1

 می باشد که در بخش های قبلی به طور تفصیلی به آن پرداخته شد.

 آنچه نگفته است  2

عدم توجه به متفاوت بودن رفتار پااذیرش افااراد بسااته بااه نااوآوری مااورد نظاار )رفتااار پااذیرش   -

خطاارات در  شااده اساات کااه بسااته  تحت تیثیر عواماال مختلفاای ماننااد منااافع، هزینااه هااا و  

 به نوآوری مورد نظر می تواند متفاوت باشد.(

  -عدم توجه پیامدهای انتشار نااوآوری هااا در مطالعااات بااا توجااه بااه سااوگیری هااای اجتماااعی -

 روانشناختی انتشار نوآوری.

عاادم توجااه بااه عواماال عاااطفی و اجتماااعی، ماننااد فشااار همسااالان، هنجارهااای اجتماااعی، و   -

 ماعی ادرا  شده در رفتار پذیرش نوآوری.موقعیت اجت

های مختلااف انتشااار بااا توجااه محاایط رسااانه ای دائماااً در  عاادم ارائااه در  دقیقاای از زمینااه -

تر و توضاای  بهتاار فراینااد انتشااار در  هااای بهتاار و  دقیااقحال تغییر کنونی به منظااور ارائااه راه

 رسانه های پیچیده امروزی  

3 
آنچه باید گفته  

 شود. 

جغرافیایی)یااک نااوآوری کااه در یااک منطقااه یااا فرهنااگ  توجااه بااه تفاااوت هااای فرهنگاای و   -

رای  است، ممکن اساات بااه دلیاال تفاااوت در ارزش هااا، اعتقااادات و ترجیحااات، در منطقااه یااا  

 فرهنگ دیگری محبوبیت نداشته باشد.(

توجااه بااه تمااایز بااین انااواع مختلااف پذیرناادگان )راجاارز بااین گااروه هااای هاادف مختلااف در   -

ه آنهااا را بااه عنااوان گااروه هااای یک ارچااه طبقااه بناادی کاارد.  پذیرندگان تفاوت قائل نشااد بلکاا 

شااود، زیاارا ایاان محاادودیت  ایاان اماار باعااث ایجاااد مشااکیتی در سااازگاری دروناای نظریااه می

های نادرسااتی در  گیریهااایی را در مفاااهی  ماارتبط ایجاااد کنااد و نتیجااهثباتیتوانااد بیمی

 فتند و برخی نشدند ایجاد کرد(ها مورد توجه قرار گرمورد اینکه چرا برخی از نوآوری

های  هااای پیچیااده بعلاات محاادودیتتوجااه بااه ناااهمگن بااودن حااوزه هااای انتشااار در فناوری -

 فنی و اقتصادی.

میاازان قاادرت توضاایحی نظریااه هنگااام تحقیااق در مااورد فناااوری هااای پیچیااده )توضاای    -

ه طااور  هااای پیچیااده از نظاار فناای، تعیااین همااه ویژگاای هااای آنهااا و تاایثیر آنهااا باا نوآوری

 ای دشوار می شود(فزاینده

بررساای مفهااوم جامعااه شااناختی اثاارات تااوزیعی و پیاماادهای پاایش بیناای نشااده در نظریااه   -

 انتشار نوآوری به عنوان متغیرهایی برای تحقیقات انتشار آینده.
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تحلیاال قاارار داد. نظریه انتشار نوآوری راجاارز را ماای تااوان از لحاااظ معیااار تفصاایلی و جزئاای ارزیااابی نظریااه مااورد 

ارائااه شااده اساات. در ایاان جاادول توضاای  مختصااری از هاار معیااار نیااز ارائااه گردیااده   2چنین ارزیااابی در جاادول  

 است.
 

. ارزیابی نظریه انتشار نوآوری راجرز از لحاظ معیارهای تفصیلی و جزئی ارزیابی 2جدول   

 ارزیابی نظریه انتشار نوآوری  شرح معیار  معیار  ردیف 

1 
منطقی  

 بودن 

از  نظر اصول پایه نقد و  

ارزیابی یک نظریه است  

پرداختن به نقد یک نظریه  

 فایده است. غیرمنطقی بی 

 از لحاظ این معیار، نظریه انتشار نوآوری راجرز منطقی است. 

2 
ابطال  

 پذیری 

این معیار با درجه آزمون  

پذیری در یک راستا قرار  

 گیرد.می

راجرز قابلیت ابطال پذیری را دارد. انجام مطالعات  نظریه انتشار نوآوری  

مشابه توسط او و همکارانش جهت توسعه ابعاد انتشار نوآوری این موضوع را  

تایید می کند. ضمن اینکه او پ  از انتشار اولین یافته های علمی خود،  

بارها مطالعه اش را روی پدیده های دیگری انجام داد و پن  توسعه از این  

 توسط راجرز ارائه شد.   2003تا    1962بین سال های  نظریه  

3 

درجه  

آزمون  

 پذیری 

افراد دیگر باید بتوانند طبق  

روش شری داده شده جهت  

رسیدن به نظریه، کلیه مراحل  

 را انجام دهند.

نظریه انتشار نوآوری راجرز قابلیت آزمون پذیری دارد. انجام مطالعات مشابه  

توسعه ابعاد انتشار نوآوری برای این موضوع  توسط او و همکارانش جهت  

گذارد. ضمن اینکه پ  از انتشار اولین یافته های علمی خود، بارها  صحه می

مطالعه اش را  روی پدیده های دیگری انجام داد. روش رسیدن به نظریه  

انتشار  "انتشار نوآوری راجرز به طور کامل در کتاب منتشر شده او با عنوان  

 داده شده است. شری    "نوآوری

4 

سازگاری با  

بدیهیات یا  

تحقیقات 

 جدید

نظریه باید با اصول علمی  

سازگار باشد و با حقایق علمی  

امروز مغایر نباشد. )با حقایق  

علمی زمانی که قصد نقد  

 نظریه را داری  سازگار باشد.( 

نوظهور در زمان امروز    یروندها    یهنوز در هنگام توض  یانتشار نوآور  هینظر

از    یاسط  کین و خرد، با مجموعه   یندهایفرآ   یتوض  یبرا   یاهیبه عنوان پا

نتای  تحقیقات راجرز با تحقیقات جدید مانند  پابرجاست.    ها،ت یمحدود

و تحقیقات     2003تحقیقات خود راجرز در مورد انتشار اینترنت در سال  

لبته حدی از تناقضات علمی برای  جدید اخیر مغایرت قابل توجهی ندارد )ا

 هر مطالعه ای قابل قبول است.( 

 

نظریه انتشار راجاارز را ماای تااوان از لحاااظ معیارهااای مطلوبیاات نظریااه مااورد ارزیااابی قاارار داد. چنااین ارزیااابی در 

 .ارائه شده است. در این جدول توضی  مختصری از هر معیار نیز ارائه گردیده است 3جدول  
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ارزیابی نظریه انتشار نوآوری راجرز از لحاظ معیارهای مطلوبیت نظریه . 3جدول  

 ارزیابی نظریه انتشار نوآوری راجرز  شرح معیار  معیار  ردیف 

 بتوان نظریه را تفسیر نمود  قابلیت تفسیر  1

نظریه انتشار نوآوری راجرز قابل تفسیر است. این مورد  

نظریه او قابل  در نتای  خروجی این نظریه و شری ابعاد  

 مشاهده است. 

 سادگی 2
خروجی نظریه ساده و قابل فه  باشد.  

)سادگی روش رسیدن به نظریه مد نظر  

 نیست( 

خروجی نظریه انتشار نوآوری راجرز تقریبا ساده و قابل  

 فه  است. 

3 

سازگاری با  

های  نظریه 

مرتبط و  

 تر جامع

تر  نظریه باید با نظریه های مرتبط و جامع 

 سازگاری داشته باشد. 

از جمله نظریه های مرتبط و جدیدتر نسبت به مطالعه  

مانند   زمینه   46تراک  رییتغ  تیری مد  هینظرراجرز  در 

  رش یپذ  ک ارچهی  هینظر(،  2008مراقبت های بهداشتی)

فناور  از  استفاده  هاو    (2003)  یو  چرخه    پ یمدل 

سازگار  ( در زمینه آموزش از لحاظ کلی  2003)47گارتنر

انتشار   گیری  اندازه  شیوه  و  جزئیات  در  ولی  هستند 

 نوآوی بین آنها اختیفاتی وجود دارد. 

 قابلیت تعمیم  4

نظریه به جوامع موجود دیگر قابل تعمی  می 

باشد و امکان استفاده و تعمی  نظریه وجود  

داشته باشد. نظریه با قابلیت تعمی  پذیری بالا  

در پژوهش جامعه به  بهتر است. در واقع باید  

گونه ای انتخاب گردند که نتای  آن را بتوان  

به جوامع مختلف تعمی  داد و یا حداقل 

کند  جوامعی که برای یک نظریه صدق می

 مشخص شود. 

  نیاز ا  های مختلف  از مطالعات در  رشته  یادیحج  ز

از  مطالعات    اند.به عنوان چارچوب استفاده کرده  هینظر

را    یمشابه   ی، نتاو پزشکی ارتباطات    ابازاریابی گرفته ت

  ند یفرآ  نیدر سراسر جهان به همراه داشته است، بنابرا

 . کند  یم  دییرا تا  نوآوری  انتشار

 به صرفه بودن  5
به مفید بودن نظریه در زمان حاضر  

 گردد.برمی 

دارای ضعف   موجود  های  نظریه  بیشتر  کلی،  لحاظ  از 

نظریه انتشار نوآوری  هستند ولی با توجه به استفاده از  

راجرز در اکثر تحقیقات و مقالات جدید، می توان چنین  

استدلال نمود که نظریه او همچنان مورد توجه و مفید  

 است. 

 

 نتیجه گیری

با توجه به اینکه  در این مقاله، نظریه انتشار نوآوری راجز مورد بررسی قرار گرفت و انتقادات وارد بر آن بیان گردید.  

ها باید جانب احتیاط رعایت  های هستند بنابراین در کاربرد نظریهمحدودیتها موجود دارای نقاط قوت و  هریک از نظریه

  ی ندیفرآ  یدر بررس یکردیبه عنوان رونوآوری راجرز انتشار  نظریه شده است. گردد و مقاله حاضر در این راستا تدوین

 ااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
46 . Kotter's change management 
47 . Gartner hype cycle 
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گسترش    ی اجتماع ست یس  کی  ی اعضا ن یخا  در طول زمان ب ی ارتباط  ی هاتوسط کانال ینوآور کی آن  قیکه از طر

استفاده قرار    دتوانست توسط افراد موریمورد مطالعه قرار گرفت که م  یی های. در ابتدا نوآوره استافتیتوسعه    ابد، ییم

 بعدی نظریه انتشار نوآوری  هایاما توسعهکردند.  یرا اتخاج م  دی جد  ک یوتیبیآنت  یدارو  ک ی که    یمانند پزشکان  رد،یگ

  ،ینوآور  یریگ   یاز فرد به سازمان به عنوان کانون تصم  رییتغ  نی. ادهدنظر قرار میرا مد  سازمان  ک ی در    ینوآور  ندیفرآ

   .داشتها  یدر  انتشار نوآور یبرا ی مهم یامدهایپ

های پیامدهای انتشار نوآوری، درنظر نگرفتن عوامل نسبت به نوآوری، سوگیریمتفاوت بودن رفتار پذیرش افراد  

های  ای کنونی از چالشمختلف انتشار با توجه محیط رسانههای  عاطفی و اجتماعی در رفتار پذیرش نوآوری و زمینه

 باشد. میمورد توجه نظریه انتشار نوآوری راجرز 

های فرهنگی و جغرافیایی جهت انشار نوآوری، انواع مختلف پذیرندگان و تمایز آنها با یکدیگر،  عیوه براین، تفاوت

حوزه بودن  فناوریناهمگن  در  انتشار  محدودیتهای  بعلت  پیچیده  قدرت  های  میزان  برآورد  اقتصادی،  و  فنی  های 

ررسی مفهوم جامعه شناختی اثرات  توضیحی که نظریه انتشار نوآوری هنگام تحقیق در مورد فناوری های پیچیده، ب

توزیعی و پیامدهای پیش بینی نشده در نظریه انتشار نوآوری عواملی است که هنگام انتشار نظریه نوآوری راجرز باید  

 مورد توجه قرار گیرد. 

موردتحقیقات   در  پذ  انجام شده  و  متعدد  ینوآور  رشیانتشار  بررس  یموضوعات  مورد  م  یرا  مراحل   :دهدیقرار 

  ی برا  یی هااما هنوز فرصت  ،  رندهیپذ  یها یبنددسته  ،ینوآور  رشیپذ   زان یانتشار، م  یها شبکه  ، ینوآور  یریگ  یتصم

  ینوآور  شتر یکه ب  ی دارد. در حال  ودها وجسازمان  نیدر داخل و ب  رشیمداوم در مورد انتشار و پذ  ق یو تحق نظریه پردازی  

رو پذ  یبر  و  تحق   ی فرد  ینوآور  رشیانتشار  است،  پذ  تواندیم  نده یآ  قاتی متمرکز شده  و  در    هاینوآور  رشیانتشار 

(  2)  شوند؟یها پخش م در سازمان  های ( چگونه نوآور1کند: )  ی بررس  شتریب  ریز   یقات ی سؤالات تحق   قیها را از طرسازمان

  ای ( آ3شود؟ )یسازمان اعمال م   یاز نوآور  یسازمان ها به عنوان شاخص  یراجرز برا  رندهیپذ  یفرد  ی هایدسته بند  ایآ

پذ و  نوع    هاینوآور  رش یانتشار  اندازه سازمان،  اساس  )  ا یبر  تع  ( 4صنعت متفاوت است؟  و    ن ییعوامل  انتشار  کننده 

  ست؟ یچ  یو انتشار نوآور  رشیپذ  ن یب  رابطهی  سازمان  طی مح  کی ( در  5)  ست؟ یها چدر سازمان  یموفق نوآور  رشیپذ

مرتبط    مطالعات  نه، یزم  ن یدر ا  قاتی و اندازه سازمان وجود دارد؟ ادامه تحق   ینوآور  ک ی   رش یپذ  ن یب  ی( چه رابطه ا6)

و    ده یچی کند و مفهوم پیوجود دارد اضافه م   یو انتشار نوآور  رشیکه در مورد پذ   یفعل  ات یرا به مجموعه ادب  یشتریب

 . دهد یرا توسعه م یورنوآ رییتغ دائماً در حال 
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