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هاي رشد و  واره کسب و کار اعضاي شرکت بررسی عوامل مؤثر بر توسعه عادت

  بنیان دانش
  

  3و دکتر محسن نوغانی دخت بهمنی 2، دکتر محمد مظلوم خراسانی1سید علیرضا انوريدکتر 
  

  18/1/1402 پذیرش: تاریخ    8/3/1401 :لوصو تاریخ
 

  چکیده:
واره کسب وکار اعضاي  مقاله حاضر به بررسی نقش عوامل مؤثر بر عادت

پردازد. حجم نمونه  بنیان مرکز رشد دانشگاه فردوسی مشهد می هاي رشد و دانش شرکت
ي، است و متغیرهاي تحقیق شامل اعتماد اجتماعی، مالکیت فکري، بوروکراسی ادار 204

باشند. متغیرها بر اساس مطالعات و  و نهاد کسب و کار می  و غیر رسمی هاي رسمی آموزش
دهد که با افزایش  اند. روابط همبستگی نشان می هاي بررسی شده بدست آمده پیشینه

یابد. بر اساس تحلیل  واره کسب و کار نیز افزایش می متغیرهاي مستقل میزان عادت
چهار متغیر نهاد کسب و کار، آموزش رسمی، اعتماد اجتماعی  رگرسیون گام به گام تأثیر

باشد.  واره کسب وکار می بهترین معادله تأثیرگذار بر افزایش عادت  و آموزش غیر رسمی
واره کسب و کار و کمک به کارآفرینان، اعتمادسازي در محیط کسب و  براي تقویت عادت

اردادها، تسهیل قوانین و مقررات براي سازي و استانداردگرایی و توسعه قر کار با کیفی
هاي تخصصی مرتبط با کسب و کار، تشکیل و  کاهش بوروکراسی اداري، توسعه آموزش

سازي و  هاي کسب و کار، قوانین و فرهنگ توسعه نهاد کسب و کار از طریق سازمان
  گردد. هاي حفظ مالکیت فکري پیشنهاد می برنامه
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  مسأله یانب و دمهمق
بنیان از طریق ایجاد  محصولی و رسیدن به اقتصاد دانشامروزه، حذف اقتصاد تک

هاي  طی سال حال توسعه است. بنیان، هدف جوامع پیشرفته و کشورهاي در هاي دانش شرکت
رکت به سمت اقتصاد دانش را از مسیر محصولی نیز حداراي اقتصاد تکگذشته کشورهاي 

اند. در پیش گرفتهبازنگري در روابط بین آموزش، علم، یادگیري، تولید و ارائه خدمات نوآورانه 
دهد که اثربخشی آن در ایجاد  اي از تحقیقات پویا در مورد اقتصاد دانش نشان می مجموعه

 ی و نهادي بستگی داردمکانـ  هاي اجتماعی تحول به میزان سازگاري آن با زمینه
)Bafarasat & Oliveira, 2021 .(بنیان در  کشور ایران نیز براي رسیدن به اقتصاد دانش

هاي  بنیان است که یکی از زیرشاخه به سمت اقتصاد دانش محصولی تکمرحله گذر از اقتصاد 
 هاي شود و از طریق ارتقا کسب و کار فناورانه شرکت اقتصاد مقاومتی هم محسوب می

 گیرد بنیان و افزایش سهم آنها در عرصه اقتصاد و رونق تولید ملی شکل می دانش
)Ramezanpour & et. al, 2012: 349-351 .(عنوان یکی از  بنیان به هاي دانش شرکت
کننده امنیت ملی، گسترش صادرات، حذف مینأتوانند ت هاي مهم اقتصاد مقاومتی می لفهؤم

 Office of Policy, Public Relations and Information( اقتصاد متکی به نفت باشند
of the Vice President for Science, 2012 در اهداف بالادستی نظام و اسناد راهبردي .(

هاي گذشته بنیان شده و طی سال کید بسیاري بر رسیدن به اهداف اقتصاد دانشأمختلف، ت
دهد دي پیدا کرده است. شواهد نشان میبنیان گسترش زیا هاي دانش اندازي شرکترشد و راه

انگیزي در کشور ایجاد شده است اما در که در زمینه تولید علم و دانش فنی پیشرفت شگفت
زمینه فاصله بین تبدیل ایده به محصول بخصوص محصولات مورد نیاز مردم که اشتغال و 

 & Baghdadi( تریزي جدي مورد نیاز اسبرنامهرونق اقتصادي را نیز به همراه دارد 
Shavardi, 2012: 38-39.( عنوان عوامل کلیدي ایجاد جامعه مؤسسات آموزش عالی به

سازي دانشجویان  شوند. در این زمینه، آماده محور شناخته میبنیان و اقتصاد دانش دانش
 هاي مختلف جامعه یک وظیفه کلیدي است. اخیراً تحصیلات تکمیلی براي مشاغل در بخش

هاي طور قابل توجهی تغییر کرده است. طی سالدر تحصیلات تکمیلی بهنقش تحصیل 
کردند، اما امروزه اهمیت  عنوان ورودي براي یک حرفه دانشگاهی تلقی میگذشته آنها را به

التحصیلان که زمانی هاي مختلف جامعه شناخته شده است. فارغ تحصیلات تکمیلی در حوزه
گیري اي روبرو هستند. بنابراین هنگام تصمیمقابت فزایندهشدند، امروزه با ر نخبه محسوب می

هاي بازار کار براي آنها در نظر  براي حضور در این مقطع باید علایق خود و نیازها و خواسته
  ).Leser & et. al, 2018( گرفته شود



  31واره کسب و ... بررسی عوامل مؤثر بر توسعه عادت 

، 1404انداز هاي کلان علم و فناوري باید تا پایان چشمحالی که طبق سند سیاست در
 بنیان محقق شود درصد از تولید ناخالص داخلی از محصولات دانش 50ل حداق

)Comprehensive Scientific Map of the Country, 2011(اما در حال حاضر سهم  ؛
بنیان در اقتصاد کلان کشور بر اساس آمارهاي مختلف بسیار پایین است که  اقتصاد دانش

 & Karimi( نظام فاصله زیادي وجود دارددهد براي رسیدن به اهداف بالادستی  نشان می
Hassanpour, 2011: 100-101.( در  1سسه تحقیقاتی گزارش اقتصاد دانشؤآمارهاي م

ایران را با امتیاز  2013خصوص وضعیت اقتصادهاي مبتنی بر دانش براساس نشانگرهاي سال 
عنوان  سوئد بهبندي دهد. در این رده در میان کشورهاي جهان نشان می 94در رتبه  3.91

 Knowledge Economy( است 9.43بنیان داراي امتیاز  کشور برتر جهان در اقتصاد دانش
Report, 2012 .(یافته و در حال  بینی شاخص اقتصاد دانش در بین کشورهاي توسعهپیش

چه در حوزه آموزش،  دهد که ایران اگر نیز نشان می 2017تا  1995توسعه در بازه زمانی 
ها رشد مناسبی هاي نوآوري و ارتبطات و فناوري اطلاعات در این سالسانی، سیستممنابع ان

...)  کار و و  (قوانین کسب هاي اقتصادي و شبکه نهادي کنندهداشته است اما از نظر تسهیل
هنوز شرایط مطلوبی نداشته و نتوانسته دانش نظري و عملی را به خوبی به دانش کاربردي و 

هاي به همین دلیل با وجود مکانیزم). Andres & et. al, 2021( یدتجاري تبدیل نما
فناوري   بنیان که از سوي نهادهاي مرتبط مانند معاونت علمی هاي دانش تشویقی براي شرکت

ها  هاي کسب و کار اعضاي این شرکت رئیس جمهور، محقق شده است موضوع تقویت توانایی
له اصلی أها باشد. چون مس توسعه و رشد این شرکتهاي فعلی براي تواند یکی از سیاست می

آموخته دانشگاه هستند آشنایی لازم را با دانش ها که عموماً این است که اعضاي این شرکت
روند بازار و توسعه محصولات جدید نداشته و در نتیجه اکثر آنها آمادگی و توانایی لازم براي 

هاي اعضاي توجه به تقویت توانایییل توسعه کسب و کار خود را ندارند. به همین دل
  بنیان در زمینه کسب و کار اهمیت زیادي دارد.  هاي دانش شرکت

بر توسعه اقتصاد دانش  شناختیعوامل جامعهشناسی توسعه بر نقش ي جامعهها نظریه
کید دارند. برخی نظریات مثل لفت ویچ توجه به رشد و توانایی منابع انسانی را از أت

). همچنین Dullayaphut, 2013& Untachai ( دانند توسعه اقتصاد دانش میهاي  ضرورت
هاي ساختاري در آموزش و کار و توجه به اعتماد اجتماعی در روابط کاري و رشد دگرگونی

). به این ترتیب Aghaee & Akbarian, 2011( کسب و کار اهمیت دارد نهادهاي حامی
واره هاي کسب و کار که در تحقیق حاضر عادتمنديدر تقویت توان ثرؤتوجه به نقش عوامل م

                                                 
1 knowledge economy report 
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هاي نوپا و نوآور اهیمت زیادي دارد.  شود به خصوص در شرکت کسب و کار نامیده می
کار بر اساس نظریه بوردیو تدوین شده است. بوردیو به دنبال غلبه بر  واره کسب و عادت

از طریق نوعی نظریه ساختاري بود. انگاري دوگانههاي ساختار و عاملیت و غلبه بر بنديتقسیم
داند یعنی ساختارها به نوعی ساختاردهنده  ها میوي نقش ساختارها را هدایت و مهار کنش

). Ritzer, 2011: 272( کید بر دیالکتیک بین ساختار و کنش داردأهستند و با نظریه خود ت
در فضاي اجتماعی خاص  ها و رفتارهایی است کهدهنده خصلتواره مد نظر بوردیو نشان عادت

کنند و جامعه فضاي اجتماعی مرکبی است از مجموعه به هم پیوسته  خود معنی پیدا می
عنوان کنشگر بر یی مرتبط با میدان دارند و بهها واره (ساختارها) و افرادي که عادت هامیدان

 است با هم تعامل و رقابت دارند هاي اجتماعی حاکماساس قواعدي که بر میدان
)Abdullahi, 2010: 15 .(و  ها واسطه کنشگر با ساختار هستند واره در واقع عادت

هاي مربوط به میدان مورد نظر  واره هاي مختلف از طریق عادتهاي کنشگر در میدان فعالیت
هاي کنشگران در زمینه کسب و  واره بنیان نیز عادت شود. در میدان کسب و کار دانش انجام می

  تواند توسعه پیدا کند.  وامل مختلف میدان بوده و میثیر عأکار تحت ت
واره کسب و کار در بین  ثر بر عادتؤمثیر عوامل أاین ترتیب تحقیق حاضر به بررسی تبه 

پردازد. براي سنجش  بنیان دانشگاه فردوسی مشهد می هاي رشد و دانش اعضاي شرکت
واره در ارتباط با چهار سرمایه  واره با توجه به اینکه بر اساس نظریه بوردیو عادت عادت

کند چهار بعد مرتبط در نظر  فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي و نمادین در میدان فعالیت می
شوند که توانایی نوآوري در محصولات یا  شود. ابعاد فوق به این ترتیب بررسی می گرفته می

و کار، توانایی هاي مرتبط با کسب خدمات، توانایی ارتباطی مناسب با مشتریان و گروه
مداري و شناخت مناسب بازارهاي هدف و رقبا و آشنایی با يبازارگرایی به منظور مشتر

کار اعضاي واحدهاي  هاي کسب و کار مناسب که در نهایت به افزایش توانایی کسب و طرح
ها و یا  شود. اهمیت این امر در حد توسعه پایدار این شرکت بنیان منجر می رشد و دانش

باشد چرا که ممکن است بر اساس مشکلاتی که در زمینه این  ها می تر این شرکتسریع توسعه
  ها ذکر شد بعد از چند سال نتوانند به مسیر خود ادامه دهند.  شرکت

  
  پژوهشپیشینه 

   الف) تحقیقات داخلی
هاي داخلی بیشتر به  دهد. پیشینه هاي داخلی را نشان می خلاصه پیشینه 1جدول 

کید بر توجه به نهادهاي کسب و کار، أساختارهاي اقتصادي و اجتماعی با تاهمیت نقش 
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سمی، اعتمادسازي و موانع کسب و کار مثل بوروکراسی اداري رو غیر   آموزش رسمی
  . پردازند می
  

  هاي داخلی بررسی شده خلاصه پیشینه :1 جدول
Table 1: Summary of Internal Backgrounds Reviewed 

  متغیرهاي اصلی  هدف اصلی تحقیق  لسا  نام محقق
The Name of the 

Researcher Year The Main Purpose of 
the Research Main Variables 

  1400  بیات و همکاران
سازي ثیر اعتماد بر تجاريأت

هاي  دانش در شرکت
  بنیان دانش

  اعتماد اجتماعی

بنیان و  رابطه آموزش دانش  1399  چراغعلی و همکاران
  هاي رسمیآموزش  ي سازي دانشتجار

پور و اسماعیل
  1398  همکاران

 کارآفرینی و بازار ثیرأت
محوري بر عملکرد 

  بنیان هاي دانش شرکت

 واره کسب و کار عادت
  (بازارگرایی)

نهادها در اقتصاد  ثیرأت  1398  میرزاییان و همکاران
  کسب و کار  نهادهاي حامی  بنیان دانش

سازي گوهاي تجاريال  1398  کریمی و همکاران
  مالکیت فکري، بورکراسی اداري  بنیان هاي دانش شرکت

  1395  قلیچ و ماکانی
هاي ثیر شایستگیأت

کارآفرینانه بر نوآوري و 
  عملکرد

(نوآوري،  واره کسب و کار عادت
  تعامل)

  1393  میرانی و همکاران
رابطه ساختار اقتصادي با 

رشد و توسعه اقتصاد 
  بنیان دانش

کار، نظام  سب ونهادهاي ک
  آموزشی

  1391  زادهاکبرزاده و شفیع
بررسی نقش و اهمیت دولت 
در توسعه کسب و کارهاي 

  بنیان دانش

بنیان،  نهادهاي کسب و کار دانش
  (بورکراسی اداري) قوانین کارآمد

  1390  راییغرضوانی و ط
رابطه سرمایه اجتماعی 

سازمانی و ابعاد آن در گرایش 
  به نوآوري سازمانی

(توانایی  واره کسب و کار ادتع
  نوآوري، توانایی ارتباطی)
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  هاي خارجی  بررسی پیشینه
هاي کسب هاي خارجی نیز نقش متغیرهاي مختلف را بر توسعه توانایی پیشینه 2جدول 

دهد. متغیرهایی مانند مالکیت فکري، آموزش، اعتماد اجتماعی، بوروکراسی  کار نشان می و
هاي انسانی در کشورهاي مختلف وسعه منابع و تواناییکسب و کار بر ت  اداري و نهادهاي حامی

واره کسب و کار نیز بر اساس ابعاد مختلف  اند. عادتثیر گذار بودهأمورد بررسی قرار گرفته و ت
  اند.  گرفته هاي تجاري مورد بررسی قرارنوآوري، بازارگرایی، تعامل و طرح

 
  بررسی شده هاي خارجی خلاصه پیشینه :2 جدول

Table 2: Summary of Reviewed Foreign Backgrounds 
  متغیرهاي اصلی  هدف اصلی تحقیق  سال  نام محقق

The Name of the 
Researcher Year The Main Purpose of the 

Research Main Variables 

Soraya & et. al. 2022 
بنیان در  وضعیت اقتصاد دانش

  هاي صنعتی کارخانه

کسب و کار،  اي حامینهاده
 واره کسب و کار عادت

  هاي کسب و کار) (استراتژي

Liu & Du 2022 
هاي  بررسی وضعیت رقابتی شرکت

  مالکیت فکري  بنیان بر اساس مدیریت دانش دانش

Yeo & Lee 2021 
هاي آموزشی بر رشد ثیر نوآوريأبررسی ت

  بینانهاي دانش اقتصادي شرکت
 رواره کسب و کا آموزش، عادت

  (نوآوري)

Kais & et. al. 2018 
ثیر شبکه دانش و بازاریابی بر رشد أت

  بنیان هاي کوچک و متوسط دانش شرکت
 واره کسب و کار آموزش، عادت

  (توانایی بازاریابی)

Kemayel 2015 
کار  ثر بر عملکرد کسب وؤعوامل م

  تظام آموزشی، بازارگرایی  بنیان هاي دانش شرکت

Cingitas  & Ecevit 2015 
ثیر نوآوري و کارآفرینی بر رشد و أت

  بنیان هاي دانش توسعه شرکت
هاي  توانایی نوآوري، زمینه
  خلاقیت و نوآوري

Saide & 
Mahendrawathi 2015 

ثیر الگوهاي مدیریت دانش در توانایی أت
هاي  کسب و کار منابع انسانی شرکت

  بنیان دانش
  شبکه حمایتی

Hazudin & et. al. 2015 

هاي اصلی راه اندازي کسب  انگیزهبررسی 
ثر بر موفقیت در کسب و ؤو کار، عوامل م

هاي  کار و موانع موفقیت شرکت
  بنیان در کسب و کار دانش

  واره بعد تعاملی عادت

Fucec & Corina 2014 
بنیان در  هاي دانش بررسی نقش شرکت

  (رومانی) رشد اقتصاد دانش در اروپا
مالکیت فکري، اعتماد 

، نظام آموزشی، اجتماعی
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  متغیرهاي اصلی  هدف اصلی تحقیق  سال  نام محقق
The Name of the 

Researcher Year The Main Purpose of the 
Research Main Variables 

کسب و کار   نهادهاي حامی
  بنیان دانش

Pellesová & 
Sykorová 2014 

بررسی موانع و عوامل گسترش 
  بنیان و کسب و کار آنها هاي دانش شرکت

کسب وکار،  نهادهاي حامی
  بوروکراسی اداري

Sukarmijan & 
Sapong 2014 

ثیر مالکیت فکري بر عملکرد کسب و أت
  مالکیت فکري  بنیان هاي دانش کار شرکت

Kanellos 2013 
هاي  ثر بر رشد و توسعه شرکتؤعوامل م

  نهادهاي کسب و کار  بنیان دانش

Musso & 
Francioni 2012 

هاي بررسی چگونگی ساختن و ارائه طرح
  بنیان هاي دانش کسب و کار در شرکت

 واره توانایی کسب و کار عادت
ها و (توانایی ارائه طرح

  سب و کار)هاي کاستراتژي
  

  هاي مرتبط با پژوهش هنظری
واره و  باشد از مفاهیم عادت واره کسب و کار که فرض اصلی تحقیق می براي بررسی عادت

میدان بوردیو استفاده شده است. به همین دلیل ابتدا به معرفی نظریه بوردیو در این زمینه و 
 شود.  توانایی کسب و کار بررسی میواره  مفاهیم مرتبط پرداخته و در ادامه ابعاد مختلف عادت

  
  نظریات بوردیو - 1

واره)، سرمایه که در  (عادت ترین مفاهیم نظریه بوردیو عبارتند از: میدان، هابیتاسمهم
 گیرند.  این تحقیق در ارتباط با یکدیگر مورد بررسی قرار می

یلات است که از تما  واره مجموعه منسجمی به نظر بوردیو عادت واره): (عادت هابیتاس
دهد و  هاي مختلف جهت میشخصیت کنشگر را شکل داده است و به او در مواجهه با موقعیت

کننده اعمال و براي هر انتخاب، ناخودآگاه فرهنگی، اصل هماهنگ  توان آن را قاعده الزامی می
ه وار گذاري نمود. به همین دلیل عادتادراك و ارزیابی و کنش نام  الگوي ذهنی و جسمی

اي براي تولید اعمال ساختمند گار شده و پایهاست از تمایلات گذرا که به تدریج ماند  نظامی
است از مجموعه ادراکات، ارزیابی و اعمال که خصلت و   باشد. یعنی شبکه منسجمی می

 ,Jamshidiha, G( کند کند را تبیین می رفتاري را که در فضاي اجتماعی معنی پیدا می
Parastesh, 2007: 11 .(پذیري فرد در واره محصول تجربیات دوران زندگی و جامعه عادت
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طور دائم در مواجهه به جهان اجتماعی اصلاح و تغییر هاي مختلف اجتماعی است که به محیط
 ). Reay & et. al, 2009:1105( یابد می

ضا یا پهنه ، ف1داند. میدان هاي اجتماعی میاي از میدانبوردیو جامعه را مجموعه میدان:
اجتماعی محدودي است که قوانین و منطق خاص خود را دارد و عاملان اجتماعی که در این 

اند بایستی این قوانین را فرا گرفته و پذیرفته هاي خاصی را تصرف کرده ها جایگاهمیدان
 تواند کار کند که عاملان اجتماعی حاضر باشند از لحاظ باشند، زیرا هر میدان در صورتی می

از ). Bourdieu, 2009: 44( عنوان کنشگران مسئول در آن میدان فعالیت کننداجتماعی به
اي است اجتماعی براي نزاع بر سر منابع، منافع و دسترسی به آنها. نظر او میدان عرصه

وناگون کننده منابع گها ارائهتوان میدان را جنبه ساختاري کار بوردیو دانست. میدان می
هاي متعددي مثل میدان قدرت، اقتصاد، آموزشی، هنر و ... میدانو در جامعه  سرمایه هستند

 ). Bourdieu & Wacquant, 1992:16( وجود دارد
پولی و  تواند شکل پولی و غیر از نظر بوردیو سرمایه یک منبع عام است که می سرمایه:

زانی از سرمایه را ملموس به خود گیرد. او معتقد است که هر فرد می همچنین ملموس و غیر
ها هستند و  افراد داراي حجم و ترکیب خاصی از سرمایه  طوري که تمامیدر اختیار دارد، به

ها کند و بدین ترتیب آن این سرمایه کلی افراد است که جایگاه آنها را در میدان مشخص می
کند که عبارت  یپردازند. بوردیو چهار نوع سرمایه را مشخص م در میدان به رقابت و مبارزه می

 ,Grenfell( است از: سرمایه فرهنگی، سرمایه اجتماعی، سرمایه اقتصادي و سرمایه نمادین
هاي فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي و نمادین به مثابه  ). از نظر بوردیو سرمایه153 :2010

بخشی پویا از جهان اجتماعی به طرق مختلف قابل تبدیل به هم دیگر هستند. سرمایه نقش 
  .)Grenfell, 2010: 311( هاي اجتماعی را داردسازي حرکت مکانیسموانر
  
  واره کسب و کار  تعریف عادت - 1- 1

بنیان  هاي دانش توان عنوان کرد که هر فردي که در شرکت با توجه به نظریه بوردیو می
نی واره مربوط به توانایی کسب و کار باشد و در میدا کند باید داراي یک عادت فعالیت می

واره را بر اساس مفهوم سرمایه بوردیو و کند. ابعاد این عادتمرتبط با این فضا فعالیت می
توان در چهار بعد در نظر گرفت: بنیان می کار دانش واره در حوزه کسب ورابطه آن با عادت

ه توانایی بازارگرایی متناسب با سرمایه اقتصادي، توانایی تعاملات اجتماعی متناسب با سرمای

                                                 
1 Field 
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بنیان) و توانایی ارائه  (فرهنگ دانش اجتماعی، توانایی نوآوري متناسب با سرمایه فرهنگی
 گردد. هاي کسب و کار متناسب با سرمایه نمادین که در ادامه هر کدام از ابعاد بررسی می مدل

شناسی به تئوري نوآوري اشاره شده است این تئوري به نقش در جامعه :1توانایی نوآوري
کند که نوآوران  کند و عنوان می یی نوآوري در رشد کسب و کارهاي نوآورانه اشاره میتوانا

 هاي اصلی آنها استافرادي هستند که نیاز به متفاوت بودن و نوظهوري جزو ویژگی
)Stevens, 2004:393.(  

Rogers (1995) کند که رفتار نوآورانه مخاطب با سبک زندگی، فرهنگ،  عنوان می
ثیرگذار أتواند بر توسعه کسب و کار وي ت ا و تصور فرد از خود متناسب است و مینژاد، باوره

تري در تحول محور، نوآوري نقش حیاتیهاي اخیر با ظهور اقتصاد دانشباشد. در سال
طوري که از اقتصادهاي پیشرفته امروزي ادي و اجتماعی پیدا کرده است، بهساختارهاي اقتص

  ).Nasrollahi & et. al, 2009( شود ی بر نوآوري یاد میعنوان اقتصادهاي مبتنبه
عنوان فرهنگ نارور و اسلاتر از دیدگاه فرهنگی بازارگرایی را به توانایی بازارگرایی:

لفه اساسی مشتري ؤکنند و سه مها و هنجارها بوده تعریف میسازمانی که شامل ارزش
 & Dornberger( کنندمعرفی می گی بین بخشی را براي آنمحوري، رقیب محوري و هماهن

Nabi, 2011گرایی درك صحیح مشتریان هدف براي ایجاد ارزش برتر مداوم براي ). مشتري
لقوه و اگرایی یعنی توانایی شناسایی نقاط قوت و ضعف رقباي کلیدي و رقباي باوست. رقیب

). هماهنگی Day & Wensley, 1998( هاي بلند مدت آنهاها و استراتژيآگاهی از ظرفیت
(منابع انسانی و یا منابع  اي نیز شامل به کارگیري هماهنگ منابع سازمانبین وظیفه

  ).  Kohli & Jasworks, 1990( اي) در ایجاد ارزش برتر براي مشتریان هدف است سرمایه
اي اشاره دارد که اعضاي تعامل اجتماعی در این تحقیق به حوزه تعاملات اجتماعی:

هاي مرتبط با کسب س اعتماد، ارتباط و تشریک مساعی با یکدیگر و سایر گروهسازمان بر اسا
). به همین دلیل در کسب و کار تعامل Haung & Yong, 2009( و کار خود تعامل دارند

هایی مثل اعتماد، ارتباطات و تشریک مساعی سنجیده اجتماعی بیشتر در ارتباط با شاخص
  ). Nahapiet & Ghoshal, 1998( شود می

سیس هر بنگاه تجاري، یک مدل یا استراتژي أبا ت هاي کسب و کار:توانایی ارائه طرح
کسب و کار خواه به صورت آشکارا و عینی و یا خواه به صورت نهانی یا ذهنی جهت طراحی 

). اگر مدل کسب و کار منطق اصلی Teece, 2010( شود ساختار تعاملات آن به کار گرفته می
هاي راهبردي آن براي ایجاد و جذب ارزش درون یک شبکه ارزش در نظر شرکت و انتخاب

                                                 
1 innovation  
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ها در سازمان عدم تشخیص یک مدل کسب و کار مناسب، منجر به ناکامی گرفته شود
توانایی باید ). یعنی شرکت و اعضاي آن Lambert, 2008( شود دستیابی به اهداف آن می

  محصول یا خدمت تجاري داشته باشند. پیگیري ایده اولیه خود را براي تبدیل آن به یک
  

  نظریات 
   و غیر رسمی  آموزش رسمی- 1

توسط جامعه موظف به اجتماعی کردن افراد   طور رسمی نهاد آموزش عاملی است که به
ترین مهم). Robertson, 1998: 128( هاي خاصی گردیده است  ها و ارزش در زمینه مهارت

شود، اما خانواده آغاز می پذیري ازدر کودکی جامعه پذیري است.ثیر نهاد آموزش جامعهأت
شود نهاد آموزش پذیري وارد عمل میکه از سوي جامعه و با هدف جامعه نخستین نهادي

دادن عملکرد معقول اعم از  است که هدف اصلی این نهاد آماده ساختن افراد جهت نشان
 ,Piroznia( اهداف جمعی است ها، رفتار یا کنش، در جهت رفع نیازها و رسیدن بهواکنش

ایجاد روحیه همکاري در  - 1توان گفت وظایف اصلی نظام آموزش شامل  می). 1 :2006
همنوا و منطبق  - 3؛ ها و عادات صحیح زندگی اجتماعیکسب الگو در مورد راه- 2 ؛فراگیران

نظام ). Rafipour, 2008: 355( ها و نیازهاي آن استساختن فراگیران با جامعه و ارزش
ها و الگوهاي رفتاري، قوانین و مقررات بصورت یکسان در کلیه سطوح آموزشی با انتقال ارزش

 آورد جامعه و بوسیله نهاد مدرسه و دانشگاه موجبات همگونی و انسجام اجتماعی را فراهم می
)Golshan Foumani, 2003: 67 .(گیري نظام آموزشی به سمت کسب به این ترتیب جهت
ث تقویت فرهنگ کسب و کار و توسعه رفتارهاي کسب و کارانه در بین اعضاي کار باع و

  گردد.  جامعه می
 

  اعتماد اجتماعی  - 2
ساز مشارکت و همکاري میان هاي مهم روابط انسانی و زمینه یکی از جنبه 1اعتماد

فیت عنوان اطمینان یا اتکا به نوعی کیباشد. آنتونی گیدنز اعتماد را به اعضاي جامعه می
کند. به اعتقاد وي اعتماد نوع خاصی از اطمینان است و چیزي یکسره متفاوت از  توصیف می

کند که عوامل اجتماعی مانند اعتماد نقش عنوان می 2ارو). Giddens, 2005: 37( آن نیست
هاي اقتصادي هاي اقتصادي دارند و اعتماد را عامل اساسی در کنشدر علمکرد سیستم  مهمی

                                                 
1 trust 
2 Arrow 
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در واقع اعتماد اجتماعی به طرفین روابط اقتصادي کمک ). Tajbakhsh, 2005: 76( داند می
هاي جانبی قراردادها را کاهش داده و بازدهی آن را افزایش دهند. همچنین  کند تا هزینهمی

شود و تمام  اعتماد سبب رد و بدل مطمئن اطلاعات بین طرفین یک فعالیت اقتصادي می
طور کلی در جوامعی به). Rahmani & Amiri, 2007: 9( ر بردارداینها رونق اقتصادي را د

هاي بالایی را براي کنترل و نظارت  ها باید هزینهکه سطح اعتماد پایین است کارآفرین
توان گفت اگر کنشگران اقتصادي از میزان معینی اعتماد هاي خود صرف کنند. میفعالیت

شوند و در صورت  هاي بعدي توسعه محور میباشند با سهولت بیشتري وارد کنش برخوردار
اي  هایی را با عنوان هزینه و هزینه هاي توسعه محور به سختی رخ خواهد دادعدم اعتماد کنش

  ). Sadeghi & et. al, 2013: 12( کندمعاملاتی به کنشگر تحمیل می
  

  بورکراسی اداري  - 3
هاي کسب و کار است.  اوم برنامهبوروکراسی اداري یکی از موانع مهم شروع و تد معمولاً

باشد. وي  ثیر منفی بوروکراسی اداري میأدهنده تدر مورد بوروکراسی اداري نظریات وبر نشان
 طرح کرد. وبر بوروکراسی را شیوهبوروکراسی را براي اولین بار تحت عنوان پدیده اجتماعی م

گرفته است و معتقد است صورت گسترده در جامعه شکل داند که بهخاصی از سازماندهی می
تر شود و سمت و سوق پیدا کند،  آل بوروکراسی نزدیک ایده  چه سازمان، به نمونه که هر

به ). Weber, 2008: 260-264( کارآیی سازمان براي دستیابی به اهداف، بیشتر خواهد بود
 گیري غیرهاي دیوانسالاري یعنی: تقسیم کار و تخصص، جهتاعتقاد وبر هر یک از این ویژگی

(کارراهه) و قانون و مقررات عقلانیت و کارآیی سازمان را  شخصی، سلسله مراتب، مسیر شغلی
  ). Alaghband, 2008: 95( کندتقویت می

  
  نهاد کسب و کار  - 4

و کارهاي  کسب و کار و کارآفرینی سبب تقویت و توسعه کسب  وجود نهاد حامی
کنند و روابط ها را فراهم میارچوب تعامل انسانطور کلی نهادها چشود. بهبنیان می دانش

توان گفت نهادها  دهد. میکنند که به جامعه و ارکان آن نظم میهمکاري و رقابت ایجاد می
هاي اجرا و هنجارهاي اخلاقی و رفتاري درونی شده هستند که اي از قوانین، روشمجموعه

). در نتیجه نقش نهادها Kanellos, 2013( دهندهاي مختلف را جهت می رفتار افراد در حوزه
در تولید دانایی مورد نیاز این الگو بسیار مهم است. این اقتصاد به وسیله تعامل و ارتباط بین 

ها، هاي آموزشی که فرآیند نوآوري بنگاهها و بخشسیستم تولید، مقامات دولتی، دانشگاه
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 ,Schiliro( گیردشده و شکل می دهند مطرح ثیر قرار میأها و اقتصاد را تحت تسازمان
ها، افراد و نحوه تجمیع آنها به منظور دستیابی به اهداف جامعه، تابع ). اهداف سازمان2010

نهادهاي حاکم بر جامعه است. نهادها با تعیین ساختار انگیزشی و تعاملات انسانی عملکرد 
شرط ضروري براي نیاز پیشهاي مورد زنند، بنابراین ایجاد نهاداقتصادي جوامع را رقم می

  تحقق اقتصاد دانش محور است.
  
  مالکیت فکري -5

امروزه بسیاري از کشورها در جستجوي اطلاعات عملی براي چگونگی استفاده از مالکیت 
دهد که حمایت از فکري براي ارتقاي رشد اقتصادي هستند. نتایج تحقیقات مختلف نشان می

 ثیر مثبتی بر رشد اقتصادي داردأتقیم و غیر مستقیم تطور مسمین حقوق مالکیت فکري بهأت
)Khodaparast & et. al, 2009: 101 .( هسته مرکزي اقتصاد دانش محور تولید، انتشار و

له است أها در گرو این مسها و بنگاهطوري که موقعیت سازمانبرداري از دانش است، بهبهره
عبارت دیگر به). Motvaseali, 2010: 154( دها پایبند باشن لفهؤکه تا چه میزان به این م

قوق مالکیت یکی مین و تضمین حقوق مالکیت آنهاست. حأتلاش افراد در تولید دانش، تابع ت
گر به خوبی ایجاد شده باشد، کننده عملکرد اقتصادي است. حقوق مالکیت ااز نهادهاي تعیین

هاي چون از جمله ویژگی ؛)North, 1968( دهدوري و عملکرد اقتصادي را ارتقاء میبهره
هاي مرتبط با دانش عی دارد، در نتیجه بازدهی فعالیتدانش این است که اثرات خارجی وسی

  ).Foray, 2000( خیلی زیادند
  

   پژوهش مدل مفهومی
 ثیرگذار در میدان اجتماعی کسب و کار مدل مفهومیأبا توجه به شناسایی عوامل ت

  شود.  واره کسب و کار ترسیم می غیرها با عادتتحقیق بر اساس روابط بین مت 
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  تحقیق  مدل مفهومی :1نمودار 

Diagram 1: Conceptual Model of Research 
  

   شناسی پژوهشروش
هاي رشد و  روش تحقیق حاضر پیمایشی است. جامعه آماري کلیه اعضاي شرکت

در این تحقیق اعضا افرادي  نشگاه فردوسی مشهد هستند.بنیان مستقر در مرکز رشد دا دانش
هستند که عضو فعال شرکت باشند و در شرکت حضور داشته و مشغول فعالیت باشند. با 

(مدیر  ها صرف نظر از سمت حقوقی ها، اعضاي فعال این شرکت توجه به نوپا بودن شرکت
اند تا ماري در نظر گرفته شدهعنوان گروه هدف یا جامعه آبهت مدیره یا شاغل) أعامل، هی

وجود در م  ها نیز بر اساس اسامی واره آنها سنجش و بررسی گردد. معیار انتخاب شرکت عادت
باشد. آوري داده در مرکز رشد مستقر و مشغول فعالیت بودند میمرکز رشد که در زمان جمع

تقر نشده و فعالیت ها با وجود گرفتن مجوز فعالیت هنوز در مرکز رشد مس چون برخی شرکت

و   آموزش رسمی
 غیر رسمی

 بوروکراسی اداري

 مالکیت فکري

 نهاد کسب وکار

 اعتماد اجتماعی

 متغیرهاي مستقل 

 واره کسب و کار عادت

 نوآوري

 تعامل اجتماعی

 بازارگرایی

 طرح کسب و کار

 ابستهتغیر وم

 ابعاد متغیر وابسته
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بعد از مشخص شدن تعداد خود را شروع نکرده بودند مورد بررسی و سنجش قرار نگرفتند. 
نفر) از طریق فرمول  400طور نسبی حدود (به شرکت) و اعضاي آن 100(حدود  ها شرکت

گیري به صورت تصادفی نفر انتخاب گردیدند. شیوه نمونه 204کوکران حجم نمونه به تعداد 
ها انتخاب گردیدند. ابزار تحقیق  ه بدون جایگزین بود به این صورت که از فهرست شرکتساد

عنوان واره کسب و کار به پرسشنامه است که اعتباریابی شده و شامل، سنجش متغیر عادت
 متغیر وابسته و متغیرهاي اعتماد اجتماعی، مالکیت فکري، بوروکراسی اداري، آموزش رسمی

  باشد.  عنوان متغیرهاي مستقل میبهاد کسب و کار و نه  و غیر رسمی 
  

  تعریف عملیاتی متغیرها 
واره کسب و کار از چهار بعد توانایی تعامل اجتماعی در کسب و کار،  عادت متغیر

گویه ساخته شده  41بازارگرایی، توانایی ارائه طرح کسب و کار و توانایی نوآوري و در مجموع 
(خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد)  هاي هر گویهو پاسخ ها با طیف لیکرت است. گویه

باشد. همچنین متغیر  باشد. حداقل نمره براي هر گویه نمره یک و حداکثر نمره پنج می می
هاي گویه متغیر آموزش 6کسب و کار از   گویه، متغیر نهادهاي حامی 4مالکیت فکري از 

گویه و متغیر اعتماد اجتماعی از  5روکراسی اداري از گویه، متغیر بو 5از   و غیر رسمی  رسمی
  اند. مگی بر اساس طیف لیکرت تشکیل شدهبعد ه 4گویه و  15

 

  ي تحقیقها هبررسی فرضی :3 جدول
Table 3: Examination of Research Hypotheses 

  نوع آزمون  سطح سنجش  متغیر مستقل  متغیر وابسته  فرضیه
Hypothesis Dependent 

Variable 
Independent 

Variable 
Measurement 

Level 
Test 
Type 

دیده   و غیر رسمی  هاي رسمیآموزش
هاي رشد و  شده توسط اعضاي شرکت

واره توانایی کسب و  بنیان با عادت دانش
گیلز، لفت (هیوس،  کار آنها رابطه دارد

  ویچ، دورکیم، پارسونز)

واره  عادت
  یهمبستگ  ايفاصله  آموزش  کسب و کار

میزان اعتماد اجتماعی در میدان 
واره توانایی  کسب و کار با عادت

هاي رشد  کسب و کار اعضاي شرکت
(هیوس،  بنیان رابطه دارد و دانش

 گیلز، فوکویاما، گیدنز، کلمن)

واره  عادت
 کسب و کار

اعتماد 
 همبستگی  ايفاصله  اجتماعی
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  نوع آزمون  سطح سنجش  متغیر مستقل  متغیر وابسته  فرضیه
Hypothesis Dependent 

Variable 
Independent 

Variable 
Measurement 

Level 
Test 
Type 

بنیان  کسب و کار و دانش  نهاد حامی
نایی کسب و کار واره توا با عادت

بنیان  دانشهاي رشد و  اعضاي شرکت
  (لفت ویچ) ارتباط دارد

واره  عادت
 کسب و کار

نهاد کسب و 
 همبستگی  ايفاصله  کار

واره  وضعیت مالکیت فکري با عادت
توانایی کسب و کار اعضاي 

بنیان رابطه  هاي رشد و دانش شرکت
  (فوراي، نورث) دارد

واره  عادت
 همبستگی  ايفاصله  کريمالکیت ف  کسب و کار

واره  وضعیت بوروکراسی اداري با عادت
هاي  توانایی کسب و کار اعضاي شرکت

  (وبر) بنیان ارتباط دارد رشد و دانش

واره  عادت
  کسب و کار

بوروکراسی 
 همبستگی  ايفاصله  اداري

  
  )1پایایی( سنجیاعتبار

گونه ی شده است. همانهاي جدول بررس نباخ گویهوها از طریق آلفاي کرپایایی شاخص
 0.7ها و ابعاد آنها مناسب و بیشتر از شود میزان آلفاي کرانباخ همه شاخص که ملاحظه می

  باشد.  ها با یکدیگر می دهنده روابط درونی مناسب گویهباشد که نشان می
  

  ضرایب آلفاي متغیرهاي تحقیق :4 جدول
Table 4: Alpha Coefficients of Research Variables 

  تعداد گویه  ضریب آلفا کرونباخ  متغیر  تعداد گویه  ضریب آلفاي کرونباخ  متغیر
Variable Cronbach’s 

Coefficient Alpha 
Number 
of Items Variable Cronbach’s 

Coefficient Alpha 
Number 
of Items 

مالکیت   7  855/0  نوآوري
  4  771/0  فکري

آموزش   17  857/0  توانایی تعامل
  5  760/0  رسمی

بوروکراسی   12  919/0  توانایی بازارگرایی
  5  807/0  اداري

اعتماد   5  703/0  توانایی کسب و کار
  15  674/0  اجتماعی

نهاد کسب و   -   -   - 
  6  745/0  کار

                                                 
1 reliability 
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  1روایی
ها ملاك مناسب بودن ضرایب آلفا و همچنین انجام تحلیل عامل  براي روایی سازه گویه

باشد.  ها میالات و ابعاد شاخصؤانه مناسب بودن سدلات ساختاري نشییدي با روش معاأت
هاي مورد بررسی با تعاریف  براي افزایش ضریب روایی محتوا از طریق بررسی و انطباق گویه

هاي  و همچنین قضاوت اساتید محترم راهنما و مشاور و تعدادي از مدیران شرکت  مفهومی
  رشد انجام شده است. 

  

  
  واره کسب و کار عامل مرحله دوم عادتمدل نهایی تحلیل  :2نمودار 

Chart 2: The Final Model of the Factor Analysis of the Second Stage of 
Business Habits 

  

                                                 
1 validity 
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دهد که  واره کسب و کار بر اساس مدل معادلات ساختاري نشان می مدل نهایی عادت
ر بعد نوآوري، تعامل در واره کسب و کار افزایش یابد زمانی است که هر چها شرط اینکه عادت

توانند  کسب و کار، بازارگرایی و طرح کسب و کار افزایش پیدا کنند یعنی افراد زمانی می
  واره کسب وکار بالا داشته باشند که در هر چهار بعد ذکر شده نمره بالایی داشته باشند.  عادت

  
  توصیف پاسخگویان 

درصد  22دهند. سمت  درصد پاسخگویان را تشکیل می 54درصد و زنان  46مردان 
درصد شامل  14وقت و ت مدیره و همکار تمام أدرصد شامل هی 64پاسخگویان مدیر عامل، 

 45التحصیل و درصد پاسخگویان فارغ 55ت تحصیلی وضعیشود.  وقت میهمکاران نیمه
درصد پاسخگویان  13ع تحصیلی مقطدهد.  درصد پاسخگویان را دانشجویان تشکیل می

باشد. زمینه  درصد دکتري می 35درصد کارشناسی ارشد و  52التحصیل کارشناسی،  فارغ
 19درصد کشاورزي و  18درصد انسانی،  22درصد پاسخگویان را فنی مهندسی،  41فعالیت 

  دهد. درصد را علوم پایه تشکیل می
  

  غیرهاي ساختاريآمارهاي توصیفی مربوط به مت :5جدول 
Table 5: Descriptive Statistics Related to Structural Variables 

  بزرگترین  کوچکترین  انحراف معیار  میانه  میانگین  متغیر
Variable Mean Median Standard Deviation Smallest Largest 

 5 1 53/0 3 1/3  اعتماد اجتماعی
 5 1 9/0 3 9/2  بوروکراسی ادراي

 5 1  9/0 7/3 5/3  ت فکريمالکی
 5 1  7/0 6/3 5/3  نهاد کسب و کار
  5  1  18/1  2  3/2  آموزش رسمی

  5  1  06/1  2  11/2  آموزش غیر رسمی
  

در جدول آمارهاي توصیفی مربوط به متغیرهاي ساختاري ذکر شده است. بیشترین 
ر است. بیشت 0.5است که از حد وسط مقیاس  3.5میانگین مربوط به متغیر مالکیت فکري 

اند. بر داده 3.7نمره بیشتر از   و کمتر و نیمی 3.7از پاسخگویان به این متغیر نمره   نیمی
نمره کمتر یا بیشتر از میانگین به این  0.9توان گفت پاسخگویان  اساس انحراف معیار می

 و غیر رسمی  متغیر گرایش دارند. کمترین میانگین نیز مربوط به متغیرهاي آموزش رسمی
 کمتر است. نیمی 0.7است که از حد وسط مقیاس  2.3  ست. میانگین متغیر آموزش رسمیا 
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اند. بر اساس انحراف داده 2نمره بیشتر از   و کمتر و نیمی 2از پاسخگویان به این متغیر نمره  
نمره کمتر یا بیشتر از میانگین به این متغیر گرایش  1.18توان گفت پاسخگویان  معیار می

کمتر است.  0.9است که از حد وسط مقیاس  2.1  یانگین متغیر آموزش غیر رسمیدارند. م
اند. بر اساس داده 2نمره بیشتر از   و کمتر و نیمی 2از پاسخگویان به این متغیر نمره   نیمی

کمتر یا بیشتر از میانگین به این متغیر گرایش  1.06توان گفت پاسخگویان  انحراف معیار می
  دارند.

  
  همبستگی آزمون 

  
  رابطه همبستگی متغیر وابسته با متغیرهاي مستقل: 6 جدول

Table 6: Correlation between Dependent Variable and Independent 
Variables 

  ردیف

 مستقلمتغیرهاي 
(متغیر وابسته: 

  )واره کسب و کار عادت
  نتیجه آزمون  هاي آزمون همبستگی آماره

ضریب   داري معنی سطح  نوع آزمون  متغیر مستقل
    همبستگی

Independent 
Variable Type of Test Significance 

Level 
Correlation 
Coefficient 

Test 
Result 

  قبول فرضیه  502/0**  00/0  پیرسون  اعتماد  1
  قبول فرضیه  3/0**  00/0  پیرسون  بوروکراسی  2
  قبول فرضیه  565/0**  00/0  پیرسون  مالکیت فکري  3
  قبول فرضیه  627/0**  00/0  پیرسون  و کار نهاد کسب  4
  قبول فرضیه  552/0**  00/0  پیرسون  هاي رسمی آموزش  5

  قبول فرضیه  483/0**  00/0  پیرسون  هاي غیر رسمی آموزش  
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

  
واره کسب و کار با تمام متغیرهاي  شود که بین عادت بر اساس جدول ملاحظه می

درصد وجود دارد یعنی با افزایش  99مستقل رابطه مستقیم و معنادار در سطح اطمینان 
  یابد.  واره کسب و کار نیز افزایش می میزان هر کدام از متغیرها میزان عادت

  
  



  47واره کسب و ... بررسی عوامل مؤثر بر توسعه عادت 

  حلیل رگرسیونت
  
  واره کسب و کار با روش گام به گام رگرسیون چندگانه متغیرهاي مستقل بر عادتگام آخر : 7جدول 

Table 7: The Last Step of Multiple Regressions of Independent Variables 
on Business Habits with a Step-By-Step Method 

  هاي آزمون رگرسیون آماره

 داري معنی
آزمون 
  واریانس

ضریب تعیین 
  شدهتعدیل 

ضریب 
  ضریب همبستگی  تعیین

Significance Variance 
test 

Adjusted 
coefficient R2 R 

00/0  142/104  390/0  393/0  627/0  
  داري متغیرها سطح معنی  tمقدار    B Beta  رگرسیون گام به گام در مرحله آخر

  00/0  755/3  -   552/0  مقدار ثابت
  00/0  219/10  439/0  308/0  نهاد کسب و کار

  00/0  725/5  263/0  121/0  رسمی آموزش
  00/0  204/6  267/0  270/0  اعتماد اجتماعی

  00/0  691/5  253/0  129/0  آموزش غیر رسمی
  

واره کسب و کار بر اساس جدول رگرسیون وارد  ثیرگذار بر متغیر وابسته عادتأعوامل ت
واره کسب و کار با  ثیر نهاد کسب و کار بر عادتأتحلیل رگرسیون شده اند. اولین متغیر ت

بر متغیر  0.263است که با ضریب   باشد. متغیر بعدي آموزش رسمی می 0.439ثیر أضریب ت
باشد و متغیر  می 0.267ثیر أثیر گذار است. سومین متغیر اعتماد اجتماعی با ضریب تأوابسته ت

یرگذار است. ثأواره کسب و کار ت بر متغیر عادت 0.253ثیر أبا ضریب ت  آخر آموزش غیر رسمی
دهند  کار را نشان می واره کسب و ثیر متغیرهاي مستقل بر عادتأمتغیرهاي فوق مدل نهایی ت

بنیان  هاي رشد و دانش واره اعضاي شرکت که با افزایش میزان متغیرها با هم میزان عادت
  یابد.  افزایش می

  
  گیري  نتیجه

ق متغیرهایی هستند که با توجه به نتایج توصیفی متغیرهاي مستقل در این تحقی
کنشگر بیشتر آنها را در میدان اجتماعی مرتبط با کسب و کار درك کرده و درك کنشگر از 

عنوان مثال چون بیشتر گذارد. به ثیر میأواره کسب و کار وي ت آنها به مرور زمان بر عادت
کنشگران  هاي اقتصادي مبتنی بر وجود اعتماد بین طرفین رابطه اقتصادي است درك فعالیت
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هاي کسب و  از وجود اعتماد اجتماعی در میدان کسب و کار باعث افزایش اعتماد به فعالیت
  شود.  واره کسب و کار کنشگران تقویت می کار شده و به تدریج عادت

واره واره کسب و کار در تحقیق حاضر بر اساس نظریه بوردیو و تعریف وي از عادتعادت
یی، تعامل اجتماعی، طرح کسب و کار و نوآوري معرفی شد. هر بر اساس چهار بعد بازارگرا

اند. رابطه تمام در میدان کسب و کار شناسایی شده کدام از ابعاد بر اساس میزان و نوع سرمایه
دهد در میدان  دار است که نشان میواره کسب و کار معنیمتغیرهاي مستقل تحقیق با عادت

با توجه به شود.  واره کنشگر می یرها باعث تقویت عادتاجتماعی کسب و کار هر کدام از متغ
واره کسب و کار به دلیل اهمیت تحلیل توان گفت اهمیت توجه به عادت نتایج تحقیق می

باشد. هدف بوردیو از تحلیل میدان اقتصادي این است که  میدان اقتصادي در نظریه بوردیو می
ان با ساختارهاي میدان اقتصادي برقرار شود و واره ساخته شده در این میداي بین عادترابطه

ه میدان اقتصادي متغیرهاي شناسایی وععنوان زیرمجمدر نتیجه در میدان کسب و کار نیز به
ثیرگذار هستند. بر اساس نظر بوردیو میدان أواره کسب و کار ت شده بر افزایش و تقویت عادت

گران کلیدي این میدان اعضاي فعال  شود و کنش ها می ها و شرکت کسب و کار شامل بنگاه
ها  باشند. با توجه به اینکه ساختار این میدان توسط حجم و ساختار سرمایه ها می این شرکت

مشخص شده است بسیاري از انواع متفاوت سرمایه در میدان کسب و کار وجود دارد که 
ها وجود سایر میدانبخشی از میدان است. چهار نوع رایج سرمایه در میدان کسب و کار مانند 

شود و هر  دارد که شامل سرمایه اجتماعی، سرمایه فرهنگی، سرمایه نمادین و سرمایه مالی می
شوند براي مثال سرمایه اي شناخته میها در میدان کسب و کار به گونه کدام از سرمایه

حسن «د هاي کسب و کار مخصوص هر بنگاه و در کنار آن عواملی مانننمادین با ارائه طرح
شود. همچنین انواع دیگري از سرمایه نیز وجود دارد که  معرفی می» نشان تجاري«و » شهرت

تنها به میدان کسب و کار منحصر است، نظیر سرمایه تکنولوژیک و سرمایه تجاري که 
ترین ویژگی میدان شود. مهم عنوان بخشی از سرمایه اقتصادي و فرهنگی در نظر گرفته می به

واره کنشگران درون میدان را بر اساس بر مبناي نظر بوردیو این است که عادتکار  کسب و
اي که در میدان کسب و  وارهبخشد. این تحقیق در بحث از عادتهاي میدان شکل میسرمایه

هاي اقتصادي نزدیک واره بورودیو در میدانگیرد به تعریف معمول از عادتکار شکل می
از تمایلات است که اغلب با   کسب و کار به مثابه نظامی هواردر نتیجه عادتشود.  می

هایی که ساختارهاي مرتبط با کسب و کار جامعه به خوبی منطبق است چنان که در موقعیت
مطابق نظریه شود. در نتیجه اینکه گیرند آشکار میکنشگران در میدان کسب و کار قرار می

ار بخشی یا زیرمجموعه میدان اقتصادي است توان عنوان کرد که میدان کسب و کبوردیو می
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کند توسط بوردیو معرفی شده است و هر فردي که در میدان اقتصادي فعالیت می که قبلاً
  باشد که در میدان اقتصادي قرار دارد. واره میداراي یک عادت

کار با توجه به  واره کسب و در زمینه رابطه همبستگی بین متغیرهاي ساختاري با عادت
دهنده اهمیت این متغیرها بر رشد واره کسب و کار نشان قیق با عادتابطه تمام متغیرهاي تحر

  باشد.  واره می و تقویت عادت
در زمینه رابطه اعتماد اجتماعی در محیط کسب و کار با توجه به نظریه بوردیو باید 

مانی و برون گفت به میزانی که اعتماد اجتماعی در میدان کسب و کار از جنبه درون ساز
هاي اعتماد در سطح بالاتري قرار یابد و در محیط کسب و کار شاخص سازمانی افزایش می

هاي دارند فعالان کسب و کار نیاز به ریسک کمتري داشته و ارتباط بهتري با افراد و سازمان
ه کنند و در نتیجه تمرکز بیشتري بر توسعه محصولات و خدمات خود دارند ک دیگر برقرار می

در محیط کسب و کار  کند. به این اعتمادسازي به گسترش کیفیت کاري آنها کمک زیادي می
ها شکل خواهد گرفت. نتیجه این سازي، قراردادگرایی و استانداردسازي فعالیتاز طریق کیفی

سازگار بوده و همخوانی  ،)2014( ) و فونس و کانینا2021( بخش با تحقیقات بیات و همکاران
  دارد.  

واره کسب و کار  با افزایش عادت  و غیر رسمی  هاي رسمیدر زمینه ارتباط بین آموزش
هاي کسب و ثیر آموزشأترین تنیز توجه به نقش آموزش در فرایند اجتماعی شدن افراد مهم

ریزي و آموزش در حوزه کسب و کار به خصوص از باشد. برنامه واره می تقویت عادتکار بر 
هاي شغلی و کارآفرینی از سنین پایین در فرد درونی شده  شود که برنامه یسنین پایه باعث م

و ورود وي به بازار و کسب و کار در سنین جوانی و نوجوانی صورت گیرد. در حال حاضر با 
توجه به اینکه بیشتر افراد تمایل به مشاغل دولتی و اداري دارند و از طرفی مدارك تحصیلی 

هاي اداري و  ها نیز بیشتر براي تربیت افراد در حوزههستند آموزشها ارزشمند  در این حوزه
هاي کسب و کار وجود دارد. نتایج این دولتی مناسب بوده و کمبود جدي در زمینه آموزش

 )، کایس و همکاران2020( چراغعلی و همکاران )،2021( بخش با تحقیقات یئو و لی
  ) همخوانی ندارد. 2014( ) و میرانی و همکاران2015( )، کمیال2018(

واره کسب و کار نیز چون تولید دانش در  در مورد رابطه مالکیت فکري با عادت
بنیان اهمیت حیاتی دارد ضعف مالکیت فکري باعث افزایش ریسک  هاي اقتصاد دانش فعالیت

 شود و در نتیجه میدان خلاقیت و نوآوري در هاي نوآورانه و تولید دانش مرتبط می ارائه ایده
هاي نوآورانه دارند به زمان  کند چون افرادي که ایده کسب و کار دامنه کمتري پیدا می

هاي خود را ارائه و عملیاتی کنند. در نتیجه به دلیل سرعت بالاي  دارند تا ایده بیشتري نیاز
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هاي نوآورانه  هاي کسب و کار آنها جنبه ها و برنامه هاي اخیر ممکن است ایدهنوآوري در سال
ریزي براي حفاظت از مالکیت فکري از عوامل مهم ز دست بدهد. به همین دلیل برنامهد را اخو

و   ) و کریمی2022( باشد. این نتیجه با تحقیقات لئو و دئو کار می واره کسب و تقویت عادت
  همخوانی دارد.   ،)2019( همکاران

بنیان  رشد و دانش هاي هاي اعضاي شرکت ترین دغدغهسی اداري نیز جزو مهمبوروکرا
هاي اداري و وجود بوروکراسی اداري پیچیده و به دلیل گستردگی بخش باشد. معمولاً می

هاي هاي خود باید با سازمانگسترده بسیاري از فعالان اقتصادي براي شروع و ادامه فعالیت
ز شود که بخش زیادي ا مختلفی درگیر باشند و مجوزها و قوانین دست و پاگیر باعث می

انرژي آنها براي این مسائل صرف شود. همچنین برخی افراد نیز به دلیل طولانی شدن فرایند 
هاي خود به دلیل بوروکراسی اداري از ادامه کار منصرف شده و تمایل و علاقه به کار فعالیت

ریزي براي حذف قوانین زائد و دست و پاگیر و رود. به همین دلیل برنامه بین میدر آنها از 
کار  ثر مثل ارائه پنجره واحد کسب وؤهاي م وکراسی اداري با برنامهمچین کاهش بوره

هاي کسب و کار منجر گردد. نتایج این بخش با تحقیقات تواند به تقویت و رشد فعالیت می
) 2012( زاده) و اکبرزاده و شفیع2014( )، پلسوا و سیکوروا2019( و همکاران  کریمی

  همخوانی دارد. 
کسب و کار و توسعه آن نیز یکی از عوامل بسیار مهم در تقویت   هاد حامیوجود ن

باشد. در حال حاضر وجود یک نهاد قوي که از طریق آن بتوان  واره کسب و کار می عادت
سازي و ضروري است و باید از طریق فرهنگ هاي کسب و کار را توسعه داد بسیار برنامه

ها و ترویج و کارآفرینی در مرحله اول و سپس آموزشکسب و کار   هاي حامیتشکیل سازمان
ترین دلایلی که باعث وجود مشکلات زیاد اي اقدام به توسعه این نهاد نمود. یکی از مهمرسانه

ثر در میدان کسب و کار است. ؤشود عدم وجود این نهاد به طور م در حوزه کسب و کار نیز می
یتی فعالیت کنند و حما ل شده و با برنامه صرفاًثري تشکیؤبه شکل م  هاي حامیاگر سازمان

ریزي براي رشد فرهنگ کسب و کار از طریق الگوسازي و ارزش آفرینی کسب و کار در برنامه
شود و فعالان اقتصادي و  هاي اصلی این نهاد تقویت می اجتماع گسترش یابد به تدریج پایه

نتایج این بخش با تحقیقات سورایا و گردند.  کارآفرینان بیشتري در حوزه اقتصادي جذب می
) و کانلوس و 2014( )، میرانی و همکاران2019( )، میرزائیان و همکاران2022( همکاران
  ) همخوانی دارد. 2013( همکاران

ثیرگذار بر تقویت أدهد که مدل ساختاري ت نتایج تحلیل رگرسیون نیز نشان می
  هاي رسمیغیرهاي نهاد کسب و کار، آموزشثیر همزمان متأواره کسب و کار بر اساس ت عادت
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باشد. متغیرهاي ذکر شده  ثیرگذار میأعنوان بهترین مدل تو اعتماد اجتماعی به  و غیر رسمی
ثیر أت  و غیر رسمی  هاي رسمیبا یکدیگر نیز ارتباط بسیار نزدیکی دارند یعنی آموزش

تماعی در محیط کسب و کار گیري نهاد کسب و کار دارند و اعتماد اجدر شکل  مستقیمی
  باشد.  محصول بسیار مهم یک نهاد کسب و کار قوي می
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Abstract: 
 

The present paper examines the role of factors on the business habitus 
of the members of incubator units and knowledge based companies at 
ferdowsi university of Mashhad. The sample size is 204 people and 
Structural variables include social trust, intellectual property, administrative 
bureaucracy, formal and informal education, and business Institution. 
Variables are related to studies and researches. Correlational relations show 
which increases the habitus of business by increasing independent 
variables. Based on stepwise regression analysis impact of four variables: 
business Institution, formal education, social trust and informal education is 
the best equation that influences the rise of business habitus. it is 
recommended confidence building in the business environment by 
qualifying and standardizing and developing contracts, facilitating laws and 
regulations to reduce administrative bureaucracy, developing specialized 
business-related training, establishing and developing business Institution 
through business organizations, laws and culture And intellectual property 
preservation programs to strengthen business habitus and help 
entrepreneurs. 

 

Key Concepts: Habitus, Social Trust, Education, Incubator, Ferdowsi 
University 
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