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  و اهداف  مقدمه
دنیاي صنعت هاي کسب و کار و البته اخیر شاهد تغییر مدل يهادههطی  و اندشده رییتغدچار  هاي ورزشی امروزه باشگاه

  گذارانهیاست که سرما  نیفوائد داشتن مدل کسب و کار، اترین  در نظر گرفت که مهمرا  ایم. در واقع باید این نکته  بوده
بب  يکسب و کارها  يها  مدل  توانندیم باشگاه ورزشی  نندیمختلف را    انتخاب   يگذارهسرمای  جهتمورد نظر خود را     و 

مناسب را    گذاران هیسرما  توانندیتر مبهتر و راحت  دهند،یکسب و کار ارائه م   يها  که مدل  ییهاشرکت  نیهمچن  ند؛نمای
    جذب کنند.

با دید ارزیابی    باید  . لذاشودی روبه رو  یهاکنیم، با چالش با این وجود، ممکن است که کسب و کار ورزشی که اتخاذ می
هاي جدیدتري  شوم بپردازیم. هرچند ممکن است که مدلبرایمان می  که سبب بروز چالشبه علل و عوامل تاثیرگذار    ،هامدل

هاي موجود  شود و تلاش بر این است که با چالشارائه شود، لکن در این مقاله به بررسی چند تحقیق و پژوهش پرداخته می
شویم.   ورزشدر  سازگار  صنعت  میان  برنامه  این  اهمیت  و  سودمندي  داده   نیز  تشخیص  را  بازاریابی  استراتژیک  ریزي 

هاي دیجیتال  براي هدایت تصمیمات، رقابت و زنده ماندن به فناوري  ايهفزایند رطو  و به)  2022و همکاران ،    1ترکولجا(
ت فناوري و رویکردهاي جدید در  گذشته به دلیل تحولاویژه در دهه    در طول قرن جدید و به  ).2020،    2راتن (متکی است  

وسیله ارتباطی مهمی هم براي تک تک کاربران    یافته و به  رفتار مصرف کننده استفاده از اینترنت و فضاي مجازي افزایش
هاي  دلد تغییر در ماز همین رو کسب و کارها نیازمن  ).2020و همکاران،    3شاهین ( ها تبدیل شده است    و هم براي شرکت 

  باشند.خود می
  

  ها  مواد و روش 
در این پژوهش سعی بر این بوده است که از منابع و مقالات متعددي بهره گرفته تا با بررسی الگوهاي مختلف و رویکردي  

برخی موارد ذکر شده در  هاي انجام شده به  در حال حاضر با بررسی  کنند، بهره گیریم.که متخصصان این حوزه اتخاذ می
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ها و راهبردها  بحران: عوامل، چالش  ةوکار در دورکسب  تی ریمدتحت عنوان :  اي    در مقالهکنیم.  استناد میاین مقالات  
رزشی  هاي وگیر باشگاهمختلفی که گریبان   یکی از مسائل  )، کرونا  روسیاز و  یرکود ناش  طیصنعت ورزش در شرا  ۀ(مطالع

با بررسی در    هاي دیگر و چالشبروز عواملی  مختلف در  هاي  با بررسی  باشد. این موضوع همراه بودمی 19 ویدوک بحران    ،بود
استخراج    هاي ورزشیهاي کسب و کارهاي باشگاهها و تغییرات مدلچالشمورد بررسی قرار گرفت و برخی   مقالات مختلف

   .ها از ترسیم دیاگرام استفاده شدبر اساس محتواي مطالب صورت گرفت و براي نشان دادن یافتهو تحلیل ها 

  هایافته
مدل شامل    نی شد. ا  ییسطح شناسا  3ها و    دگاهید  8بعد،    22جزء،    77شامل    یینها  یچارچوب مفهومها  در بخش یافته

  ي ها  دگاهیشامل د  یطیمحاي    نهیزم  سطوح.  بود  يعملکرد  ندیو فرآ  تیقابل   -  يساختار  ،یطیمح- يا  نهیسه سطح زم
 ت یقابل   يساختار  سطح.  است  رییتغ  يبازار برا  تیو ظرف  رییتغ  يبرا  یطیمح  تیحما  شبکه  کسب و کار،  یطیاطلاعات مح

  ي سطح عملکرد  ن،ی. علاوه بر ابود  کسب و کار  ستمیس  رییتغ  ياستراتژ  وکار    و  کسب  يریرپذییتغ  يهادگاهیشامل د  زین
 دیجد ستمیس  يو سازگار  يریکسب و کار، انعطاف پذ  ستمی س.  شد  نییتع  دیجد  شرفتیپ  ياز جمله چشم اندازها  يندیفرآ

کسب و کار را شامل   اتیکسب و کار مانند تحولات بازار و تجرب طیاطلاعات مح  دگاهید ،دیجد  چارچوب ،ستمیس  و توسعه
انداز شبکه پشت  ،و مشاوره  دانش.  شود  یم از نقشه ها و    یبانیمانند پشت  یبیابعاد ترک  ،رییتغ  يبرا  یط یمح  یبانیچشم 

بازار    تیظرف  دگاهید  ها؛ وو کار  کسب  ریو مشارکت با سا  ي و مراکز مختلف و همکار  موسسات  از  یبانیها، پشت  تیشخص
از دیدگاه هاي مطرح شده   19  شرایط بحران کووید  در يبازار و رفتار مشتر تیرقبا و ظرف تیفعال شامل   ،رییابعاد تغ يبرا
کسب و   ه یمانند منابع و سرما  بودکسب و کار  ستمیس تیتنوع کسب و کار شامل ساختار و ماه  دگاهید ن، یبر ا علاوه .بود

  ي چشم انداز استراتژ  ن، یعلاوه بر ا  .کسب و کار رییتغ  الزامات  نیکسب و کار و فشارها و همچن تیریدر مد  ر ییتغ  کار، تفکر 
  د یکسب و کار جد ستمیس شرفتیاست. پ يساز تیشده و ظرف نییتع رییتغ  يزیبرنامه ر شامل کسب و کار ستمیس رییتغ
. مشکلات متعددي که دیده شد همواره در بروز عوامل محیطی و بخصوص  بود  يتجار میدر نقش اعضا و ت  رییبعد از تغ زین

توانیم مدل کسب و کار خود را تنها به یک عامل مشخص و دقیق  تحولات بازار صورت گرفت. هرچند که به صور کلی نمی
ادامه در  کنیم.  پژوهشمعطوف  نکتهي  گرفته  صورت  کههاي  مهمی  مدل  ي  به  بازاریابی  دید  اهمیت هست،  و حایز  ها 

  ي اقتصاد  طیدر شرا  که    ه شده استموضوع پرداختسبت به عوامل تجاري بوده است. همچنین به این  پذیري بالا نانعطاف
 ياقتصاد  یعموم  طی هم شرا  دیبا  ، یورزش  يکسب و کارها  یمال  يهاو ضرر  يعلت کاهش سودآور  ی، هنگام بررسیکنون

. در واقع ردیمدنظر قرار گ  یاضاف  يهابه عنوان محرك  یداخل   فیضع  تیریمد  ایصنعت    یکشور و هم عوامل خاص داخل 
هاي  توانند عاملی حائز اهمیت در بروز چالشخود می ،هاي کسب و کارمدیریت ضعیف و همچنین عدم رعایت اصول مدل

     هاي ورزشی شوند.اوان در باشگاهفر

  

  



  ري   گینتیجه
هاي مختلفی که از  هاي ورزشی علاوه بر چالشهاي گذشته عوامل گوناگونی سبب شدند که باشگاههمواره در طول سال

هاي فراوانی  لحاظ اجتماعی و اقتصادي بر پیکر این صنعت آوردند، دچار تحول گردند. بلکه به لحاظ مدیریتی هم دغدغه
هایی است که حضور فیزیکی و  شکار نیز یکی از بخ و کسب شاورم   بخشصورت گرفت که منجر به تغییرات زیادي شد.  

وکارها    ت و موانع کاري کسبلاتواند سهم زیادي از مشکآمد است. این بخش می  وکاري مهم و کار  مجازي آن در هر کسب
وکارها   ران کسبتواند مدیوکار می کسب  رهت در آینده جلوگیري کند. داشتن دانش و مشاولارا از بین ببرد و از وقوع مشک

هاي آن و  وکار در بحران، با صنعت و بازار مشاور مدیریت و چالش  روز دنیا و منطبق با نیازهاي کسب   هاي به را با مدل
  ها و عوامل شناسایی هاي پیشین نیز مؤلفهوکار آشنا کند. برخی نتایج پژوهش  کسب  هدر مشاور  لازم هاي  آموزش شایستگی

  . کنندکننده تأیید می عنوان عوامل مهم و تعیین شده در این سطح را به 
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