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Objective: The present study was conducted with the aim of analyzing the impact 
of website quality on the reputation of the university, taking into account the role 
of the behavior of creating common value with students and the image of 
Ferdowsi University of Mashhad. 
Methods: In this quantitative research, the data was distributed among the 
students of Ferdowsi University of Mashhad using the standard questionnaire of 
Farudi et al. To check the reliability of the questionnaires, Cronbach's alpha and 
composite reliability were used, and to measure the validity, construct validity 
and confirmatory factor analysis were used, and the obtained values indicated the 
appropriate reliability and validity of the questionnaires. Data analysis was done 
by structural equation modeling method and using SPSS22 and Smart PLS2 
software. 
Results: The findings of the research showed that the features and programs of 
the website have a positive and significant effect on the participation and 
citizenship behaviors of students. Participatory and citizenship behaviors of 
students also have a significant impact on the image of Ferdowsi University. 
Also, the image of the university has a positive and significant effect on the 
reputation of Ferdowsi University of Mashhad. The mediating roles of students' 
participation and citizenship behaviors and the image of Ferdowsi University of 
Mashhad were also confirmed in the present study. 
Conclusion: The findings of the research show that the website is an important 
factor in the reputation of an organization, especially a university. Trying to 
increase website features such as unique design, valuable content, easy access, 
etc. is a valuable measure to improve the quality of the website, which plays an 
effective role in satisfying users. Of course, it should also be mentioned that the 
website shows things like knowledge production, ranking and value creation, and 
a view of the quality of that institution. 
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بر شهرت دانشگاه با در نظر گرفتن نقش رفتار خلق ارزش  تيوب سا تيفيك ريتاث ليتحل پژوهش حاضر با هدف :هدف
  انجام گرفت.  مشهد يدانشگاه فردوس ريمشترك با دانشجو و تصو

در ميان  )٢٠١٩و همكاران ( يپرسشنامه استاندارد فرودها با استفاده از دادهدر اين پژوهش كمي، : روش پژوهش
قابل قبول  پرسشنامه ٣٨٤تعداد  پخش گرديد و در نهايت براساس فرمول كوكرانمشهد  يدانشگاه فردوس انيدانشجو

از روايي سازه  ،ييرواسنجش  يو برا يبيترك ييايكرونباخ و پا يپرسشنامه ها از آلفا ييايپا يبررسجهت  به دست آمد.
پرسشنامه ها مناسب  ييو روا ييايبه دست آمده، نشان دهنده پا ريكه مقاد دياستفاده گرد يدييتا يعامل ليتحل روش و

 Smartو  SPSS22 هايزارو با استفاده از نرم اف يمعادلات ساختارمدليابي ها با روش داده ليتحلتجزيه و بود. 
PLS2  پذيرفت.انجام  
سايت بر رفتارهاي مشاركتي و شهروندي دانشجويان هاي وبها و برنامههاي پژوهش نشان داد ويژگييافته ها:يافته

تاثير مثبت و معناداري دارد. رفتارهاي مشاركتي و شهروندي دانشجويان نيز بر تصوير دانشگاه فردوسي تاثير معناداري 
هاي ميانجي رفتارهاي فردوسي مشهد تاثير مثبت و معناداري دارد. نقشدارد. همچنين تصوير دانشگاه بر شهرت دانشگاه 

  حاضر مورد تاييد قرار گرفت.مشاركتي و شهروندي دانشجويان و تصوير دانشگاه فردوسي مشهد نيز در پژوهش 
سايت عامل مهمي در شهرت يك سازمان به ويژه دانشگاه دهد كه وبهاي پژوهش نشان مييافته :گيرينتيجه

، محتواي ارزشمند، دسترسي راحت منحصر به فردهاي وب سايت مانند طراحي باشد. تلاش در جهت افزايش ويژگيمي
باشد كه نقش موثري در جلب رضايت كاربران دارد. البته سايت ميارزشمندي در جهت بهبود كيفيت وب و ... اقدام

د توليد دانش، ايجاد رتبه و ارزش و نمايي از كيفيت آن نهاد مواردي ماننبايستي به اين مهم نيز اشاره كرد كه وب سايت 
  دهد.را نيز نشان مي

  .برند، شهرت برند ريرفتار خلق ارزش مشترك با دانشجو، تصو ت،يساوب تيفيك :هاكليدواژه
  

 ريبر شهرت دانشگاه با در نظر گرفتن نقش رفتار خلق ارزش مشترك با دانشجو و تصو تيوب سا تيفيك ريتاث ليتحل. )١٤٠٢مريم؛ هوشيار، وجيهه (، وديعي نوقابي: استناد
   .١٢٣ -١٠٥ ،)٦٣( ١٦، عالي آموزش نامه. مشهد يدانشگاه فردوس

  نويسندگان. ©مؤلف حق                سازمان سنجش آموزش كشورو  عالي آموزش ريزيبرنامه و پژوهش مؤسسةناشر: 
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  مقدمه
رفع  يبه تلاش برا ان،يمشتر انيمطلوب در م يارقابت و كسب چهره نيدر ا تيموفق يها برافزون رقابت در كسب و كار، سازماناروز شيبا افزا

افراد  رشو پرو مياست كه به تعل يآموزش ييها و نهادهااز سازمان يكيدانشگاه  ان،يم نياند. در اپرداخته انينظر مشترمورد يهاانتظارات و ارزش
خود به  يهاتيبقا و تداوم فعال يها براسازمان ريهم مانند سا ). دانشگاه١٠٧: ١٣٩٢و همكاران،  ي(محمد گزستان پردازديخودكارآمد و توانمند م

 يآورد، ناشيك دانشگاه به دست ميكه  يكه، شهرت و نام معتبردارد. چرا ازين كنند،يم افتيكه در يآنان از خدمات تيو جلب رضا انيكسب مشتر
   .)٢٠١٨و همكاران،  ١ي(ل كننديم افتياست كه در ياز خدمات انيدانشجو تياز رضا

 تيفيك شيافزا يبرا يچنانچه، دانشگاهآمده است، در شيآن است كه به نما يهاياز دانشگاه و توانمند يريشهرت دانشگاه نشان دهنده تصو
 مات،حاكم بر خد يابيبازار اتي). در ادب٢٠٠٢و همكاران،  ٢ويخود خواهد داشت (پالاس انيدر نظر مشتر يبهتر ريخدمات خود تلاش كند، تصو

ها در هنگام شود، سازمانيه مطرفه خدمات در نظر گرفت كيبهتر از ارائه  اريمشترك، بس يهاارزش جاديجهت ا يسازمان و مشتر نيتعامل ب
و  ٣تيبه دست آورند (اسم يشتريب تيكرده و موفق بكنند تا نظر و اعتماد آنان را جليم انيمشتر يهاارزش جاديدر ا يسع ان،يتعاملات با مشتر

رفتار  .كننديخدمات سازمان كمك م نديآورند، در فرايكه به دست م ييهاسازمان و ارزش عملكرددر مواجه با  اني). چراكه، مشتر٢٠١٤همكاران، 
  ). ٢٠٢٠و همكاران،  ٤مي(ك كنديم فايا ينقش مهم گرانيو كمك به د غاتيبا سازمان، در تبل انيمشتر يو همكار يمشاركت

و ارائه  جاديااند تا  مشاركت دانشجو را در تلاش كرده ،يماندن اديمنحصر به فرد و به  ييتجربه دانشجو كي جاديها به منظور ادانشگاه
 انيصورت، دانشجو نيباشد. در ا تيساوب تيفيبهبود كارائه پيشنهادات براي تواند يها مراه نياز ا يكيكنند، كه  قيخود تشو يدانشگاه اتيتجرب

ه منتقل كنند. لذا جامع يها، اطلاعات را به اعضامرور بخش اي نيآنلا ياجتماع يهاخود در شبكه اتيتوانند با به اشتراك گذاشتن تجربيم
  ). ٢٠١٨، ٥يو روس لوايسيكمك كند (د انيدانشجو گري، دانشگاه و ددتواند به خويآنها م يارزشمند همكار يرفتارها

به دانشگاه و  ياطلاعات شود، خواندن بروشور، مراجعه حضور افتيپلتفرم بزرگ جهت در كيبه  ليتبد نترنتيا نكهياز ا  شيپ ،يطرف زا
و انجام امور مربوط به دانشگاه بود. اما در دهه  يريادگي يبراالمللي نيب انيدانشجو ژهيبه و ان،يدانشجو يابزار اصل ،يحضور در موسسات آموزش

كسب  يبرا يتنها ابزارها نه تيكه، امروزه وب سا ياكرده است، به گونه رييتغ ايبه طور قابل ملاحظه طيشرا ،يتكنولوژ شرفتيبا پ ،شتهگذ
و همكاران،  ٦است (فهام نيآموزش و خدمات آنلا افتيبا دانشگاه و در يارتباط يهااز راه يكياست بلكه،  يو خارج يداخل انياطلاعات دانشجو

را  تيساوب دكنندگانيبازد توانديموضوع نه تنها م نياست. ا نفعانيذ ريو سا انيدانشجو يدانشگاه، دروازه ورود تيساوب ن،ي). علاوه برا٢٠١٧
 ينترنتيا تيضاكند كه منجر به تجربه ر جاديكاربران ا يبرا يبخش و تعاملتجربه لذت كيكه به دنبال آن هستند، مواجه كند، بلكه  يبا اطلاعات

و شهرت دانشگاه  ريشود، تصو يحطرا يدانشگاه، اگر به خوب تيسا، وبحالبااين). ٢٠١٤، ٧دگني(بارنز و و شودو درك مثبت نسبت به دانشگاه 
 ٨لواريشود (م تيوب سا دكنندگانيبازد فظجذب، تعامل و ح يقدرتمند برا  اريبس يابيابزار بازار كيبه  ليتبد توانديدهد و مميقرار  ريرا تحت تاث

 يها دارد و علاوه بر معرفدانشگاهها و به ويژه سازماندر  يارزشمند گاهينقش و جا هاتيساوبدر حال حاضر  نكهي). با توجه به ا٢٠١٧و همكاران، 
 تيساوب تيفيك ريتاث ليتحلبه پژوهش  نيادهد، در دانشگاه را نشان ميآن  تيفياز ك ييارزش و نما جاديدانش، ا ديمانند تول يموارد دانشگاه

  پرداخته شده است. مشهد يدانشگاه فردوس ريبر شهرت دانشگاه با در نظر گرفتن نقش رفتار خلق ارزش مشترك با دانشجو و تصو

  پژوهش پيشينه و نظري مباني
  ٩تيوب سا تيفيك

 است يضرور انيصاحبان سازمان با مشتر انيارائه خدمات و تعاملات م يهستند كه برا ينيگسترده و آنلا يابزار و بستر ارتباط ها،تيساوب
اطلاعات با  يگذارارتباط، تعامل و اشتراك يسازمان خاص كه با هدف برقرار كيمختص به  ١١ي). رسانه اجتماع٢٠١٨و همكاران،  ١٠(كمال
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انتظارات  سايت كههاي وبها و مشخصهاي از ويژگيسايت بيانگر مجموعهكيفيت وب). ٢٠٢١و همكاران،  ١(كارلسون كنديم جاديا انيمشتر
گيرد (رحمان هاي تاثيرگذار در رضايت مشتريان را دربرميكليه عوامل و ويژگيسايت كند. كيفيت وبسايت را برآورده ميمشتريان از استفاده وب

). ٢٠١٨و همكاران،  ٣دارد (ژو ريتاث انيمشتر يو وفادار تيدر رضا يكيها در ارائه خدمات الكترونتيساوب تيفيچراكه، ك). ٢٠٢٢، ٢وحسين
كند و براي رفع نياز افراد در امكان استفاده بهتر را براي كاربران فراهم مي ها و خصوصيات وب سايت كه دسترسي واي از ساختار ويژگيمجموعه

بر خلق ارزش مشترك با  ياديز ريتاث ،ياطلاعات تيساوب كيدرواقع،  ).١٤٠٠حيدري، (دهد نظر گرفته شده، كيفيت وب سايت را نشان مي
و  تيساوب تيفيك ريتحت عنوان تاث ي) در پژوهش١٣٩٧( يدهد. عباسيقرار م ريدانشگاه و  دانشجو را تحت تاث نيارتباط ب نيدانشجو دارد، بنابرا

دارد  ريتاث يمشتر نيانلا ديبر قصد خر تيساوب تيفينمود كه ك انيب ،ياعتماد  مشتر يلگريبا نقش تعد نيآنلا ديادراك شده بر قصد خر سكير
 توانديدانشگاه م تيساوب قيطر زارزش مشترك ا جاديدر ا انيمشاركت دانشجوشود. يبروز داده م طهيرا نيدر ا يمشتر يهاو اعتماد و ارزش

 يبه جا گرانيد انياز دانشگاه در م يمطلوب ريتصو تيمدت منجر شود و در نها يبه عملكرد دانشگاه كمك كرده و به بهبود خدمات در طولان
. در پژوهش حاضر كيفيت وب)٢٠١٨و همكاران،  ٤دانشگاه است (هاول ريرفتار خلق ارزش مشترك بر تصو يگذارريدهنده تاثبگذارد كه نشان

  ها اشاره شده است.سايت بررسي شده است كه در زير به آنهاي وبسايت و برنامههاي وبسايت از دو بعد ويژگي
  

  ٥تيساوب يهايژگيو
و لذت او  يكه باعث جلب توجه مشتر يبه گونه ا رديگيقرار م تيكه در سا يو اطلاعات تيآسان به سا يدسترس ت،يسا تيو جذاب يطراح

مانند مطالب جذاب،  يصيها و خصايژگي). و٢٠١٥، ٦چبيسيو بوج هانيلگي(ب است تيساوب يهايژگيو انگريب زد،يرا برانگ تياز استفاده از سا
 يهايژگي). و٢٠١٦و همكاران،  ٧يگذارد (لارتيم ريتاث يمشتر تيبر لذت و رضا يسازيراحت و سفارش يق، امكان استفاده و دسترسياطلاعات دق

  شود.يم يپژوهش بررس نيدر ا يساز ياستفاده و سفارش تيهمچون در دسترس بودن، قابل يبا ابزار تيساوب
  

 ٨تيساوب يهابرنامه
است. چرا  ديو ارتقا عملكرد سازمان مف يرقابت تيكند، در مزيكه نظر كاربران را جلب م يكاربرد يهابرنامه جاديو ا تيساجذاب وب يطراح
 تيساوب كيمهم  يهااز نظر كاربران از ابزار يو اجتماع يمطلوب فن يهايژگيو ارائه و انيمشتر ازيها در جهت رفع نعامل ستميس يكه، طراح

بهبود ارتباط  قياز طر يرقابت تيابزار مهم جهت كسب مز كي ت،يمنحصر به فرد سا يها). برنامه٢٠١٨و همكاران ،  ٩قبول است (كامپو مورد
 يهاباشد. برنامه ديمف يسازمان تيهو تيو  تقو يتواند در ارتقاء نوآوريم نيهمچن تيساوب ياست. طراح يتمنديو رضا يمتقابل، روابط مشتر

  ).٢٠١٩و همكاران،  يشود (فروديم يپژوهش بررس نياست كه در ا تياطلاعات  و امن  يطراح نك،يل ،يابيوب شامل جهت يردكارب
 

  ١٠دانشجو يرفتار خلق ارزش مشترك برا
 يتيبا رضا انيتا مشتر رديگيكه صورت م ياز برند استفاده شده، در هنگام تعاملات اجتماع انيمشتر يارزش برا جاديها در اسازمان تلاش

 ازيرفع ن براي مناسب خدمات ارائه با ها). دانشگاه٢٠١٨و همكاران،  ١١سازمان بپردازند (مرز يو ارزش گذار غيكنند به تبليكه از خدمات كسب م
 شيافزا يكه به دانشگاه دارند، برا يو علاقه ا تيبا احساس رضا انيكنند، و دانشجو يو توجه آنان را جلب م تيكنند رضايم يسع ان،يدانشجو

 نيحالت ا نيكنند تا نظر مساعد همگان را نسبت به سازمان به دست آورند كه در ايتلاش م گريد انيدانشجو انيدانشگاه در م گاهيارزش و جا
تحت  ي) در پژوهش٢٠١٩و همكاران ( يحال، فرود نيا). با٢٠١٩و همكاران،  ١٢اضيارزش مشترك به وجود آمده است (ف هيبر پا يهمكار رفتار
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 جاديا يدانشگاه برا تيساكه وب ديرس جهينت نيبه ا يرفتار خلق مشترك ارزش مشتر قيو شهرت از برند دانشگاه از طر ريتصو تيعنوان تقو
 يمشتر  يو رفتار شهروند يبر رفتار مشاركت مشتر تيوب سا هاييژگيمثبت را از و ريتاث نياست. همچن ياتيآموزان حرفتار خلق مشترك دانش

به شهرت و  انيو مشتر انيمطلوب نزد دانشجو ريتصو كي جاديشركت هستند. ا يو اعتبار بالا ريباعث تصو تيقرار گرفت كه در نها دييمورد تا
 رسنديم يمشترك هايكنند به ارزش يكيبا دانشگاه احساس نزد انيكه دانشجو ي). زمان٢٠١٨نژاد، (رضا كنديدانشگاه كمك م يترقاب تيكسب مز

و  يي(طباطبا شونديو سود دانشگاه م يرقابت تيخدمات باعث مز نيا يبرا ينيآفربا تعامل و ارزش انيكه دانشگاه با ارائه خدمات و دانشجو
  ).٢٠١٤ ان،يحداد

 
 ١رفتار مشاركت دانشجو

 يآگاه شيسازمان، در ارائه خدمات دارند و باعث افزا طيمح ياجتماع يو مشاركت در فضا يبه همكار ليكه تما يمشتر يرفتارها مجموعه
 يمانند جستجو يي). رفتارها٢٠١٨ ،يو چاقر ياست(عباس رگذاريسازمان تاث تيشود چنانچه، در موفق يم انيها مشتر ازيسازمان از خواسته ها و ن

در كمك به  يا فهيبه صورت وظ انيصورت گرفته كه مشتر يها تيكردن در قبال فعال تيكاركنان و احساس مسئول ياطلاعات و آگاه ساز
گذار است  ريارتباط و خدمات تاث نديشود و در بهبود فرا يارائه درست خدمات م يها تيشدن فعال ليدهند و باعث تكم يرت انجام مسازمان صو

اطلاعات، به اشتراك گذاشتن اطلاعات، رفتار مسئولانه  يدانشجو با موارد، جستجو يپژوهش رفتار مشاركت ني). در ا٢٠١٤ ان،يو حداد يي(طباطبا
  شود.يم يبررس يو تعامل فرد

 
 ٢دانشجو يرفتار شهروند

نسبت به سازمان،  گرانيبهبود خدمات و جلب نظر د يبرا يسازمان و سع يارزش برا جاديا نديدر فرا انيداوطلبانه مشتر هايتيو فعال تلاش
 تيبا سازمان، احساس مسئول يو همدل يهمراه هايتيفعال هي). كل٦٣: ١٣٩٧ ،يو چاقر ياست ( عباس انيمشتر يدهنده رفتار شهرونداننش

كه به عنوان پاسخ متقابل به عملكرد بالا سازمان انجام  يراض انيكردن مشتر غيسازمان، تعامل و تبل طيصبر و كمك به شرا مان،درقبال ساز
و هم سو بودن با سازمان در جهت ارائه بازخورد مناسب و  يبه لحاظ همراه انيمشتر ياضاف يرها). به رفتا٢٠١٥و همكاران،  ٣(چاو ردگييم

). ٢٠١٩و همكاران،  ٤(كاندا كمك به بهبود عملكرد سازمان اشاره دارد كه در ارتقا ارزش و عملكرد سازمان موثر است تيو با ن اناز سازم يطرفدار
  .شوديم يبررس يكمك كردن و بردبار ،يبازخورد، طرفداربا عامل دانشجو  يپژوهش رفتار شهروند نيدر ا

 
  ٥دانشگاه ريتصو

 انيموجود در م يهمتايخاص و ب يمعان يتداع توانيبرند را م ري. تصوشوديبرند گفته م ريبرند، تصو كينسبت به  انيمشتر جيرا ينظرها  به
خدمت  ايمحصول  كيمصرف كنندگان از  يطرز تلق اي يجز درك ذهن يزيبرند چ ريگفت تصو ديكرد. به طور خلاصه با فيهدف تعر انيمشتر

مطالعه  كي: يرقابت تيبرند دانشگاه به عنوان مز ري) در پژوهش خود با عنوان تصو٢٠١٩و همكاران  ( ٦پاندا ن،ي). همچن٢٠١٢ شه،ي(جعفرپ ستين
قرار  ريتواند شهرت دانشگاه را تحت تاث يدارد كه م ريتاث انيدانشجو تيبرند در رضا كي ريخدمات و تصو تيفيكرد كه ك يريگجهيدو كشور، نت

دانشگاه  تيو شخص تيبه عملكرد و نماد منحصر به فرد دانشگاه، هو انينگرش مشتر انگريآن ب ريبرند، تصو كيدهد. چراكه، دانشگاه به عنوان 
كه از دانشگاه به دست ورند،  يبا توج به شناخت انيو مشتر انيكه دانشجو يذهن ريدانشگاه همان تصو ري). تصو٢٠١٦و همكاران ،  ٧است(براوون

برند به عنوان ادراك و  ريدانشگاه اشاره دارد كه تصو ريتصو ن،ي). همچن٢٠١٩و همكاران،  اضيدانشگاه موثر است (ف تيموفق ريدارند، كه در مس
 ٨ويادزايدارد (ن رياو تاث ديخر مينقش بسته است و در تصم يباشد و در حافظه مشتر يسازمان م ريتصو يعنقش سازمان است، كه منعكس كننده تدا

  ). ٢٠١٦، دهو خواجه زا
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  ١شهرت دانشگاه

و همكاران،  اضي(ف ندافزاييو سود آن م تيخدمات به موفق ديبا خر انياست كه دانشجو ياعتبار و اعتماد زانيم انگريدانشگاه ب شهرت
 يابيارز ياز شركت و چگونگ يمشتر تي. شهرت برند به رضاكنديبرند را برجسته م ايشركت  كي يهايژگياز و ي). شهرت، ادراك كل٢٠١٩

برند با  ايشركت  ن،ي. بنابراباشنديشهرت خوب و مثبت م ازمندين ان،يجذب مشتر براي برندها و هامخاطبان مختلف از برند اشاره دارد. شركت
 دانند،يم تشخصي عنوان به را برند كنندگان،. مصرفابديدست  يابيبازار يگنالهايشده و س نييتع شيبه انجام مقاصد از پ تواندينم ،يشهرت منف

. پندارنديخود م تيشخص ايمشهور  تيشخص كي عنوان به را برند كنندگانمصرف گر،يد ي. در سوباشنديران به دنبال حفظ برند ميمد كهيدر حال
 ي). دانشگاه با عملكرد عال٢٠١٧پور و همكاران، ليخدمات كه مرتبط با نام برند است، اشاره دارد (اسماع تيفياز ك انيشهرت برند به ادراك مشتر

و رقبا  انيترمش انيدانشگاه در م يكه به شهرت و خوشنام كند،يم دايدست پ انيدر نزد مشتر ياديز اريبه اعتبار بس انيمشتر تيو كسب رضا
 ).٢٠١٦و همكاران،  ٢(براوون شوديمنجر م

 
  يمدل مفهوم حيتشر
سايت يك دانشگاه هرت دانشگاه نقش بسزايي دارد. وبآوري و شسايت سازمان ابزار مهمي در بهبود كيفيت خدمات است كه در ناموب  

درگير كردن دانشجويان باعث همراهي آنان و رفتار خلق ارزش مشترك بيانگر تونايي داشگاه در ارائه خدمات با كيفيت آنلاين است كه از طريق 
دانشگاه  ريرفتار خلق ارزش مشترك و تصو قيدانشگاه بر شهرت دانشگاه از طر تيساوب راتيتاث ي) به بررس٢٠١٩و همكاران ( يفرودشود. مي

تاثير دارد. علاوه براين، رفتار خلق ارزش مشترك كه از طريق ارزش سايت دانشگاه بر رفتار خلق ارزش مشترك پرداختند و اضهار داشتند كه وب
شود. درواقع، وجود رفتار خلق ارزش مشترك هاي مشتركي كه ميان سازمان و افراد وجود دارد منجر به رفتارهاي مشاركتي و شهروندي افراد مي

دارد. بدين صورت كه، رفتار خلق ارزش مشترك بر تصوير دانشگاه  گيرد در تصوير سازمان اهميتو ارتباطي كه بين مشتريان و سازمان شكل مي
دانشگاه  ريتصو برارزش مشترك  جاديدر ا انيدانشجو يكه رفتارها به اين نتيجه رسيدند) در پژوهش خود ٢٠٢١و همكاران (  ٣نينگوتاثير دارد. 

رسانه  يابيبازار يها تيفعال ريتاث يبا هدف بررس ي) پژوهش٢٠١٩(و همكاران  اضيفهمچنين،   .گذاردميمثبت  ريدهان به دهان تاث غاتيو تبل
رفتار  ريحاصل از پژوهش آنان تاث جهيخلق مشترك ارزش پرداختند كه نت اراز رفت يو شهرت برند دانشگاه با اثر واسطه ا ريبر تصو ياجتماع يها

از طرفي، تصوير برند عامل موثري در ايجاد جايگاه و شهرت يك برند دارد.  ريدانشگاه بر شهرت دانشگاه تاث ريتصو قيخلق ارزش مشترك از طر
كند كه نشان است. از اين جهت كه يك سازمان با داشتن تصوير تاثيرگذار و مثبت در ميان افراد به محبوبيت و شهرتي نسبي دست پيدا مي

 انيدرك شده دانشگاه توسط دانشجو ريتصو اثبات كردند) ٢٠٢٠ان (و همكار  ٤عرفاندهد تصوير دانشگاه بر شهرت دانشگاه تاثير دارد. چراكه، مي
بستر  توانديم كننديدرك م يدر رسانه اجتماع انياز دانشگاه كه دانشجو يريكه تصو دنديرس جهينت نيدارد. آنان به ا رثيبر شهرت دانشگاه تا

  و شهرت دانشگاه را فراهم كند. تيموفق
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 ) : مدل مفهومي پژوهش١شكل (
 پژوهش يهاهيفرض
 دارد. يداريمثبت معن ريمشهد، تاث يدانشگاه فردوس انيبر رفتار مشاركت دانشجو تيوب سا يهايژگي. و١
 دارد. يداريمثبت معن ريمشهد، تاث يدانشگاه فردوس انيدانشجو يبر رفتار شهروند تيوب سا يهايژگي. و٢
 دارد. يداريمثبت معن ريمشهد، تاث يدانشگاه فردوس انيبر رفتار مشاركت دانشجو تيوب سا يها. برنامه٣
 دارد. يداريمثبت معن ريمشهد، تاث يدانشگاه فردوس انيدانشجو يبر رفتار شهروند تيوب سا ي. برنامه ها٤
 دارد. يداريمثبت معن ريمشهد، تاث يدانشگاه فردوس ريبر تصو اني. رفتار مشاركت دانشجو٥
 دارد. يداريمثبت معن ريمشهد، تاث يدانشگاه فردوس ريبر تصو انيدانشجو ي. رفتار شهروند٦
 دارد. يداريمعن مثبت ريمشهد تاث يدانشگاه بر شهرت دانشگاه فردوس ري. تصو٧
 دارد. يداريمثبت معن ريمشهد، تاث يدانشگاه فردوس انيرفتار مشاركت دانشجو يگريانجيدانشگاه با م ريبر تصو تيوب سا يهايژگي. و٨
 دارد. يداريمثبت معن ريمشهد، تاث يدانشگاه فردوس انيرفتار مشاركت دانشجو يگريانجيدانشگاه با م ريبر تصو تيوب سا يها. برنامه٩

 دارد. يداريمثبت معن ريمشهد، تاث يدانشگاه فردوس انيدانشجو يرفتار شهروند يگريانجيدانشگاه با م ريبر تصو تيوب سا يهايژگي. و١٠
 دارد. يداريمثبت معن ريمشهد، تاث يدانشگاه فردوس انيدانشجو يرفتار شهروند يگريانجيدانشگاه با م ريبر تصو تيوب سا يها. برنامه١١
 دارد. يداريمثبت  معن ريمشهد، تاث يدانشگاه فردوس ريتصو يگريانجيبر شهرت دانشگاه با م ي. رفتار مشاركت مشتر١٢
 .دارد يداريمثبت معن ريمشهد، تاث يدانشگاه فردوس ريتصو يگريانجيبر شهرت دانشگاه با م يمشتر ي. رفتار شهروند١٣

   
  روش پژوهش

 انيپژوهش، دانشجو نيا ي. جامعه آماررديگيقرار م يشيمايپ -يفيتوص قاتيو از نظر روش در زمره تحق يهدف، كاربردپژوهش حاضر به لحاظ 
در دسترس و براساس فرمول كوكران  يپژوهش، با روش تصاف نيا يريو نمونه گ باشدها نامشخص است، ميكه تعداد آنمشهد  يدانشگاه فردوس

) است. سوالات ٢٠١٩( و همكاران يپژوهش، پرسشنامه استاندارد فرود نيا يهاداده يابزار گردآور. آمده است دست هنفر ب ٣٨٤انجام گرفت كه 
يي ايپا جياستفاده شده كه نتا يبيترك ييايكرونباخ و پا يپرسشنامه از آلفا ييايپا يريگانداره يطرح شد كه برا كرتيل ييتا ٥ اسيپرسشنامه در مق

، رفتار مشاركت دانشجو ٩٦٥/٠، رفتار شهروندي دانشجو ٨٣٠/٠، تصوير دانشگاه ٩٢٥/٠هاي وب سايت ، ويژگي٩٤١/٠ سايت هاي وبمتغير برنامه
پرسشنامه به دوصورت،  ييروا يبررس يبرا ن،يكند. همچنيم دييها را تاداده يابزار گردآور ييايبه دست آمده، پا ٨٨٠/٠ ، شهرت دانشگاه ٩٣٩/٠

به  رياستفاده شده است كه مقاد يدييعامل تا ليسازه با استفاده از ابزار تحل ييو روا دهيدانشگاه رس تيريگروه مد دياسات دييمحتوا كه به تا ييروا
ل و روش حداق يمعادلات ساختار يابيها از مدل داده ليجهت تحل تيكند، و در نهايم دييپرسشنامه را تا ييوار ١در جدول شماره دست آمده 
انجام  Smart PLS2و  SPSS22گر با استفاده از نرم افزار يانجيم رينقش متغ يبررس يبرا يبارون و كن يگريانجيم ليو تحل ييمربعات جز

  .رفتيپذ
 

 ويژگي هاي
وب سايت   

 برنامه هاي
وب سايت   

 رفتار مشاركتي دانشجو

 رفتار شهروندي دانشجو

 شهرت دانشگاه تصوير دانشگاه
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  هايافته
هاي آماري متناسب با روش پژوهش و در جهت آزمون فرضيات مورد آوري شده از نمونه موردنظر با استفاده از تكنيكهاي جمعدراين بخش داده

اوري مورد بررسي اعتماد و اعتبار قرار گرفت. سپس اطلاعات حاصل از نتايج براي انجام اين امر مهم ابتدا ابزار جمعتجزيه و تحليل قرار گرفت. 
هاي جمعيت ون فرضيات انجام و ارائه شده است. نتايج حاصل از ويژگيپاسخ دهندگان به ارزيابي و تحليل انجاميد و پس از آن برازش مدل و آزم

  دهندگان در ذيل شرح داده شده است.شناختي پاسخ
نفر) زنان، پاسخ  ٧٨درصد ( ٣/٢٠نفر) مردان و  ٣٠٦درصد ( ٧/٧٩دهد كه يپژوهش نشان م يشناخت تيجمع يحاصل از داده ها جينتا

 لاتيحاصل از تحص جيسال قرار گرفته اند. نتا٤٠تا  ٣٦ يدرصد از پاسخ دهندگان در رده سن ٣٤حدود دهند و  يم ليدهندگان پژوهش را تشك
 ٨/١٢ارشد و  ي) در مقطع كارشناس١٥٧درصد ( ٩/٤٠ ،يكارشناس يلينفر) در مقطع تحص ١٧٨درصد ( ٤/٤٦دهد كه  يمپاسخ دهندگان نشان 

  هستند. ينفر) در مقطع دكتر ٤٩درصد (
  

  تاييديتحليل عاملي 
هاي پرسشنامه است كه با هدف تاييد روايي ابزار گردآوري اطلاعات صورت گرفته تحليل عاملي تاييدي ابزار مهمي در بررسي ميزان روايي گويه

تر از شوند كه اگر اين مقدار برابر و يا بيشهاي يك سازه با آن سازه محاسبه مياست. بارهاي عاملي از طريق محاسبه مقدار همبستگي شاخص
گيري آن سازه بيشتر بوده هاي آن از واريانس خطاي اندازه)، مؤيد اين مطلب است كه واريانس بين سازه و شاخص١٩٩٩شود (هولاند، ٤/٠مقدار 

ن ملاك بارهاي عنوارا به ٥/٠)، عدد ١٩٨٨( ٢و هاف ١گيري قابل قبول است. البته برخي از نويسندگان مانند ريواردو پايايي در مورد آن مدل اندازه
  نشان داده شده است. ١پرسشنامه در جدول  ييروا دييحاصل از تا جينتااند. عاملي ذكر نموده

  
  نتايج تحليل عاملي تاييدي. ١ جدول

  KMO  بارعاملي  گويه ها  نام متغير
مقدار تقريبي 

٢χ  
df  

معناداري آزمون 

  بارتلت

رفتار 

مشاركت 

 دانشجو

Q1 ٥٨٤/٠  

٠٠٠/٠  ٦٦  ٣٢٧/٨٩٣٠  ٦٣١/٠  

Q2  ٦٤٨/٠  

Q3  ٥٧٦/٠  

Q4  ٦٣٣/٠ 

Q5  ٥٦٢/٠  

Q6  ٦١٨/٠  

Q7  ٦٣٣/٠  

Q8  ٦٢٠/٠  

Q9  ٦٣٤/٠ 

Q10  ٥٧٦/٠  

Q11  ٤٨٦/٠  

Q12  ٦٠٨/٠  

Q13  ٧٣٦/٠  
٠٠٠/٠  ٦٦  ٢١٠/١٠٣٩٥  ٨٨٦/٠  

Q14  ٧٤٤/٠  

                                                           
1 Rivard 
2 Huff 
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  KMO  بارعاملي  گويه ها  نام متغير
مقدار تقريبي 

٢χ  
df  

معناداري آزمون 

  بارتلت

رفتار 

شهروندي 

 دانشجو

Q15 ٧٣٦/٠  

Q16  ٧١٧/٠  

Q17 ٦٧٩/٠  

Q18 ٧٤١/٠  

Q19 ٧٦٣/٠  

Q20 ٧٤٨/٠  

Q21 ٦٢٠/٠  

Q22  ٧٢٠/٠  

Q23  ٧٤٦/٠  

Q24  ٧٠٦/٠  

ويژگي هاي 

 وب سايت

Q25  ٥٩٣/٠  

٠٠٠/٠  ٣٦  ٦٩١/٥٥٧٦  ٨٠١/٠  

Q26  ٦٣٧/٠  

Q27  ٧٢٤/٠  

Q28  ٦٠٤/٠  

Q29  ٦٢١/٠  

Q30  ٧٥٦/٠  

Q31  ٥٣١/٠  

Q32  ٦٠٩/٠  

Q33  ٥٧٣/٠  

برنامه هاي 

 وب سايت

Q34 ٦٠٧/٠  

٠٠٠/٠  ٣٦  ٩٩٦/٤٦١٧  ٨٥٧/٠  

Q35 ٦٤١/٠  

Q36 ٦٦٥/٠  

Q37 ٦٧٨/٠  

Q38 ٧٣٥/٠  

Q39 ٧٤٦/٠  

Q40 ٦٧٨/٠  

Q41 ٧١٨/٠  

Q42 ٦٥٣/٠  

تصوير 

 دانشگاه

Q43 ٥٢٠/٠  

٠٠٠/٠  ١٠  ٤١٧/٦٦٨  ٨١١/٠  
Q44 ٥٧٧/٠  

Q45 ٦١٨/٠  

Q46 ٦٤٠/٠  
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  KMO  بارعاملي  گويه ها  نام متغير
مقدار تقريبي 

٢χ  
df  

معناداري آزمون 

  بارتلت

Q47 ٦٢٠/٠  

شهرت 

 دانشگاه

Q48 ٨٣١/٠  

٠٠٠/٠  ٦  ٧٨٩/١٦١٥  ٦٦٨/٠  
Q49 ٨٢٨/٠  

Q50 ٦٧٧/٠  

Q51 ٦١٤/٠  

  
  

بيشتر است،  ٤/٠از  همه گويه ها دهد، از آنجا كه بارعاملياي پرسشنامه مورد نظر را نشان ميهگويهل فوق كه نتايج تحليل عاملي با توجه به جدو
  بيشتر است، بنابراين پرسشنامه داراي روايي مطلوب است. ٩٦/١از  tهمچنين مقدار آماره 

  روايي همگرا
شود. اين شاخص بر اساس ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه ميبراي سنجش پايايي مدل تحقيق، از ضريب پايايي تركيبي استفاده شده است كه 

 ١، توسط معيار ميانگين واريانس استخراج شدهPLSباشد و همچنين، روايي (اعتبار) همگرا در مدل  ٧/٠تر يا مساوي مقدار اين شاخص بايد بزرگ
)AVEارائه شده است. تمامي مقادير ميانگين واريانس  ٢جدول گيرد. نتايج حاصل از بررسي پايايي و روايي همگرا در ) مورد تحليل قرار مي

  شود. پايايي و روايي همگرا مشاهده مي نتايج حاصل از تاييد ٢بيشتر بوده كه در جدول  ٥/٠شده از استخراج
  

  پايايي تركيبي و روايي همگرا . ٢ جدول

ميانگين واريانس استخراج شده   پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ  نام متغير

)AVE(  

  ٦٧٧/٠  ٩٥٠/٠  ٩٤١/٠  برنامه هاي وب سايت

  ٥٨٦/٠  ٨٧٦/٠  ٨٣٠/٠  تصوير دانشگاه

  ٧٢١/٠  ٩٦٩/٠  ٩٦٥/٠  رفتار شهروندي دانشجو

  ٥٨٨/٠  ٩٤٤/٠  ٩٣٩/٠  رفتار مشاركت دانشجو

  ٧٣٥/٠  ٩١٧/٠  ٨٨٠/٠  شهرت دانشگاه

  ٥٩٥/٠  ٩٢٨/٠  ٩٢٥/٠  ويژگي هاي وب سايت

  
  

  ابزار است.همگرا  ييو روا ييايپا بيانگر جنتاي كه بوده بيشتر ٥/٠ از شدهمقادير ميانگين واريانس استخراجتمامي با توجه به جدول فوق 
  

 روايي واگرا ( افتراقي)
هاي ها با سازههاي يك سازه با آن سازه در مقابل همبستگي آن شاخصروايي واگرا معياري مناسب براي مقايسه ميزان همبستگي بين شاخص

). ١٣٢ها است (داوري و رضازاده، هايش در مقابل همبستگي آن سازه با ساير سازههمچنين، مقايسه ميزان همبستگي يك سازه با شاخصديگر، و 
براي يك سازه (متغير مكنون)، بيشتر از توان  )AVE(شده براي ارزيابي اعتبار افتراقي بايد بررسي شود كه آيا ميزان ميانگين واريانس استخراج

در اين پژوهش استفاده شده است.   روش فورنل و لاركرباشد. جهت بررسي روايي واگرا از هاي ديگر مدل ميمبستگي بين آن سازه و سازهدوم ه
 AVEها و جذر مقادير هاي اين ماتريس حاوي مقادير ضرايب همبستگي بين سازهپذيرد كه خانهوسيله يك ماتريس صورت ميبررسي اين امر به

                                                           
1 Average variance extracted 
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اين مدل در صورتي روايي واگراي قابل قبولي دارد كه اعداد مندرج در قطر اصلي از مقادير زيرين خود بيشتر باشند مربوط به هر سازه است. 
  ).١٣٩٢(داوري و رضازاده، 

  
  ي مكنون)ها (متغيرها: روايي واگرا سازه ٣جدول 

  سازه
برنامه هاي 

  وب سايت

تصوير 

  دانشگاه

رفتار 

شهروندي 

  دانشجو

رفتار مشاركت 

  دانشجو
  شهرت دانشگاه

ويژگي 

هاي وب 

  سايت

            ٨٢٣/٠  برنامه هاي وب سايت

          ٧٦٥/٠  ٠٨٥/٠  تصوير دانشگاه

        ٨٤٩/٠  ١٠٦/٠  ٣٤٥/٠  رفتار شهروندي دانشجو

      ٧٦٧/٠  ٢٠١/٠  ٠٧٢/٠  ١٦٠/٠  رفتار مشاركت دانشجو

    ٨٥٧/٠  ١٦٤/٠  ١٥٣/٠  ٥٣٣/٠  ١٠١/٠  شهرت دانشگاه

  ٧٧٢/٠  ٤٢٩/٠  ١٢٩/٠  ١١٤/٠  ٥٨٥/٠  ٠٨٥/٠  ويژگي هاي وب سايت

  
اند، از مقدار همبستگي ميان متغيرهاي مكنون در پژوهش حاضر كه در قطر اصلي ماتريس قرار گرفته AVEبا توجه به جدول فوق مقدار جذر 

توان اظهار داشت كه متغيرهاي مكنون در مدل تعامل رو مياند بيشتر است. از اين هاي زيرين و چپ قطر اصلي ترتيب داده شدهها كه در خانهآن
  هاي ديگر و روايي واگراي مدل در حد مناسبي است. هاي خود دارند تا با سازهبيشتري با شاخص

  بررسي مدل تحقيق

ها نيست و تنها متغيرهاي پنهان همراه با روابط ميان آنگيري، به سؤالات (متغيرهاي آشكار) مربوط هاي اندازهبخش مدل ساختاري برخلاف مدل
  tترين معيار، ضرايب معناداري شود كه اولين و اساسيبراي بررسي برازش مدل ساختاري پژوهش از چندين معيار استفاده ميشود. بررسي مي

 %٩٥بيشتر باشند تا بتوان در سطح اطمينان ٩٦/١د از به اين صورت است كه اين ضرايب باي tاست. برازش مدل ساختاري با استفاده از ضرايب 
 دهد.تحقيق را نشان مي مدل ريو نمودار مس يمدل معادلات ساختار،  ٣و ٢ها، شكل با توجه به تحليل دادهها را تأييد ساخت. معنادار بودن آن
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  مدل مفهومي برازش شده در حالت تخمين استاندارد: ٢شكل 
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  مفهومي برازش شده درحالت معناداري پارامترهامدل :  ٣شكل 

 )2R )R Squarsتعيين ضرايب 

شود. فالك و ميلر ) براي متغيرهاي وابسته، تحليل ميR2بيني مدل طراحي شده، با استفاده از مقدار واريانس توضيح داده شده (قدرت پيش
اند. در تحقيق حاضر، نتايج حاصل از ضريب تعيين در جدول زير شده قيد كردهرا براي واريانس توضيح داده  ١/٠) مقادير بزرگتر يا مساوي ١٩٩٢(

  ارائه شده است.
  : ضريب تعيين ٤جدول 

  شاخص

  متغيرهاي وابسته
R2  

  ٠١٤/٠  تصوير دانشگاه

  ١٢٦/٠  رفتار شهروندي دانشجو

  ٠٣٩/٠  رفتار مشاركت دانشجو

  ٢٨٤/٠  شهرت دانشگاه
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بيني كافي برخوردار است. به عبارت ديگر ميزان توان نتيجه گرفت كه مدل ساختاري تحقيق حاضر از قدرت پيشمي ٤با توجه به مقادير جدول 
  د.  باششود كه مقدار قابل قبولي ميها در مدل توضيح داده ميدرصد از واريانس متغير شهرت دانشگاه، توسط متغيرهاي وارد شونده به آن ٢٨حدودا 

  

  )𝑸𝟐كيفيت پيش بيني كنندگي (
گيري، گويند، استفاده شده است. با درنظر گرفتن مدل اندازهگيسر نيز مي-استون Q2براي بررسي كيفيت يا اعتبار مدل، از شاخص حشو كه به آن 

گيري نشانگر كيفيت مناسب و قابل قبول مدل اندازه، كند. مقادير مثبت اين شاخصگيري ميزاد اندازهكيفيت مدل ساختاري را براي هر بلوك درون
  ارائه گرديده است. ٥باشد. نتايج برازش در جدول و ساختاري مي

  Q2 : شاخص ٥جدول 

  Q2  متغير

  ٠٠٤/٠  تصوير دانشگاه

  ٠٨٤/٠  رفتار شهروندي دانشجو

  ٠١٧/٠  رفتار مشاركت دانشجو

  ١٩٢/٠  شهرت دانشگاه

  

 خلاصه نتايج فرضيات تحقيق

 ٦هاي پژوهش در جدول گيري كلي دست يافت. نتايج كلي فرضيهها، به يك نتيجهتوان در مورد فرضيههاي پژوهش، مي پس از بررسي فرضيه
  ارائه گرديده است.

  : خلاصه نتايج آزمون فرضيه ٦جدول 

 نتيجه فرضيه رديف

  تاييد  داري دارد.معنيويژگي هاي وب سايت بر رفتار مشاركت دانشجو تاثير مثبت و   ١

 تاييد  داري دارد.ويژگي هاي وب سايت بر رفتار شهروندي دانشجو تاثير مثبت و معني  ٢

 تاييد  داري دارد.برنامه هاي وب سايت بر رفتار مشاركت دانشجو تاثير مثبت و معني  ٣

 تاييد  داري دارد.برنامه هاي وب سايت بر رفتار شهروندي دانشجو تاثير مثبت و معني  ٤

 تاييد  داري دارد.تاثير مثبت و معني رفتار مشاركت دانشجو بر تصوير دانشگاه  ٥

 تاييد  داري دارد.تاثير مثبت و معني رفتار شهروندي دانشجو بر تصوير دانشگاه  ٦

 تاييد  داري دارد.بر شهرت دانشگاه تاثير مثبت و معني تصوير دانشگاه  ٧



 ر خلق ارزش مشترك بر شهرت دانشگاه با در نظر گرفتن نقش رفتا تيوب سا تيفيك ريتاث ليتحل ١٥

 

  .١٢٣-١٠٥، ص. ٦٣، شماره ١٦، سال عالي آموزش نامه

٨  
داري تاثير مثبت و معني رفتار مشاركت دانشجو بر تصوير دانشگاهويژگي هاي وب سايت به واسطه 

  دارد.
 تاييد

 تاييد  داري دارد.تاثير مثبت و معني برنامه هاي وب سايت به واسطه رفتار مشاركت دانشجو بر تصوير دانشگاه  ٩

١٠  
داري معني تاثير مثبت و ويژگي هاي وب سايت به واسطه رفتار شهروندي دانشجو بر تصوير دانشگاه

  دارد.
 تاييد

١١  
داري تاثير مثبت و معني برنامه هاي وب سايت به واسطه رفتار شهروندي دانشجو بر تصوير دانشگاه

  دارد.
 تاييد

 تاييد  داري دارد.رفتار مشاركت دانشجو به واسطه تصوير دانشگاه بر شهرت دانشگاه تاثير مثبت و معني  ١٢

 تاييد  داري دارد.واسطه تصوير دانشگاه بر شهرت دانشگاه تاثير مثبت و معنيرفتار شهروندي دانشجو به   ١٣

 

  گيريبحث و نتيجه
ها دارد. باتوجه به اينكه، وب اطلاعات به آنان جايگاه ارزشمندي در ارائه خدمات دانشگاه لبه عنوان ابزار ارتباط با دانشجويان و انتقا وب سايت

كند، تري ميان دانشجويان و مسئولان دانشگاه فراهم ميهاي دانشگاه است و تعاملات راحترساني رويدادها و برنامهها ابزار اطلاع سايت دانشگاه
ها براي گذاري فايلها و گزارش برنامهاشتراكدر اين پژوهش به اهميت آن پرداخته شده است. ضمن اينكه، وب سايت دانشگاه باعث تسهيل 

شود، نقش بسزايي دارد. لذا، سعي شد با تحليل و تبيين نتايج اين است و در تصويري كه از دانشگاه تداعي مي دانشجويان پويايي علمي بيشتر
 تيوب سا ريتاث يحاضر با هدف بررس قيتحق سايت دانشگاه پيشنهاد گردد.هاي وبپژوهش راهكارهاي ارزشمندي در جهت بهبود كارايي و برنامه

داده  يآورحاصل از جمع جيدانشگاه انجام گرفت كه نتا ريرفتار خلق ارزش مشترك و تصو يانجيه با نقش مبر شهرت دانشگا يدانشگاه فردوس
   .دارد دمشه يبر شهرت دانشگاه فردوس يدانشگاه فردوس تيوب سا تيفيك  ميمستق ريو غ ميمستق رياز تاث يها حاك

 يدار يمعن ريدانشجو تاث يبر رفتار مشاركت دانشجو و رفتار شهروند تيوب سا يها يژگيكه و دارديم انياول و دوم ب هيحاصل از فرض جينتا
 جيتان نياز ا توانيباشد. م ي)، هم راستا م١٣٩٧( ي)، عباس٢٠١٨)، هاول و همكاران (٢٠١٩و همكاران ( يفرود قيتحق جيبا نتا جهينت نيدارد. ا

 يساز ياستفاده بالا و سفارش يها تيراحت همراه با قابل يمشهد از جمله دسترس يدانشگاه فردوس تيوب سا يها يژگياستنباط كرد كه و نيچن
 اقع،به دانشگاه است. درو انيمهم در نظرات و نگرش مثبت دانشجو يدانشگاه از ابزارها تيدارد و وب سا ريتاث انيدانشجو ينيدر رفتار ارزش آفر

دانشگاه  تيكنند و به مشاركت در سا يدانشگاه، احساس ارزش مشترك با دانشگاه م تيوب سا يساز يراحت و سفارش يبا دسترس انيدانشجو
تلاش  انيو جلب نظر دانشجو يدانشگاه فردوس غيتبل يبا دانشگاه برا كسانيآنان با درك ارزش  ن،يپردازند، همچن ياطلاعات م يو اشتراك گذار

آسان  يمانند دسترس انيمدنظر دانشجو هاييژگيمجهز به و تيبا ارائه وب سا گردديم شنهاديمشهد پ يدانشگاه فردوس راني. لذا، به مدكننديم
 تينوآور كه در رضا يبه عملكردها تيمداوم وب سا يمشهد، و با به روز رسان يدانشگاه فردوس تيوب سا يو صفحات اطلاع رسان تيبه سا

  .كنند فايا يدانشگاه فردوس تيموفق ريدر مس ييارزش مشترك نقش بسزا جاديا و انيدانشجو

و رفتار  انيبر رفتار مشاركت دانشجو يدانشگاه فردوس تيجذاب وب سا يكه برنامه و طراح دارديم انيسوم و چهارم ب هيحاصل از فرض جينتا
 نيباشد. به ا ي)، هم راستا م٢٠١٨)، هاول و همكاران(٢٠١٩و همكاران( يفرود قيبا تحق جهينت نيدارد. ا يدار يمعن ريتاث انيدانشجو يشهروند

 يدانشگاه فردوس غيكه منجر به تبل يو تعاملات ينيارزش آفر يمشهد، رفتارها يدانشگاه فردوس تيجذاب و هدفمند وب سا يصورت كه، با طراح
وب  كي رد،يصورت بگ ياريتوجه بس تيوب سا يها و برنامه ها يژگيوبه  گردديم شنهاديپ يدانشگاه فردوس راني. لذا، به مدديآ يم شيشود، پ
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حال  نيشود و در ع شيمايداشته باشد، استفاده از آن راحت و پ عيآسان و سر يدسترس ديشده و منحصر به فرد با يكاملاً طراح يدانشگاه تيسا
 انيشجودان يرفتار شهروند با،يز تيوب سا كيارائه تنها  ن،ي. همچنتيبخش به كاربران وب سا تيو رضا ريبا استفاده از تجربه جالب، دلپذ

دانشگاه به دنبال كسب اطلاعات است و انتظار  تيوب سا ياز جستجو اني. از آنجا كه، هدف دانشجوكند¬ينم جاديمشهد را ا يدانشگاه فردوس
 دايپ انياشتغال دانشجو يرا برا ينيگزيجا يراه ها ديبا رانياست كه مد يبدان معن نياست، ا يضرور باًيتقر تيوب سا يها يژگيو نيآنها از ا

 جاديا يندهايو دانشگاه را در فرآ انيدانشجو نيتعاملات ب شيافزا يچگونگ تيممكن است لازم باشد طراح و مروج وب سا ن،يكنند. علاوه بر ا
  .در نظر گرفت توانيتلفن همراه را م هايبرنامه ايپاداش  يدارا يدادهايرو ،يتعامل يآموزش يها ي. بازرنديمشترك در نظر بگ

دارد كه  يدار يمعن ريمشهد تاث يو شهرت دانشگاه فردوس ريكه رفتار مشاركت دانشجو بر تصو دارديم انيپنجم و ششم ب هيحاصل از فرض جينتا
در  ت،به دست آمده، لازم اس جيباشد. با توجه به نتا ي) هم راستا م٢٠١٨( )، هاول و همكاران٢٠١٩( و همكاران يفرود قيتحق جهيبا نت جينتا نيا

پاداش  اي قيشوند. مورد تشو قيتشو يدانشگاه فردوس ينيبه مشاركت در رفتار ارزش آفر ايداشته باشند  يرفتار شهروند انيدانشجو نكهيجهت ا
 انيدانشجو نرا به عنوا يمسئولانه ا يرفتارها اي گذارند،¬يبه اشتراك م گرانيآنها به طور فعال اطلاعات خود را با د ي. چرا كه، وقترنديقرار بگ

تعامل  يدانشگاه ها برا يدادهايها و رو تيو در فعال كننديم جاديرا ا يريمثبت و دلپذ يفرهنگ دانشگاه دهند،يانجام م يدانشگاه فردوس
  .كننديموجود شركت م انيكاركنان و دانشجو ان،يدانشجو نيبهتر ب ياجتماع

و  يفرود قيتحق جهيبا نت جينتا نيدارد كه ا يدار يمعن ريبر شهرت دانشگاه تاث يدانشگاه فردوس ريكه تصو دارديم انيحاصل از هفتم ب جينتا
گذار  ريدر شهرت آن تاث رددا انيافراد و دانشجو انيمشهد در م يكه دانشگاه فردوس يريباشد. چرا كه، نام و تصو مي راستا)، هم٢٠١٩همكاران (

 اينهيتلاش كنند و زم انيمطلوب به دانشجو ريتصو جاديدانشگاه و ا يدر جهت معرف گردد،يم شنهاديپ يدانشگاه فردوس رانيست. لذا، به مدا
دانشگاه  شتريبپردازند كه رشد هرچه ب ييها يگذار استيفراهم آورند. و به اتخاذ س يدانشگاه فردوس تياز خدمات و هو انيدانشجو يآگاه يبرا

 يها شيبا ارائه هما ن،يشود، همچن يموجب شهرت دانشگاه و كسب سود م يموفق دانشگاه فردوس ريكند، چرا كه، تصو جاديرا ا انيو دانشجو
در  يفردوس هدانشگا هاييو توانمند يبا سطح علم انيدانشجو ييآشنا نهيزم انيدانشجو يبرا يدانشگاه فردوس تيدر وب سا يحيتفر يعلم

   .كنديرا فراهم م انيدانشجو تيكسب رضا

 ريباعث تصو انيپسند دانشجومورد يهاها و برنامهيژگيبا ارائه و يدانشگاه فردوس تيكه وب سا دارديم انيهشتم و نهم ب هيحاصل از فرض جينتا
 كاران)، هاول و هم٢٠١٩( و همكاران يفرود قيتحق جهيبا نت جينتا نيشود. ا يدانشگاه م انيدانشجو يرفتار مشاركت قيمطلوب دانشگاه از طر

 يخود هوشمندانه استفاده كرده و برا تياطلاعات موسسه از وب سا يو فناور يابيبازار رانيكه مد گردديم شنهاديباشد. لذا، پيراستا م) هم٢٠١٨(
احساسات  واحساسات  د،يارتباط باورها، عقا يبرقرار ديدانشگاه كل تيوب سا رايمشهد كار كنند. ز يدانشگاه فردوس انيتعامل بهتر با دانشجو

شوند تا با يدر نظر گرفته م المللينيبالقوه ب انيانتقال خدمات موسسه به دانشجو يبستر برا نياست و به عنوان بهتر نفعانيموسسه به همه ذ
 ريتصو جاديا رد ان،يدانشجو گريمشاركت مسئولانه و اشتراك اطلاعات با د قيآنان را در از طر ت،ياز ارائه خدمات وب سا انيدانشجو تيجلب رضا

  .ميو اثرگذارتر قرار ده ميسه يمطلوب دانشگاه فردوس

رفتار  قيدانشگاه از طر ريدر تصو يدانشگاه فردوس تيوب سا يهاها و برنامهيژگيكه و دارديم انيب ازدهميدهم و  هيحاصل از فرض جينتا
وب  ائهو جذاب در ار يباشد. چنانكه، به كاربردن ابزار اساس مي راستا) هم٢٠١٨هاول ( قيتحق جهيبا نت جيدارد كه نتا ريتاث انيدانشجو يشهروند

يم شنهاديپ رانيآورد. لذا، به مديبه ارمغان م يو نگرش خوب دانشگاه فردوس ريتصو جاديرا در ا انيدانشجو يو همراه اقياشت ت،يفيبا ك تيسا
 تلاش يدرس يهايهمراه با سرگرم تيخدمات وب سا تيجذاب يو نرم افزار در بروز رسان يوتريكامپ يهامهندسان رشته يريبا به كار گ گردد

 يهمراه نيا تيداده كه در نها شيرا افزا يآنان با دانشگاه فردوس يو همدل يهمراه زانيو احساس علاقه آنان م انيدانشجو يريكنند تا با درگ
  .كنديم انينما يدانشگاه فردوس رياز مطلوب بودن خدمات دانشگاه را در تصو تياز رضا يبازخورد
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مشهد در شهرت دانشگاه  يدانشگاه فردوس انيدانشجو يمشاركت و شهروند يكه رفتارها دارديم انيب زدهميدوازدهم و س هيحاصل از فرض جينتا
 استار) هم١٣٩٧)، رضانژاد (٢٠١٨)، هاول و همكاران (٢٠١٩( و همكاران يفرود قيتحق جهيبا نت جينتا نيدارد كه ا ريدانشگاه تاث ريتصو قياز طر

 يهاتيفعال طيشرا انيدانشجو تيو كسب رضا يليخدمات تحص يهاستميس تيبا تقو گردديم شنهاديپ يدانشگاه فردوس رانيباشد. لذا، به مديم
 در انيدانشجو ينيارزش آفر ياز رفتارها يبا دانشگاه را فراهم كنند تا عملكرد ناش يهمراه با همدل  انيو تعاملات اطلاعات دانشجو يمشاركت

  را دانشگاه را به ارمغان آورد. يشود و شهرت و نام آور دهيبا قدرت و توان د يدانشگاه فردوس ريتصو جاديا

  

  پيشنهادات كاربردي 
پيشنهادات كاربردي پژوهش حاضر متناسب با فرضيات پژوهش جهت راهكارهاي لازم بهبود شرايط و افزايش كيفيت وب سايت دانشگاه ارائه 
 شده است. به همين جهت و با توجه به نتايج به دست آمده پيشنهاد مي گردد كه مديران دانشگاه فردوسي به طراحي و توسعه وب سايت دانشگاه

خواست دانشجويان و در جهت رفع نياز آنان تلاش كنند، مانند استفاده از برنامه هايي كه براي دانشجويان لذت بخش باشد و درگيري  با توجه به
 جاديها به ا تيدانشجو در وب سا يمشاركت و همراه يشود برا يم شنهاديپ يدانشگاه فردوس رانيبه مداحساسي آنان را فراهم كند. همچنين، 

موثر  انيمشاركت دانشجو در ي جذاب نيزاقدام شود. مسابقات گروه تيدر سا يتعاملات ييگروه ها جاديا ،ييمانند مسابقات دانشجو ييبرنامه ها
دانشگاه پيشنهاد  در اين ميان، به مديران شود.ميمشاركت آنان باعث افزايش  ان،يبه دانشجوهمراه با هديه  يفرهنگمسابقات  علاوه براين،است. 

 ايجاد مشترك رفتار به كمك براي را هادانشگاه سايت وب ويژه نقش تا كنند ترغيب را بازاريابي مديران و اطلاعات فناوري مديران مي شود،
ارتقا پيدا كند، مانند صفحه آرايي سايت، دسترسي راحت  دانشگاه شهرت و تا تصوير بگيرند نظر دانشجويان دانشگاه فردوسي مشهد در ارزش

  سرعت بالا در ورود و خروج دانشجويان و همچنين، ايجاد كتابخانه الكترونيكي رايگان براي دانشجويان.دانشجويان و 
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