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Abstract 

Background and Aim: The main purpose of this study is to identify and analyze 

the challenges facing school principals in school leadership with regard to the 

systematic experiences of researchers at the national and international levels and 

to provide solutions to those challenges for Iranian school principals. 

Methodology: To achieve the goal, the documentary research method of 

systematic review was used. As a result of searching, identifying and refining 

the obtained data, a total of 188 scientific research studies published in 

prestigious Iranian scientific journals (IranDoc, MagIran, Noormags, Human 

Sciences Portal, Persian Journal Bank, Civilica, Central Library of Ferdowsi 

University of Mashhad) and foreign publications (Scopus, Web of Science, Eric) 

were analyzed. 

Results: The overall result of this study was the identification of 829 challenges 

and problems of school principals around the world categorized based on the 

conceptual framework of the research in four main domains of contextual and 

personal antecedents, principals' roles and actions, school organization 

characteristics, and student performance. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
The function of school leadership has been 

significantly changed by the multilayered school 

context to meet the demands of stakeholders. The 

rationale of this change is grounded in increasing the 

autonomy and accountability of schools and creating 

new situations which have made it difficult to 

maintain the balance of principals’ tasks that, in 

turn, causes challenges for school leaders.  the 

economic and social environments  

Goal: 
The main purpose of this study is to identify and 

analyze the challenges facing school principals in 

school leadership with regard to the systematic 

experiences of researchers at the national and 

international levels and to provide solutions to those 

challenges for Iranian school principals. 

Method:  
To achieve the goal, the documentary research 

method of systematic review was used. As a result 

of searching, identifying and refining the obtained 

data, a total of 188 scientific research studies 

published in prestigious Iranian scientific journals 

(IranDoc, MagIran, Noormags, Human Sciences 

Portal, Persian Journal Bank, Civilica, Central 

Library of Ferdowsi University of Mashhad) and 

foreign publications (Scopus, Web of Science, Eric) 

were analyzed. 

Results: 
The overall result of this study was the identification 

of 829 challenges and problems of school principals 

around the world categorized based on the 

conceptual framework of the research in four main 

domains of contextual and personal antecedents 

(institutional context 24.7%, socio-cultural context 

10.6%, stakeholders 3.4%, and parents 4.9%), 

principals' roles and actions (31%), school 

organization characteristics (staff 6.4% and teachers 

8.2%), and student performance (10.8%). 

Findings: 
The most important challenges and problems of 

school principals in Iran and other countries with 

centralized education systems include bureaucracy 

and limited authority, ambiguity in educational 

policies, low governmental support, ideological 

tensions, lack of motivation and low participation of 

parents and local communities, workload pressure of 

principals and teachers, and the weakness of 

students' learning and academic achievement. Also, 

the most important challenges and problems of 

Iranian school principals as a developing country 

similar to developed countries include the 

continuous changes of educational programs and 

policies, differences between local and national 

culture, poor professional development of 

principals, teachers, and staff and their low 

performance and poor working relationships, and 

high performance expectations of students. 

Generally, the most repeated challenge in Iran and 

other developing countries plus developed countries 

was related to the poor professional development of 

school principals in the main domain of principals' 

roles and actions. From all the solutions identified in 

this domain, the goal setting of principals' 

professional development programs should be 

amended towards developing the cognitive and skill 

capacities of principals such as goal setting, problem 

solving, and monitoring student progress. 
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 های کلیدی:واژه
 مدرسه رهبری
 ها و مسائل مدیران مدارسچالش

 ها و مسائلبا چالش مقابله هایحلراه
 مندنظام مرور 

 
 

 چکیده

های پیش روی مدیران مدارس در پیشبرد هدف اصلی این پژوهش، شناسایی و تحلیل چالش :مقدمه و هدف

برای  هارفت از آن چالشالمللی و ارائه راهکارهای برونمند محققان ملی و بینرهبری مدرسه با نظر به تجارب نظام
 می باشد.  مدیران مدارس ایران

د. مند استفاده شبرای دستیابی به این هدف از روش پژوهش اسنادی از نوع مرور نظام :پژوهش یروش شناس

مقاله علمی پژوهشی منتشرشده در پایگاه  122آمده درمجموع، دستهای بهدرنتیجه جستجو، شناسایی و پالایش داده
 ا،سانی، بانک نشریات فارسی، سیویلیکهای معتبر علمی داخلی )ایرانداک، مگ ایران، نورمگز، پرتال جامع علوم ان

   و خارجی )اسکوپس، وب ساینس، اریک( مورد تحلیل قرارگرفتند. کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد(
چالش و مسئله برای مدیران مدارس در سراسر جهان شناسایی و  286.  براساس نتایج به دست آمده،  :هایافته

 و ناجتماعی، ذینفعا سازمانی، فرهنگیاصلی زمینه و پیشایندهای شخصی )زمینهاستخراج شد که در چهار حوزه 
و یادگیری دانش  (معلمان و های سازمان مدرسه )کارکنانویژگی ،های مدیریت و رهبری مدرسهنقش(، والدین

 بندی شدند.آموزان به ترتیب طبقه

سایر کشورهای دارای نظام آموزشی متمرکز  مهم ترین چالش های مدیران مدارس ایران و: بحث و نتیجه گیری

ها های آموزشی، حمایت های دولتی ضعیف، تنشها و رویهمشیاختیارات محدود، ابهام در خط و شامل بوروکراسی

و تضادهای فکری، بی انگیزگی و مشارکت پایین والدین و اجتماعات محلی، حجم کاری بالای مدیران و معلمان، 

تحصیلی دانش آموزان بود. همچنین مهم ترین چالش های مدیران مدارس ایران  پیشرفت و در یادگیری و ضعف

ید برنامه ها و سیاست های جد مداوم بعنوان کشوری در حال توسعه و کشورهای توسعه یافته مشترکا شامل تدوین

لکرد ن آموزشی، عمآموزشی، تفاوت های بین فرهنگ بومی و ملی، توسعه حرفه ای ضعیف مدیران، معلمان، وکارکنا

 هاچالش ینطورکلی، بیشترپایین و روابط کاری ضعیف آنان، و انتظارات عملکرد بالا از دانش آموزان شناسایی شد. به

مدیران در ایران و سایر کشورهای در حال توسعه بعلاوه کشورهای توسعه یافته  ایحرفه ضعف در توسعه به مربوط

بود که از مجموع راه حل های مقابله با مسائل شناسایی شده در این  مدرسههای مدیریت و رهبری در حوزه نقش

 توسعه در جهت مدارس می بایست مدیران ایحرفه های توسعهحوزه، به نظر می رسد هدف و محتوای برنامه

 .ودشهدایت  آموزان دانش یادگیری بر نظارت و مسئله حل هدفگذاری، مدیران مانند مهارتی و شناختی هایظرفیت
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 ها و مسائل پیش روی مدیران مدارس ایران و مقایسه آن با تجارب جهانیشناسایی چالش

 

 03  (5) 80؛ 0807 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
به مثابه  یرانرود که مد یاکنون انتظار م؛ داده است یشمدارس را افزا یرانکار مد یچیدگیمدرسه، شدت و پ هاییتروزافزون بر مسئول یدتأک

ش کنند ایفای نق «یمربو  ین،والدکارکنان و  یانجیمشاور، م اتژیک،مشاور استر ی،مال یزبرنامه ر ی،منابع انسان یرمد ی،رهبر آموزش» یک
(DeMatthews et al., 2020; Pont, 2020; Tan et al., 2020). رویه های و اهرم اجرایی سیاست ها مدارس رهبران این، بر علاوه 

دارند هده ا برعبا ذینفعان متعدد از جمله والدین و اجتماع محلی ر مدرسه ارتباط و پرورش هستند و مسئولیت آموزشی سیاستگذاران آموزش
(Leithwood, Harris & Hopkins, 2019.) های آموزشی در راستای بهبود کیفیت آموزش و یادگیری، ماهیت و اصلاحات اخیر نظام

عملکرد رهبری مدرسه را به طرز شگرفی تغییر داده و ضرورت بازنگری در مسئولیت های مدیران مدارس را در انطباق با نیازهای درحال 
تغییر نقش مدیران مدارس از یک از جمله این تغییرات می توان به (. Early, 2016; Pont, 2020) نفعان مورد تاکید قرار داده است تغییر ذی

افزایش توجه و (. Gumus, Bellibas, Esen & Gumus, 2016) اشاره کردنقش اداری به یک نقش مدیریتی و اخیراً به یک نقش رهبری 
 های آموزشی، سبب افزایش توجه به رهبری مدرسه شده استها و نظامترین فعالیت سازمانعنوان اصلییادگیری به -یتمرکز بر فرایند یادده

 است مهم بسیار آموزان دانش تحصیلی پیشرفت و موفق مدرسه یک داشتن برای مدیران هایسمت و هانقش ای،زمینه هر از که فارغ
(Leithwood & et al, 2019آن .)کنمم یکدیگر، با بودن همکار و معلمان و سایر کارکنان در مدرسه با نزدیک روابط دلیل به نینهمچ ها 

 در مدارس مدیران کارکردهای و هانقش(. Tan, Gao & Shi, 2020باشند ) داشته مدرسه کارکرد و برونداد بر بیشتر و مستقیم تأثیر است
 انجام را مدیریتی و اداری اغلب وظایف 1620 دهه تا مدارس عمدتا مدیران. است ردهک تغییر 1650 در دهه «1نظریه جنبش»بعد از هایدهه
 مدرسه رهبر عنوانبه مدارس مدیران رهبری، مختلف الگوهای ظهور و «8مدرسه اثربخش جنبش» آموزشی، اصلاحات با سپس. دادندمی

و هنجارهای مدیران  هااند که نگرش ها، ارزشستدلال کرده(. در نتیجه این تغییرات برخی محققان چنین اBush, 2008) شدند شناخته
ویژه زمینه های فرهنگی و شرایط جدید قرار می گیرد. چه بسا ممکن است این تغییرات، تعادل در مدارس تحت تاثیر سیاست ها و رویه ها به

 Brauckmann) ا با چالش های متععدی روبرو کنندو مدیران مدارس ر مانع ازموفقیت آنان شودوظایف مدیران را برهم زند، ایغای نقش و 

et al., 2020; Clarke and O’Donoghue, 2016; Wieczorek and Manard, 2018 .) 
شده است و های پیش روی مدیریت مدرسه انجامهای مختلفی پیرامون چالشدر ایران با توجه به موقعیت ویژه مدیران مدارس، پژوهش

توجهی به کارهای (، بیAhmadyanfar, 2011; Mard, Zinabadi & Arasteh, 2017)ر بودن و نداشتن تجربه کافیکاتازه مواردی از قبیل
(، عدم نیازسنجی Zinabadi & Abdolhosieni, 2017)هنمای کار برای مدیران مدارس شده توسط مدیران مدارس و نبود یک الگوی راانجام

(، فرایند ناقص انتخاب و گزینش Karimi, 2012ناسب آنان پیش از خدمت و ضمن خدمت )سازی مآموزشی مدیران مدارس و عدم آماده
(، نادیده گرفتن نقش رهبری در مدیریت مدارس و نبود Akbari, 2014کاغذبازی و بروکراسی و پرداختن به امور روزمره ) مدیران مناسب،

(، وکم توجهی به نقش زنان در رهبری Alvani, Hamidi & Mohamadloo, 2011ای و تخصصی نسبت به مدیریت مدرسه )نگاه حرفه
نتایج پژوهش های صورت گرفته های مدیران مدارس گزارش شده است. همچنین، عنوان چالشبه (Zinabadi, 2010و مدیریت مدارس )

های است که ممکن است بر فعالیت 6ایهای ناشی از عوامل زمینهحاکی از علاقه روزافزون پژوهشگران نسبت به مطالعه چالش نیز بین المللی
 ,Karakose)کار مدارس های مدیران تازهای مدیران مدارس و موفقیت آنان تأثیرگذار باشد. محور عمده این مطالعات بررسی چالشحرفه

Yirci & Kocabas, 2014; Ng, 2015; Spillane & Lee, 2014( مدیران مدارس دولتی ،)Poon- McBrayer, 2017; Wise, 2015) 
درحالیکه با نظر به اثرات جهانی شدن و روند تغییر سیاست های  ( بوده است.Ndebele, 2018; Van Der Merwe, 2017) و مدیران زن

آموزشی در کشورهای مختلف که پیچیدگی ماهیت مدیریت و رهبری مدرسه را فزونی بخشیده، انجام یک مطالعه نظامند به منظور شناسایی 
الش ها و مسائل مدیران با رویکرد یکپارچه ضروری به نظر می رسد. با این هدف که با تکیه بر این تجربیات نظام مند ملی و و استخراج چ

دف ه بین المللی بتوان راه های برون رفت از این چالش ها را برای سیاستگذاران و دست اندرکاران نظام آموزشی ایران پیشنهاد داد. بنابراین،
های المللی و ارائه راهکارمند ملی و بینهای پیش روی مدیران مدارس با نظر به تجارب نظامچالش ش، شناسایی و تحلیلاصلی این پژوه

 ها برای مدیران مدارس ایران می باشد.رفت از آن چالشبرون

 سوالات پژوهش
 اند؟کدم کشورها سایر با مقایسه در ایران مدارس مدیران روی پیش هایچالش

 اند؟کدم ایران در مدارس مدیران روی پیش هایچالش از رفتبرون یراهکارها

 
1 Theory Movement  
2 School effectiveness movement 

3 Contextual factors 
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 پژوهش یروش شناس
 ها و مسائل مدیران مدارس و نیز راهکارهایمنظور شناسایی، تحلیل و ترکیب نتایج مطالعات صورت گرفته پیرامون چالشاین پژوهش به

 نوع از 8منداز نوع مرور نظام 1تجارب جهانی از روش پژوهش اسنادیاساس  برمیلادی(  8080الی  8001)بین سال های رفت از آن برون
 طالعهم برای موردنظر پدیده درباره اطلاعاتی حاوی که شودمی اطلاق اسنادی وتحلیلتجزیه به اسنادی پژوهش استفاده شد. روشکیفی 
و ترکیب نتایج حجم وسیعی از مطالعات  حجم نمونه محدودتوان ضمن غلبه بر مند میگیری از مرور نظام(. با بهرهMogalakwe, 2009باشد )

مند بنابراین، در این پژوهش با عنایت به مزایای این روش، مرور نظام (.Snyder, 2019توان توان و قدرت تفسیر نتایج را افزایش داد )می
که درواقع مخفف  6المللی بیانیه پریزمابیناساس چهارچوب  ها و مسائل مدیران مدارس برخصوص چالش نتایج مطالعات صورت گرفته در

چهار مرحله شناسایی  های اصلی آن طیانجام شد و گام است،« 2مند و فرا تحلیلهای گزارش دهی مرجح برای مرور نظامآیتم»عبارت 
 ,Moher, Liberati, Tetzlaff) (، پالایش، انتخاب منابع واجد صلاحیت و نمونه نهایی تعریف شدند1)براساس کلید واژگان در جدول 

Altman, The PRISMA Group شده اند.نشان داده 8( که به شرح در شکل 
ها و مسائل مدیران مدارس در ضمن ایفای نقش و انجام وظایف خود در مدرسه با نظر به همه عناصر منظور تشریح چالشدر این پژوهش به

اساس این چهارچوب مفهومی، رهبری مدرسه  ( بهره گرفته شد. برHallinger, 2018کلیدی آن از چهارچوب مفهومی پیشنهادی هالینگر )
های سازمان مدرسه، معلمان، (، ویژگیBرهبری و مدیریت ) ها و کارکردهای(، نقشA)با برچسب  5متأثر از زمینه و پیشایند های شخصی

( زمینه و بافت محیط مدرسه را 8012. علاوه براین، هالینگر )( استDو برونداد مدرسه و یادگیری دانش آموزان ) (Cو آموزش ) برنامه درسی
فرهنگی، سیاسی، اقتصادی،  -، اجتماعی3، اجتماع محلی 3ای(سازمانی )موسسهنمونه، زمینه کند )به طورتری پیشنهاد میدر سطح گسترده

ها و رجی )مثلاً مدیران، معلمان، کارکنان، خانوادهبهبود مدرسه( که عملکردهای رهبر مدرسه را در نتیجه تعامل با ذینفعان داخلی و خا
ن ای ممکیادگیری را بهبود بخشند. علاوه براین، عوامل زمینه-دهند تا فرایند یاددهیاجتماعات، دانش آموزان، مقامات آموزشی( شکل می

 فراهم مناسبی ساختار ،1شکل در  رچوبچها این انگیز شغل مدیر مدرسه را تحت تأثیر قرار دهد. براساساست پیچیدگی و ماهیت چالش
 .کرد شناسایی را مدیران روی پیش هایچالش توانمی آن بر اساس که خواهد شد

 (0781چهارچوب مفهومی پژوهش اقتباس از هالینگر ) -8 شکل
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 جستجو مورد هایکلیدواژه -1جدول

 کلید واژگان به انگلیسی لید واژگان به فارسیک

 Issues in educational management and leadership مسائل و مشکلات در رهبری و مدیریت آموزشی

 Challenges of principal leadership and school management or و مدیریت مدرسه های رهبری مدیر مدرسهچالش

administration 

 Challenges of school leadership and management and administration های مدیریت و رهبری مدرسهچالش

 Issues in school leadership and management رهبری مدرسهمسائل و مشکلات در مدیریت و 

 Educational leadership’s issues and challenges ها و مسائل رهبری آموزشیچالش

 Challenges of school leadership های رهبری مدارسچالش

 Issues and challenges of principalship مدرسه های مدیرمسائل و چالش

 Management and leadership issues for school سائل مدیریت و رهبری برای مدرسهم

 Issues and challenges of school leaders های مدیر مدرسهچالش

 Challenges of school principal management and leadership های رهبری مدیر مدرسهچالش

 Problems or challenges of school principals مسائل و مشکلات مدیر مدرسه

 و اعتباریابی نتایج پژوهش هاروش تحلیل داده
 ها با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا آغاز شد. اطلاعاتجزء محتوای پژوهشبعد از انتخاب نمونه نهایی جهت مطالعه، بررسی دقیق و جزءبه

ها، مجله، هدف پژوهش، چارچوب نظری، روش پژوهش )روش گردآوری داده در هر مطالعه که شامل نویسنده/گان، عنوان شدهاستخراج
 فحهص بر روی یک «تحقیق وتحلیلتجزیه الگوی» ها( و نتایج پژوهش هستند که قالبجامعه و نمونه موردمطالعه، ابزار، روش تحلیل داده

  (Moher et al, 2009ها )مند نتایج پژوهش نظام مرور جهت پریزما چهارچوب -0شکل

 پایگاه مرتبط تکرار شده در هر پایگاه تعداد

 اسکوپس 860 103 186

 وب ساینس 123 61 55

 اریک 112 52 30

 ایرانداک 11 1 10

 مگ ایران 10 8 2

 نورمگز 2 0 2

 پرتال جامع علوم انسانی 1 0 1

 سید 1 0 1

 سیویلیکا 8 0 8

دانشگاه فردوسی مشهدمرکزی کتابخانه  2 1 6  

های خارجی = یگاهپامشترک بین 
51 

های یگاهپامشترک بین 
5داخلی =   

 

613=  هاشدهکل تکرار  811 هایگاهپاکل  583   
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 122=  رکوردهای اسکن شده
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 از روش تحلیل کدگذاری هاها و ترکیب آنایج پژوهشجهت تحلیل نت (.Hallinger & Bryant, 2013و پیاده شدند ) طراحی گسترده اکسل
ها و مسائل تریم چالشوسیله مهم( در دو سطح کدگذاری باز و محوری انجام شد تا بدینStrauss & Corbin, 1998) اشتراوس و کوربین
 Lincoln)این پژوهش، معیار لینکن و گوبا  ده درآمدستمنظور تأمین اعتبار نتایج بهبههمچنین ها استخراج شوند. رفت از آنو راهکارهای برون

& Guba, 1985)به نقل از ژانگ و ویلدموث ،(Zhang & Wildemuth, 2009 ،مورداستفاده قرار گرفت. پژوهشگر در پژوهش حاضر )
ازجمله اسکوپوس، وب ساینس، اریک،  المللیهای داده موثق داخلی و بینها از پایگاهآوری دادهرا از طریق جمع 1قابلیت اعتبار یا اعتبارپذیری

پژوهش تلاش شد تا با بیان جزئیات  8پذیریمنظور اطمینان از قابلیت انتقالایرانداک و سیویلیکا به همراه داشتن تنوع در منابع حاصل کرد. به
د د. در این پژوهش با پیروی از روشی واحها فراهم شوو تحلیل محتوای متون منابع مورد مطالعه ارائه شود تا زمینه برای کاربردپذیری یافته

ها امکان بررسی مجدد برای پژوهشگران بعدی فراهم شد تا قابلیت و ثبت دقیق مراحل ترکیب و تلخیص داده از ابتدا تا انتهای کدگذاری
( تا 2قرار گرفت )تأیید پذیری بر مشورت با استاد محترم راهنما مورد تأییدهای پژوهش با تکیهبودن پژوهش فراهم شود. یافته 6اطمینان

 ها تأثیری نگذاشته باشد.ل یافتهمشی و تفکرات شخصی پژوهشگر بر نتایج و تحلیخط

 یافته ها
پژوهش است که از این میان  122های مرور شده برابر با همانطورکه اشاره شد، تعداد کل پژوهش: های مرور شده جغرافیایی پژوهش توزیع
 نآمده از ایدستبه نتایج اساس اند. برها و مسائل مدیران مدارس پرداختهپژوهش داخل کشور به بررسی چالش 80ی و المللپژوهش بین 132

ان مدارس یافت شدند که های مدیرموضوع چالش به شواهد پژوهشی مربوط جهان، کشور 20 از بیش و جهان هایقاره تمام در ها،پژوهش
پژوهش در آسیا )البته به  80شده است. از حیث تعداد کشورها در هر قاره، ایران با فکیک قاره نشان دادهتمامی این کشورها به ت 8در جدول 

پژوهش در آفریقا و استرالیا با  13پژوهش در آمریکا، آفریقای جنوبی با  86آمریکا با  متحدهپژوهش در اروپا، ایالات 6زبان فارسی(، اسپانیا با 
 82ها و مطالعات چندملیتی نیز ترین تعداد رکوردها را به خود اختصاص دادند. لازم به ذکر است که پژوهشپژوهش در اقیانوسیه بیش 2

 ها را تشکیل دادند.( از کل پژوهش%18پژوهش )
 ها برحسب کشورتوزیع جغرافیایی پژوهش -0جدول

 چندملیتی اقیانوسیه آفریقا آمریکا اروپا آسیا

حدهمتایالات 6 اسپانیا 80 ایران  82 2 استرالیا 13 آفریقای جنوبی 86 

 6 نیوزیلند 6 کنیا 2 شیلی 3 انگلستان 6 مالزی

 

کنگهنگ  1 بوتساوانا 8 کانادا 3 ترکیه 5 

 

 1 غنا 8 کلمبیا 2 قبرس 2 ویتنام

 1 مکزیک 6 یونان 6 چین

 

 1 آرژانتین 6 دانمارک 6 سنگاپور

 1 سوئد 8 تایلند

 

دفنلان 8 لبنان  1 

 1 نروژ 8 قطر

 1 ایرلند 1 امارات

 1 بلژیک 1 اندونزی

 1 پرتغال 1 عربستان

 1 فلسطین

 

 1 قزاقستان

 1 اسرائیل

 1 پاکستان

 1 تایوان

 1 کویت

 82 11 88 66 66 56 کل

 
1 Credibility 

2 Transferability 

3 Dependability 

4 Confirmability 
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 نتشارا حجم مداوم و شدید افزایش از حاکی المللیبین هایپژوهش در انتشار سال حلیلوتتجزیه : زمان طی در منتشرشده هایپژوهش حجم
. است یافتهافزایش 8010 از پس تدریجبه هاپژوهش تعداد که است توجهقابل. است 8080 تا 8001 از میلادی گذشته سال 80 طول در

 این. یافت افزایش( ٪21) پژوهش 163 به تعداد این تاکنون 8010 سال در شدند، پژوهش منتشر 68 فقط 8010-8001 دوره در کهدرحالی
 پژوهشگران میان در مدیران هایچالش دغدغه دهدمی نشان که است رسیده( ٪36) منتشرشده پژوهش 105 به تاکنون نیز 8012 سال از تعداد
ها یرامون چالشها پها حاکی از افزایش تدریجی پژوهشوهشوتحلیل سال انتشار پژروندی افزایشی داشته است. در ایران نیز تجزیه المللیبین

پژوهش  6میلادی( فقط  8011الی  8001) 1660الی  1636های های گذشته بوده است. در بین سالو مسائل پیش روی مدیران در طی سال
یافته است. حتی ( افزایش٪25پژوهش ) 13 ( به1666( تاکنون )8018) 1661با توجه به کلید واژگان این پژوهش شناسایی شدند اما از سال 

المللی حاکی از دغدغه های بیناند که همانند پژوهشیافته( افزایش٪35پژوهش ) 16( تاکنون به 8012) 1666ها از سال این تعداد پژوهش
 های مدیران مدارس است.محققان ایرانی نسبت چالش

ل از تحلیل روش پژوهش مقالات منتشرشده نشان داد که رویکرد غالب محققان در نتایج حاص پژوهشگران:  مورداستفاده پژوهش هایروش
 کیفی رویکرد با( ٪26) المللیمطالعات بین مورد از 166 پژوهش، 132ها و مسائل مدیران، کیفی بوده است. لذا از مجموع مطالعه چالش

پژوهش( پژوهش  18) ٪3 تنها و را به خود اختصاص داد ژوهش هاپ پژوهش( 13) ٪10 آمیخته نیز استفاده از روش پژوهش اند؛شدهانجام
شده است؛ رویکرد پژوهش( با رویکرد کیفی انجام 16ها )از پژوهش %35شده بودند. همچنین در ایران نیز انجام کمی پژوهش روش با ها

پژوهش( با روش پژوهش کمی  2ها )شاز پژوه %80شده را شامل شده بود و پژوهش( بررسی 6های )از پژوهش %15پژوهش آمیخته 
های داده ایرنداک و کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد، های داخلی مستخرج از پایگاهذکر است که پژوهششده بودند. قابلانجام

 اند. نامه بودههایی به شکل پایانپژوهش
 هب توجه با را هابا آن مقابله هایحلراه و هاچالش بندی طبقه بخش این:  با آن مقابله هایحل راه و های مدیران مدارسچالش بندی دسته

های مدیران در چهار حوزه اصلی براین اساس، چالش. دهدمی ارائه است، شدهگرفته( 8012)هالینگر  از پژوهش که مفهومی چهارچوب
های یهای متأثر از ویژگیریتی و کارکردهای رهبری، چالشهای مدهای متأثر از نقشهای متأثر از زمینه و پیشایند های شخصی، چالش)چالش

 هایهای متأثر از برونداد مدرسه و یادگیری دانش آموزان( و هشت حوزه فرعی )چالشو چالش و آموزش سازمان مدرسه، معلمان، برنامه درسی
. از گیرندو دانش آموزان( قرار می ، کارکنان، معلمانفرهنگی، اجتماع محلی، والدین، مدیران مدارس -های سازمانی، اجتماعیمتأثر از زمینه

مدیران مدارس  هایچالش تریناساس تحلیل محتوا عمده بر چاش داخلی(، 66چالش بین المللی و 360) ،شدهچالش شناسایی 286مجموع 
متأثر  هایچالش و( ٪61)ان مدارس های مدیریتی و کارکردهای رهبری مدیراجرای نقشضعف در  به مربوط المللدر ایران و در سطح بین

پژوهش  26ای مدیران با های فرعی مربوط به ضعف در توسعه حرفهاست. پرتکرارترین چالش نیز در بین حوزه بوده( ٪85) سازمانیاز زمینه
 شناسایی شد.

رفته های صورت گپژوهشاساس نتایج  بر: اساس زمینه و پیشایند های شخصی مدارس بر مدیران روی پیش ها و مسائلچالش. 1
دیران مدارس م برای بزرگی هایچالش سیاسی هایدخالت و دستورات کاغذبازی، و بوروکراسی آموزشی، سیستم در تمرکزگرایی در این زمینه،

مه برنا مستمر تغییر که می دهند تحلیل محتوا نشان نتایج بررسی(. Zavar & Mehri, 2018; Ghanavani et al, 2015) باشندمی ایران
 ,Valikbani et al) کرده است سردرگمی عموماً در انجام وظایفشان دچار را مدیران مدارس ایران نتایج و پیامدهای آن به توجه عدم و ها

2016; Tourani, 2015و مالی گذاریسرمایه عدم مدارس، کم بودجه دلیل به نامناسب و ناکافی آموزشی تجهیزات مالی، ازنظر (. همچنین 
 Ebrahimi, 2018; Akbari, 2014; Zinabadiبود ) مدیران مدارس در ایران هایچالش ازجمله مدارس تمامی برای دولت نابرابر بودجه حتی

& Abdolhosieni, 2017 .)ی ورهای دارای سیستم آموزشکه در کش دادند تحلیل محتوای پژوهش های بین المللی نیز نشان نتایج بررسی
 & Chuفشارهای سیاسی به علاوه اختیارات محدود مدیران مدارس از مهم ترین چالش ها به شمار می روند )، بوروکراسی و متمرکز

, 2017Truong , 2015;Mansoor, 2012; Cravens .) برنامه ها و  مداوم تدویندر کشورهای دارای سیستم آموزشی غیر متمرکز نیز
از جمله مهم ترین چالش های مدیران مدارس بین المللی طبق تحلیل نتایج شناخته  ر،دیگ برنامه به برنامه یک سیاست های جدید آموزشی از

 (. Davies, 2014; Akkary 2002 ,) شدند
اساس تحلیل  بر. گیرندنشات می اجتماعی -فرهنگی  هایهنجارها و زمینه از هاچالش از برخی سازمانی،زمینه هایچالش نظر ازصرف

های ترین چالشاز مهم محلی و ملی هایفرهنگ بین ناسازگاری های حاصل از تفاوت که رسدشده به نظر میهای انجاممحتوای پژوهش
بررسی نتایج نشان می  .(Anvari, 2013; Mirmoieni, 2010)مدیران مدارس ایرانی، بعنوان کشوری در حال توسعه، در این حوزه هستند 

م های آموزشی متمرکز و غیرمتمرکز، عمده ترین چالش مدیران مدارس مربوط به تفاوت دهند که درکشورهای چند فرهنگی، فارغ از سیست
O'Donoghue&  Clarke, Gillett ,) های بین فرهنگ بومی )بعضا مهاجرین( و ملی کشورهای توسعه یافته یا در حال توسعه می باشد
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آمریکا، چین و هنگ  [Pang, 2013 Pisapia &؛]ترکیهOzen, 20 [19؛ ]آفریقای جنوبی [Lumby & Foskett, 2011؛]استرالیا[ 2016
 . ]کنگ

محلی،  اعاتاجتم مانند ذینفعان از برخی کم تعهد دهند کهتحلیل نتایج نشان می اجتماعی، –علاوه بر چالش های زمینه سازمانی و فرهنگی 
ایرانی بوده  ها و مسائل مدیران مدارسچالش اصلی ابعاز من مدرسه و محلی اجتماعات بین ارتباط ها در امور مدرسه، و عدمآن کم مشارکت

(. همچنین تحلیل محتوای مطالعات حاکی Aghazadeh & Tourani, 2012; Alizadehlotfi, 2017; Moghadaminasab, 2019) است
 هایها ازجمله چالشخانواده گفرهن بین تفاوت و پایین والدین پیرامون امور مدرسه، روایط محدود والدین و مدرسه، از آن است که مشارکت

 به اساس تحلیل محتوا، پرداختن بر (.Alizadehlotfi, 2017; Baniasad, 2017)مدیران و رهبران مدارس در ایران هستند  برای اساسی
 رانگیزیبچالش ایفوظ متفاوت آنان، ها و انتظاراتخواسته مدیریت و گوناگون و بعضاً متضاد ذینفعان مدرسه ازجمله والدین اندازهایچشم

Yirci, Karakose; Cobb, 2015  &برای مدیران مدرسه در کشورهای توسعه یافته با سیستم آموزشی غیرمتمرکز به شمار می روند )

, 2013 Brewer&  Klar, 2014; Kocabas  ،تیحماعدم(. همچنین در کشورهای در حال توسعه مانند ترکیه، امارات، و قطر، به مانند ایران 
تحصیلی، و مشکلات مالی خانواده ها از  ندهیآاز  هاخانواده پایین والدین، ناامیدی مشارکت و تعامل ی آنان،هاتیفعالخانواده از مدارس و 

et al, 2019;  Báez-Pineda, 2020; Scott&  Hourani, Litz, 2019; Çevikبرجسته ترین چالش های مدیران مدارس بود )

8et al, 201 Romanowski.) 
 شده انجام مطالعات محتوای تحلیل :رهبری کارکردهای و های مدیریتینقش مدارس  براساس مدیران روی پیش های. چالش0

دهند که مدیران مدارس در ایران های مدیریتی و کارکردهای رهبری نشان میمدیران مدارس در رابطه با نقش هایچالش و مسائل پیرامون
 ,Ebrahimiگیرند )نشات می منتظره غیر امور تا روزمره امور از ها،این چالش از ایعمده بخش شوند؛می مواجه حاصل از مسئولیت شوک با

2018; Ahmadyanfar, 2011; Sayadi, 2012; Karimi, 2012دلیل مدارس در ایران به (. همچنین نتایج حاکی از آن هستند که مدیران 
 دچار مشکل شده بودند های محول شدهجدید و انجام مسئولیت محیط با سازگاری در ای،قهبر اساس بافت و نیازهای منط آمادگی عدم

(Ahmadyanfar, 2011; Pasand, 2016; Jalili & Taheri, 2018; Saidi, 2016; Ahmadyanfar, 2011; Alizadehlotfi, 2017.) 
 مدیریتی های مسولیت از انبوهی با ، مدیران مدارسغیرمتمرکز و متمرکز آموزشی سیستم دارای کشورهای در دهدکه می نشان نتایج بررسی

 & et al,  González-Cruz, 2012; CravensChu) است دشوار بسیار ها آن مدیریت و کنترل که شوند می روبرو رهبری های نقش و

et al, 2019;  Falcón-González, 2006; Brayman2020; Fink & دهد م شده همچنین نشان میهای انجا(. تحلیل محتوای پژوهش
ی آنان و ناتوانی در رهبر ضعیف ایحرفه توسعه به منجر مدیران مدارس براساس بافت خاص هر ناحیه آموزشی سازی آماده برنامه فقدان که

 (.2019Thornton&  Service, 2018; Nthonthoet al, 2014;  Severson-Drago ,مدرسه شده بود )
مدارس در ایران  مدیران می دهندکه ها نشانمحتوای پژوهش :کارکنان و معلمان یران مدارس براساسمد روی پیش هایچالش. 6
جدید  ظایفو پذیرش برای هاآن تمایل ای پایین معلمان و عدمتوسعه حرفه باکیفیت و شایسته، فشار کاری بالا، معلمان کمبود دلیل به

تحلیل محتوای مطالعات  (. همچنینAghazadeh & Tourani, 2012; Saidi, 2016) دست یابند اهداف ترسیم شده مدرسه توانند بهنمی
ا مدیران مدارس ایرانی ر تغییر، برابر در هاآن و مقاومت مدرسه آموزشی غیر نوآورکادر و خلاق نیروی متخصص، حاکی از آن است که کمبود

 ها پژوهش های داده تحلیل (.Alizadehlotfi, 2017; Pasand, 2016کشند )برای رسیدن به اهداف آموزشی تعیین شده به چالش می
 تصمیم در معلمان بودن منفعل و ای، حرفه و متخصص کیفیت، با معلمان ازکمبود گرفته نشات بالا کاری فشار و حجم که است آن از حاکی
 نظر ردمو اهداف به جنوبی آمریکای و یی،آفریقا آسیایی، توسعه حال در کشورهای در مدارس مدیران که است شده سبب مدرسه های گیری
 (.et al, 2016 Nomanet al, 2018;  Montecinos; 2015, Mansoor, 2019; Brundrett&  Mai) نشوند نایل

شده از تحلیل محتوای پیرامون عملکرد دانش آموزان حاصل :آموزان دانش عملکرد اساس بر مدیران مدارس روی پیش هایچالش. 2
 دانش علیه خشونت درس، کلاس و مدرسه قوانین از اطاعت آنان عدم مدرسه، از آموزان دانش های مکرر و غیرموجهغیبت د کهدهننشان می

 & Ghasemipouya, 2008; Zinabadi) هستند رایج مدیران مدارس ایرانی در این حوزه هایچالش آموزان دیگر و قلدری کردن از

Abdolhosieni, 2017ان عدم تسلط به زب دلیل به ارتباط برقراری در آموزان دانش مشکلات که حاکی از آن است مچنین(. تحلیل محتوا ه
های آموزان از دیگر چالش تمامی دانش با ارتباط در و عدم رعایت برابری آموزان دانشکم تحصیلی پیشرفت ازآن ها، زیاد انتظارات رسمی،

تحلیل محتوای پژوهش ها حاکی از آن است  (.Alizadehlotfi, 2017; Aghazadeh & Tourani, 2012مدیران مدارس در ایران بودند )
درسه از م قوانین از نافرمانی قلدری، و مکرر، صورتبهمدرسه  و گریز دانش آموزان از که عمدتا در کشورهایی با نظام آموزشی متمرکز، غیبت

(. همچنین انتظارات 2020Gumus&  Kilincet al, 2016;  Beam ,)جمله برجسته ترین چالش های مدیران مدارس آن کشورها بوده است 
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آموزان، و عدم رعایت حفظ عدالت در ارتباط با تمامی دانش آموزان از دیگر  دانش تنوع زبانی و موانعزیاد از عملکرد تحصیلی دانش آموزان، 
 (. ;et al, 2019 Falcón-González, 2014; thewsDeMatCarr, 2016چالش های مدیران مدارس در هر دو نظام آموزشی بوده است )

 بحث و نتیجه گیری
ها و مسائل مدیران مدارس طی دو دهه اخیر دارد. چنانکه بسیاری از پژوهشگران، نتایج حاصل از این پژوهش حاکی از تنوع و گستردگی چالش

ده متححات آموزشی کشورهای مختلف با پیشگامی ایالاتها و مسائل را ناشی از روند تحولات و اصلامواجه مدیران مدارس با این چالش
منظور بهبود کیفیت آموزش و یادگیری، ماهیت و عملکرد رهبری های آموزشی بهدانند. اصلاحات اخیر نظامامریکا، انگلستان و استرالیا می

عان با گذاران و ذینفال رشد و تغییر سیاستهای همیشه در حهای گذشته تغییر داده است تا خواستهمدرسه را به طرز شگرفی در طی سال
 جدید تغییرات ضمن ایجاد شرایط (. اینEarly, 2016; Pont, 2020برآورده کنند ) های مدیران مدارس راتمرکز بر تعریف مجدد مسئولیت

مدارس به  ست و از دستیابی مدیرانهای متعددی روبرو کرده ابا چالش ها، مدیران مدارس را در انجام وظایفمشیها و خطو تغییر در رویه
 (.Tian & Huber, 2019شده جلوگیری کرده است )اهداف ترسیم

 غلبه ها و مسائلچالش بر همه توانندنمی تنهاییمدیران مدارس در کشورهای در حال توسعه یا توسعه یافته فارغ از هر نوع نظام آموزشی به
شواری کار د با مشارکت و همیاری یکدیگر بتوانند تا دارند تریگسترده جامعه با همکاری به نیاز هاآن بنابراین ها فائق شوند،و بر آن کنند
( Tian & Huber, 2019; Szeto et al, 2015شده )های انجامهماهنگی با پژوهش وفصل کنند. دردهند و مسائل را حل کاهش را خود

 گذارانشوند و سیاست پشتیبانی های آموزشی متمرکز و غیرمتمرکزدرت در نظامدولت و مقامات صاحب ق توسط کاملاً مدارس باید مدیران
 مقامات نبی متقابل اعتماد که کنند فراهم را توانند شرایطیهای آموزشی میگیریبا سهیم کردن مدیران مدراس در تصمیم وپرورشآموزش

 ,Day, 2009; Ng, 2011; Ozen, 2019; Valikbani et al, 2016; Ghasemipouyaگیرد ) شکل مدارس مدیران ویژهبه مدارس، و

 گراییتمرکز» سیستم یک ایجاد مدیران حاصل از تمرکززدایی، عهده بر هامسئولیت کاهش حالدرعین و تمرکزگرایی کاهش (. برای2008
 هایراه مدرسه و اهداف ردمو در بحث برای کارکنان همه و همکاری فعال مشارکت طریق از( Hallinger et al, 2017) «دموکراتیک

 است. لازم هاآن به دستیابی
 ;Altinkurt & Yilmaz, 2011; Brinia, 2011) شدههای انجامپژوهش پیرامون زمینه فرهنگی و اجتماعی در تأیید پژوهش تحلیل نتایج

Mai & Brundrett, 2019) هر فرهنگی و مذهبی تنوع ناختش جامعه، هر در مشترک فرهنگ و هاارزش به حاکی از آن است که توجه 
 ,.Klar & Brewer, 2013; Cruz-Gonzalez et alبود ) خواهد مفید محلی، فارغ از هر نوع نظام آموزشی هایارزش به توسل و کشور

2019; Hammad & Shah, 2018عانذینف و والدین نیازهای و اجتماعات محلی مختلف علایق به باید مدرسه رهبران این، بر (. علاوه 
 دانش و مهارت به که نگرشی توسعه و محیط ایجاد با باید و (DiPaola & Thomas, 2003; Baniasad, 2017)پاسخگو باشند  مختلف

 همچنین یافته، توسعه و حال توسعه در کشورهای مدارس مدیران (.Romanowski et al, 2018) کرد حمایت را هاآن بگذارد، احترام هاآن

 آنها با مداوم گفتگوهای که مدرسه از خارج داخل و در محلی اجتماعات و ذینفعان و والدین با محترمانه روابط برقراری با که میکنند احساس

 ,Ghazali et al, 2020; Wong &Liu, 2018; Zulu et al, 2019; Sayadi)  داشت خواهند پشتیبانی و حمایت احساس میشود، تضمین

2012.) 
 با .تاس ضروری دانش آموزان عملکرد از فوری مراقبت دانش آموزان، امور در بهتر پشتیبانی و مدیران مدارس هرچه بیشتر به کمک برای
متمرکز  در نظام های آموزشی آموزان دانش تکتک فردمنحصربه آموزشی نیازهای تأمین بر باید ها،شده از تحلیل یافتهنتایج حاصل به توجه

ها در کشورهای توسعه یافته و درحال (. با توجه به حرکت دولتZagoumennov, 2010; Alizadehlotfi, 2017و غیرمتمرکز توجه شود )
 افت خاصب های تمرکززدایی، بههای بومی و محلی باید در راستای سیاستریزیگذاران آموزشی به سمت برنامهتوسعه )تا حدودی( و سیاست

باشند تا مضاف  منطقه آموزشی هماهنگ دانش آموزان و یادگیری نیازها با ای درسیهشود و برنامه توجه سازی آموزش محلی و مدرسه هر
 ,Litz et al, 2020; Gurr et alیابد ) نیز توسعه آموزان دانش و شناختی و اجتماعی عاطفی، شخصی، بر اهداف آموزشی و درسی، اهداف

2006; Saidi, 2016.) 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 ها،تفرص مدیران مدارس، کارکردهای رهبران و و نقش تعریف ایگسترده طورمدرسه به ایزمینه هایپژوهش، ویژگی اساس نتایج این بر

جهت  های مدون و منظمرسد فقدان برنامهدهند. در این راستا به نظر میتحت تأثیر قرار می دارند، مدرسه رهبری برای که را امکاناتی و منابع
معلمان و کارکنان مدرسه و عدم ارتباط منسجم با ذینفعان آموزشی ازجمله والدین و اجتماعات محلی سبب شده تا  ای مدیران،توسعه حرفه
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عنوان هدف نهایی آموزش دانش آموزان موفق نباشند. با یادگیری به -مدیران مدارس در ایفای نقش رهبری مدرسه و ارتقای فرایند یاددهی
 شود که:ینظر به این نتایج چنین پیشنهاد م

ا زمان بطورجدی مورد پیگیری قرار گیرد و همشده است، بههای اخیر مقدمات آن فراهمهای اصلاحی معطوف به مدرسه که در سالسیاست
های جدید مدیریت و رهبری مدرسه برای پاسخگویی های لازم جهت مواجهه با الگوها و شیوهای مدیران برای کسب آمادگیآن بر توسعه حرفه

عه رسد تغییر در فرایند انتخاب و انتصاب مدیران مدارس پیش از توسنفعان اصلی مدرسه تأکید شود. در این خصوص به نظر مییشتر به ذیب
 ای آنان در اولویت نخست قرار گیرد.حرفه

فرایندها و بروندادهای مدرسه پیشنهاد ای فراسازمانی مدرسه و تأثیرگذاری اجتماع محلی و جامعه بر دروندادها، با توجه به نقش عوامل زمینه
تر از آن مشارکت والدین دانش ویژه در سطح محلی موردبازنگری قرار گیرد و مهمهای ارتباط با جامعه بهها، مسیرها و شیوهشود کانالمی

ادهای ر عملکرد مدرسه و بروندنفعان اصلی مدرسه فراتر از سطح مشارکت مالی دیده شود و سیستمی برای پایش مستمعنوان ذیآموزان به
آن از سوی ناظران اصلی آن در جامعه و اجتماع محلی تعریف شود تا بدین ترتیب مدرسه و مدیر مدرسه نسبت به عملکرد خود در قبال جامعه 

ازمانی سهای زمینهچالش ویژهای بههای زمینهپذیرتر باشند. علاوه براین، لازم است مدارس )مدیران مدارس( ضمن اطلاع از چالشممسئولیت
 و همدرس هر فردمنحصربه زمینه و بافت به حساسیت فرهنگ جهت های آموزشی را درها و رویهبایست سیاستفرهنگی، می -و اجتماعی 

 تدوین کنند. محلی هایارزش

 محدودیت های پژوهش
 برای ممکن است تاکنون که مطالعات از برخی ناچاربه که است شدهانجام اینترنتی گسترده جستجوی اساس بر کامل طوربه پژوهش این

 .باشد نشده گنجانده پژوهش در است، منتشرنشده آنلاین دسترسی

 هایحلمشکلات و راه توانندمی که را هاپژوهش از مرور پژوهش ها، برخی در شدهاساس کلید واژگان تعیین جستجو بر استراتژی است ممکن
 دهند، شامل نشده باشند.   رس ارائهپیرامون رهبران مدا بیشتری

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 های منظم موازین اخلاقی را رعایت کند.در طول انجام پژوهش، پژوهشگر سعی نموده است تا با ارجاع دهی های دقیق و استناددهی

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 ارض منافعتع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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