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  چکیده
مرحلهه ارزیهابی  هز از  .و تخریب برداریبهره ،اجرا ،متشکل از مراحل: شناخت، طراحی ،ست خطیا فرایندی، نتی فرایند طراحی معماریمدل س

توجهی قرار گرفته در ایران مورد بی ،میلادی می رسد 05و  یشینه آن به دهه  که آخرین مرحله از فرایند آرمانی طراحی معماری است ،برداریبهره

روانشناسهی میهیب بها میه ان ، هدر رفت سرمایه و تغییر روحیه و رفتار افراد می گردد ،موجب عدم رضایت کاربران از ساختمان ،و همین امراست 

برقهرار کهرده  ناسی مییب و ارزیابی  ز از اسکان یوندی ناگسستنی بین روانشرضایتمندی کاربران از مییب رابطه ای تنگاتنگ دارد و همین امر 

ارزیهابی  . هردازی و رضایتمندی کاربران است میمان که سبب اف ایش کارایی ساختبی  ز از اسکان و نیوه عملکرد آن، ارزیا بررسیبه  ،لذا، است

فضایی، راحتهی فضهایی، آسهایش فضهایی های کیفیت که در گروهرهایی فضاهای آموزشی نشان می دهد، متغی  ز از اسکان در یک نمونه موردی

عدم تکرار اشتباهات در و  هاساختمان و قوت نقاط ضعف شناختبا  ،دده انقراردااستفاده از این مرحله را مورد توجه  ی کهمعماران .تنددراولویت هس

از آنجا که ارزیهابی  هز از  .اندمندی کاربران شدهباعث  یشرفت معماری و اف ایش رضایت ،نقاط قوت طراحی یو همچنین ارتقاهای آینده طراحی

سطح کیفی معماری امهروز  وداده ها است، معماران در ایران نی  این مرحله از فرایند طراحی آرمانی را مورد توجه قرار آموختن از ساختمان ،اناسک

 .خواهد کرد یدا ایران ارتقا 
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Abstract 
The traditional model for architectural designing is a linear process consisting of the following steps: 
Recognition,designing,execution, utilizing and demolition. The Post Occupancy Evaluation stage which is the last stage 
in the ideal architectural designing process and its history goes back to 1950s has been neglected in Iran. This 
neglligence has led to dissatisfation of users, investment loss and changes in people`s moods and behaviors. Psychology 
of environment is closely related with the satisfaction of users of the environment  
and this has created an inextricable link between the psychology of enviroment and the P.O.E. Therefore we will study 
P.O.E. and how it functions which increases the efficiency of buildings and satisfaction of users. Post occupancy 
evaluation shows that variables in the groups of spatial quality and spatial comfort are priorities. Architects who have 
considered using this stage by identifying strengths and weaknesses of buildings and not repeating mistakes in the 
design of future buildings and also promoting the strengths of designing have improved the artichecture and users` 
satisfaction. Since Post occupancy evaluation is learning from buildings, architects in Iran have considered this stage of 
ideal designing process so and the quality level of architecture in Iran will improve. 
 
Keywords: Post Occupancy Evaluation, enviroment psychology, spatial comfort, educational facilities, energy saving.
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 مقدمه
یادگیری بخش مرک ی زندگی هر فرد است حتی زمانی که به آن 

فکر نمی کنی  نی  اتفاق می افتد، با این تفکر که رفتار در خلاء رخ 

نمی دهد، لذا رفتارهای گوناگون انسان مرتبب با مییب است. مییب 

آموزشی از مولفه ها و عناصری تشکیل می شود که در کنار ه  معنا 

های هرکدام از این عناصر در ها و کیفیتد لذا ویژگیدار خواهند ش

، 9331عطا،)لطفباشند گیری رفتارهای مختلف ما موثر میشکل

به  یآموزش یفضا کیو ساخت  یدر طراح دیمعمار با .(33ص.

و  دیمف یفضا کیتوجه داشته باشد تا  رانیو فراگ دینظرات اسات

 .(91 ص.، 9311، یمرتضوساخته شود ) ریدلپذ

بهه  یطراحه نهدیکامل و کهارا از فرا یاگو کیارائه  برای طراحان     

مراجعهه  یو عمله یو میققهان علهوم تجربه یروانشناسه یها دگاهید

بهه حسها   یطراحه ندیفرا یبرا یمدل آرمان کی ریمدل ز ،کنندیم

 نهدیاز فرا یکهی ز از ساخت به عنوان  یابیمدل ارز نیدر ا .دیآ یم

 یابیهارز جیاز نتا یناش اتیحامل تجرب و درج شده است یطراح یها

، معمار است )لنهگ یبعد یها ی ز از ساخت ساختمان ها به طراح

 .(43 ص.، 9331
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .(05-44 ص.، 1331لنگ، )براساس:  فرایند آرمانی طراحیل جدو: 1شکل 

 

 یمعمهار بهرا ،سهاختمان کی ز از ساخته شدن  رانیدر کشور ا     

و هرگ  از مشکلات ساختمان ها  کندمیآن ساختمان را ترک  شهیهم

که  هز از شهرو   یدر حال، دیآ یبه عمل نم نیاز ساکن ینظر سنج

 یو مشکلات ناشه راداتیمختلف ساختمان ا یو تجربه فضاها کاربری

 سهت یس کیساختمان  دهند، از آنجا که یخود را نشان م یاز طراح

در سطح خهرد  یراتییتغ ایمرمت و  مندازیزنده و فعال است همواره ن

 کاربران همراه اسهت یبرا یو مشکلات نهیبا صرف ه  نیو ا، باشد یم

 (.02 ص.، 9312 ،ی)فارس
مطرح خواهد شد  برداریبهره ز از  یابیارز  میمقاله مکان نیدرا     

هها و سهاختمان درمشکلات  ز از سهکونت  دنیضمن د ،تا معماران

خهود  ندهیآ نهیبه یهایوجود، در جهت طراحنقاط مثبت م نیهمچن

 .ندندبکار ه را ب هاساختمانآموخته شده از  اتیتجرب نیا

 دیهمف یهاساختمان یدر جهت طراح برداریبهره ز از  یابیارز     

در  DTIبهه نهام  یقهاتیمجموعهه تیق کی، مه  است یندیو کارا فرا

 یابیکشور ارز نیا سب  در یآوربا فن ییاز ساختمان ها زیکشور انگل

 جههیدر نت، روبه رو شده است تیمورد با موفق 25به عمل آورده و در 

 یسهاختمان ینامهه هها نیهیدر آ یراتهییهها تغ یابیارز نیبه واسطه ا

 (.Jaunzens, 2002, P. 18)بوجود آمد  ایتانیبر
 یطراح ندیدر فرا یاز مرحله ا ،کایکشورها از جمله امر یبرخ در     

 هیشهب یقبل از اشغال بها اسهتفاده از نهرم اف ارهها برداریرهبهبه نام 

 یینهها یطراحه یقابهل توجهه بهرا یجیلذا نتا رندیگ یبهره م یساز

 یرخهدادها نیهبها وجهود ا (.Shen, 2012, P. 151شهود ) یحاصل م

مورد  رانیدر ا برداریبهره ز از  یابیز، اریمعمار یدر مهندس عیوس

توسهب  یابیهارز یههاگروه جادیست با اا دیواقع شده و ام یک  توجه

 یفهیسهطح ک شیدر جههت افه ا یدر کشهور گهام یمشاوران معمار

، یآموزشهه یهههاسههاختمانکههاربران   یتمندیو سههپز رضهها یطراحهه

از  ز ه یابیهارز تیاهم یسر.... برداشته شود. در جهت بر.و یمسکون

و در  مباحث ایهن موضهو  مطهرح خواههد شهدمقاله  نیدر ا اسکان،

 ز از ساخت در دانشکده  یابیارز یاز  ژوهش مورد یگ ارش ،تینها

مشهد ارائهه  یدانشگاه فردوس یاسلام هایو هنر یشهرساز،  یمعمار

 .شودیم
 

 یو معمار یروانشناس
اسهت کهه بهه ارتبهاط  یاز روانشناسه یاشاخه بیمی یروانشناس     

ئل  ردازد و مسایکنند م یم یکه در آن زندگ یطیروابب مردم و می

 یدولتهها را در بهر مه یگهذار استیتا س یهمچون عوامل مال یخاص

مختلهف  یرشهته هها نی هژوهش به کیهبا  بیمی یروانشناس، ردیگ

مختلف را  یها بیدر می یریگ اربا قر یانسان یرابطه رفتارها یانسان

 بیمیه ی(. در روانشناسه12 ص.، 9315، ی)میمهود کندمی بررسی

قانون جامع توسهب میقهق مطهرح  کیگوناگون،  یها بررسی ز از 

و نیهوه اثهر  بینیوه عملکرد انسهان در میه ،آن لهیشود که بوس یم

و  دیو سهف اهیسه یجوابها. شده است انیبر انسان و بلعکز ب بیمی

 ییجها بیمیه یهستند در روانشناس ییتابع منطق ارسطو کهمطلق 

شهود  یمطرح م بیتوسب روانشناسان می ینسب یندارند و  اسخ ها

بفهمنهد  بیمیه یطراحه یبهرا دیهطراحان آنچه را با لیدل نیهمبه 

 انیهلهذا طراحهان از م، (13 ص.، 9319،)لوبهون، درک خواهند نمود

کننهده  جادیعوامل ا مشاهده ز از ساخت و  یابیحاصله از ارز جینتا

خود  یبعد یها یعوامل را در طراح نیند اتوانمیدر کاربران  تیرضا

 را  هروژه بهه  هروژه ارتقها یدهند و طراحهمورد توجه و  رورش قرار 

 دهند.
 
 

 

 شناخت

 مراحل طراحی

 عملیات ساخت

 کاربری توسب کاربران

اسکانارزیابی پس از   
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 سنجش ساختمان ها
ی موجود در شهرهای مختلف نتایج همه مراحل یک هاساختمان     

اما فراینهدهایی ، فرایند طراحی هستند که به صورت بارز نمود میابند

گیهرد و  نههان در طراحی وجود دارد که در ذهن معمهار شهکل مهی

ل شکست یا موفقیت یهک ند از عوامتوانمیها یندماند و همین فرامی

لذا یکی از اب ارهای یافتن این فراینهدها سهنجش نقهاط   روژه باشند.

باعث شناسهایی  هاساختمانسنجش . است هاساختمانقوت یا ضعف 

شود های ساختمانی میعوامل موثر بر  یروزی یا شکست نسبی  روژه

د بکهار آیهد توانمیبعدی معمار  ای مفید در کارهایو به عنوان تجربه
(Vischer, 1996, P. 90). 

 

 پیشینه تحقیق
در دهه  نجاه میلادی برای  برداریبهرهموضو  ارزیابی  ز از      

اولین بار مطرح گردید و اساس این موضو  را تئوری تیقیقی تیت 

شکل می داد ولی با استناد به یک سری ، عنوان : تیقیق در عملیات

 می رسد 9115هایی منتشر شده  یشینه تاریخی آن به سال از گ ارش

(Preiser, etal, 1988, P. 89). در همین دوره یک تیقیق ارزیابی  ز

توسب دو  برکلی و کالیفرنیاهای دو دانشکده از ساخت از خوابگاه

میقق صورت  ذیرفت و این ج ء اولین تلاش هدف دار در ارزیابی 

در ایران نی  . (National Research, 1987, P. 1)ساختمان بوده است 

برداری در های اخیر مقالاتی در زمینه ارزیابی  ز از بهرهدر سال

که در تدوین این  ،زمینه ارزیابی فضاهای مختلف نوشته شده است

 .مقاله نی  به آنها توجه شده است
 

 متغیرهای تحقیق
مهورد  ههاسهاختمانی کهه در ارزیهابی  هز از سهاخت ییرهامتغ     

هههایی از ایههن نههو  متغیر ، ژوهشههگر قههرار مههی گیرنههد بررسههی

، صهرفه جهویی امنیهت ،: راحتهی فضهایی، کیفیهت فضهاییباشهندمی

 .در مصهههرف انهههرژی و در نهایهههت آسهههایش در میهههیب اسهههت

 رسشهنامه هها و مصهاحبه هها بهها کهاربران سهاختمان نیه  از همههین 

 .(Barlex, 2006, P. 16) دها استخراج می شون متغیر
 

 روش تحقیق
است و با بررسی ادبیات  و تجربی ایتیقیق حاضر از نو  کتابخانه    

 سعی در معرفی بیشهتر ،هایی مرتببو سوابق موضو  در کتب و مقاله

و در نهایت، ارزیابی  ز از اسکان باشد ای از فرایند طراحی میمرحله

بهرای ارزیهابی سهاختمان  .در یک نمونهه مهوردی انجهام شهده اسهت

شکده معماری، شهرسازی و هنرههای اسهلامی دانشهگاه فردوسهی دان

مشهد، از روش  یمایشی مبتنی بر  رسشنامه استفاده شد. بهرای بهه 

و  ریهن) «مدرسهه یزبهان طراحه»دست آوردن  رسشهنامه، از کتها  

 گانه آن استفاده شد. 20و سوالات  (33 ص.، 9315دیگران، 
 

 (.P.O.E)ارزیابی پس از اسکان 

کامل سهاختمان  ی ز از اجرا یاشاره به زمان نجایدر ا Postه واژ     

 ایهآن کهه  هر کهردن  یاصهل یرا برخلاف معن Occupancyواژه ، دارد

واژه  یول  یکن یترجمه م یبرداربهره نجایدر ا را دهد یاشغال معنا م

Evaluation یبر یبکار م یابیارز یعنیخود  یرا در معن . 

 یز سکونت در سهاختمان از نظهر اقتصهادساکنان ا یمندتیرضا     

 .کنهدیمه جهادیا یادیهمنهافع ز هاساختمانو  هیصاحبان سرما یبرا

توانهد یمه ههاسهاختمان بررسهیبها  اسکان، ز از  یابیارز ،نیهمچن

کشهف  را شودیمختلف م یهانهیدر ه  ییجوکه باعث صرفه یعوامل

 .کند

 نداردمشخص و استا هوزامرکه  ییهابا روش ارزیابی  ز از اسکان     

مهوارد  بررسهیاز بنها بهه  یبهردار ز از بهره نیمع یمدت ،است شده

 .(Aude, 2003, P. 29 ردازد )یکه به آن اشاره خواهد شد م یمختلف
 توان به موارد ذیل اشاره کرد:از اهداف ارزیابی  ز از اسکان می     

 هیاف اول روژه به اهد یابیدست  انیساختمان و م تیفکی کشف •

 غلبه بر آنها یکشف مشکلات موجود در ساختمان برا •

 ریساختمان و تکرار آنها در سها کیدر  تیعوامل موفق ییشناسا •

 ها روژه

ساز و عدم استفاده نهیمد و ه آناکار یهامشخص نمودن  قسمت •

 ندهیاز آنها در آ

و  یمسهکون یههاو مجموعه هاساختمانعملکرد منظ   تیریمد •

 (.Marmot,1983, P. 37) هاساختمانرف کردن نواقص برط

 

 ارزیابی پس از اسکانعوامل موثر بر 

 یابیهو ارز یعملکهرد یابیدر دو دسته ارز توانمیرا  هاساختمان     

 :شرح است نیآن بد حیکرد که توض یسربر یفن
 ساختمان یعملکرد یابی: عوامل موثر بر ارز الف
 شیهمچهون آسها یمسهائل، ههاختمانسها یعملکهرد یابیارز در     

فضها )بهه ، اسهت( یو فکهر  یو روان یکی یف، یستیز شیمنظور آسا)

 یری هذ قیهتطب  انیم ،یارتباط درون، ییلیاظ اندازه و تناسبات فضا

 ییبهایمسهائل مربهوط بهه ز، مختلف ساختمان( یفضاها با کارکردها

.. .هها ونهنمادها  و نشها، هاکنتراست، رعناص ی)شامل هماهنگ یشناس

دسهترس ،در شی، گنجاتیساختمان )از نظر موقع یرفاه لاتیتسه، (

)بهداشهت و نظافهت و  یعوامهل خهدمات، ... (.بودن، مرمهت مهداوم و

 یمهال یهها نههی....( و ه .و ههاسهاختمان یو بهه روز رسهان ینگهدار

 یسر( برمهی، انوا  ب، اجارهروش، فی، موارد بهداشت، آ یمصرف انرژ)

 .شوند یم
 ساختمان یفن یابی: عوامل موثر بر ارز ب
)شهامل  سهاتیتاس بررسهی لهیوسهه به ههاساختمان یفن یابیارز     

 هیه، تهویو مصهنوع یعهی، نهور طبیشیو گرما یشیسرما یهاست یس

)مقهدار  یسهتیزبیعوامل می، ... (.انعکاس و وضوح اصوات و، مطبو 

ر رابطههه بهها کههربن ددیاکسههی،  مقههدار د، آ ، مصههالحیمصههرف انههرژ



 

 های جدید در معماری و شهرسازیکنگره بین المللی افق دومینمجموعه مقالات 

 ، تهران9314ماه  بهمن

 4 

همسههان  راتییهه)تغ سههاتیتاس یسههازکسههانی، (یفنهه یهههاسههت یس

 (یعدوات فن دیو مقدار کارکرد و عمر مف یو فن یکیتکن یهاست یس

 .(Aude, 2006, P. 69خواهد شد ) یسربر

 

 بندی اجرای ارزیابی پس از اسکانزمان
سهه  یول ،قابل اجرا است یبازه زمان در هر ،ارزیابی  ز از اسکان     

 شود:  یم شنهادیآنها   یبرا  یمشخص ن یبازه زمان

 (: Operation review stageو اجرا ) یسربر ی: بازه زمان الف

. شهودانجهام مهی سه تا شش مهاه  هز از اسهکانبررسی و اجرا،      

همچهون مصهاحبه بها  ییتوسب راهکارها، از عملکرد بنا هیاول یابیارز

 . دیآ یل مبهره برداران  از ساختمان به عم

 :(Project review stage)پروژه  بررسی: بازه  ب

مناسهبی بهرای  یزمهانبهازه ، دوازده تا هجده ماه  هز از اسهکان     

سهالانه  بهرداریبهرهدوره  کیهنگام چون  نیدر ا بررسی  روژه است.

آمهده کهه ههر جه ء  شی ه یطیشهرا جههینت در ،شهده اسهت یسپر

لهذا تمهام  .سهازد انینما یه خوبخود را ب یعملکرد بیساختمان معا

 ایهباعهث عملکهرد مطلهو   یطراح ریابکه بر اثر تد ییایم ا ای بیمعا

 یهها.... در قسهمت.و ییفضها تیهفیک، یساختمان ساتینامطلو  تاس

 .هستند یابیقابل ارز ،اندهمختلف شد

  :(Strategic review stage) دیمف بررسی: بازه  ج

شههود کههه انجههام آن بنهها بههه  یم مههانجهها یزمههان یابیههارز نیهها     

بهههه  قیهههتیق کیههههمچهههون سهههفارش دادن  ،خهههاص یلیدلههها

، ردیههصههورت گ دیههبا یسههازمان دولتهه کیهه ژوهشههگر از طههرف 

 ،متفههاوت یبهها عملکههرد یدیههکههه کههاربران جد یدر حههالت ایهه

 .Aude, 2003, P) باشهههند هگرفتههه اریهههسهههاختمان را در اخت
38.) 
 

 اجرا مراحلنحوه عملکرد و 
خهود  ژهیهو یبها راهبردهها و اب ارهها بهرداریبهره ز از  یابیارز     

مختلهف  یههابیرا که در فضها و میه یتیفیتواند عوامل متعدد کیم

مسهتقل و  یهها تیه، به صورت کمستیوجود دارد و قابل سنجش ن

 بهرداریبههره ز از  یابیارز کیانجام  یبرا، قابل سنجش نشان دهد

با سوالات مختلف اسهتفاده  ییهاا  رسشنامهیاز مصاحبه ها و  توانمی

 ،چند راهبهرد مختلهف بیاز ترک یدر موارد  یتوانیم نیهمچن، کرد

 .(Aude, 2003, P. 49)  یاستفاده کن یابیارز کیدر انجام 

تهوان بهه همچنین، مراحل اجرای ارزیابی  هز از اسهکان را مهی     

 صورت زیر بیان کرد:

 ارزیابی  ز از اسکانای تعیین استراتژی و هدف گذاری از اجر •

 انتخا  روش و زمان بندی اجرا •

 ارزیابی  ز از اسکانخلاصه نویسی شرح  ژوهش و گ ارش  •

 برنامه ری ی و تدارک اجرایی •

 ارزیابی  ز از اسکاناجرای برنامه  •

 هیه گ ارش و ارسال اطلاعات به مراجع ذیصلاح ت •

)اکبههری ن ارزیههابی  ههز از اسههکاعمههل در  اسههخ بههه نتههایج  •

 .(4، ص ،9312بالدرلو،

 

 فواید ارزیابی پس از اسکان
توان به مهوارد زیهر از فواید ارزیابی  ز از اسکان به طور کلی می     

 :اشاره کرد

و  نههیبه یطراحه کیه جهادید در اتوانمی اسکان ز از  یابارزی •

 یهاساختمان، در هاساختمانبا نشان دادن نقاط قوت و ضعف  دیمف

 کند تیرا هدا یطراح ندیفرا  ین مشابه

د باعهث عهدم تکهرار اشهتباهات توانهمهی اسهکان ز از  یابیارز •

 است باشد هیو سرما یمختلف که موجب هدر رفت انرژ

ناکارامد کلها  یبنا کید در ساخت توانمی اسکان ز از  یبایارز •

 شیباعث اف ا نیداشته باشد و ا یرا در   هینظر صاحبان سرما دیتجد

خواههد  نههیو به دیکارا، مف ییهاساختماندرساخت  تیفیو ک تیکم

 (.Cooper ,1973, P. 71-132) شد

 

 های یادگیریجایگاه ارزیابی پس از اسکان در محیط
 یآموزشه یفضها کیهو سهاخت  یکار رفتهه در طراحهه عناصر ب     

 دیو اسهات رانیبر رفتار و عملکرد فراگ، دانشکده و .... همچون مدرسه 

ههوا و  تیهفیک، رطوبهت، یعینور طب تیفیک، دما یازطرف. ر استموث

حضور ، یسلامت، اخلاق، یبر تمرک  فکر یناهنجار اثرات منف یصداها

خواهد داشهت  رانیفراگ یلییصت  تیبرموفق تایمرتب در کلاسها و نها
(Higgins, Hall, Wall,Woolner & McCaughey, 2005, P. 50.) 

 )شامل: یآموزش یها بیمی  یکالبد بیشرا ریتاث یی ژوهش ها      

، شیو سهرما شیگرمها تیهفیک، کیآکوسهت، هاصدا، یصندل، مکتین

.....( در .بهاز و یفضا، سب  یفضا،  نجره کلاس، درس یهاابعاد کلاس

را نشههان داده اسههت  رانیههو آمههوزش بهتههر فراگ یریههفراگ  انیههم
(Earthman, 2004, P. 32). 

طهراح  یآموزشه یخلهق فضهاها یرا بهراکها یطراح ندیفرا کی      

مصههالح ، صههدا، رنههگ، نههور، عناصههر )فضهها یریههرا در جهههت بکههار گ

 کنههدمههی تیهههدا رانیههسههطح آمههوزش فراگ ارتقههای یبههرا، ...(.و
(Berris & Miller, 2011, P. 29) . 

 ههژوهش در مههورد ارتفهها  سههقف در  کیهه ،دو دهههه قبههل حههدود     

هرچهه ارتفها   دیهردصورت گرفت و مشهخص گ یآموزش یهابیمی

و  یگروهه یدر کارهها رانیهمشارکت فراگ  انیسقف کوتاهتر باشد م

  انیهو اگر سقف بلند باشهد نهو  و م ابدییکاهش م یکلاس یهمکار

، افهتی دمثبهت خواهه یرییهدر کلهاس تغ رانیهفراگ یدرس یهمکار

و  یعهیاز نهور طب دیهبا یآموزش یفضا کیمشخص شد در  نیهمچن

 یبهاه  در فضهاها یدر مهوارد ایهخهود و  اهگیدرجا کیهر یمصنوع

 ییعامهل بهر ادراک فضها نیتهرنهور مهوثر رایهز ،استفاده نمود نظرمد

 یصهداها ایهانعکاس نامطلو  اصوات و ، بلند یصداها. کاربران است

درک و تمرک  حافظهه ، یریادگیتواند بر یم یآموزش یممتد در فضا
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گهذار در نشهانه  ریمل تاثعا کی  یرنگ ن. بگذارد یمنف ریتاث رانیفراگ

و تیههرک در فضههاها  تیمیصههم جههادیو ا یآموزشهه یفضههاها یگههذار

طراح  ییبه آشنا ازمندین یآموزش بیکار بردن آن در میهباشد و بیم

 .(Berris & Miller, 2011, P. 31)است  بیمی یبا روانشناس

به  ،علاوه بر معماران شیبا اب ارها ارزیابی  ز از اسکان،     

معماران و طراحان درک کرده ، کندمیه  کمک  بیناسان میروانش

، وجود دارد بیمی یهایگژیرفتار انسان و و نی نهان ب یااند رابطه

گوناگون  یانسان در فضاها یروانشناسانه رفتارها جینتا بررسیلذا به 

است که به  یاز عل  روانشناس یبخش بیمی یروانشناس،  ردازند یم

در روح و روان انسان دارد در  شهیب انسان که ررفتار و رواب بررسی

 یروانشناس جیطراحان به نتا ،جهیدر نت،  ردازدیمختلف م یهابیمی

 نیتنگ برابطه تنگا کی جادیباعث ا نیکنند و هم یتوجه م بیمی

 .(03 ص.، 9335، یشده است )مطلب بیمی یو روانشناس یطراح

 

شههکده نمونههه مههوردی )ارزیههابی پههس از اسههکان در دان

معماری، شهرسازی و هنرهای اسلامی دانشگاه فردوسهی 

 مشهد(
صورت  یآموزش یکاربران در فضاها یمندتیاز رضا ییهایابیارز     

اند در شده بررسیها  یابیارز نیکه در ا یگرفته است و عوامل

 یراحت، ییفضا تیامن، ییفضا تیفیک همچون یکل ییهادسته

قرار دارند  یطیمی شیو آسا یرژدر مصرف ان ییصرفه جو، ییفضا

(Barlex, 2006, P. 61). که در دانشکده  اسکانی  ز از یابیدر ارز

مشهد در آذر  یدانشگاه فردوس یاسلام هایو هنر یساز، شهریمعمار

در  یسوالات ،انجام شد (برداریبهرهسال  ز از  4حدود ) 9314ماه 

و دقت  تیفیسوال( اما با ک 29) ی کلیدسته ها نیرابطه با هم

سوالات از  نیست اا لازم به ذکر. دیدر  رسشنامه درج گرد یشتریب

و ( 33، ص ،9315دیگران، و  رین)«مدرسه یزبان طراح»کتا  

ساختمان خو   کی یکتا  برا نیکه در ا یاگانه20 یالگوها

 .است هدیاستخراج گرد ،شده یمعرف یآموزش

 

 

 ههای کلهیگهروهدر  امه رسشن بندی سوالاتمتغیرها برای دسته     

 گردند:تقسی  می ذیل

چش  انداز ، سالن، یکلاس یرابطه فضاها نیدر ا :ییفضا تیفیک     

شاخصهه   هامتغیر نیا یابیدر ارز. مد نظر بود یمرک  اطیو ح یرونیب

ماننهد  نجهره و  یعناصهر، مناسب دانشهکده یابیچون : مکان  ییها

مسهتقل در  متغیهرعنهوان  سب  بهه یو فضا ریدلپذ یورود، رهاینورگ

 . مطرح شدند ییفضا تیفیوابسته ک متغیرارتباط با 

بهه  رونیهاز ب یدسترسه یهامتغیررابطه  نیدر ا :ییفضا یراحت     

، یهنهر یفضها، ی اتوق یفضا، کارها یعموم شینما یدانشکده، فضا

، هها یصهندل یراحت، یکمد شخص ،یحلقه درس، فضا یریانعطاف  ذ

مستقل در ارتباط  یها متغیربه عنوان   یورزش یدنج و فضا یفضاها

 .مطرح شدند ییفضا یراحت وابسته متغیربا 

 یههامتغیررابطهه  نیهدر ا :یدر مصهرف انهرژ ییجهوصرفه     

بهودن  ریهنهور گ ای تیشفاف، شیو سرما شیگرما تیوضع، ینور رداز

وابسهته  متغیهر تیهفیک نییمستقل در تع متغیربه عنوان ، ساختمان

 .مطرح شدند یدر مصرف انرژ ییوصرفه ج

 تیهفیک یرههایرابطهه متغ نیهدر ا :یطهیمح شیآسها متغیر     

 تیههفیک نیمهه اح  و همچنهه یشههامل صههداها یداریههو د یداریشههن

 . مستقل مطرح شدند متغیرمشاهدات به عنوان 

درصد دانشجویان  95در فرایند این تیقیق، نظرسنجی از حدود      

 اری: بس نهیگ  0به ذکرست  به هر سوال  لازم. به عمل آمد دانشکده

( و ازیامت2متوسب )، ( ازیامت3خو  )، (ازیامت4) یعال، (ازیامت0) یعال

 یینها ازیامت لینمودار ذ .( اختصاص داده شدازیامت9) فیضع

 دهد:یهر سوال را نشان م یها برااستخراج شده از کل  رسشنامه
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 رسی نتایجبر
 تیمشخص شهد کهه شهفاف ،هاداده لی رسشنامه و تیل بررسیبا      

که از مجمو  کهل  ازیامت 903) ازیامت نیشتری( ساختمان بیری)نورگ

مطلهو   یبدست آمده اسهت( و فضها ت یآ نیداده شده به ا ازاتیامت

( را بهه خهود اختصهاص ازیهامت 35) ازیهامت نیکمتر ی رورش جسمان

داده شهده  رسهوالات در نمهودا شهتریکه به ب ییازهایامت به اگر .دادند

متوجهه  ، یکنه سههیمقا ازیهامت نیشتریو آنها را با ب کردهاست رجو  

گرفت سهاختمان  جهینت توانمیلذا  شوی ،فاصله اندک آنها با ه  می

از نظر  نیهمچن «.برخوردار است یمطلوب ییفضا تیفیک»دانشکده از 

 یدر مصهرف انهرژ ییو صهرفه جهو ییفضها یحتهرا، یطیمی شیآسا

بها  یطیمی ییخوانا، دانشکده ییمناسب فضا اریبس یریخاطر نورگهب

 .قرار دارد یمطلوب تی... در وضع. و یلیرشته تیص

 

 نتیجه گیری
مییب  ، عوامل ناملموسی در حوزه روانشناسی مییب قرار دارند     

ی  و غیر کالبدی همواره در تعامل با انسان است و به شکل مستق

اما تاثیر این عوامل برخلاف ، مستقی  بر رفتار انسان تاثیر می گذارد

همه آثار مثبت و منفی که بر آسایش روانی و جسمانی افراد دارد 

ل در زمینه طراحی معماری قرار های فعاکمتر مورد توجه گروه

در فرایند  برداریبهرهلذا با تاکید بر مرحله ارزیابی  ز از . گیردمی

از جمله  هاساختماناز اشتباهات تکراری در ساخت  توانمی ،طراحی

نقاط قوت  توانمیهمچنین  ی آموزشی جلوگیری نمود.هاساختمان

ه ی آموزشی بهاساختمانی موفق را در سایر هاساختماندر طراحی 

مندی کاربران و اف ایش تاثیر مثبت ساختمان بر کار بست تا رضایت

در صورتی که  برداریبهرهارزیابی  ز از . شد یابدیادگیری فراگیران ر

به درستی انجام شود دارای نتایجی مثبتی خواهد بود که مورد 

استفاده همه افرادی که به نوعی در ساخت و استفاده از ساختمان 

از طریق  .از جمله کاربران ساختمان ،گیرددخیل هستند قرار می

های طراحی و گروه، نهای ساختمابرطرف ساختن معایب و کاستی

مشاوره با شناسایی نکات مثبت و منفی طراحی و بهبود کیفیت 

رفت  با جلوگیری از هدر ،های آینده و سرانجام کارفرمایانطراحی

سرمایه در ساخت و سازهای ناکارامد و حفاظت از سرمایه برای ایجاد 

در نتیجه علاوه بر توجه معماران به ، ی بهینه بعدیهاساختمان

در جهت  ،ری های دولتی برنامهباید سازمان، رزیابی  ز از اسکانا

های مختلف به مرحله ارزیابی  ز در وزارتخانه ،توسعه ساخت و ساز

هایی در این زمینه نامهاز اسکان در فرایند طراحی ورود کنند و آیین

و  هاساختمانمندی کاربران از تا شاهد اف ایش رضایت ،تدوین نمایند
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